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วิธีการด าเนินการวิจัย 

  

ผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรและอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรวิจัย  ซึ่งประกอบด้วย   ประชำกรและ
กลุ่มตัวอย่ำง เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ดังนี้  ตัวอย่ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี ้

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
  

ประชากร 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้  คือ  เจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้ให้บริกำรจ ำนวน  32  คน  และ

ประชำชนผู้มำใช้บริกำรงำนทะเบียนรำษฎรจ ำนวน  468  คนในเดือนกันยำยนถึงเดือนตุลำคม พ.ศ.2553  
วันจันทร์ – วันศุกร์  ต้ังแต่เวลำ  9.00 – 16.00  น. รวม  จ ำนวน  500  คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้  คือ  ประชำชนที่มำรับบริกำรของส ำนักทะเบียน  

อ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม  จ ำนวน 222 คน ได้โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงในเดือนกันยำยนถึง
เดือนตุลำคม 2553 โดยกำรสุ่มเก็บวันละ 7 – 8 คน ช่วงเวลำ  9.00 – 16.00  น. 

ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้จะใช้หลักกำรค ำนวณของ  
Yamane  ดังสูตรนี้ 

โดย  n  =  จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 
                 N  =  จ ำนวนรวมทั้งหมดของประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
                 e  =   ควำมผิดพลำดที่ยอมรับได้   (ในกำรศึกษำคร้ังนี้ก ำหนดให้  = 0.05) 

แทนค่ำ 
   N =  .            500        . 
           1+500(0.05) 
   N =  .            500        . 
             1+1.25 
   n =  222 

ดังนั้น  ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ีจึงเท่ำกับ  222  คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสัมภำษณ์และแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นจำก
กำรศึกษำทฤษฎีและแนวควำมคิดต่ำงๆ ตลอดจนผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสัมภำษณ์และ
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมที่เกี่ยวกับปัญหำของประชำชนผู้มำรับบริกำรต่อกำรให้บริกำร
ด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร์ของอ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม  แบบสอบถำมมีลักษณะเป็น
แบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ(Rating  Scale) มี 5 ระดับ จ ำนวนทั้งสิ้น 16 ข้อ ซึ่ง
แบ่งเป็น 3 ด้ำนคือ 

1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  จ ำนวน 5  ข้อ 
2. ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร  จ ำนวน 5  ข้อ 
3. ด้ำนสภำพแวดล้อม   จ ำนวน 6  ข้อ 
ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถำมส ำหรับวัดระดับควำมส ำเร็จของประชำชนผู้มำรับบริกำร

งำนทะเบียนรำษฎรอ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม แบบสอบถำมมีลักษณะเป็น
แบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating   Scale) มีระดับ  จ ำนวนทั้งสิ้น  18  ข้อ  ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้ำนคือ 

1. ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค  จ ำนวน 5  ข้อ 
2. ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงทันเวลำ  จ ำนวน 3  ข้อ 
3. ด้ำนกำรให้บริกำรที่เพียงพอ  จ ำนวน 3  ข้อ 
4. ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ือง  จ ำนวน 4  ข้อ  
5. ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ  จ ำนวน 3  ข้อ 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสัมภำษณ์  แนวทำงกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำรด้ำนทะเบียน

รำษฎรของอ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม ได้แก่   6  ข้อ ท ำกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  
ผู้ให้บริกำรของส ำนักงำนทะเบียนรำษฎรอ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม ได้แก่ 

1. กำรให้บริกำรที่มีคุณภำพแก่ประชำชน  
2. ค ำนึงถึงควำมต้องกำรของประชำชน 
3. รัฐพึงท ำบทบำทเฉพำะที่รัฐท ำได้ดีเท่ำนั้น 
4. ลดขั้นตอนกำรให้บริกำร      
5. มีระบบกำรสนับสนุนทำงด้ำนบุคลำกรและเทคโนโลยี 
6. เน้นกำรแข่งขันระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐกับเอกชน 
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แบบสอบถำม ที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำคร้ังนี้  ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำร
สร้ำงแบบสอบถำมตำมขั้นตอน  ดังนี้ 

1. ศึกษำหลักกำร ทฤษฎี  แนวคิด และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษำปัญหำและควำมส ำเร็จของประชำชนต้องกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนรำษฎร  

อ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม 
3. ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรสร้ำงแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ที่ใช้ใน

กำรศึกษำ 
4. สร้ำงแบบสอบถำมควำมส ำเร็จของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน

ทะเบียนรำษฎรตำมขอบข่ำยเนื้อหำที่ก ำหนดโดยให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตของ
กำรศึกษำ 

5. สร้ำงแบบสัมภำษณ์แนวทำงกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำรประชำชนด้ำนงำน
ทะเบียนรำษฎร ตำมขอบข่ำยเนื้อหำที่ก ำหนดโดยให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตของ
กำรศึกษำ 

6. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นมำเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำภำคนิพนธ์เพื่อขอค ำแนะน ำ
ตรวจสอบควำมถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับเนื้อหำ ตลอดจนภำษำที่ใช้ในแบบสอบถำม 

7. น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  ตรวจสอบควำมถูกต้อง   
ควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content  Validity) ปรับปรุงแก้ไขส ำนวนภำษำที่ใช้ ตลอดจนตรวจสอบ
เนื้อหำให้ครอบคลุมปัญหำของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนทะเบียนรำษฎรในด้ำน
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  ด้ำนกระบวนกำรบริกำรและด้ำนสภำพแวดล้อมและควำมส ำเร็จของ
ประชำชนต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนทะเบียนรำษฎรในด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค    
ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงทันเวลำ  ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง
และด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำและแนวทำงกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำรงำนด้ำนทะเบียนรำษฎร 

8. น ำแบบสอบถำมฉบับที่สมบูรณ์ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบของอำจำรย์ที่ปรึกษำภำคนิพนธ์
และผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน ำไปทดลองใช้กับเจ้ำหน้ำที่และประชำชนทั่วไป จ ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้ำหมำย 

9. น ำแบบสอบถำมน ำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงมำวิเครำะห์หำ 
ค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (α-Coefficient) 
ค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับ ได้ค่ำเท่ำกับ 0.05 

10. น ำแบบสัมภำษณ์ที่สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงจำกเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐผู้ให้บริกำร จ ำนวน 32 คน  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   

ผู้วิจัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จ ำนวน 32 คน และเก็บแบบสอบถำมจำก
ประชำชนผู้มำใช้บริกำรงำนทะเบียนรำษฎร จ ำนวน 468 คน ในเดือนกันยำยนถึงตุลำคม 2553 วันจันทร์– 
วันศุกร์ ตั้งแต่เวลำ 9.00-16.00  น. 

1. ผู้วิจัยได้ขอหนังสือโครงกำรบัณฑิตศึกษำส ำนักจัดกำรศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฎ
เพชรบุรี ถึงนำยอ ำเภอบำงคนที เจ้ำหน้ำที่ของอ ำเภอบำงคนที นำยกเทศบำลต ำบลและนำยก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำมเพื่อขอควำมร่วมมือและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำนศึกษำ  เก็บรวบรวมข้อมูลกับประชำชนที่มำติดต่อรำชกำรกับ
ส ำนักงำนทะเบียนรำษฎรที่ เป็นกลุ่มตัวอย่ำง โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Accidental  
Sampling) 

2. ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ไปสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่และจัดเก็บ
แบบสอบถำมด้วยตนเองหลังจำกส่งแบบสอบถำมตำมเทศบำลต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ทั้ง  11  แห่งในเขตอ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม ประมำณ 4 สัปดำห์ 

3.  น ำแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ที่ได้กลับมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของ
แบบสอบถำม คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพื่อจัดท ำข้อมูล ได้รับแบบสอบถำมคืนมำทั้งหมด 222  ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ  100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
   

ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยน ำแบบสอบถำมที่ได้มำวิเครำะห์ประมวลผลโดย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป 

ในกำรวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
1. น ำแบบสอบถำมฉบับที่สมบูรณ์มำตรวจสอบหำค่ำตำมวิธีทำงสถิติ  โดยใช้

โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS/for  Windows  เพื่อประมวลค่ำสถิติต่ำงๆ ดังนี้ 
1.1 หำค่ำร้อยละส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมในตอนที่  1 
1.2 วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมตอนที่  2  ที่เกี่ยวกับปัญหำและควำมส ำเร็จ 

ของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนทะเบียนรำษฎรอ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม  

โดยหำค่ำเฉลี่ย ( X )  และค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)โดยรวมและรำยข้อของแบบสอบถำม 
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2. หำค่ำคะแนนระดับปัญหำของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
ทะเบียนรำษฎรในเขตอ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม ในตอนที่ 1 โดยให้คะแนนระดับ
ควำมคิดเห็น ดังนี้ 

ระดับปัญหำมำกที่สุด  ให้คะแนน 5 
ระดับปัญหำมำก   ให้คะแนน 4 
ระดับปัญหำปำนกลำง  ให้คะแนน 3 
ระดับปัญหำน้อย   ให้คะแนน 2 
ระดับปัญหำน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 

3. หำค่ำคะแนนระดับควำมส ำเร็จของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนทะเบียนรำษฎรในเขตอ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม ในตอนที่ 2  โดยให้คะแนน
ระดับควำมคิดเห็น  ดังนี้ 

ระดับควำมส ำเร็จมำกที่สุด ให้คะแนน 5 
ระดับควำมส ำเร็จมำก  ให้คะแนน 4 
ระดับควำมส ำเร็จปำนกลำง ให้คะแนน 3 
ระดับควำมส ำเร็จน้อย  ให้คะแนน 2 
ระดับควำมส ำเร็จน้อยที่สุด ให้คะแนน 1 

4. กำรแปลควำมหมำยของคะแนน  ในแนวทำงกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำร
ประชำชนด้ำนงำนทะเบียนรำษฎรในอ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม โดยก ำหนดกำรแปล
ค่ำคะแนนเฉลี่ยของแบบสัมภำษณ์ตำมกำรแปลควำมหมำยของ บุญชม ศรีสะอำด(2540 : 10)  
แบ่งเป็น 5 ช่วงชั้นเท่ำกัน  ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย  4.21  -  5.00  หมำยถึง  ค่ำควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
ทะเบียนรำษฎร  อ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม  ในระดับดีมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย  3.41  -  4.20  หมำยถึง  ค่ำควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
ทะเบียนรำษฎร  อ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม  ในระดับดีมำก 

ค่ำเฉลี่ย  2.61  -  3.40  หมำยถึง  ค่ำควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
ทะเบียนรำษฎร  อ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม  ในระดับปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ย  1.81  -  2.60  หมำยถึง  ค่ำควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
ทะเบียนรำษฎร  อ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม  ในระดับดีน้อย 

ค่ำเฉลี่ย  1.00  -  1.80  หมำยถึง  ค่ำควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
ทะเบียนรำษฎร  อ ำเภอบำงคนที  จังหวัดสมุทรสงครำม  ในระดับดีน้อยที่สุด 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 

1. สถิติที่ใช้ในกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ  หำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ใช้วิธีหำค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (α-Coefficient)   

2. สถิติพื้นฐำน ได้แก่ ค่ำร้อยละ (Percentage) ใช้ในกำรวิเครำะห์สถำนภำพของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใช้ในกำรวิเครำะห์
ระดับควำมส ำเร็จของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนทะเบียนรำษฎรอ ำเภอบำงคนที  
จังหวัดสมุทรสงครำม 
 
 
 
  

 
 

 
       

 

 
 

 


