
บทที ่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของประชาชนผู้มารับบริการต่อ       
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรอ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม  ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด  ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานส านักงานทะเบียนราษฎรอ าเภอบางคนที  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลต่อการให้บริการ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลนิยมศึกษาในสองมิติ  คือ มิติประสิทธิผลของ

ผู้ปฏิบัติงาน (Job  Satisfaction) และมิติประสิทธิผลในการรับบริการ (Service  Satisfaction) แต่ใน
การวิจัยคร้ังนี้ผู้ท าการวิจัยมีเป้าประสงค์ในการศึกษาในมิติของประสิทธิผลในการรับบริการเท่านั้น 
และจากหลากหลายความหมายของเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ มีเป้าหมายในการสร้าง
ความประทับใจให้เกิดแก่ผู้มารับบริการ ดังนั้น การจะวัดว่าการบริการสาธารณะนั้นบรรลุเป้าหมาย
มากน้อยเพียงใด จึงอาจวัดได้ที่ประสิทธิผลของประชาชนผู้มารับบริการ ในด้านการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ซึ่งส าหรับความหมายของค าว่าประสิทธิผลในการรับบริการมีผู้ให้
ความหมายไว้หลายๆ ทัศนะ   
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น   
 
ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
ความหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้นได้มีผู้ให้ความหมายหรือค านิยามไว้ แต่ส่วนใหญ่

แล้วค านิยามเหล่านั้นต่างมีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกัน จะต่างคือส านวนและรายละเอียดปลีกย่อย
ซึ่งพิจารณาได้ดังนี ้

สุวรรณ พิณตานนท์ (2544 : 18) ได้รวบรวมความหมายของการปกครองท้องถิ่นของ
นักวิชาการชาวต่างประเทศไว้ ดังนี้ 

มอนตากู (Montagu,1984 : 574) ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ว่าการปกครอง
ท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่ผู้บริหารของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดย
อิสระ มีอ านาจอิสระและความรับผิดชอบที่สามารถใช้ได้โดยปลอดจากการควบคุมของหน่วย   
การบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ยังอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วย อ านาจสูงสุดของประเทศ
ไม่ใช่รัฐอิสระ 

ร๊อบสัน (Robson,1953 : 574) ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ว่า    การ
ปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองที่รัฐจัดตั้งขึ้นโดยให้มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง 
(Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และมีองค์กรที่จ าเป็น (Necessary Organization) เพื่อ
ปฏิบัติหน้าที่ตามความมุ่งหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งนี้อ านาจอิสระในการปกครอง
ตนเองดังกล่าวจะต้องไม่กระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ 

คลาร์ก (Clarhe,1957 : 87-89) ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ว่า การปกครอง
ท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองระดับรองของประเทศหรือรัฐที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดโดยเฉพาะจัดตั้งและอยู่ในการควบคุมดูแล
ของรัฐบาลกลาง 

วิท (Wit,1967 : 14-21) ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ว่า การปกครองท้องถิ่น 
หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น
ที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลางเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจใน
การปกครองร่วมกันรับผิดชอบทั้งหมดหรือบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น รัฐบาลท้องถิ่นเป็น
รัฐบาลที่มาจากประชาชนในท้องถิ่น 

วิลลเลี่ยม เอ รอปสัน (William A.Robson) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น 
หมายถึง การปกครองส่วนหน่ึงของประเทศ ซึ่งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
สมควร อ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่จะต้องไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตย
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ของรัฐเพราะองค์การปกครองท้องถิ่นมิใช่ชุมชนที่มีอ านาจอธิปไตยองค์กรปกครองท้องถิ่นมี
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การปกครองท้องถิ่นนั่นเอง  

 วิลเลี่ยม วี ฮอโลเวส (William V.Holloway) กล่าวว่า “การปกครองตนเองของท้องถิ่น” 
หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ มีอ านาจการปกครอง
ตนเอง มีการบริหารงานคลังของตนเองและมีสภาพของท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้งจาก
ประชาชน 

เดนเนียว วิส (Daniel Wit) ใหค้วามหมายว่า “การปกครองท้องถิ่น” หมายถึง “การปกครอง
ที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันรับผิดชอบทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนใน
การบริหารท้องถิ่น........” 

จากค าจ ากัดความหรือความหมายของค าว่า การปกครองท้องถิ่นข้างต้นพอสรุปได้ว่า 
การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ประชาชนด าเนินการปกครองตนเอง
โดยให้มีหน่วยการปกครองท้องถิ่นท าหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารพัฒนาและให้บริการประชาชนใน
เขตพื้นที่องค์กร หน่วยการปกครองท้องถิ่นดังกล่าวนี้มีอ านาจในการก าหนดโยบาย ตัดสินใจและ
การด าเนินกิจการภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่ก าหนดภายในท้องถิ่นของตนเองเท่านั้น และหน่วย
การปกครองท้องถิ่นนี้ต้องอยู่ในความดูแลของรับบาลกลาง  

วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่นนั้น สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศจะต้อง

อาศัยเงินงบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัด ภารกิจที่จะต้องบริการให้แก่ชุมชนต่างๆ 
อาจไม่เพียงพอ ดังนั้นหากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ก็สามารถ  
มีรายได้ มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้ 
จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบานี้เป็นการแบ่งเบาทั้งในด้านการเงิน 
ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับ
การบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นที่มีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการน้ันได้ 

3. เพื่อความประหยัดโดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันสภาพความเป็นอยู่
ของประชาชนก็ต่างกันไปด้วย การจัดตั้งหน่วยการปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงจ าเป็นโดยให้อ านาจ
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หน่วยการปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากรซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพื่อน าไปใช้ใน
การบริหารกิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่น
ทั่วประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเงื่อนไขที่
ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ 

4. เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท า
หน้าที่ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ตามการปฏิบัติหน้าที่ที่
แตกต่างกันนี้ มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดับชาติได้อย่างดี 

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
จากแนวคิดในการปกครองท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครองของ

รัฐในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอ านาจปกครอง
และเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นจึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. การปกครองท้องถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่
ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหาร
ท้องถิ่นเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัยอันจะน ามา
ซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด 

2. การปกครองท้องถิ ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ ่นรู้จ ักการปกครองตนเอง     
(Self Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเอง
มิใช่เป็นการปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือ การที่ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครอง ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อ รับผิดชอบบริหารท้องถิ่น    
โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วย
วิถีทางประชาธิปไตยต่างๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Recall) ซึ่งจะท าให้
ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหา 
และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน 
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3. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของ
การกระจายอ านาจ การปกครองท้องถิ่นมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
เน่ืองจากความจ าเป็นบางประการดังนี้ 

3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได้
จากงบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง 

3.2 รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ได้อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน การแก้ปัญหาหรือ
จัดบริการโครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกันย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุด 

3.3 กิจกรรมบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะท้องถิ่นนั้น ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอ่ืนและ 
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการ
ดังกล่าวเอง 

4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและ    
มีประสิทธิภาพเนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 
ความต้องการ และปัญหาย่อมแตกต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุดและ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่รู้ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชน 
เป็นอย่างดี การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไม่ต้องเสียเวลาเสนอเร่ือง
ขออนุมัติไปยังส่วนเหนือขึ้นไป ท้องถิ่นจะบริหารงานให้เสร็จสิ้นลงภายในท้องถิ่นนั่นเองไม่ต้อง
สิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 

5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองการบริหารของประเทศ
ในอนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั้ง 
การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และ    
ยังฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย 

6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง   
การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้ง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบทที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต้อง
มาจากการริเร่ิมช่วยตนเองของท้องถิ่น ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกัน โดยอาศัยโครงสร้าง  
ความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งต้องมาจากการกระจายอ านาจอย่างแท้จริงมิเช่นนั้นแล้ว
การพัฒนาชนบทจะเป็นลักษณะ “หยิบยื่นยัดใส่ หรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส่” เกิดความคาดหวังว่าทุกปีจะมี 
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“ลาภลอย” แทนที่จะเป็นผลดีต่อท้องถิ่นกลับสร้างลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง อันเป็นผล  
ทางลบต่อการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย  

องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
เพื่อให้เห็นภาพขององค์กรปกครองท้องถิ่นหรือหน่วยการปกครองท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น

จึงขอเสนอแนวคิดของ ประทาน คงฤทธิศึกษากร ซึ่งได้ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบที่ส าคัญๆ ของ 
การปกครองท้องถิ่นไว้ ดังนี้ 

1. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะได้รับการจัดตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายและหน่วย 
การปกครองท้องถิ่นนั้นๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล 

2. หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นจะต้องไม่อยู่ในการบังคับบัญชา
ของหน่วยงานทางราชการเพราะจะต้องเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจปกครองตนเอง 

3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นต้องมีองค์กรที่มาจากการเลือกตั้ง (Election) 
โดยประชาชนในท้องถิ่นเพื่อแสดงถึงการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน 

4. หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นจะต้องมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้โดยการอนุญาต
จากรัฐเพื่อให้ท้องถิ่นมีรายได้น ามาท านุบ ารุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า 

5. หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นควรมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและมีการควบคุม
ให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนตามครรลองของการปกครองที่ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมืองการปกครองอย่างแท้จริง 

6. หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ควรมีอ านาจในการออกกฎข้อบังคับเพื่อก ากับให้
มีการปฏิบัติไปตามนโยบายหรือความต้องการแห่งท้องถิ่นได้แต่งตั้ง ทั้งนี้กฎข้อบังคับทั้งปวงย่อม
ไม่ขัดต่อกฎหมายหรือข้อบังคับอื่นใดของรัฐ 

7. หน่วยการปกครองท้องถิ่นเมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในความรับผิดชอบ
และอยู่ในการก ากับดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมั่นคงแห่งรัฐและประชาชนในส่วนรวม 

อ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างส่วนราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งใหม่ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ที่มีบทบาทภารกิจส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยกการพัฒนา
และให้ค าปรึกษาแนะน าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารงาน
บุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัดการ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง
และมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ ทั้งนี้ อ านาจหน้าที่และโครงสร้างส่วนราชการของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นไปตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2545 ซึ่งก าหนดไว้ดังนี้ 
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อ านาจหน้าท่ี  
1. ด าเนินการพัฒนาระบบ รูปแบบ และโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดท า ประสาน และบูรณาการแผนพัฒนาท้องถิ่น 

และวางระบบในการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3. ด าเนินการจัดท า แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน า และก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

4. ก าหนดแนวทางและจัดท ามาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 

5. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการด าเนินงานด้านการเงิน การคลัง การงบประมาณ 
การพัสดุ การจัดเก็บรายได้ และการประกอบกิจการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งวางระบบตรวจสอบระบบการเงิน การบัญชี และการพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

6. ส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการบริการสาธารณะ และการศึกษาใน
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

7. ก าหนดแนวทาง วางระบบ และสร้างตัวชี้วัด เพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

8. ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

9. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและของกรม 

10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

โครงสร้างของส่วนราชการ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้จัดแบ่งโครงสร้างส่วนราชการตามกฎกระทรวง

ประกอบด้วย  
1. ส านักงานเลขานุการกรม  ประกอบด้วยส่วนราชการดังนี้ 

1.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับการสารบรรณและธุรการ รวมงานบริหาร
ทั่วไปของส านักงาน การจัดเวรส านักงาน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่าย
หรือกลุ่มงานใด 
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1.2 ฝ่ายช่วยอ านวยการ มีหน้าที่เกี่ยวกับงานเลขานุการของส านักบริหารงาน
ประชุมของกรม กระทรวง อ.ก.พ.กระทรวง รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี งานรัฐพิธี ราชพิธี งานการกุศล
ต่างๆ  

1.3 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์และรายงานข่าวที่เกี่ยวข้อง
กับกรมจากสื่อมวลชน การชี้แจงข้อเท็จจริง การจัดแถลงข่าว กรจัดท าและเผยแพร่ การประสานงาน
ด้านการข่าวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การจัดท าบทสัมภาษณ์ผู้บริหาร การรับเร่ืองราวร้องทุกข์  
การร้องเรียน การประชาสัมพันธ์ การด าเนินงานตามแผนเชิงรุกทางการเมือง และแผนการสร้าง
ศรัทธาของประชาชนต่อรัฐบาล  

1.4 กลุ่มงานแผนและงบประมาณ มีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายนโยบาย
ของกรมการจัดท าแผนของกรม ทั้งระยะสั้นและระยะยาว การให้ค าแนะน า ช่วยเหลือทางวิชาการ
เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนากลุ่มส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด การรวบรวมสถิติข้อมูล
กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ค าสั่ง การสั่งการ น ามาประมวลเพื่อการสั่งการของผู้บริหาร รวบรวมและ
จัดท าค าขอตั้งงบประมาณของกรม การขออนุมัติเงินประจ างวด การขอโอนเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณ 

2. กองการเจ้าหน้าที่  ประกอบด้วยส่วนราชการดังนี้ 
2.1  งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการงานบริหารทั่วไป

ของส านักงานการจัดเวรส านักงาน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ ในความรับผิดชอบของฝ่ายหรือ  
กลุ่มงานใด 

2.2  ฝ่ายทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับแฟ้ม
ประวัติ ก.พ.7 และสมุดประวัติ การจัดท าบัญชีถือจ่าย (จ.18) การจัดท าบัตรประจ าตัวข้าราชการ  
การจัดท าข้อมูล สถิติข้อมูลและท าเนียบประวัติข้าราชการ การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
ตลอดจนการด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการของข้าราชการ 

2.3  ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีหน้าที่เกี่ยวกับ การบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้ารับ
ราชการ การตรวจสอบ การพิจารณาเสนอความคิดเห็นและรวบรวมข้อมูลในการแต่งตั้งข้าราชการ 
ให้คณะกรรมการพิจารณาจัดท าค าสั่งแต่งตั้งข้าราชการ การพิจารณาเสนอและท าค าสั่งเลื่อนระดับ
ข้าราชการ การด าเนินงานและประสานงานเกี่ยวกับอัตราก าลังพลพิเศษ การด าเนินการปรับอัตรา
เงินเดือนข้าราชการให้ได้รับตามวุฒิ 

2.4  กลุ่มงานวางแผนอัตราก าลังและระบบงาน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน
อัตราก าลังและก าลังคน การเสนอก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล การเสนอก าหนดและ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล การประสานการจัดท าแผนส่วนราชการและอัตราก าลัง
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ร่วมกับส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การจัดท าแผนและโครงการบริหารงานบุคคล การประเมินผล
ข้าราชการ การสรรหา และคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการ การประสานงานกับส านักงาน ก.พ. 

2.5 กลุ่มงานวิจัย มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการสอบสวนข้อเท็จจริง เร่ือง
ร้องเรียน ร้องทุกข์และกล่าวหาข้าราชการ การตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง การด าเนินการทางวินัย
ข้าราชการและลูกจ้าง การพิจารณาสอบสวนทางวินัย การสั่งลงโทษ เพิ่มโทษ และรายงานโทษไป
ยังส านักงาน ก.พ. การพิจารณาสั่งให้ข้าราชการออกจากราชการไว้ก่อนหรือการพักราชการ การพิจารณา
สมรรถภาพข้าราชการ การอุทธรณ์ของข้าราชการ การพิจารณาหาทางป้องกันข้าราชการท าผิดวินัย 
การด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของข้าราชการและลูกจ้างของกรม 

3. กองคลัง  ประกอบด้วยส่วนราชการ ดังนี้ 
3.1  งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการงานบริหารทั่วไป

ของส านักงานการจัดเวรส านักงาน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายใด 
3.2  ฝ่ายการเงิน มีหน้าที่เกี่ยวกับ การรับ-จ่ายเงินทุกประเภทในส่วนกลาง การเก็บ

รักษาเงินและเอกสารการเงินแนบตัวฎีกา การตรวจสอบใบส าคัญทุกหมวดรายจ่าย ควบคุมการจัดส่ง
รายได้ส่งคลัง ตลอดจนท ารายงานการเบิกจ่าย และการจ่ายเงินทุกประเภทต่างๆ เช่น เงินเดือน      
เงินค่าจ้างประจ า ชั่วคราว เงินช่วยเหลือบุตร เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินค่าเช่าบ้าน และหักภาษี ณ ที่จ่าย 
ของข้าราชการและลูกจ้างของกรม  

3.3  ฝ่ายบัญชี มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานบัญชี งานบ าเหน็จบ านาญ และงานเกี่ยวกับ
ระเบียบการคลัง งานทุนหมุนเวียนต่างๆ ของกรม 

3.4  ฝ่ายพัสดุ สถานที่และยานพาหนะ มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การซ่อมแซม
บ ารุงสถานที่ยานพาหนะ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ของกรม 

4. กองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น  ประกอบด้วยส่วนราชการ ดังนี้ 
4.1  งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานสารบรรณและธุรการ งานบริหารทั่วไป

ของส านักงานการจัดเวรส านักงาน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายหรือกลุ่ม
งานใดๆ 

4.2  กลุ่มงานกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น มีหน้าที่เกี่ยวกับ การจัดท าและปรับปรุง
กฎหมายระเบียบข้อบังคับ ที่เกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวม เปลี่ยนแปลงชื่อ ฐานะเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
การท ากิจการนอกเขตหรือท ากิจการร่วมกับบุคคลอ่ืนและสหการ การบริหารงานและการพัสดุของ 
อบจ. เทศบาล และ อบต. ที่เกี่ยวกับบ าเหน็จบ านาญ สวัสดิการ และประโยชน์ตอบแทนของผู้บริหาร
ข้าราชการส านักงาน และลูกจ้างของ อบจ. เทศบาล และ อบต. 
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4.3  กลุ่มงานวินิจฉัยและเร่ืองราวร้องทุกข์ มีหน้าที่เกี่ยวกับ การวินิจฉัย ตีความปัญหา
ข้อกฎหมาย ตอบข้อหารือ และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับดังกล่าว การด าเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์ ร้องเรียน อุทธรณ์ การปฏิบัติหน้าที่และ  
ความประพฤติของผู้บริหาร สมาชิกสภา ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของ อบจ. เทศบาล และ 
อบต. การมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาและสัมปทาน กับ อบจ. เทศบาล และ อบต. รวมทั้งที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

4.4  กลุ่มงานคดี มีหน้าที่เกี่ยวกับ การด าเนินการกรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้บริหารท้องถิ่นถูกฟ้องร้องคดีอาญา คดีแพ่ง และคดีความผิดทางละเมิด คดีทางปกครอง รวมถึง
การพิจารณาการอุทธรณ์ ค าสั่งทางปกครองที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ อบจ . เทศบาล และ 
อบต. รวมทั้งคดีเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข้าราชการและกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  

5. กองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท้องถิ่น  ประกอบด้วยส่วนราชการ ดังนี้ 
5.1  งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานสารบรรณและธุรการ งานบริหารทั่วไป

ของส านักงานการจัดเวรส านักงาน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่ไม่ยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงานใด 
5.2  กลุ่มงานพัฒนาระบบการตรวจสอบ มีหน้าที่เกี่ยวกับ การวางระบบตรวจสอบ

ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามที่ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเสนอแนะ ติดตามผลการด าเนินงานและประสานงานที่เกี่ยวข้อง
กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการทุจริต หรือผิดปกติเกี่ยวกับการเงิน 

5.3  กลุ่มงานตรวจสอบ มีหน้าที่เกี่ยวกับ การควบคุมตรวจสอบ ให้ค าปรึกษาแนะน า 
ก าหนดแนวทางและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบการคลัง การเงิน การบัญชี การพัสดุ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

6. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น ประกอบด้วยส่วนราชการ ดังนี้ 
6.1 งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานสารบรรณและธุรการ งานบริหารทั่วไป

ของส านักงาน การจัดเวรส านักงาน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงานใด 
6.2 กลุ่มงานสารสนเทศ มีหน้าที่ประจ าศูนย์กลางในการวิเคราะห์ และประมวลผล

ด้านต่างๆ ของกรม บันทึกปรับปรุงระบบข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน น าเสนอ เผยแพร่ ข้อมูลสารสนเทศ
ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป 

6.3 กลุ่มงานของระบบคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศของท้องถิ่น สร้างการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลของกรม ควบคุมและบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศของกรม 
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7. สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  ประกอบด้วยส่วนราชการ ดังนี้ 
7.1 งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานสารบรรณและธุรการ งานบริหารทั่วไป

ของส านักงาน การจัดเวรส านักงาน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงานใด 
7.2 กลุ่มงานวิชาการและแผนพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น มีหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษา 

วิเคราะห์ วิจัยความต้องการในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและความต้องการ
ฝึกอบรมของหน่วยงานต่างๆ เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร จัดท าและปรับปรุง
แผนแม่บทในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการกลาง ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น
มอบหมายประสานสถาบันการศึกษาต่างๆ ทุกภูมิภาคเพื่อจัดท าและพัฒนาหลักสูตรกลางใน
การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นในด้านต่างๆ วางแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของสถาบันต่างๆ 
เพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน และประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
ศึกษา วิเคราะห์  วิจัย และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนราชการที่เกี่ยวข้องและประชาชน 

7.3 กลุ่มงานประสานการฝึกอบรม มีหน้าที่เกี่ยวกับการประสานและสนับสนุน
การด าเนินการฝึกอบรม ผู้บริหาร ข้าราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่นของสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สร้างเครือข่ายที่จะเป็นสถาบันในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ครอบคลุม  
ทุกภูมิภาคและสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานให้  
การพิจารณาคัดเลือกบุคลากรของท้องถิ่น เข้ารับการอบรมตามหลักสูตรและสถาบันการศึกษาต่างๆ 

7.4 กลุ่มงานฝึกอบรม มีหน้าที่เกี่ยวกับ การพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร ข้าราชการ 
และลูกจ้างของกรม ให้มีความสามารถในการส่งเสริมสนับสนุนประสานก ากับดูแลการด าเนินงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแประสิทธิผลสูงสุด พัฒนาบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 

8. ส านักบริหารการคลังท้องถิ่น  ประกอบด้วยส่วนราชการ ดังนี้ 
8.1 งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานสารบรรณและธุรการ งานบริหารทั่วไป

ของส านักงาน การจัดเวรส านักงาน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงานใด 
8.2 ฝ่ายบริหารงบประมาณทางการศึกษา มีหน้าที่เกี่ยวกับ ประสาน/จัดสรรเงิน

อุดหนุนระหว่างส านักงบประมาณกับท้องถิ่น เฉพาะแผนงานด้านการศึกษา ในเร่ืองเงินเดือน 
ค่าจ้างพนักงานครู ค่ารายหัวนักเรียน ค่าวัสดุการศึกษา ค่าสิ่งก่อสร้างทางการศึกษา ค่าใช้จ่ายใน 
การบริหารส านักงานกลางและสถานศึกษา รวมทั้งการด าเนินการเกี่ยวกับ จ .18 พนักงานครู 
ตรวจสอบบัญชีถือจ่ายในส่วนของพนักงานครูเทศบาล 
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8.3 ส่วนนโยบายการคลังและพัฒนารายได้ มีหน้าที่เกี่ยวกับ การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย 
เพื่อพัฒนารายได้ ร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรภาษีอากร เงินอุดหนุน เงินรายได้อ่ืนๆ 
ตามกฎหมายและประกาศคณะกรรมการกระจายอ านาจ ส่งเสริม สนับสนุนให้ค าปรึกษาในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีอ่ืนๆ ค่าธรรมเนียม 
และรายได้อ่ืนๆ ตลอดจนการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน การก าหนดแนวทางปฏิบัติการ
จัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียม ส่งเสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษา แนะน าการจัดหาประโยชน์
จากทรัพย์สิน การด าเนินการสถานธนานุบาล และการประกอบกิจการพาณิชย์ 

8.4 ส่วนพัฒนาระบบงบประมาณและบัญชี มีหน้าที่เกี่ยวกับ การก าหนดและ
พัฒนาระบบบัญชีเงินงบเฉพาะการ เงินทุนหมุนเวียนและเงินกองทุนต่างๆ กองทุนเงินนอก
งบประมาณที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายพิเศษ ก าหนดหลักการและนโยบายการบัญชีของกองทุน ก ากับ
ดูแล ให้ค าแนะน าและติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามคู่มือระบบบัญชีที่ก าหนด รวบรวมและ
เก็บรายงานแสดงรายการทรัพย์สิน บัญชีลูกหนี้และบัญชีเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด าเนินการเกี่ยวกับการตั้งบัญชีงบประมาณการโอนและการเปลี่ยนแปลงงบประมาณขององค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่นประมวลผลบัญชีการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อจัดท ารายงาน 

8.5 ส่วนบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการ มีหน้าที่เกี่ยวกับ การตรวจสอบหลักฐาน
และค านวณเงินบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ อบจ. พนักงาน/ครูเทศบาล พนักงานเมืองพัทยา 
พนักงาน อบต. เงินบ าเหน็จลูกจ้าง เงินทดแทนพนักงานวิสามัญ เงินช่วยเหลือพิเศษ บริหารกิจการ
ของกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น ด าเนินการฌาปนกิจสงเคราะห์ ให้ค าปรึกษา
และตอบข้อหารือเกี่ยวกับงานในหน้าที่ 

9. ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลท้องถิ่น ประกอบด้วยส่วนราชการ ดังนี้ 
9.1 งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานสารบรรณและธุรการ งานบริหารทั่วไป

ของส านักงานการจัดเวรส านักงาน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงานใด 
9.2 ส่วนมาตรฐานทั่วไปการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่เกี่ยวกับ     

การจัดท าและปรับปรุงมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
วิธีการบริหาร และปฏิบัติงานรวมทั้งที่เกี่ยวกับวินัย การด าเนินการทางวินัย การให้ออกจากราชการ 
การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง รวมทั้ง กิจการอื่นที่เกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลในส านักงานเทศบาล และ อบต. เสนอข้อคิดเห็นหรือวินิจฉัยในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด เสนอความคิดเห็นประกอบการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบของคณะกรรมการกลาง ข้าราชการหรือพนักงาน การบริหารจัดการประชุม 
จัดท าค าของบประมาณเป็นค่าตอบแทนของคณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
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(ก.กลาง) คณะกรรมการกลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด (ก.จังหวัด) และ
คณะอนุกรรมการฯ ในคณะกรรมการกลางฯ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณดังกล่าว จัดสรรและ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์เงื่อนไขการคัดเลือกผู้แทนข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิ
ระดับจังหวัด คัดเลือก ก.ถ. และคัดเลือกกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและกรรมการผู้แทนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใน ก.กลาง 

9.3 ส่วนส่งเสริมการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจ
ติดตาม แนะน าชี้แจงการปฏิบัติงานด้านการบริหารบุคคลแก่บุคลากรและคณะกรรมการระดับจังหวัด 
อบจ./เทศบาล และ อบต. ศึกษา วิเคราะห์ ประเมินผล และจัดท าข้อเสนอแนะในการบริหารงานบุคคล 
อบจ./เทศบาล และ อบต. ตลอดจนจัดท าทะเบียนประวัติและเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ของข้าราชการ
และพนักงาน อบจ./เทศบาล และ อบต. 

9.4 ส่วนการบริหารงานบุคคลทางการศึกษาท้องถิ่น มีหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนด
โครงสร้างมาตรฐานต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและโครงสร้างมาตรฐานเงินเดือนบุคลากรทาง
การศึกษาระหว่างพนักงานครูเทศบาลเทียบเคียงกับข้าราชการครูตามที่ กค. ก าหนด จัดท าทะเบียน
ประวัติพนักงานครูเทศบาลที่รับเงินเดือน ค่าจ้างจากรัฐให้สอดคล้องกับ จ.18 ก าหนดอัตราเงินเดือน  
ค่าจ้างจากรัฐให้สอดคล้องกับปริมาณและเกณฑ์การจัดการศึกษา สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาให้ท้องถิ่นจัดหรือขยายการศึกษาตลอดจนถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษาแก่
ท้องถิ่น ตลอดจนการศึกษานอกระบบ/การศึกษาปฐมวัย/การศึกษาพิเศษ/งานกิจกรรมเด็กเยาวชน/
สิทธิเด็กและสตรีตามอนุสัญญา/งานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

10. ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  ประกอบด้วยส่วนราชการ ดังนี้ 
10.1 งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานสารบรรณและธุรการ งานบริหารทั่วไป

ของส านักงาน การจัดเวรส านักงาน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงานใด 
10.2 ส่วนพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง มีหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยและ

พัฒนาระบบรูปแบบ โครงสร้างที่เหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีลักษณะพิเศษ รวมทั้งการยุบและรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รูปแบบต่างๆ 
สนับสนุนและประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อพัฒนาระบบรูปแบบโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชน ให้ความสนับสนุนและประสานการบริหารโครงการความช่วยเหลือในการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจากต่างประเทศ 

10.3 ส่วนแผนพัฒนาท้องถิ่น มีหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ พัฒนาระบบ 
การจัดท าแผนการพัฒนา การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นและ
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ประสานบูรณาการแผนพัฒนาท้องถิ่น รวมทั้งประสานระบบแผนพัฒนาระดับต่างๆ ส่งเสริมสนับสนุน
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าและใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารและ
สนับสนุนความรู้ ข้อมูล คู่มือ ค าแนะน า และค าปรึกษาด้านวิชาการเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่นแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศึกษาและสร้างระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการตรวจติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่นและรวบรวม วิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงระบบการติดตามและประเมินผลให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

10.4 ส่วนมาตรฐานการบริหารงานท้องถิ่น มีหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษา วิจัย ประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าแผนพัฒนามาตรฐานด้านการบริการสาธารณะและตัวชี้วัด ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของ อบจ. เทศบาล และ อบต. ส่งเสริมสนับสนุนให้ อบจ. เทศบาล และอบต. จัดการ
บริการสาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดและให้มีความรู้เร่ืองมาตรฐาน/ตัวชี้วัด การก ากับ
ติดตามการให้บริการสาธารณะและประสิทธิภาพการท างานของท้องถิ่นรวมทั้งการประเมินผล
การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด ที่ก าหนด 

10.5 ส่วนส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการมีส่วนร่วม มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
ส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขอรับงบประมาณ 
การด าเนินงานโครงการพัฒนาสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบายตามมติ ครม. และคณะกรรมการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ค าแนะน า 
ส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานในการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจ สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริม สนับสนุน การจัดสวัสดิการสังคมของท้องถิ่น เพื่อแก้ไขปัญหา
ความยากจนและปัญหาสังคม จัดท ามาตรฐานข้อมูลชุมชนและประชาคม/เคร่ืองชี้วัดในการพัฒนา
สังคมเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาและสนับสนุนแก่หน่วยงานต่างๆ  

10.6 ส่วนประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น มีหน้าที่เกี่ยวกับการประสาน
การใช้หลักสูตรพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ประสานการประกันสุขภาพการศึกษาและ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา การสนับสนุนส่งเสริมและประสานให้ท้องถิ่นจัดหรือขยายการศึกษา
ตลอดจนการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษาแก่ท้องถิ่น สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบแนวทาง
และวิธีการจัดการศึกษาแก่ท้องถิ่นและประสานนโยบายและแผนจัดการศึกษาระหว่างหน่วยงาน
กลางทางการศึกษา ด าเนินงานการศึกษานอกระบบ/การศึกษาปฐมวัย/การศึกษาพิเศษ/งานกิจกรรม     
วันเด็กและเยาวชน/สิทธิเด็กและสตรีตามอนุสัญญา/งานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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วิสัยทัศน์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
วิสัยทัศน์การให้บริการของท้องถิ่น ซึ่ง นายไพรัตน์ สกลพันธุ์ อธิบดีกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น วางหลักการไว้ว่า ตามที่รัฐบาลมีนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ ท าให้     
ส่วนราชการต่าง  ๆตื่นตัวและปรับวิสัยทัศน์องค์กรใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ในการนี้
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีบทบาทและภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น จึงได้มีแนวทางที่จะปรับบทบาทการให้บริการประชาชนของท้องถิ่นใหม่ โดยให้องค์กร
ปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลัก ในการสนองตอบความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์การให้บริการของท้องถิ่นคือ “ท้องถิ่นบริการดี มีมาตรฐาน สร้างความประทับใจ
ให้ประชาชน” ในการพัฒนาการบริการของท้องถิ่นไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว ท้องถิ่นจะต้องด าเนินการ
ปรับกระบวนการให้บริการประชาชนใหม่ โดยการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการบริการยุคใหม่ปรับกระบวนทัศน์ของเจ้าหน้าที่สู่การบริการเป็นเลิศ ตลอดจนจัด
ส านักงานบริการประยุกต์ใหม่เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน จัดให้มีแผนการให้บริการ
ลูกค้าสัมพันธ์ ระบบการติดต่อขอรับบริการ พัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์   การให้บริการ และ
บริการเสริม เช่น ตู้ ปณ.รับฟังข้อคิดเห็น เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ บริการทางไปรษณีย์ และสายด่วน
ถามตอบ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อพัฒนาการบริการให้เข้าถึงประชาชนมากที่สุด 

ส าหรับบทบาทของการให้บริการประชาชนของท้องถิ่นรูปแบบใหม่ที่ประชาชนจะได้รับ 
คือ การประชาสัมพันธ์การให้บริการในรูปแบบต่างๆ เช่น ระยะเวลาการให้บริการ การประกาศ
อัตราค่าธรรมเนียมการบริการที่ชัดเจนเป็นธรรม และเสมอภาค มีศูนย์การบริการแบบเบ็ดเสร็จใน
ด้านต่างๆ เช่น การให้บริการเคลื่อนที่ โดยได้จัดชุดบริการเคลื่อนที่เพื่อให้บริการในด้านต่างๆ    
เพื่ออ านวยความสะดวกและสนองตอบความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เช่น การซ่อมบ ารุง
ไฟฟ้า ประปา การก าจัดสิ่งปฏิกูล การจัดภูมิทัศน์และตัดตกแต่งต้นไม้ให้เป็นระเบียบ และสวยงาม 
เป็นต้น  

ขอบเขตหน้าที่ของกลุ่มส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นยังมีส่วนราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับจังหวัด คือ 

กลุ่มส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบล และองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบอ่ืนๆ ในพื้นที่รับผิดชอบให้เป็นไปตาม
กฎหมาย นโยบายของรัฐบาลและระเบียบหลักเกณฑ์ที่ก าหนด งานอ านวยการแก่ผู้ว่าราชการจังหวัด ใน
กรณีปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ การประสานงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาท้องถิ่น งบประมาณ ระเบียบกฎหมายและการบริหารงาน
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ทั่วไป รวมทั้งงานส านักงานเลขานุการคณะกรรมการพนักงานเทศบาลและพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  

โดยมีขอบเขตอ านาจหน้าท่ีดังนี้ 
1. งานเลขานุการคณะกรรมการพนักงานเทศบาลและพนักงานส่วนต าบล มีหน้าที่

ปฏิบัติงานด้านการบริหารบุคคลแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การประสานงานกับส านักงาน
มาตรฐานการบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) คณะกรรมการกลาง พนักงานเทศบาล คณะกรมการ
พนักงานส่วนต าบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  

2. กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารบุคคลและพัฒนาท้องถิ่น มีหน้าที่ก ากับดูแลให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการวางแผน
พัฒนาท้องถิ่น ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประสานงานโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้าน
งบประมาณของท้องถิ่นและการพัฒนารายได้ท้องถิ่น 

3. กลุ่มงานระเบียบ กฎหมาย และเร่ืองราวร้องทุกข์ มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ตอบข้อหารือด้านระเบียบ กฎหมายท้องถิ่น ตรวจสอบร่างข้อบัญญัติ ข้อบังคับ อบจ. เทศบาล อบต.  
และเมืองพัทยา รวมทั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือเพิ่มเติมแต่งตั้ง ถอดถอนสมาชิกท้องถิ่น
หรือผู้บริหารทอ้งถิ่น จัดตั้ง ยุบ รวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เปลี่ยนแปลงเขตการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

4. กลุ่มงานการเงิน บัญชี และการตรวจสอบ มีหน้าที่เกี่ยวกับการเงิน การบัญชีและ
งบประมาณ การพัสดุของกลุ่มงานท้องถิ่นจังหวัด ให้ค าปรึกษา แนะน า และก าหนดแนวทาง แก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การพัสดุ รวมทั้งควบคุมตรวจสอบการเงิน การบัญชี การพัสดุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

พระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ.2552 หมวดที่ 4 

แผนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมาตรา 30  แผนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการดังนี้ 

1. ให้ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะที่รัฐด าเนินการอยู่ในวันที่
พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในก าหนดเวลา ดังนี้   

1.1 ภารกิจที่เป็นการด าเนินการซ้ าซ้อนระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือภารกิจที่รัฐจัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้อง ให้ด าเนินการให้เสร็จสิ้น
ภายในสี่ปี 
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1.2 ภารกิจที่รัฐจัดให้บริการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกระทบถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ให้ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในสี่ปี 

1.3 ภารกิจที่เป็นการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ให้ด าเนินการให้เสร็จสิ้น
ภายในสี่ปี 

2. ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะของรัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง ตามอ านาจและหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ให้ชัดเจน โดยในระยะแรกอาจก าหนดภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้แตกต่างกันได้โดยให้เป็นไปตามความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง
ซึ่งต้องพิจารณารายได้และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น จ านวนประชากร ค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการให้บริการที่ประชาชนจะได้รับ ทั้งนี้ ต้องไม่เกิน
ระยะเวลาสี่ปี 

3. ก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ให้รัฐท าหน้าที่ประสานความร่วมมือและ
ช่วยเหลือการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ 

4. ก าหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายได้อ่ืนให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม โดยการเพิ่มสัดส่วนตามระยะเวลาที่เหมาะสมแก่        
การพัฒนา ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง
และโดยการจัดสรรสัดส่วนที่เป็นธรรมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยค านึงถึงรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นด้วย 

5. การจัดตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในส่วนที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะใน
เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนให้เป็นไปตามความจ าเป็นและความต้องการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  และในมาตรา 31 ในการด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้ามีกฎหมายใดบัญญัติไว้ในลักษณะที่เป็นผลท าให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่อาจด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ได้ด้วยตนเองหรือมีลักษณะเป็นการซ้ าซ้อนกับ
การปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ ให้คณะกรรมการรายงานต่อรัฐมนตรี เพื่อด าเนินการ
ให้มีการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวต่อไป 

พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 ส่วนที่ 3 อ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
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ตามมาตรา 66 องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

มาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่ต้องท าในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล ดังต่อไปนี้ 

1. จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 
3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
4. ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
7. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
9. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ให้ตามความเหมาะสมและสมควร รวมถึงมาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหาร
ส่วนต าบล อาจจัดท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ดังต่อไปนี้ 

9.1 ให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
9.2 ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
9.3 ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
9.4 ให้มีและบ ารุงสถานที่ที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
9.5 ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
9.6 ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
9.7 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
9.8 การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะสมบัติของแผ่นดิน 
9.9 หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
9.10 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
9.11  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
9.12  การท่องเที่ยว 
9.13  การผังเมือง 
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ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานส านักงานทะเบียนราษฎรอ าเภอบางคนที 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับอ าเภอ/ประวัติความเป็นมาของอ าเภอบางคนที 
อ าเภอบางคนที เดิมเป็นหมู่บ้านที่ขึ้นกับอ าเภอแพงพวย เมืองราชบุรี ทางการได้แบ่ง

อ าเภอแพงพวย เป็น 2 อ าเภอ คือ อ าเภอสี่หมื่นและอ าเภอด าเนินสะดวก และบ้านบางคนทีอยู่ในเขต
ปกครองของอ าเภอสี่หมื่น บ้านบางคนที สมัยนั้นเรียกว่า “บางกุลฑี” แปลว่า หม้อน้ ามีหูที่อุดมสมบูรณ์
ไปด้วยน้ า เรียกมาช้านานจนเพี้ยนเป็น “บางกับที”  ในหมู่บ้านมีวัดเก่าแก่อยู่สองวัด คือวัดบางคณฑีใน 
และวัดบางคณฑีนอก ชาวบ้านจึงเรียกชื่อหมู่บ้านเป็น “บางคนที” และใช้เป็นภาษาราชการมาจนถึง
ปัจจุบัน บ้านบางคนทีได้ยกฐานะเป็นแขวงบางคนที ปกครองหมู่บ้านต่างๆ หลายหมู่บ้าน  เช่น  
บ้านบางพรม บ้านบางคนที บ้านบางส าโรง (ปัจจุบันคือต าบลโรงหีบ) บ้านบางยี่ล้ง (ปัจจุบันคือ
ต าบลบางยี่รงค์) และแขวงบางคนทีได้ยกฐานะเป็นอ าเภอและอยู่ในเขตปกครองของจังหวัด
สมุทรสงคราม ยังปกครองถึงแขวงสวนนอก (ปัจจุบันคือต าบลบางช้าง อ าเภออัมพวา) เมื่อแขวง
สวนนอกได้ยกฐานะเป็นอ าเภอ คืออ าเภอบางช้างและเปลี่ยนชื่ออ าเภอเป็นอ าเภออัมพวาตามชื่อ
คลองอัมพวา (อัมพวา แปลว่า ป่ามะม่วง) อ าเภอบางคนที จึงมีเขตปกครองเป็นต าบลจนถึงปัจจุบัน 
จ านวน 13 ต าบล  

อ าเภอบางคนที มีแม่น้ าสายส าคัญไหลผ่าน คือ แม่น้ าแม่กลอง ทั้งสองฝั่งแม่น้ าแม่กลอง
นั้น ฝั่งหนึ่งคือ ต าบลบางคนที  ต าบลกระดังงา  ต าบลบางพรม  ต าบลดอนมะโนรา ต าบลบางกระบือ 
ต าบลจอมปลวก  ต าบลยายแพง  ต าบลบางนกแขวก และอีกฝั่งหนึ่งคือ ต าบลบางยี่รงค์  ต าบลโรงหีบ 
ต าบลบางกุ้ง ต าบลบางสะแก และต าบลบ้านปราโมทย์  

ท่ีตั้งและอาณาเขต 
อ าเภอบางคนทีมีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอข้างเคียง ดังนี้ 
1.  ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
2.  ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม 
3.  ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภออัมพวา 
4.  ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอวัดเพลงและอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี   
จ านวนประชากรของอ าเภอบางคนที  มีจ านวนทั้งสิ้น 33,339 คน แบ่งเป็นชาย จ านวน 

15,815 คน เป็นหญิง จ านวน 17,524 คน มีจ านวนครัวเรือน 9,322 ครัวเรือน 
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การปกครองส่วนภูมิภาค 
อ าเภอบางคนที แบ่งเขตการปกครองย่อยเป็น 13 ต าบล 101 หมู่บ้าน ดังนี้ 
1. ต าบลกระดังงา (Tumbon Kradang Yea) มี 13 หมู่บ้าน 
2. ต าบลบางสะแก (Tumbon Bang Sakae) มี 7 หมู่บ้าน 
3. ต าบลบางยี่รงค์ (Tumbon Bang Yi Rong) มี 10 หมู่บ้าน 
4. ต าบลโรงหีบ (Tumbon Rong Heep) มี 9 หมู่บ้าน 
5. ต าบลบางคนที (Tumbon Bang Khon Tre) มี 9 หมู่บ้าน 
6. ต าบลดอนมะโนรา (Tumbon Don Manora) มี 8 หมู่บ้าน 
7. ต าบลบางพรม (Tumbon Bang  Phrom) มี 8 หมู่บ้าน 
8. ต าบลบางกุ้ง (Tumbon Bang Kung) มี 7 หมู่บ้าน 
9. ต าบลจอมปลวก (Tumbon Chom Pluak) มี 7 หมู่บ้าน 
10. ต าบลบางนกแขวก (Tumbon Bang Khwek) มี 7 หมู่บ้าน 
11. ต าบลยายแพง (Tumbon Yai Phaeng) มี 5 หมู่บ้าน 
12. ต าบลบางกระบือ (Tumbon Bang Krabue) มี 5 หมู่บ้าน 
13. ต าบลบ้านปราโมทย์ (Tumbon Ban Pramot) มี 6 หมู่บ้าน 
การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ท้องที่อ าเภอบางคนที ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 11 แห่ง ได้แก่   
1. มีเทศบาลต าบล จ านวน 4 แห่ง คือ 

1.1 เทศบาลต าบลกระดังงา ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลกระดังงา 
1.2 เทศบาลต าบลบางนกแขวก ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลบางคนที และ

ต าบลบางนกแขวกทั้งต าบล   
1.3 เทศบาลต าบลบางยี่รงค์ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางยี่รงค์ทั้งต าบล 
1.4 เทศบาลต าบลบางกระบือ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางกระบือทั้งต าบล 

2. มีองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 7 แห่ง คือ 
2.1 องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา ครอบคลุมพื้นที่ต าบลกระดังงาบางส่วน

(นอกเขตเทศบาลต าบลกระดังงา) 
2.2 องค์การบริหารส่วนต าบลบางสะแก ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางสะแกและ

ต าบลบ้านปราโมทย์ทั้งต าบล   
2.3 องค์การบริหารส่วนต าบลโรงหีบ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลโรงหีบและต าบลบางกุ้ง

ทั้งต าบล 
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2.4 องค์การบริหารส่วนต าบลบางคนที ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางคนทีบางส่วน 
(นอกเขตเทศบาลต าบลบางนกแขวก)  

2.5 องค์การบริหารส่วนต าบลดอนมะโนรา ครอบคลุมพื้นที่ต าบลดอนมะโนรา
ทั้งต าบล 

2.6 องค์การบริหารส่วนต าบลบางพรม ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางพรมทั้งต าบล 
2.7 องค์การบริหารส่วนต าบลจอมปลวก ครอบคลุมพื้นที่ต าบลจอมปลวกทั้งต าบล  

การท่องเท่ียว 
1. ค่ายบางกุ้ง 
2. อาสนวิหารแม่พระบังเกิด  บางนกแขวก (สังฆมณฑลราชบุรี) 
3. วันเจริญสุขารามวรวิหาร และอุทยานมัจฉา 
การบริหารงานส านักงานทะเบียนราษฎรอ าเภอบางคนที 
อ าเภอบางคนที เป็นหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐที่ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร 

โดยเฉพาะในลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการมีหน้าที่ส่งต่อบริการให้แก่ผู้รับบริการ มีแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร ดังนี้ 

ณพชัย  (2542) งานทะเบียนราษฎร  มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับทะเบียนราษฎร  
ได้แก่  การจัดทะเบียนบ้าน  ทะเบียนคนเกิด และทะเบียนคนตาย  การรับแจ้งย้ายที่อยู่อาศัย การให้
เลขหมายประจ าบ้าน  การรับแจ้งขอเพิ่มชื่อตกส ารวจ  การรับแจ้งชื่อบุตร การขอเปลี่ยนชื่อ – ชื่อสกุล  
การขอแก้ไขสัญชาติ  การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายต่างๆ  ในเอกสารทะเบียนราษฎร  เช่น ทะเบียนบ้าน  
สูติบัตร มรณะบัตร  การรับแจ้งย้าย  เก็บฝัง  เผาศพ  การรับแจ้งร้ือบ้าน  บ้านที่ถูกเพลิงไหม้  การตรวจสอบ
ทะเบียนบ้านเพื่อขึ้นทะเบียนทหาร และเพื่อการต่างๆ การเปรียบเทียบปรับคดีความผิดตาม
พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร  การจัดท าทะเบียนราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การจัดท าทะเบียนสถิติราษฎร  
เป็นรายเดือน และรายปี  ฯลฯ  และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 

งานทะเบียนราษฎรของอ าเภอบางคนที  ประกอบด้วย การรับแจ้งเกิด  แจ้งตาย  ย้ายที่อยู่  
ขอบ้านเลขที่  การเปลี่ยนแปลงรายการทะเบียน  การตรวจคัดและรับรองรายการทะเบียนจากข้อมูล  
(กรมการปกครอง, 2546) 

การแจ้งเกิด หลักเกณฑ์ให้เจ้าบ้านหรือบิดามารดา  แจ้งต่อนายทะเบียนผู้รับแจ้งแห่ง
ท้องถิ่นภายใน 15 วัน นับแต่วันที่เกิด  ในกรณีที่จ าเป็นไม่อาจแจ้งได้ตามก าหนด ให้แจ้งภายหลังได้
แต่ต้องไม่เกินภายใน 30 วัน นับแต่วันเกิด 

 
 



 31 

เอกสารที่ใช้ในการติดต่อ 
1.  ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 
2.  บัตรประจ าตัวประชาชนผู้แจ้ง 
3.  หนังสือรับรองการเกิดจากโรงพยาบาล (ถ้ามี) 
การแจ้งเกิดเกินก าหนด 
หลักเกณฑ์  เป็นการแจ้งเกิดต่อนายทะเบียนผู้รับแจ้งเมื่อพ้นเวลาที่กฎหมายก าหนดไว้  

15 วัน ตามกฎหมาย  มีบทก าหนดโทษต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท 
เอกสารที่ใช้ในการติดต่อ 
1.  ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 
2.  บัตรประจ าตัวประชาชนผู้แจ้ง  บัตรประจ าตัวประชาชนของบิดา  มารดา  (ถ้ามี) 
3.  พยานบุคคลที่ให้การรับรองและบัตรประจ าตัวประชาชน 
4.  รูปถ่ายของบุคคลที่ขอแจ้งเกิด  1  รูป  (กรณีอายุเกิน  7  ปีบริบูรณ์) 
5.  หนังสือรับรองการเกิดจากโรงพยาบาล  (ถ้ามี) 
การแจ้งตาย 
หลักเกณฑ์ กรณีคนตายในบ้าน ให้เจ้าบ้านหรือผู้พบศพแจ้งต่อนายทะเบียนผู้รับแจ้ง

แห่งท้องที่ที่มีคนตาย  ภายใน  24  ชั่วโมง  นับแต่เวลาตายหรือพบศพ  กรณีคนตายนอกบ้าน  ให้คนที่
ไปกับผู้ตายหรือผู้พบศพแจ้งต่อนายทะเบียนผู้รับแจ้งแห่งท้องที่ที่มีคนตาย ภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่
เวลาตายหรือพบศพ กรณีเช่นนี้ จะแจ้งต่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจก็ได้ก าหนดเวลาให้แจ้ง
ถ้าท้องที่ใด การคมนาคมไม่สะดวก  อาจขยายเวลาออกไปตามที่เห็นสมควรแต่ต้องไม่เกินเจ็ดวัน
นับแต่เวลาตายหรือเวลาพบศพหากไม่ปฏิบัติตามต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท 
                       เอกสารที่ใช้ในการติดต่อ 

1.  ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านที่คนตายมีชื่อและรายการบุคล  (ถ้ามี) 
2.  หนังสือรับรองการตายจากโรงพยาบาล  (ถ้ามี) 
3.  บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้แจ้ง 
การย้ายท่ีอยู่ 
การย้ายเข้า มีหลักเกณฑ์  ดังนี้  เมื่อมีผู้ย้ายเข้าอยู่ในบ้าน ให้เจ้าบ้านแจ้งการย้ายเข้า

ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ย้ายเข้าอยู่ในบ้าน หากไม่ปฏิบัติตามต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท 
เอกสารที่ใช้ในการติดต่อ 
1.  ส าเนาทะเบียนบ้าน  (ฉบับเจ้าบ้าน) 
2.  บัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้าน 
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3.  หนังสือมอบหมายจากเจ้าบ้าน  (กรณีผู้แจ้งย้ายไม่ใช่เจ้าบ้าน) 
4.  บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าบ้าน 
5.  ใบแจ้งการย้ายที่อยู่  (ท.ร.6)  ตอนที่ 1  และ 2  ซึ่งเจ้าบ้านลงนามยินยอมให้ย้ายเข้า

การแจ้งย้ายออก เมื่อมีผู้อยู่ในบ้านที่อยู่จากบ้านให้เจ้าบ้านแจ้งย่ายออกภายใน 15 วันนับแต่วันที่ผู้
อยู่ในบ้านย้ายออก หากไม่ปฏิบัติตามต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท 
                       จากที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นว่าความพอใจเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ไม่สามารถระบุ
ได้อย่างชัดเจนว่าในแต่ละคร้ังที่ผู้รับบริการพอใจมีสาเหตุมาจากปัจจัยใดเป็นหลัก ในทางตรงกันข้าม
ถ้าผู้รับบริการไม่พอใจก็ไม่อาจระบุสาเหตุที่แน่ชัดได้เช่นกัน  การบริการด้วยเทคนิคแบบเดียวกัน
อาจท าให้ผู้รับบริการบางรายเท่านั้นที่พอใจ 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1. ส านักทะเบียนมาตรฐาน  
ส านักบริหารงานทะเบียน (2547) รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบราชการ และ

กระทรวงมหาดไทย ได้มีนโยบาย “บ้านเมืองน่าอยู่  เชิดชูคุณธรรม” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยค านึงถึงประโยชน์
สุขของประชาชนเป็นส าคัญ กรมการปกครองจึงได้ก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการ
ประชาชนในเชิงรุกหลายประการ เช่น โครงการปรับขยายเวลาการให้บริการประชาชนของ
กระทรวงมหาดไทย (Exta-Hour Services) โครงการส านักบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) 
โครงการปรับสถานที่ราชการ (ที่ว่าการอ าเภอ/กิ่งอ าเภอ) ให้ไปสู่ความเป็นเลิศ ตลอดจนการขยาย
การให้บริการทางด้านทะเบียนและบัตรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ
ภายในปี 2546  ดังนั้นเพื่อเป็นการสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการและ
กระทรวงมหาดไทย  ดังกล่าวกรมการปกครองจึงก าหนดให้มีโครงการส านักทะเบียนมาตรฐาน ขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ  ได้แก่ 

1. สนองนโยบายของรัฐบาล ในการปฏิรูประบบราชการ เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนา
ระบบงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจในการให้บริการ
ประชาชนทางด้านการทะเบียนและบัตร 

2. สนับสนุนให้ส านักทะเบียน ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองและยกระดับมาตรฐาน
การบริหารจัดการของส านักทะเบียนให้สูงขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริการประชาชนตาม
อ านาจหน้าที่ 
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3. ประชาชนได้รับบริการทางด้านทะเบียนและบัตรด้วยความสะดวกรวดเร็ว  
ถูกต้อง  มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม  ซึ่งจะตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เป็นธรรม 

ส านักทะเบียนมาตรฐาน จะพิจารณาให้คะแนนจากหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดใน 3 มิติ
ดังนี ้

1.  มิติด้านความพึงพอใจของประชาชน 
2.  มิติด้านกระบวนการบริการประชาชน 
3.  มิติด้านบุคลากรของส านักทะเบียน 
ในปัจจุบันภารกิจต่างๆของภาคราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานบริการล้วนแต่มี

เป้าหมายที่ความพึงพอใจของประชาชน หรือค านึงถึงประชาชนเป็นตัวตั้ง โครงการส านักทะเบียน
มาตรฐาน นับเป็นแนวทางหนึ่งในการที่จะปรับปรุงพัฒนาส านักทะเบียนให้มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการประชาชนทางด้านงานทะเบียนและบัตรที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการปกครองให้
ประชาชนได้รับความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและเสมอภาค  เป็นธรรม  เพื่อ
เป็นต้นแบบในการให้บริการภาครัฐ  ที่มีผลสัมฤทธิ์อย่างชัดเจน  เป็นรูปธรรม ตลอดจนน าไปสู่การ
ได้รับความยอมรับในมาตรฐานจากประชาชนอย่างกว้างขวางโดยทั่วไป 

2. ประโยชน์จากการบูรณาการระบบทะเบียนแห่งชาติ  ภาคประชาชน 
ส านักบริหารงานทะเบียนแห่งชาติ  (2547)  กล่าวว่า 

2.1 ประชาชนสามารถขอรับบริการด้านต่างๆ ได้ ณ ที่แห่งเดียว (One- Stop Services) 
โดยมิต้องไปติดต่อราชการหลายแห่ง 

2.2 ประชาชนสามารถขอรับบริการ ณ ที่แห่งใดก็ได้ทั่วประเทศ เกิดการบริการ
ด้วยตนเอง ณ ส านักบริการเสมือนจริง (Virtual Services Office) บนเครือข่าย Internet ซึ่งให้บริการ
ด้านต่างๆได้ตลอด 24 ชั่วโมงไม่มีวันหยุด 

3. ประโยชน์จากการบูรณาการระบบทะเบียนแห่งชาติ ภาครัฐ 
ส านักบริหารงานทะเบียนแห่งชาติ  (2547)  กล่าวว่า 

3.1 เพื่อให้ลดความซ้ าซ้อนจากการเก็บข้อมูล 
3.2 เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน 
3.3 เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดท าข้อมูล ตลอดการปรับปรุงฐานข้อมูล  

โดยแต่ละส่วนราชการก็จะด าเนินการในส่วนที่เป็นอ านาจหน้าที่ของตนเองเท่านั้น เช่น ข้อเกี่ยวกับ
รายการบุคคลและที่อยู่ก็อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง ส่วนราชการอ่ืนๆสามารถ
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เชื่อมโยงข้อมูลไปใช้ได้โดยผ่านเลขประจ าตัวประชาชนที่ใช้ร่วมกัน ท าให้ส่วนราชการอ่ืนๆไม่ต้อง
มีภาระในเร่ืองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรายการบุคคลและที่อยู่ของบุคคล เป็นต้น 

3.4 สามารถท าให้เกิดระบบการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One -Stop Services)  
ที่สามารถให้บริการประชาชนในเร่ืองต่างๆขอทุกส่วนราชการไว้ ณ ที่แห่งเดียว 

4. การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
ส านักบริหารงานทะเบียน  (2547)  กล่าวว่า การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  เป็นแนวคิดที่

ต้องการอ านวยความสะดวก  ให้แก่ผู้มาติดต่อราชการให้สามารถรับบริการจากหน่วยงานราชการต่างๆ  
ได้ ณ  ที่แห่งเดียวโดยไม่จ าเป็นต้องไปติดต่อ ณ ส่วนราชการต่างๆหลายแห่ง ซึ่งจะท าให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อราชการกับภาครัฐเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของประชาชน  
และยังเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐ  โดยสามรถที่จะใช้บริการร่วมกันทั้งในด้านสถานที่ บุคลากร 
ตลอดจนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ นอกจากนั้นยังเป็นการจัดท าส านักงานบริการเสมือนจริง  
(Virtual Services Office) ขึ้นเพื่อให้บริการประชาชนผ่านทางระบบ Internet  ในเร่ืองที่สามารถให้บริการ
ได้บางเร่ือง  โดยที่ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการได้ตลอดเวลา (Non- Stop Services) และ
ทุกสถานที่โดยไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยงานของรัฐอีกต่อไป 

หลักการในการด าเนินการตามแนวทาง การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop 
Services) และการขอรับบริการได้ตลอดเวลา (Non -Stop Services) นั้นจ าเป็นจะต้องอาศัยวิธีบูรณาการ
ระบบการทะเบียนของหน่วยงานเข้าด้วยกัน โดยหน่วยงานต่างๆที่ให้บริการประชาชนจะต้องจัดท า
ระบบฐานข้อมูล (Data Base) การทะเบียนของตนไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) 
และสามารถเชื่อมระบบข้อมูลของตนเข้ากับข้อมูลของหน่วยงานอ่ืนๆได้ด้วยเลขประจ าตัวประชาชน 
(People Identification Number: PID) ดรรชนีกลางกลุ่มข้อมูลประชาชน (Population Directory 
Sub-Set : PDSS) และเครือข่ายสื่อสารข้อมูลของรัฐ (Government Secure Internet : GSI) รัฐบาลจะ
ท าหน้าที่เป็นแกนกลางในการให้บริการ ประชาชนด้วยการจัดท าระบบการเข้าสู่บริการภาครัฐของ
สังคมไทย (Thailand Gate Way : TGW) และระบบคลัง ข้อมูลกลางของรัฐ (Government Data 
Warehouse : GDW) เพื่อเชื่อมต่อระบบข้อมูลและการบริการประชาชนของหน่วยงานต่างๆเข้า
ด้วยกันท าให้เกิดการบริการในรูปแบบของการบริการหลากหลาย (Multi Application Services)    
ณ ส านักงานบริการประชาชน (Services Office) โดยประชาชนสามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชน
(ID Card) เพียงใบเดียวเป็นหลักฐานในการขอรับบริการขากหน่วยงานต่างๆ 

5. บัตรประจ าตัวประชาชน ( Smart Card) 
ส านักบริหารงานทะเบียนแห่งชาติ  (2547) กล่าวว่า  บัตรประจ าตัวประชาชนแบบ   

(Smart Card) เป็นแนวคิดของฯพณฯนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่จะให้ประชาชนใช้บัตร
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เพียงใบเดียวแทนบัตร ประเภทต่างๆที่รัฐออกให้ทั้งหมด  เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อประชาชนใน
การพกพาบัตร  และเป็นการประหยัดงบประมาณของรัฐในการออกบัตรประเภทต่างๆตลอดจนให้
เกิดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน (One Standard) ในสังคมไทย  กระทรวงมหาดไทยในฐานะผู้รับผิดชอบ
ตามกฎหมายได้น าแนวความคิดของฯพณฯนายกรัฐมนตรี มาพิจารณาเพื่อด าเนินการให้ขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 จัดท าระบบให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนราษฎรด้วยระบบเชื่อมโยง
(Online) ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่อีก 572 ส านักทะเบียนทั่วประเทศ (ด าเนินการไปแล้ว 505 ส านัก
ทะเบียน) เน่ืองจากข้อมูลทะเบียนราษฎรเป็นข้อมูลหลักที่ใช้ในการออกบัตรประจ าตัวประชาชน 

ระยะที่ 2  จัดท าระบบบริการออกบัตรประจ าตัวประชาชนแบบเชื่อมโยง (Online) ให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่อีก 866 ส านักทะเบียนทั่วประเทศ (ด าเนินการไปแล้วใน 9 จังหวัดรวม 211 
ส านักทะเบียน) เพื่อให้ประชาชนสามารถได้รับบัตรภายใน 15 นาที  เหมือนกันทั่วประเทศและยัง
เป็นการป้องกันการทุจริตสวมตัวท าบัตร  เนื่องจากสามารถตรวจสอบรายการประวัติท าบัตรได้ทั่ว
ประเทศ 

ระยะที่ 3 ปรับเปลี่ยนวัสดุที่ใช้ในการผลิตบัตรจากตัวบัตรเปล่าที่คาดด้วยแถบแม่เหล็ก
(Magnetic  Card) มาเป็นแบบตัวบัตรเปล่าที่ฝังไมโครโพรเซสเซอร์ซิป (Chip  Card) เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลตลอดจนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและเพิ่มเติมอุปกรณ์
ในการอ่านและการเขียน Chip  ในระบบการออกบัตรที่มีอยู่เดิมก็จะท าให้ทุกส านักทะเบียนทั่วประเทศ
จ านวน 1,077 ส านักทะเบียนสามารถออกบัตรประจ าตัวแบบ Smart Card  ให้แก่ประชาชนทุกคน
ได้ภายใน 15 นาที 

6. ระบบการทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Nation Electronic Registration 
System : NERS) 

ส านักบริหารงานทะเบียน (2547)ได้ให้ความหมายไว้ว่า NERS  คือ ระบบการทะเบียน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  ซึ่งถือได้ว่าเป็นระบบพื้นฐานในการบริหารและพัฒนาประเทศที่จ าเป็น
ของทุกประเทศในโลก  ประเทศไทยถือได้ว่ามีระบบพื้นฐานนี้ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 และได้มีการพัฒนา
ระบบตามล าดับตั้งแต่ พ.ศ.2499 เป็นต้นมา  โดยได้มีการน าเอาเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เข้า
มาปรับใช้เพื่อการพัฒนาระบบ  ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2525 และในสมัยฯพณฯนายกรัฐมนตรี 
พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ  ชินวัตร ได้มีการสนับสนุนให้มีการจัดท าเต็มรูปแบบในการน าเอาเทคโนโลยี
ทางด้านสารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามาใช้แบบครบวงจร และสอดคล้องกับการจัดตั้งกระทรวง ICT 
ขึ้นมาเป็นเจ้าภาพ  หลักในการขับเคลื่อน ICT ภาครัฐทุกหน่วยงาน ซึ่งถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนแปลงและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านการทะเบียนของประเทศไทยในยุคโลกาภิวัตน์ จนท าให้เกิด
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ทรัพย์สินทางปัญญาที่มหาศาลของประเทศไทยที่ เรียกว่า  NERS  และเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มี
ความต้องการของหลายประเทศ  ซึ่งเคยได้รับรางวัลรองรองจาก The Computer World Smithsonian 
Award ในปี 1990 ณ กรุงวอชิงตันดีซี มาแล้ว ซึ่งสามารถจัดท าระบบที่สมบูรณ์ ในสมัยรัฐบาลชุด
ปัจจุบนัและมีมูลค่ามหาศาลสามารถเป็นสินค้าส่งออกหรือเป็นเคร่ืองมือในการต่อรองสินค้า หรือ
การให้ความช่วยเหลือระหว่างประเทศซึ่งจะน ารายได้กลับเข้าสู่ประเทศได้อย่างมหาศาล นอกจากนี้
ยังเป็นการยกระดับขีดความสามารถของประเทศให้เป็นที่ประจักษ์แก่นานาอารยะประเทศอีกด้วย 

7. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า E -Government 
 ส านักบริหารงานทะเบียน (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า E –Government  คือ วิธีการ

บริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐปรับปรุงการบริการ แก่ประชาชนการบริการด้านข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ประชาชนมีความใกล้ชิดกับภาครัฐมากขึ้น     
สื่ออิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการเข้าถึงบริการของประการส าคัญจะต้องมีความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดและเต็มใจจากทั้ง 3 ฝ่าย คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ  และประชาชนในขณะที่  E- Commerce  
คือ บริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C และB2B  เป็นหลัก E – Government  จะเป็นแบบ G2G  
G2B และ G2C ระบบต้องมีความมั่นคงปลอดภัยเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ  
ประชาชนอุ่นใจในการรับบริการและช าระเงินค่าบริการธุรกิจก็สามารถด าเนินการค้าขายกับหน่วยงาน
ของรัฐด้วยความราบร่ืน อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญในการให้บริการตาม
แนวทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C  หมายถึง ภาคธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business  to Consumer) 
B2B หมายถึง ภาคธุรกิจสู่ภาคธุรกิจ (Business  to Business) G2G หมายถึง ภาครัฐสู่ภาครัฐด้วยกัน 
(Government to Government) G2C หมายถึง ภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen) G2B  หมายถึง 
ภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ (Government to Business) 

8. E- CITIZEN  คือ อะไรและเกี่ยวข้องกับเร่ืองอะไร 
ส านักบริหารงานทะเบียน (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบ E- Citizen (Electronic 

Citizen) คือ การบริหารจัดการและบริการที่เกี่ยวข้องกับประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของ
หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนในลักษณะของการบูรณาการและร่วมมือกัน  เพื่อลดความซ้ าซ้อน
และใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงานตามภารกิจของแต่ละ
หน่วยงาน โดยมุ่งเน้นในการพัฒนาสังคมให้เกิดกับเร่ืองประโยชน์สูงสุดทุกสาขาและสร้างสรรค์
สังคมให้เป็นสังคมที่น่าอยู่และมีความมั่นคงเป็นที่ยอมรับของนานาอารยะประเทศซึ่งจะเกี่ยวข้อง
กับเร่ืองส าคัญ 3 เร่ือง ดังนี้ 
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8.1 การเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับประชาชนในสาขาต่างๆเข้าด้วยกัน  
โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน  เป็นมาตรฐานกลางพร้อมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัยและ
คุ้มครอง การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

8.2 การใช้ทรัพยากรร่วมกันในการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบการให้บริการ
ประชาชนในสาขาต่างๆลงสู่จุดให้บริการร่วมกัน  ในลักษณะการบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Services) หรือผ่าน Internet โดยใช้  Wed  Site ร่วมกัน (One Access  Multiple  Services : OAMS)  

8.3 การใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเป็นบัตรเดียวในการแสดงตนเพื่อขอรับบริการ
ตามข้อ 2 ซึ่งบัตรประจ าตัวประชาชนอาจจะพัฒนาจากบัตรธรรมดาไปจนถึงเป็นบัตรอัจฉริยะ 
(Smart Card) ตามความจ าเป็นและช่วงเวลาที่เหมาะสมของประชาชนในแต่ละกลุ่ม 

9. การจัดบริการท่ีดี 
ส านักบริหารงานทะเบียน (2547) กล่าวว่า การจัดบริการที่ดีนั้นมุ่งเน้นที่จะจัดบริการให้

ทั่วถึงในทุกเร่ืองเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันและเน้นที่ความสะดวกของผู้รับบริการเป็นส าคัญ ซึ่ง
สรุปเป็นหลักการให้บริการในเชิงรุกแบบครบวงจร 

9.1 ยึดการตอบสนองความต้องการจ า เป็นของประชาชนเป็นเป้าหมาย                         
(People Oriented) คือ มุ่งประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการทั้งในด้านความต่อเนื่อง ความสะดวก
และรวดเร็วกับทั้งต้องมองว่าผู้มารับบริการมีฐานะและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับตนมีสิทธิรับรู้ ให้
ความเห็นหรือโต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ 

9.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ (Acceleration) อาจท าได้ทั้งในขั้นตอนก่อน
การให้บริการ ขณะบริการและภายหลังการบริการ  เพื่อท าให้ระบบการบริการไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาอ่ืนๆ 

9.3 การให้บริการด้วยความสมบูรณ์ (Completion) หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์
ตามสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการจะต้องได้รับแล้วเสร็จในการติดต่อคร้ังเดียวหรือไม่เกิน 2 คร้ัง 

9.4 ความกระตือรือร้นในการให้บริการ (Keen) เนื่องจากประชาชนมองว่าการติดต่อ
ราชการเป็นเร่ืองยุ่งยาก  เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเต็มใจที่จะให้บริการ ดังนั้นจึงมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการบริการ
ของรัฐและต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ดังนั้นความกระตือรือร้นย่อมแก้ปัญหานี้ได้ 

9.5 การให้บริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) และ
สามารถตรวจสอบได้จากกลไกภายในระบบ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
         

ความหมายของบริการสาธารณะ 
การบริการสาธารณะเป็นสิ่งที่หน่วยราชการที่มีอ านาจหน้าที่ในการตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชน เพื่อให้เกิดประสิทธิผล  โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยราชการ
ความหมายของค าว่าบริการสาธารณะ นักวิชาการต่าง ได้ให้ค านิยามไว้อย่างหลากหลาย  เช่น 

เวเบอร์ (Weber,1966 : 340) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการให้บริการว่า การจะให้บริการมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคล  
หรือเปน็การให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคนได้รับการปฏิบัติ
เท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพที่เหมือนกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ  (Public  Services  Delivery) 
ภารกิจใดๆที่รัฐจัดท าขึ้น เพื่อส่งเสริมสวัสดิภาพของประชาชนเพื่อกระจาย ความมั่นคง

ไปยังราษฎรอย่างทั่วถึง และยุติธรรม อันจะท าให้ราษฎรทุกคนมีโอกาสอันที่จะใช้สิทธิเสรีภาพทั้งใน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน เป็นกิจกรรมที่รัฐจัดท าเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนหรือเพื่อปรับปรุงสวัสดิการของประชาชนให้ดีขึ้น สะดวกสบายขึ้นกว่าที่เป็นอยู่
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองจัดหาไฟฟ้า ประปา ท าถนนหนทาง บริการงานทะเบียนราษฎร ส่งเสริมอาชีพ ฯลฯ 

เวอร์มา (Verma อ้างถึงใน ยุพดี ลิ้มมธุรสกุล, 2541 : 21) ได้พิจารณาการให้บริการ
สาธารณะว่าเป็นกระบวนการให้บริการซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเป็นพลวัต โดยระบบการให้บริการ   
ที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการได้เป็นไปตามแผนงาน
และการเข้าถึงการรับบริการจากความหมายดังกล่าวจะเป็นได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิด   
เชิงระบบ (System Approach) ที่มีการมองว่าหน่วยที่มีหน้าที่ให้บริการใช้ปัจจัยน าเข้า (Input) เข้าสู่
การผลิต  (Process)  และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะต้องเป็นไป
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้  ดังนั้น  การประเมินผลจะช่วยท าให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที่
เกิดขึ้นว่าลักษณะเป็นเช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นปัจจัยน าเข้าต่อไป ด้วยเหตุนี้  
ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ   

อิน จอง วาง (In  Joung  Whang อ้างถึงใน ยุพดี  ลิ้มมธุรสกุล, 2541 : 21) ได้พิจารณา
การให้บริการสาธารณะว่าเป็นการเคลื่อนย้ายเร่ืองที่ให้บริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพื่อให้
เป็นไปตามที่ต้องการ ด้วยเหตุนี้ ท าให้เขามองการบริการว่ามี 4 ปัจจัยที่ส าคัญ  คือ 

1.  ตัวบริการ  (Services) 
2.  แหล่งหรือสถานที่ให้บริการ (Sources) 
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3.  ช่องทางในการให้บริการ (Channels) 
4.  ผู้รับบริการ (Client Groups) 
จากปัจจัยทั้งหมดดังกล่าว  เขาจึงให้ความหมายของระบบการให้บริการว่า เป็นระบบ

ที่มีการเคลื่อนย้ายบริการอย่างคล่องตัวผ่านช่องทางที่เหมาะสมจากแหล่งให้บริการที่มีคุณภาพไป
ยังผู้รับบริการตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้  ซึ่งจากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การให้บริการนั้น
จะต้องมีการเคลื่อนย้ายตัวบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการผ่านช่องทางและต้องตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

องค์ประกอบของบริการสาธารณะ 
เทพศักดิ์  บุญรัตพันธ์ (2536 อ้างถึงใน สุรยุทธ  วิศาลยุทธ, 2541 : 331) ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบของบริการสาธารณะไว้ว่ามี  6  องค์ประกอบที่ส าคัญ  ดังน้ี 
1. สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 
2. ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
5. ช่องทางการให้บริการ 
6. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ 
เซอร์ โคลิน มาร์แชล (Sir. Cholin  Machal, 2536 : 12) บริการ หมายถึง การกระท าที่เปี่ยม

ไปด้วยความช่วยเหลือการให้ความช่วยเหลือ การด าเนินการที่เป็นประโยชน์ 
ลักกี้ แอนด์ อาร์เธอร์ (Lucy and Other,1977) กล่าวว่า  การให้บริการสาธารณะ

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ  4  ประการ  ได้แก่ 
1. ปัจจัยน าเข้า (Input)  หรือทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร ทุน อุปกรณ์และสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่างๆ 
2. กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process)  หมายถึง  วิธีการที่จะใช้ทรัพยากร 
3. ผลลัพธ์ (Result)  หรือผลผลิต  (Outputs)  หมายถึง  สิ่งที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการ

ใช้ทรัพยากร 
4. ความเห็น (Options) ต่อผลกระทบ (Impact)  หมายถึง ความเห็นของประชาชนที่มี

ต่อบรกิารที่ได้รับ 
กิจกรรมอื่นๆ ไม่สามารถกระท าได้  ซึ่งปัจจุบันองค์ความรู้ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา

ที่มีความส าคัญ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
                      

ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
การบริการที่ดีมีคุณภาพย่อมท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ    

ท าให้กิจการสามารถรักษาลูกค้าไว้ได้และมีรายได้ที่ดี เมื่อกิจการมีรายได้ดีก็สามารถจ่ายค่าตอบแทน
ให้กับผู้ปฏิบัติงานได้สูงขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่องานที่รับผิดชอบและ
สามารถรักษาผู้ปฏิบัติงานไว้เป็นการลดสถานการณ์ลาออกหรือเปลี่ยนงานของผู้ปฏิบัติงานได้     
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชี่ยวชาญในงาน และสามารถตอบสนองการบริการที่มีคุณภาพตาม
ความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้รับบริการย่อมพึงพอใจที่จะใช้บริการต่อเนื่องไปตลอดจนเกิดเป็น
ความส าเร็จของการบริการ (จิตตินันท์ เดชะคุปต์และคนอ่ืนๆ, 2543 : 30) 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541 : 340-342) กล่าวไว้ในการบริการ การบริการความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน  (Managing Competitive Differentiation) งานการตลาดของผู้ขายสินค้าที่เป็นบริการ
จะต้องท าให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขัน  เป็นการล าบากที่จะสร้างให้เห็นข้อแตกต่างของบริการ
อย่างเด่นชัดในความรู้สึก การพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งสามารถท าได้ใน
ลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 

1. คุณภาพการให้บริการ (Service  Quality)  เป็นสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่าง
ทางธุรกิจ คือ การรักษาระดับการให้บริการที่เหนือ กว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพให้บริการตามที่
ลูกค้าคาดหวังไว้  ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าต้องการ จะได้จากประสบการณ์ใน
อดีต  จากการพูดปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจ โดยทั่วไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามคุณภาพ
ของการให้บริการ  มีหลักการดังนี้  คือ 

1.1 บริการที่น าเสนอ (Offer) โดยพิจารณาความคาดหวังจากลูกค้า  ซึ่งประกอบด้วย  
2  ประการ  คือ 

1.1.1 การให้บริการพื้นฐาน (Primary  Service  Package) ได้แก่  สิ่งที่ลูกค้าคาดว่า
จะได้รับจากกิจการ 

1.1.2 ลักษณะการให้บริการเสริม ได้แก่  บริการที่มีกิจกรรมเพิ่มเติมให้
นอกเหนอืจากการบริการพื้นฐานทั่วไป 

1.2 การส่งมอบบริการ (Delivery) ที่มีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอเหนือกว่าคู่แข่ง  
โดยตอบสนองความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการของผู้บริโภค 

1.3 ภาพลักษณ์ (Image) การสร้างภาพลักษณ์ส าหรับองค์กรที่ให้บริการโดยอาศัย
สัญลักษณ์  ตราสินค้า  โดยอาศัยเคร่ืองมือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์และสื่อสารทางการตลาดอ่ืนๆ 
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1.4 ลักษณะด้านนวัตกรรม  (Innovative  Feature) ได้ก าหนดโมเดลคุณภาพ
การให้บริการ  ซึ่งเน้นความต้องการที่ส าคัญโดยเน้นการส่งมอบคุณภาพการให้บริการที่คาดหวัง  
ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้การส่งมอบบริการคุณภาพไม่ประสบความส าเร็จ   

มิลเลทท์  (Millett, 1954 : 397-400)  ได้กล่าวถึงประสิทธิผลในบริการ  จะต้องมีลักษณะที่
ส าคัญ 5 ประการ  คือ 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) หมายถึง  ผู้รับบริการจะได้รับ
การดูแลอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก  โดยใช้มาตรฐานการบริการเดียวกัน 

2. การให้บริการที่ตรงเวลา  (Timely  Service)  หมายถึง การให้บริการอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม  ดังนั้นการให้บริการที่เท่าเทียมและตรงเวลาจะไม่มี่ความหมายเลยถ้าบริการที่ให้   
ไม่เพียงพอ 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Amply Service)  หมายถึง การให้บริการอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม  ดังนั้นการให้บริการที่เท่าเทียมและตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้าบริการที่ให้   
ไม่เพียงพอ 

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการที่เป็นไป
อย่างสม่ าเสมอและดูแลจนกว่าจะหาย 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการที่มี
การปรับปรุงคุณภาพให้เกิดการพัฒนาต่อไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลต่อการให้บริการ   

 
ความหมายของการบริการ 
ในธุรกิจบริการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและการค้นหาความต้องการเพื่อสนอง

การให้บริการที่ถูกใจกับผู้รับบริการนับว่าเป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการเพราะเป้าหมายสูงสุดของ
การให้บริการก็คือการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลอันเป็นผลเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ  ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือ
การให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น (จิตตินันท์  เดชะคุปต์และ
คนอ่ืนๆ,  2543 : 40) 
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คอทเลอร์ (Kotler,  2003 : 306)  กล่าวว่า  บริการ (Service) คือ กิจกรรมหรือประโยชน์เชิง
นามธรรม ซึ่งฝ่ายหนึ่งได้เสนอขายให้อีกฝ่ายหนึ่ง  โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองการบริการนั้น
อย่างเป็นรูปธรรมกระบวนการให้บริการอาจจะให้ควบคู่ไปกับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วยหรือไม่ก็ได้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541 : 334) กล่าวว่า บริการ เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความ
พึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า  เช่น  โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม 

สุมนา  อยู่โพธิ์  (2544 : 3)  กล่าวว่า  สมาคมการตลาดอเมริกาได้ให้ความหมายว่า การบริการ  
หมายถึง  กิจกรรม ประโยชน์หรือความพอใจซึ่งได้เสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดท าขึ้นรวมกับ
การขายสินค้า  

ครอสบี้ (Crosby อ้างถึงใน จิรุตม์  ศรีรัตนบัลล์, 2543 : 15-17)  ได้ให้ความหมายของ
ค าว่าคุณภาพ คือ ความสอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งหมายถึงว่า การจะบรรลุถึงคุณภาพได้นั้นจะ
เกิดขึ้นเมื่อได้ท าให้สอดคล้องกับความต้องการที่ได้ระบุไว้แล้ว ซึ่งสามารถสรุปนิยามของคุณภาพ
ในระบบสุขภาพประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) อันเกิดจากความสามารถใน
การตอบสนองความจ าเป็น 

2. ภาวะปราศจากข้อผิดพลาด (Zero  Defect)  ท าสิ่งใดถูกต้องตั้งแต่แรก (Right  the  First  
Time) 

3. การปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐาน (Standards) ซึ่งอาจหมายรวมถึงมาตรฐานวิชาชีพ
องค์ความรู้ทางวิชาการ  จริยธรรม  และแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป 

4. การเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของผู้ป่วย นั่นคือ เกิดผลลัพธ์
ที่ดแีละพึงประสงค์ต่อสุขภาพในภาพรวม ไม่เพียงแต่หายจากโรคภัยไข้เจ็บเท่านั้น 

ฉัตยาพร  เสมอใจ  (2545 : 10) กล่าวว่า บริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม  ประโยชน์  
หรือความพึงพอใจ ที่จัดท าเพื่อเสนอขาย  หรือกิจกรรมที่จัดท าขึ้นรวมกับการขายสินค้า 

สรุปได้ว่า การบริการ คือ กิจกรรม ประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ได้เสนอขายร่วมกับ
การขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด 

ลักษณะของการบริการ 
ฉัตยาพร  เสมอใจ  (2545 : 10)  การบริการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  คือ 
1. ผลิตภัณฑ์บริการ  เป็นกิจกรรม  ผลประโยชน์  หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้น

เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบหนึ่ง  เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภค 
2. การบริการส่วนควบ  เป็นกิจกรรม  ผลประโยชน์  หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้น  

เพื่อเสริมกับสินค้าเพื่อให้ขายและใช้สินค้ามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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คอทเลอร์  (Kotler, 2003 : 306-307) กล่าวว่า บริการมีลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ  คือ 
1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นได้ หรือเกิดความรู้สึก

ได้ก่อนที่จะมีการซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผู้ซื้อ ผู้ซื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ
คุณภาพและประโยชน์จากบริการที่เขาจะได้รับ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นการซื้อในแง่ของสถานที่  
ตัวบุคคล  เคร่ืองมือ  วัสดุที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร  สัญลักษณ์  และราคา  สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้ขาย
จะต้องจัดหาเพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ  (Inseparability)  การให้บริการเป็นผลผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกัน  คือ ผู้ขาย 1 ราย สามารถให้บริการลูกค้าได้เพียง 1 ราย  ท าให้การให้บริการ
ถูกจ ากัดด้วยเวลา 

3. ไม่แน่นอน (Variability)  ลักษณะของการบริการไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับว่าผู้ให้บริการ
เป็นใครจะให้บริการเมื่อไหร่  อย่างไร ดังนั้นผู้ซื้อบริการ จะต้องรู้ถึงความไม่แน่นอนในการบริการ
และสอบถามผู้อื่นก่อนที่จะเลือกรับบริการ 

4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้  (Perishability)  บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืน  
ถ้าความต้องการมีสม่ าเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะการบริการไม่แน่นอน     
จะท าให้เกิดปัญหา คือ บริการไม่ทันลูกค้า 

ประเภทของการบริการ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541 : 334)  จัดแบ่งธุรกิจบริการออกเป็น  4  ประเภท  คือ 
1. ผู้ซื้อเป็นเจ้าของ  และน าสินค้าไปขอรับบริการจากผู้ขาย  เช่น  บริการซ่อมรถ 
2. ผู้ขายเป็นเจ้าของสินค้าและขายบริการให้กับผู้ซื้อ  เช่น  บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
3. เป็นการซื้อบริการและมีสินค้าควบบวกมาด้วย  เช่น  ร้านอาหาร 
4. เป็นการซื้อบริการโดยไม่มีตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง  เช่น  สถาบันลดน้ าหนัก ร้านท าฟัน  

ธนาคาร 
สุมนา  อยู่โพธิ์  (2544 : 15-17)  ได้จ าแนกประเภทของการบริการต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
1. การสื่อสาร  (Communication)  ได้แก่  โทรศัพท์  โทรสาร  วิทยุ  โทรทัศน์  การส่งข่าว

ทางดาวเทียม 
2. ที่ปรึกษาทางธุรกิจ  (Consulting and Business  Facilitating) ได้แก่ ตัวแทนโฆษณา  

การเขียนโฆษณาทางวิทยุหรือโทรทัศน์ ส านักงานจัดหางาน ที่ปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ บริการที่เกี่ยวกับ
ธุรกิจอืน่ๆ ที่ไม่จัดอยู่ในประเภทหนึ่งประเภทใดดังกล่าว 

3. บริการการศึกษา (Education)  ได้แก่ โรงเรียน อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวะ  วิทยาลัย  
มหาวิทยาลัย  ทั้งของรัฐและเอกชน ห้องสมุดและศูนย์รวมข่าว 
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4. บริการทางการเงิน (Financial)  ได้แก่  ธนาคารกลาง  ธนาคารพาณิชย์  ตลาดหุ้น  
บรรษัทเงินทุน  เครดิตเพื่อการเกษตร  เครดิตเพื่อการบริโภค  เป็นต้น 

5. บริการเพื่อสุขภาพ (Health) คลินิก  โพลีคลินิก โรงพยาบาล แลปตรวจเลือด  
พยาธิ  ปัสสาวะ 

6. บริการเกี่ยวกับครัวเรือน (Household Operations) ได้แก่  ไฟฟ้า  น้ าประปา  
บริการซักรีด  ซ่อมแซมเคร่ืองไฟฟ้า  ซ่อมเฟอร์นิเจอร์ 

7. บริการที่อยู่อาศัย  (Housing)  ได้แก่  อพาร์ตเม้นท์  ตัวแทนจัดหาบ้านเช่า โรงแรม  
บ้านจัดสรร  บ้านพักตากอากาศ 

8. บริการประกันภัย  (Insurance)  ได้แก่  ประกันชีวิต  ประกันสุขภาพ  และอุบัติเหตุ  
ประกันอัคคีภัย  ประกันการเดินทาง ฯลฯ 

9. บริการทางกฎหมาย  (Legal)  ส านักทนายความ 
10. บริการส่วนตัว  เช่น  ร้านเสริมสวย  ร้านตัดผม  งานศพ  ช่างตัดเสื้อ -แก้ไข  

เปลี่ยนแปลงเสื้อผ้า  ช่างซ่อมของใช้ส่วนตัวต่างๆ เช่น  ซ่อมรองเท้า  ซ่อมนาฬิกา 
11. บริการกีฬาและบันเทิง  (Recreation)  ได้แก่ โรงภาพยนตร์  โรงละคร สนามม้า  

สนามกีฬา  พิพิธภัณฑ์  การแสดงภาพเขียน  ภาพถ่าย  สวนสนุก  สวนสัตว์ 
12. บริการขนส่ง  (Transportation)  ได้แก่  รถไฟ  รถบรรทุก  คลังสินค้า  การขนส่ง

ทางน้ า  การให้เช่ารถยนต์  บริการสถานที่จอดรถ 
13. บริการอ่ืนๆ (Miscellaneous)  สมาคมทางธุรกิจ  สหบาลกรรมกร พรรคการเมือง  

องค์การศาสนา  สมาคมการกุศล 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ  สรุปว่า  การบริการ คือ กิจกรรมที่

สร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ การบริการเป็น
สินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้  (Intangibility) ไม่สามารถมองเห็นได้  หรือเกิดความรู้สึกได้ก่อนที่
จะมีการตัดสินใจซื้อได้  ดังนั้นผู้ให้บริการจึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
เพื่อให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ  เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดของ
ผู้รับบริการ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
กิตตินันท์  อรรถบท (2542 : 88-91) การศึกษาประสิทธิผลของประชาชนต่อการให้บริการ

ของสุขาภิบาลของปะหันและสุขาภิบาลนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากกลุ่มตัวอย่าง  
273 คน พบว่า  ประชาชนในเขตสุขาภิบาลทั้ง 2  แห่ง ร้อยละ 63.70 มีประสิทธิผลต่อบริการที่ได้รับ
จากสุขาภิบาลอยู่ในระดับกลาง ร้อยละ 22.70  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับสูง และร้อยละ 13.60 มี
ประสิทธิผลอยู่ในระดับต่ า  ตัวแปรประเภทสุขาภิบาล  ที่อยู่อาศัย  รายได้  ระดับการศึกษา  เขตต าบลที่
อยู่อาศัย  การติดต่อความสัมพันธ์กับสุขาภิบาล การสนใจข่าวสารและการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม   
มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิผลของประชาชนที่มีต่อบริการที่ได้รับจากสุขาภิบาลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนตัวแปรด้าน  เพศ  อายุ  
และอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิผลของประชาชนที่มีต่อบริการที่ได้รับจากสุขาภิบาล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เกรียงเดช  วัฒนวงษ์สิทธิ์ (2542 :  56-57)  ได้ศึกษาประสิทธิผลของประชาชนต่อการบริการ
ของอ าเภอด้านงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี จาก
กลุ่มตัวอย่าง  200  คน  พบว่า  ประชาชนมีประสิทธิผลในการบริการของอ าเภอด้านทะเบียนและ
บัตรประจ าตัวประชาชนในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า   มีประสิทธิผลด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านสถานที่ให้บริการ
ตามล าดับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของผู้รับบริการ ได้แก่  เพศ อาชีพและประเภทของ
งานที่ผู้รับบริการมาติดต่อและปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของผู้รับบริการ คือ อายุ  
ระดับการศึกษา  รายได้  สถานภาพสมรส  ประสบการณ์ในการมาขอรับบริการและความรู้ ความเข้าใจ
ในงานด้านทะเบียนบัตรของผู้มารับบริการ 

ประดับ  นวลละออง (2542 : 56-60) ประสิทธิผลของประชาชนต่อการบริการของ
ส านักทะเบียนอ าเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา  จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 183  คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้รับบริการมีความพอใจในการรับบริการมากที่สุด คือ ด้านสถานที่
ให้บริการ รองลงมาคือ  ด้านระบบบริการ  และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามล าดับ ส่วนตัวแปร
ด้านภูมิหลังของผู้รับบริการ  ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริการของส านักทะเบียนอ าเภอ  
คือ รายได้  ส่วนตัวแปร  เพศ  อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการรับบริการ 
พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริการของส านักทะเบียนอ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 
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วิรุฬ  พรรณเทวี (2542 :  56-59)  ศึกษาประสิทธิผลของประชาชนต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานกระทรวงมหาดไทยในอ าเภอเมือง  จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากกลุ่มตัวอย่าง 160 คน   
ไม่พอใจต่อการบริการของเจ้าหน้าที่  ร้อยละ  43.8 

ศิริชัย  อัมพวา  (2542 :  60-62)  ประสิทธิผลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลธนู  อ าเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากกลุ่มตัวอย่าง 103 คน  
พบว่า  ประชาชนมีประสิทธิผลต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก มีคะแนนเฉลี่ย 2.752  ตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริการที่ได้รับของ
ประชาชนในเขตองค์การบริการส่วนต าบลได้แก่  อายุ  และหมู่บ้านที่อยู่อาศัย  ตัวแปรที่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริการที่ได้รับของประชาชนในเขตองค์การบริการส่วนต าบล ได้แก่  เพศ  
อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา  ความสนใจ  ข่าวสาร  จ านวนคร้ังในการติดต่อสัมพันธ์กับองค์การ
บริการส่วนต าบล  และการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม  อาจเนื่องมาจากประชาชนส่วนใหญ่ไม่ให้
ความสนใจติดตามการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จึงท าให้ปัจจัยเหล่านี้ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในบริการที่ได้รับ 

จิรศักดิ์  ช านาญภักดี (2543 : 50-52)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลของประชาชน
ต่อการใช้บริการของหน่วยบริการข้อมูล  ส่วนส่งเสริมการทะเบียนและบัตร  ส านักบริหารทะเบียน  
กรมการปกครอง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 154 คน  แบบบังเอิญและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การรวบรวมข้อมูล  จ านวน 154 ราย พบว่า ในภาพรวมประชาชนพอใจต่อการให้บริการของหน่วย
บริการข้อมูลในระดับค่อนข้างสูง (X = 2.90) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่มีระดับ
ค่อนข้างสูง  ส่วนด้านบริการและด้านสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ กับ
ประสิทธิผลในการบริการ ได้แก่ จ านวนคร้ังของการมารับบริการ ส่วนเพศ อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายได้  ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

วราภรณ์  ทวีวุฒิทรัพย์และคณะ  (2543 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของ
ผู้รับบริการในโรงพยาบาลรัฐ :  ศึกษาเฉพาะกรณี  โรงพยาบาลอานันทมหิดล  ศึกษาในระดับประสิทธิผล
ของผู้รับบริการ และปัจจัยที่ท าให้ผู้รับบริการเกิดประสิทธิผล  จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวม
ผู้รับบริการร้อยละ 57.6  พึงพอใจมากต่อการบริการของโรงพยาบาล  ผู้รับบริการร้อยละ  39.7 พึงพอใจ
ปานกลาง จากร้อยละของประสิทธิผลมากและพึงพอใจปานกลางรวมกันได้อัตราประสิทธิผล  
เท่ากับร้อยละ  97.3  ปัจจัยที่ผู้รับบริการส่วนใหญ่ตอบว่าพึงพอใจปานกลาง คือ การจัดการระบบบริการ  
ร้อยละ 55.2  ค่าบริการ ร้อยละ 55.4  การจัดและดูแลสถานที่ ร้อยละ 51.7 การบริการผู้ป่วยใน    
ร้อยละ  52.4  จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีความสัมพันธ์
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กับประสิทธิผล  กล่าวโดยรวมคือ  เมื่อการบริการในด้านต่างๆ  ดีกว่า น่าจะท าให้มีประสิทธิผลมากขึ้น  
ยกเว้นปัจจัยด้านการจัดและดูแลสถานที่  ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

สวาท  หน่อจันทร์  (2543  :  51-54)  ศึกษาประสิทธิผลของญาติผู้ต้องขังต่อการให้บริการ
การเยี่ยมเยียนหรือติดต่อผู้ต้องขัง  เรือนจ ากลางอุบลราชธานี  จากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน พบว่า มี
ประสิทธิผลต่อการบริการการให้เยี่ยมเยียนหรือติดต่อผู้ต้องขังในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
พิจารณารายด้านพบว่า มีประสิทธิผลมากที่สุด  คือ ด้านสถานที่ รองลงมา คือ ด้านพนักงาน
เจ้าหน้าที่และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของญาติผู้ต้องขัง  ได้แก่  เพศ  อาชีพ  รายได้  และชั้นของ
ผู้ต้องการ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิผล  ได้แก่  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส 

ไพโรจน์  พานิชกุล  (2543 : 49-52)  ได้ท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของประชาชนต่อ
การให้บริการของเทศบาลเมืองปัตตานี  ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Ampling) พบว่า ระดับประสิทธิผลของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลเมืองปัตตานี
ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของประชาชนต่อการบริการ
ของเทศบาลเมืองปัตตานี ทั้ง 7 ด้านพบว่าประชาชนที่มี เพศ อายุ รายได้ และเขตต าบลที่อยู่แตกต่างกัน
มีประสิทธิผลต่อการบริการของเทศบาลโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

สุภชัย  คามวัลย์  (2544 : 48-51) ศึกษาประสิทธิผลของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักทะเบียนอ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิผลระดับปานกลาง     
( =2.91) และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

สถาพร  สุดเสนาะ  (2544 :  70-74)  ศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลของประชาชนต่อการบริการ
ของส านักทะเบียนอ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  จากกลุ่มตัวอย่าง 100  คน พบว่า  มีประสิทธิผล
ต่อการบริการด้านทะเบียนอยู่ในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและในด้านต่างๆ  ทุกด้าน  กล่าวคือ
ในด้านอัธยาศัยของเจ้าหน้าที่  ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ในด้านสถานที่ และในด้าน   
การประชาสัมพันธ์ แต่เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือด้านสถานที่  และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ  ส่วนค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด  คือด้านอัธยาศัยของเจ้าหน้าที่  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริการด้าน
ทะเบียนของส านักทะเบียนอ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ได้แก่  การศึกษา  ส่วน เพศ  อายุ  อาชีพ ระยะทางห่างจากอ าเภอ ความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียน เร่ือง
ที่มาขอใช้บริการ และระยะเวลาที่ใช้ในการติดต่อส านักงานทะเบียนอ าเภอ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการบริการด้านทะเบียน  อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 

ศุภรักษ์  เส็มหมัด (2544 : 67-73) ไดศ้ึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลของประชาชนในการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลเกะรอ  อ าเภอรามัน  จังหวัดยะลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 175 คน มี
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ประสิทธิผลต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในระดับปานกลาง  ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับระดับประสิทธิผลต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  ได้แก่ รายได้ อาชีพ และ
ระดับความรู้ ความเข้าใจในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 อายุ  เพศ ระดับการศึกษา  และสถานภาพทางสังคมที่แตกต่างกัน  จะมีประสิทธิผลต่อ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับประสิทธิผล พิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า  ด้านบริการสาธารณะเร่ืองถังขยะที่ว่างไว้ตามจุดต่างๆ และด้านการประชาสัมพันธ์
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  ประชาชนยังมีประสิทธิผลระดับต่ า 

พงษ์ศักดิ์  เจริญผล  (2544 : บทคัดย่อ) ประสิทธิผลของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการฝ่ายปกครอง  อ าเภอแกลง  จังหวัดระยอง  โดยใช้แบบสอบถาม  และเคร่ืองมือในการวิจัย  
Chi-Squares  จากกลุ่มตัวอย่าง  375 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงใจด้านการให้บริการระดับมาก  
ด้านการประสานงานในระดับมาก และยังพบว่า ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการฝ่ายปกครอง  อ าเภอแกลง  จังหวัดระยอง  ได้แก่  เพศ  อายุ  การศึกษา  และอาชีพ 

ภัควดี  แก้วคูณ (2544 : 54-55)  ประสิทธิผลของประชาชนต่อการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎร : ศึกษาเฉพาะกรณี  เทศบาลนครอุบลราชธานี  จ านวน 250 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือสถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
t-test  และ F-test  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิผลต่อการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของประชาชนที่มาติดต่องาน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ได้แก่  ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล
ต่อการให้บริการในด้านระบบการให้บริการ  อาคารสถานที่  การประชาสัมพันธ์และการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่  ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของประชาชนที่มาติดต่องานทะเบียนราษฎรของ
เทศบาลนครอุบลราชธานี  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้และสถานภาพการสมรส 

ธีระ  อัครมาส  (2545 : 59-73) ได้ศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาล  ต าบลรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส 13 ด้าน ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  จากกลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ที่เคยใช้บริการส านักงานเทศบาลต าบลรือเสาะ ปี 2545  จ านวน 106 คน รวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ        
t-test และ F-test  ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการที่มีชุมชนแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในบริการที่
ได้รับแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  ในอายุ การนับถือศาสนา  ระยะเวลาที่อยู่อาศัย  
ระดับการศึกษา การได้รับข้อมูลข่าวสารจากเทศบาลจากรูปแบบการประชาสัมพันธ์ต่างๆ  
คุณลักษณะของผู้บริการ  และตัวผู้ให้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิผลของประชาชน
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลรือเสาะ  จังหวัดนราธิวาส 
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ปัญหาและอุปสรรคจากการให้บริการ พบว่า ปัญหาของการให้บริการภายในส านักงาน  
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากตัวผู้ให้บริการ  เช่น  การไม่ได้รับความเสมอภาคในการบริการ การบริการที่
ล่าช้าและการใช้ภาษาในการสื่อสารไม่ตรง 

ทิพย์อักษร  จันทร์ศิริ (2546 : 58-65)  ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของประชาชนต่อการรับ
บริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี จากกลุ่มตัวอย่าง 402  คน โดยใช้อัตราส่วนร้อยละ  
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และ  One  Way  ANOVA  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิผลอยู่
ระดับสูงปัจจัยส่วนบุคคล  ได้  เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และปัจจัยด้านสังคม  ได้แก่  
ประสบการณ์ในการรับบริการ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่มารับบริการ  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
งานที่มารับบริการ  มีประสิทธิผลต่อการรับบริการงานทะเบียนราษฎรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระดับ  0.05 

สรุป จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าสู่กรอบแนวคิด
แนวทางการบริหารงานการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร์ของอ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม จ าแนกตัวแปรได้ดังนี ้

1. ตัวแปรต้น  คือ ปัญหาของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานด้านทะเบียนราษฎร
ได้แก่  ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ตัวแปรต้นอีกตัว 
คือ ความส าเร็จของการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค 
การให้บริการอย่างทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่องและการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ John D. Millet ซึ่งจ าแนกปัญหาและความส าเร็จของ
ประชาชนที่มาใช้บริการที่อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มาประมวลเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยครั้งน้ี 

2. ตัวแปรตาม  คือ แนวทางการบริหารการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียน
ราษฎร ได้แก่ การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นหลัก ค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก    
รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะที่รัฐท าได้ดีเท่านั้น ลดขั้นตอนการให้บริการ สนับสนุนทางด้านบุคลากร
และเทคโนโลยี  และเน้นการแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเอกชน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านหนึ่ง
ด้านใด แต่เพียงอย่างเดียว อาจต้องเกี่ยวเนื่องกับปัจจัยแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎร์ของอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ในฐานะที่ผู้วิจัยมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการให้การบริการจากอ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลที่อาศัยอยู่ จึงมีความสนใจในเรื่องแนวทาง   
การบริหารงานการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร์ของอ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม เป็นพิเศษ เพราะองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
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ภารกิจและหน้าที่ในการพัฒนาและให้บริการแก่ประชาชนในต าบล หรือในท้องถิ่นของตน ตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ John D. Millet ซึ่งจ าแนกปัญหาและความส าเร็จของประชาชนที่มาใช้
บริการที่อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

 
 


