
บทที ่ 1 
 

บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
กระทรวงมหาดไทย  (โดยส านักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง) พิจารณาเห็นว่า

คณะกรรมการจัดท าเลขประจ าตัวประชาชน (กลป.) ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20  กรกฎาคม 
2525 ได้ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้ว และมีผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
โครงการจัดท าเลขประจ าตัวประชาชนในระดับหนึ่ง แต่สถานการณ์ในปัจจุบันและในอนาคตต่อไป 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการทะเบียนแห่งชาติ เพื่อขยายการให้บริการด้านการทะเบียนและบัตร
แก่ประชาชนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ให้กว้างขวางและทั่วถึงมากขึ้น รวมทั้งต้องมีการแลกเปลี่ยนและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลพื้นฐานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมากขึ้นด้วย  ดังนั้น เพื่อให้มี
การใช้ประโยชน์ในการวางแผนและให้ก าหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล
การทะเบียนของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีระบบ ลดความซ้ าซ้อนและประหยัดค่ าใช้จ่าย      
ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการประชาชนและก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ   
การบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  (Good Governance) จึงเห็นสมควร ยกเลิกคณะกรรมการ
จัดท าเลขประจ าตัวประชาชน  แล้วแต่งตั้งคณะกรรมการบูรณาการและปฏิรูประบบการทะเบียนแห่งชาติ
ขึ้นแทน เพื่อเป็นองค์กรหลักในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดท าและพัฒนาระบบการทะเบียน
แห่งชาติ  ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการทะเบียนของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทุกประเภท จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนและสนองนโยบายการปฏิรูประบบราชการของ
รัฐบาลอีกทางหนึ่งด้วย  และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยได้ลงนามในหนังสือด่วนมาก ที่    
มท.0310 5/5540 ลงวันที่  20 เมษายน  2545 ส่งเร่ืองให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอ เร่ือง 
ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณามีมติยกเลิกคณะกรรมการจัดท าเลขประจ าตัวประชาชนและแต่งตั้ง
คณะกรรมการบูรณาการและปฏิรูประบบการทะเบียนแห่งชาติและต่อมาส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ได้มีหนังสือด่วนมาก  ที่  นร.0205/5484 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2545 แจ้งกระทรวงมหาดไทยว่า
คณะรัฐมนตรีได้ลงมติเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2545 อนุมัติตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอให้ยกเลิก
คณะกรรมการจัดท าเลขประจ าตัวประชาชนและแต่งตั้งคณะกรรมการบูรณาการและปฏิรูประบบ  
การทะเบียนแห่งชาติขึ้นแทน  โดยมีนโยบายการบูรณาการและปฏิรูประบบการทะเบียนแห่งชาติ   
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การทะเบียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ  ถือเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
สิทธิและการบริการประชาชนควบคู่ไปกับความมั่นคงและการพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้นนโยบาย ใน
การบูรณาการและปฏิรูประบบการทะเบียนแห่งชาติของประเทศไทย ซึ่งได้ก าหนดออกเป็น 6 แนวทางหลัก  
คือ  

1. จะต้องปรับปรุงระบบการทะเบียน  ที่มีผลกระทบต่อสิทธิของประชาชน ให้มี
ความถูกต้องและมีความมั่นคงถาวรตลอดไป  พร้อมทั้งมีระบบป้องกันการปลอมแปลงและรักษา
ความปลอดภัยของระบบการทะเบียนนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาน าเอาเทคโนโลยี  
สารสนเทศ  (ICT)  เข้ามาปรับใช้ตามความเหมาะสม  และลดค่าใช้จ่ายภาครัฐในระยะยาว 

2. จะต้องปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชนทางด้านการทะเบียนแต่ละเรื่อง  
ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการขอจดหรือคัดรับรองส าเนารายการทะเบียนตามแนวความคิด
การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จที่ไหนก็ได้  เมื่อไรก็ได้ 

3. จะต้องป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ทางด้านการทะเบียนอย่างมีระบบและ
ครบวงจร โดยก าหนดมาตรการระยะสั้นและระยะยาว 

4. จะต้องปรับปรุงระบบการจัดองค์กร  และการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (R.B.M) ควบคู่ไปกับการสร้างจรรยาบรรณ
สายงานวิชาชีพและขวัญก าลังใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานการทะเบียนทุกระดับ 

5. จะต้องปรับองค์กรปฏิบัติงานทางด้านการทะเบียนให้มีความยืดหยุ่น เพื่อให้
สามารถบริการและจัดการหารายได้ในการให้บริการ  เพื่อน ามาใช้เป็นรายจ่ายในการบริหารงาน 

6. จะต้องจัดการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ที่ให้บริการประชาชน
ทางด้านการทะเบียนเกี่ยวกับสถานที่ให้บริการเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชน ระบบสื่อสารข้อมูล  
ระบบข้อมูลทางด้านการทะเบียนที่เกี่ยวข้องและทรัพยากรอ่ืน ๆ  ที่จ าเป็นเพื่อลดความซ้ าซ้อนและ
ให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน  (ส านักงานทะเบียนแห่งชาติ)  เป็นที่ยอมรับ
กันทั่วไปว่าเอกสารด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรที่รัฐออกให้กับประชาชนนั้น ถือเป็นเอกสาร
ส าคัญที่ใช้พิสูจน์และยืนยันตัวบุคคล อันจะน าไปสู่การพิทักษ์รักษาสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆ ของ
ประชาชนส าหรับบริการที่รัฐจัดให้  เช่น การรักษาพยาบาล  การศึกษา การเลือกตั้ ง การสมัครงาน  
การติดต่อธุรกิจการค้า  การท านิติกรรมสัญญา  นอกจากนั้นยังเป็นหลักฐานที่หน่วยงานต่างๆ ใช้
ตรวจสอบบุคคลเพื่อประกอบการออกหนังสือส าคัญต่างๆ เฉพาะด้าน เช่น บัตรประจ าตัวผู้ป่วย
โรงพยาบาล  ใบอนุญาตขับขี่รถยนต์  หนังสือเดินทาง  หรือแม้แต่บัตรเครดิตประเภทต่างๆ 

การด าเนินชีวิตในยุคโลกาภิวัตน์ที่สลับซับซ้อน สังคมเกิดภาวการณ์แข่งขันในระบบ
การให้บริการทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งนับวันจะทวี
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ความเข้มข้นมากขึ้น  โดยเฉพาะระบบการให้บริการภาครัฐที่ถูกมองว่าเป็นระบบใหญ่ที่ล่าช้า ไม่ทันสมัย  
ถูกกดดัน และคาดหวังจากสังคมมากยิ่งขึ้น  ส านักบริหารการทะเบียนก็เช่นกัน ความรับผิดชอบงาน
ด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรที่มีขอบเขตกว้างขวาง ครอบคลุมทั้งด้านการทะเบียนราษฎร    
บัตรประจ าตัวประชาชน รวมถึงงานทะเบียนทั่วไป อาทิ ทะเบียนสมรส  ทะเบียนหย่า  ชื่อสกุล อาวุธปืน 
มูลนิธิสมาคม  และอ่ืนๆ  ซึ่งแต่ละกิจกรรมต้องด าเนินการภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย  
ต้องอาศัยความถูกต้อง และเอียดรอบคอบ ท าให้ต้องใช้เวลาในการด าเนินงานแต่ละกิจกรรม
ค่อนข้างมากจากอดีตระบบการด าเนินงานให้บริการด้วยเคร่ืองมือแบบเก่าหรือระบบ  manual  ยังมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  ระบบการท างานขาดมาตรฐาน  การค้นหาเอกสารยุ่งยาก เกิดการสูญหาย  
หรือช ารุดเสื่อมสภาพ  ท าให้ไม่สามารถบรรลุการสนองตอบประสิทธิผลสูงสุดของประชาชน 

ส านักงานบริหารการทะเบียนจึงได้มีการปฏิรูประบบงานทะเบียนใหม่  ประการแรก  
โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการประชาชน ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ให้ครบทุก
ส านักทะเบียนทั่วประเทศ  เพื่อแก้ไขความล่าช้าและข้อผิดพลาดจากระบบการคัดลอกด้วยลายมือ  
การค้นหาเอกสารที่ยุ่งยาก  การสูญหายเสื่อมสภาพของเอกสาร  เพื่อลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐที่ต้อง
สิ้นเปลืองไปกับแบบพิมพ์ต่างๆ  มากมายได้ ยกเลิกการใช้ทะเบียนบ้าน และจะใช้บัตรประจ าตัว
ประชาชน ที่เรียกว่า smart card เพียงใบเดียว ประการที่สอง การปรับปรุงระบบการบริการ
ประชาชนให้มีความสะดวกและรวดเร็ว โดยมุ่งปรับปรุงการบริการ ณ ส านักทะเบียนอ าเภอท้องถิ่น   
ทั่วประเทศ  ให้เป็นแบบ  one stop service  อ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นหน่วยงานหนึ่ง  
ที่ให้บริการงานทะเบียนราษฎร  ในเร่ืองการรับแจ้งเกิด  แจ้งตาย  ย้ายที่อยู่ ขอบ้านเลขที่ การเปลี่ยนแปลง
รายการทะเบียน และการตรวจคัด  และรับรองรายการทะเบียนจากฐานข้อมูล  ซึ่งเป็นการให้บริการ
ที่มีลักษณะเฉพาะไม่ครบวงจรด้วยปัจจัยหลายประการ  เช่น อ านาจหน้าที่ที่ได้รับถ่ายโอนยังไม่สมบูรณ์  
มีการจ ากัดอ านาจในการด าเนินงานคือยังไม่สามารถออกบัตรประชาชนเองได้  
                        ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะศึกษาปัญหาและผลส าเร็จของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ปัญหาด้านการบริหารงาน การ
ให้บริการประชาชนของส านักงานทะเบียนราษฎรทางด้านสภาพแวดล้อม ด้านขบวนการให้บริการ
และด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ ความส าเร็จของการบริหารงานการให้บริการของส านักงานทะเบียน
ราษฎรทางด้าน การให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  ส่วนแนวทาง       
การบริหารงานการให้บริการประชาชนของส านักงานทะเบียนราษฎร ทางด้านการให้บริการที่มี
คุณภาพแก่ประชาชน ด้านความต้องการของประชาชน ด้านบทบาทและหน้าที่ที่รัฐควรกระท า  
ด้านการลดขั้นตอนการให้บริการ ด้านระบบสนับสนุนทางด้านบุคลากรและเทคโนโลยีและด้าน
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การแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเอกชน ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของประชาชน
ผู้มารับบริการ  เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา  ปรับปรุงแก้ไข   
การให้บริการของส านักงานทะเบียนราษฎรอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ให้มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  เพื่อให้ประชาชนมีประสิทธิผลสูงสุด  
 

ค ำถำมกำรวิจัย 
 

1. ประชาชนมีปัญหาต่อการให้บริการของส านักงานทะเบียนราษฎร ในเขตอ าเภอ  
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม อยู่ในระดับใด  

2. ประชาชนได้รับผลส าเร็จต่อการให้บริการของส านักงานทะเบียนราษฎรอ าเภอ  
บางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม หรือไม่ 

3. เพื่อหาแนวทางการบริหารงานการให้บริการประชาชนของส านักงานทะเบียนราษฎร 
ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  อยู่ในระดับใด 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาปัญหาของประชาชนต่อการบริหารงานการให้บริการของส านักงาน

ทะเบียนราษฎรของอ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม   
2. เพื่อศึกษา ความส าเร็จของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานทะเบียน

ราษฎร  ของอ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม  ที่ได้รับบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
ประหยัดเวลาและคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาขอรับบริการ 

3. เพื่อหาแนวทางการบริหารงานของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการของส านักงาน
ทะเบียนราษฎรของอ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงปัญหาและความส าเร็จของประชาชนและแนวทาง    
การบริหารงานการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยศึกษาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน  ผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรใน ปี พ.ศ.2553 
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กันยายน-ตุลาคมในวันจันทร์ – วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา  9.00 – 16.00 น. ในด้านปัญหาและความส าเร็จ
ของประชาชนผู้มารับริการ และด้านแนวทางการบริหารงานการให้บริการ 

 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ  
1. ปัญหาของประชาชนผู้มารับบริการต่อการใช้บริการงานทะเบียนราษฎรอ าเภอ 

บางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม (จอนห์ ดี มิลเลช  อ้างถึงใน วัลลภา  ชายหาด, 2532 : 57) 
1.1 ด้านสภาพแวดล้อม 
1.2 ด้านกระบวนการให้บริการ 
1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2. ความส าเร็จของประชาชนผู้มารับบริการงานด้านทะเบียนราษฎร อ าเภอบางคนที
จังหวัดสมุทรสงคราม (จอนห์ ดี มิลเลช อ้างถึงใน จรรยา ศิรฺพร, 2537: 17) 

2.1 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
2.2 ด้านการใหบ้ริการอย่างทันเวลา 
2.3 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
2.4 ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง   
2.5 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า   

ตัวแปรตำม 
แนวทางการบริหารงานการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร 
1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
2. ค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
3. รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะที่รัฐท าได้ดีเท่านั้น 
4. ลดขั้นตอนการให้บริการ 
5. มีระบบการสนับสนุนทางด้านบุคลากรและเทคโนโลยี 
6. เน้นการแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเอกชน 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
จากแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาเร่ืองปัญหาและผลส าเร็จ

การบริหารงานการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎรอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
จะเห็นได้ว่ามีลักษณะคล้ายกัน โดยจะเป็นการศึกษาในด้านความคิดเห็นของประชาชนในฐานะ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ จึงได้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยก าหนดให้ปัญหา
ของประชาชนและผลส าเร็จผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านทะเบียนราษฎรเป็นตัวแปรอิสระ  
และแนวทางการบริหารงานการให้บริการด้านส านักงานทะเบียนราษฎรเป็นตัวแปรตาม 
 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหำของประชำชนต่อกำรให้บริกำร 
ของเจ้ำหน้ำท่ี ส ำนักงำนทะเบียน
รำษฎร 
 1. ด้านสภาพแวดล้อม 
 2. ด้านกระบวนการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ควำมส ำเร็จของประชำชนต่อกำรมำรับ
บริกำรงำนทะเบียนรำษฎร 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

2. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 

แนวทำงกำรบริหำรงำนกำรให้บริกำรงำนด้ำน
ทะเบียนรำษฎร อ ำเภอบำงคนที  จังหวัด
สมุทรสงครำม  

1.การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
2.ค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
3.บทบาทของงานเฉพาะที่รัฐท าได้ดีเท่านั้น 
4.ลดขั้นตอนการให้บริการ 
5.มีระบบสนับสนุนทางด้านบุคลากรและ
เทคโนโลยี 
6.เน้นการแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับ
เอกชน 
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นิยำมศัพท์ 
   

เพื่อให้เกิดความเข้าใจความหมายของข้อความเฉพาะ ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึง
ได้ให้ค านิยามศัพท์เฉพาะ  ดังนี้ 

1. ปัญหาของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานทะเบียนราษฎร หมายถึง ข้อ
ขัดแย้งของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในด้านสภาพแวดล้อม ด้านขบวนการการให้บริการและ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1.1 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ส านักงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัด
สถานที่นั่งรอในการรอรับบริการ มีสถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ มีการติดป้ายแนะน าสถานที่  
มีการจัดผังภายในส านักงาน 

1.2 ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง มีขั้นตอนการด าเนินการที่ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีการบริการเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและไม่หยุดชะงัก  มีการจัดคิวในการให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลัง มีเจ้าหน้าที่ติดตามดูแลผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการบริการ
ที่ทันสมัย 

1.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง  การที่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
มีความเต็มใจให้บริการ รับผิดชอบต่อการให้บริการ ให้บริการอย่างสุภาพ  ยิ้มแย้มแจ่มใส การแต่งกาย   
มีความสวยงามอย่างเหมาะสม  ไม่ขัดต่อการเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชน  
การชี้แจงให้ค าแนะน าทั้งการใช้ค าพูดและเอกสารมีความชัดเจนเข้าใจง่าย  และมีความรอบรู้ในงาน
ที่ให้บริการเหมาะสมกับต าแหน่งผู้ให้บริการด้านงานทะเบียน สามารถอธิบายให้กับผู้มาติดต่อใน
เร่ืองกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติได้อย่างดี รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ รวมทั้งการให้บริการด้วย
ความเสมอภาค ตามล าดับก่อนหลัง การให้บริการรวดเร็วตลอดเวลา  การให้บริการที่เพียงพอ 
การให้บริการอย่างต่อเน่ืองและการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

2. ความส าเร็จของการให้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร หมายถึง ความส าเร็จของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการในด้านการบริการ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการ
อย่างทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องและด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า 

2.1 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง  ได้รับการต้อนรับ  ให้ความส าคัญ
และให้เกียรติ  มีการให้บริการที่มีความยุติธรรม  เสมอภาคและเสมอหน้า มีการให้บริการที่เป็น
ระบบตามขั้นตอน สุจริตในหน้าที่  มีหลักประกันที่มั่นใจว่าจะได้รับบริการที่มีคุณภาพคุ้มค่ า และ
ถูกต้องสมบูรณ์ 
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2.2 ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา หมายถึง มีการให้บริการตามลักษณะความจ าเป็น
รีบด่วน  และความต้องการ มีการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกต้องสมบูรณ์ มีการให้บริการ
ด้วยความเต็มใจและให้ความช่วยเหลืออย่างจริงใจและจริงจัง 

2.3 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  หมายถึง  มีการให้บริการที่มากพอในด้าน
สถานที่บุคลากร  และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดเตรียมไว้อย่างเพียงพอ  
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ให้บริการมีความทันสมัย  มีบุคลากรเพียงพอแก่การที่จะให้บริการ    
มีการจัดที่นั่ง  หนังสือพิมพ์ และน้ าดื่มไว้บริการ 

2.4 ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการที่สม่ าเสมอ ไม่ทิ้งงาน  
มีการให้บริการที่เอาใจใส่และติดตามอยู่ตลอดเวลา มีการให้บริการในช่วงระหว่างพักกลางวัน       
มีการให้บริการเสริมในวันหยุดราชการ 

2.5 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง มีการพัฒนางานบริการทางด้าน
ปริมาณและคุณภาพ  มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาให้บริการ ลดขั้นตอนในการให้บริการให้
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

3. แนวทางการบริหารการให้บริการประชาชนของส านักงานทะเบียนราษฎร  
หมายถึง ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในลักษณะเชิงบวกของส านักงานทะเบียนราษฎรใน
เร่ืองการรับแจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่อยู่ ขอบ้านเลขที่ การเปลี่ยนแปลงรายการทะเบียน การตรวจคัด
และรับรองรายการทะเบียนจากฐานข้อมูล 

3.1 ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี
ความเต็มใจให้บริการ รับผิดชอบต่อการให้บริการ ให้บริการอย่างสุภาพ มีการให้บริการที่เป็น
ระบบตามขั้นตอน สุจริตในหน้าที่มีหลักประกันที่มั่นใจว่าจะได้รับบริการที่มีคุณภาพคุ้มค่าและ
ถูกต้องสมบูรณ์ 

3.2 ด้านค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก หมายถึง มีการให้บริการที่
เอาใจใส่และติดตามอยู่ตลอดเวลา มีการให้บริการในช่วงเวลาพักกลางวัน มีการให้บริการเสริมใน
วันหยุดราชการ 

3.3 บทบาทของรัฐที่พึงกระท าได้ดี หมายถึง การให้บริการมีความถูกต้อง โปร่งใส 
มีขั้นตอนที่เหมาะสม ติดต่อเจ้าหน้าที่น้อยที่สุด (บริการจุดเดียว) แบบฟอร์มที่ประชาชนกรอกมี
ลักษณะเรียบง่าย มีข้อความเฉพาะที่จ าเป็น ระยะเวลาที่ใช้มีความเหมาะสมกับประเภทของการบริการ
และมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริการ 
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3.4 ด้านการลดขั้นตอนการบริการ หมายถึง มีการพัฒนางานการบริการทางด้าน
ปริมาณและคุณภาพมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาให้บริการ ลดขั้นตอนในการให้บริการให้
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

3.5 ด้านระบบการสนับสนุนทางด้านบุคลากรและเทคโนโลยี หมายถึง มีการ
ให้บริการที่มากพอในด้านสถานที่บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆเช่นสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จัดเตรียมไว้อย่างเพียงพอ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆที่ให้บริการมีความทันสมัย มีบุคลากรเพียงพอ
แก่การที่จะให้บริการ 

3.6 ด้านเน้นการแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเอกชน หมายถึง  การให้บริการ
ประชาชนด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัยแต่ภาครัฐไม่มีอุปกรณ์นั้นก็ว่าจ้างทางเอกชนมาด าเนินการแทน        

ประเภทของบริการ หมายถึง การรับแจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่อยู ่ ขอบ้านเลขที่    
การเปลี่ยนแปลงรายการทะเบียน การตรวจคัดและรับรองรายการทะเบียนจากฐานข้อมูล 

ผู้รับบริการ หมายถึง  ประชาชนที่มารับการบริการจากเจ้าหน้าที่งานทะเบียนราษฎร์
อ าเภอบางคนที ในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2553 วันจันทร์ – วันศุกร์  ตั้งแต่เวลา  9.00 – 16.00 น. 
   

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. เพื่อให้ทราบแนวทางการบริหารงานเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของประชาชนใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎร อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งจะชี้บ่งถึง
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนเพื่อเป็น
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อให้ทราบแนวทางการบริหารงานการให้บริการประชาชนเพื่อปรับปรุง
กระบวนการและพฤติกรรมของบุคลากรผู้ให้บริการได้อย่างตรงจุด  เพื่อปรับปรุงการบริการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดท าข้อเสนอแนะ  เพื่อปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
แก่ประชาชนต่อคณะผู้บริหารของอ าเภอ ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 
 
 

 


