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 (Exploratory Mixed Methods 
Design) 
./��0���ก������	1���
234�5�6�ก������	1���7����3 0���
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�� 
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234�51
�.8/��./ 
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1.  �����ก����ก�����������  
 

1.1  �����ก� 

ก������	
����
��7����ก�17L�9��	�
ก������	1���7����3
./ ������
0�8/�A�	/	�E�
 4 >=��6 
?/�/=�14/��E��กK ���9��;

�����
K 7��ก/�;��	 >=��6��E��กK >=��6��E16	K >=��6���ME�
 �6�
>=��61?��
ก�
 M�8��� 18 9��E���
 ;��
�� 

1.1.1  9��E���
@����	�  
 1.1.2  9��E���
02E����0/� 
 1.1.3  9��E���
0��5	K
�/	 
   1.1.4  9��E���
0��5	K��ก 
 1.1.5  9��E���
����2�5� 
 1.1.6  9��E���
9�
;�; 
 1.1.7  9��E���
7����6�ก/ 
         1.1.8  9�����
7����; 
 1.1.9  9��E���
�/����
K 
 1.1.10 9��E���
�9�E1���5��	� (���
�9�EA��

�) 
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 1.1.11 9��E���
7����	 
 1.1.12 9��E���
1?�9�
ก��� 
 1.1.13 9��E���
1?�
��SL� 
 1.1.14 9��E���
���0/� 
 1.1.15 9��E���
T���;� 
 1.1.16 9��E���
1?���Eก��0�� 
 1.1.17 9��E���
�9�E@���	 
 1.1.18 9��E���
>���ก��� 
 

1.2 ก�����������  

 1.2.1 ก62E�>��/	E���
ก������	1���7����3 �������	�����@�ก��
=�
�3<;	ก���2E�
>��/	E����กก62E�7����ก�17L�9��	 �6�:;�ก=�9
;?
�;ก62E�>��/	E�� <;	���ก��
=�
�3��ก
��>� (	���1
E, 2552) ;��
�� 
 
 
 
  1�.8/   n 
./  ?
�;?/�ก62E�>��/	E�� 
  N   
./  ?
�;?/�7����ก� 
  e    
./   
���
6�;1
6.8/
?/�ก���2E�>��/	E���
ก������	10E�ก�� .05 
   
  �
ก������	
��� �
�� :;�ก62E�>��/	E�� 10E�ก�� 400 

 �6���� �� ��	����� @�ก����ก
����/�T��<;	��@�ก���2E�����E�	 (Simple Random Sampling) �6�1กH�ก6����0���9�; 400 
Y���  
 1.2.2  ก62E�>��/	E���
ก������	1���
234�5 �������	���10

�
ก��16./กก62E�>��/	E��0�8>�/�ก��
���4�B3K ���10

�
���6�ก<ME9�./��@�ก��16./กก62E�>��/	E������<
�/66K (Snow ball 
Sampling) 
./ ก��16./กก62E�>��/	E��<;	/�A�	ก���
�
=�?/�9
E�	>��/	E��0�8:;�1กH�?�/��6:7
�6�� M�8���@�
��9
E�	>��/	E�� 1 

 /���
�
=��9�96�	

 ;��
��
?
�;?/�ก62E�>��/	E����15�8�?��

02ก
����0�8:;�:7���4�B3K1กH�?�/��6 19�./
ก��ก�/
9���0�8	�8�ก6���:76�ก9���กH��	�8��9\E?��
 (Y�>�A���, 
2554 : 6 �.�
�
��ก http://www.watpon.com/Elearning/res22.htm) 

 
n  =    ___N___ 
                    1+Ne² 
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2.  �"�#�� �#����$�%$�ก������� 
 
 2.1 �"�#�� �#�$�ก���ก&�'%��(�ก���������� �����) 
 1
�.8/��./0�8 ����
ก������	
��� �
��  �������	�������/�T��ก��������
�
�2��
 <;	
����/�T���� 5 >/
 ;��
�� 
 >/
0�8 1 ����/�T��?�/��65.�
`�
;��
�2

6 �� 6 ?�/ 15.8/�=��
ก15A /�	2 �T�
4�5
���� ��;��ก��A�กB� /���5 �6���	:;�1Y6�8	>E/1;./
 ����/�T��17a
���>�����	ก�� 

(Check list) <;	�9����>/�0=�1
�.8/�9��	 � 6��
 � �9�>��ก��
���17a
����?/����>/�
����/�T����ก0�8�2; 
 >/
0�8 2 ����/�T��?�/��6;��

������
���1?����1ก�8	�ก��ก��0E/�10�8	�1���
�1�A �� 10 
?�/ <;	�9����>/�16./ก0=�1
�.8/�9��	 � 6��
�E/�0�80E�

�;�E�T�ก>�/�0�8�2; <;	�9�16./ก
=�>/��E� 
d��Ee 9�./ d:�E��Ee 15�	�
=�>/�1;�	��
�>E6�?�/
=�T�� 
 >/
0�8 3 ����/�T��ก�����E�
�E���
ก����;ก��0E/�10�8	�1���
�1�A�� 29 ?�/ 
7��ก/�;��	 5 ;��
 
./  

1. ;��
ก�������
ก����;ก��0E/�10�8	� �� 7 ?�/ 
2. ;��
ก��;=�1
�
ก����;ก��0E/�10�8	� �� 7 ?�/ 
3. ;��
��8�/=�
�	
�����;�ก �� 7 ?�/ 
4. ;��
ก����;ก��
���76/;4�	�
ก��0E/�10�8	� �� 4 ?�/ 
5. ;��
ก��7��1��
�6ก����;ก��0E/�10�8	� �� 4 ?�/ 
>/
0�8 4 ����/�T���
�0��ก����;ก��0E/�10�8	�/	E��	�8�	.
�� 18 ?�/ 7��ก/�;��	 3  

;��
 
./ 
1. ;��
��8���;6�/� �� 7 ?�/ 
2. ;��
���
��6���f
@��� �� 4 ?�/ 
3. ;��
1A�B`ก�� �� 7 ?�/ 
����/�T��>/
 3 �6�>/
 4 �9����>/�0=�1
�.8/�9��	 �6��
�E/�0�8>��ก����;�� 

ก�����E�
�E��?/�0E�
15�	�?�/6�9
�8�
=�>/� <;	�������	�����17a
����/�T��0�8��6�กB3�ก��
>/�17a
ก��7��1��
��;��ก�����E�
�E����ก
�/	 15.8/��;�E����>/�����/�T����
236�กB3�
ก�����E�
�E��/	�E�
��;���; <;	��������>���E�
7����3
E������;7��140 (Category 
Rating Scale) (3��
K, 2551 : 196) �� 5 ��;���6���1ก3gKก���9�
��

 
./ 
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 ��;�� 5  9��	T��  ���E�
�E����ก0�8�2;  10E�ก�� 5 
��

      
 ��;�� 4  9��	T��  ���E�
�E����ก   10E�ก�� 4 
��

   
 ��;�� 3  9��	T��  ���E�
�E��7�
ก6��  10E�ก�� 3 
��

    
 ��;�� 2  9��	T��  ���E�
�E��
�/	   10E�ก�� 2 
��

    
 ��;�� 1  9��	T��  ���E�
�E��
�/	0�8�2;  10E�ก�� 1 
��

 
  
 ก���76
���9��	?/�
��

 
 �������	��;��E���;��ก�����E�
�E��?/��2��
<;	ก��
=�
�3��E���;��
��

>��
���
ก����?/�/�
>�4�
���
;��
�� (�����>� I = R) (3��
K, 2551 : 228)  
            C  

���ก����/�
>�4�
���
  = 
��

����2; - 
��

>8=��2; 
      �=�
�
��;�� 
    = 5 - 1  = 0.80 
        5  
 
 ��ก��>�;��ก6E����:;��E/���9�E����;��10E�ก�� 0.80 
��

 �6�����
=�����;�E��
��


�6�1ก3gK
���9��	?/���;��
E�1Y6�8	:;�;��
�� 
 
 �E��
��

   ��;��ก�����E�
�E�� 
 4.20 k 5.00  9��	T��  ��;��ก�����E�
�E����ก0�8�2;        
 3.40 k 4.19 9��	T��  ��;��ก�����E�
�E����ก      
 2.60 k 3.39  9��	T��  ��;��ก�����E�
�E��7�
ก6��     
 1.80 k 2.59  9��	T��  ��;��ก�����E�
�E��
�/	       
 1.00 k 1.79  9��	T��  ��;��ก�����E�
�E��
�/	0�8�2;   

 
>/
0�8 5 17a
?�/1�
/�
� �� 4 ?�/ 
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 2.2 �"�#�� �#�$�ก���ก&�'%��(�ก���������� "�)*�+  

 �������	���1
�.8/��./�
ก��1กH�������?�/��6ก������	1���
234�5;��	ก�����4�B3K1���6�ก 
(In-depth interviews) <;	���������4�B3Kก�8�<
������� (semi-structured interview) <;	����9�
?�/��6ก�����4�B3K1���6�ก7��ก/�;��	 

1. 9��9
��/20	�
�9E���>���E��กK /=�14/7��A�6�0/� ���9��;ก=��5�15��  
2. 9��9
��9
E�	5�0�กBK/20	�
�9E���>���E��กK 0�8 ��.4 (��E1���) /=�14/��E��กK  

���9��;

�����
K 
3.  ก���ก��0�87��กB�/20	�
�9E���>���E��กK �=�
�
 1 0E�
 
4.  7���\K������
�
1?>/=�14/��E��กK ���9��;

�����
K �=�
�
 1 0E�
 
5.  �����ก����

��กBK��E1��� �.
7n�>���
>ก �=�
�
 1 0E�
 

 
/ก��ก
��  �������	:;����1
�.8/��./�
ก��1กH�?�/��67��140��2;�;��
0�ก0�8�������	����=�9���
ก����
0�ก?�/��60�8:;���กก�����1ก> �6�ก�����4�B3K����9�?�/��61���6�ก ���0�����
0�ก?�/���1ก>
�6�ก����1
���9K?/��������	1/��
�>E6�
���� �6����/27ก�3K��
0�ก1��	� ก6�/�TE�	��7 �6���
0�8 
�=�9���ก����
0�ก?�/��6�6�19>2ก��3K�=�
�\>E�� o 15.8/
=������7��ก/�ก��0=�
���1?�����6�
ก����1
���9K?�/��6>E/:7 
 
3.  ก���ก&�������'%��(� 

 

3.1 ก��1กH�������?�/��602>�	4��� (secondary data) 0�8:;���กก��������?�/��6��ก
1/ก��� ��กก��
�

���1/ก����6���
����	0�81ก�8	�?�/� M�8��96E�?�/��60�8�=�
�\ :;��กE 1/ก�����ก
ก��/20	�
�9E���>� ��>�K7n� �6�5�
@2K5.� ��
��E�0?/�/20	�
�9E���>���E��กK 1/ก���7����>�
/20	�
�9E���>���E��กK 1/ก����6�>=���1ก�8	�ก���
�
�;1ก�8	�ก��ก����;ก��0E/�10�8	� �
�
�;
1ก�8	�ก��ก��0E/�10�8	�1���
�1�A �
�
�;1ก�8	�ก��ก�����E�
�E�� �
�
�;1ก�8	�ก��ก��0E/�10�8	�/	E��
	�8�	.
�6��6��
����	0�81ก�8	�?�/�  

3.2 ก��1กH�������?�/��67`�4��� (primary data) 0�8:;���กก��6�5.�
0�8�
�96E�0E/�10�8	�
/20	�
�9E���>���E��กK�6��2��
�ก6�1
�	� M�8�17a
ก��
�;9��	15.8/1?��:75��6�0=�ก��
���4�B3K ��ก�����1ก>ก��3K�
1�.8/�ก����;ก��0E/�10�8	� <;	?//
2\�>��
0�ก1��	� ก��TE�	��7
�96E�0E/�10�8	�<;	�/� 15.8/7��ก/�ก��
=�1�
/?�/��6�
6�กB3�5��3
�>E/:7   
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4.  ก��-�"�)*�+�"�#�� �#� 
 

 ก��9�
234�51
�.8/��./0�8����=�9���ก������	
����
��  �������	:;�;=�1
�
ก��;��>E/:7
�� 
4.1 �9����1��8	���\>����/�
���10�8	�>��1���1
.�/9� (Validity) ?/�����/�T��    <;	 

�������	:;�
=�����/�T��0�8�����?��
����กก��A�กB��
�
�;�6�0qBr� ���T����
����	0�81ก�8	�?�/� 
�9����0�8��
���1��8	���\>����/�
���19����� �6�
���10�8	�>��?/�1
.�/9��6�4�B�0�8���   
96����ก
��

=�?�/1�
/�
�?/����1��8	���\ ��7���7�2�1
.�/9�?/�
=�T�� �
�>E6�?�/?/�
����/�T���9���
���19������/;
6�/�>����>T27����
K�6�
=�T���
ก������	 

4.2 9�
E�/=�
���=��
ก<;	��@� Item-Total Correlation <;	;���ก
E��9���5�
@K��9�E�� 

��

��	?�/��กก�E�9�./10E�ก�� .30 T./�E���/=�
���=��
ก >8=�ก�E� .30 ��
=�:77���7�2��6�
�����T
=�:7���:;�9�
E� Reliability ?/� Cronbach ���0���Y���:;�10E�ก�� 0.9932 <;	�������	:;�

=�����/�T��0�8�E�
ก��>����/�
���10�8	�>����ก���1��8	���\:70;�/�ก��ก62E�>��/	E��0�8
17a
������
/�A�	/	�E�
9��E���
�
1?>/=�14/��E��กK ���9��;

�����
K�=�
�
 30 

 กE/


=�:7���ก��ก62E�>��/	E������ 
 
5.  ก�����"���-/'%��(� 
 

1. ก����1
���9K?�/��61���7����3 
�������	:;�0=�ก����1
���9K?�/��61���7����3<;	ก�����<7��ก��
=�
�30���T�>� <;	
=� 

ก6������;6��9�� 15.8/0=�ก����1
���9K�6�7����6�60��
/�5��1>/�K  �=�9����T�>�0�8����

��
����	
�� :;��กE 
E�1Y6�8	 (Mean) 
E���/	6� (Percentage) 
E�1��8	�1�
��>�`�
 (standard 
deviation 9�./ S.D) �6����ก����1
���9Kก��T;T/	592
�3 (Multiple Regression Analysis) ���
0;�/�
������5�
@K�6�
��������T�
ก��0=�
�	��9�E��>���7�/���� (Independent 
Variable 9�./>���7�5	�ก�3K Predictor Variable) 96�	 o >��5��/� o ก�
ก��>���7�>�� 
(Dependent Variable) 15�	�>��1;�	� (0��56, �A.;�., 2553 : 1,16) 
 2. ก����1
���9K?�/��61���
234�5 
 �������	:;�0=�ก����1
���9K?�/��61���
234�5��กก��6�4�
�
��ก������	 <;	�������	
0=�ก��A�กB���
��Y�	�2��
 M�8�17a
ก��A�กB�9�
��������6�
���1?����1ก�8	�ก��6�กB3�
5q>�ก����6��4�5>E�� o ?/�

�
�2��

��
 o 9�./ก������
�
�;ก����1
���9K�2��
  <;	�����
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17a

=�/@���	1���
��@���15.8/1�.8/�<	�7��กrก��3K0���9�; 9�./ก�����0qBr���ก5.�
0�8 
(Grounded Theory) �6�
=��6?/�?�/��61���6�ก��กก�����4�B3K����9�?�/��6�=�
�\ 
=���
>�
��� ����1
���9K1���1
.�/9� (Content Analysis) �9�
���9��	�6�1?�	
��	��
����	�

6�กB3�
=�/@���	1���
��@��� (/
�
>K, 2553 : 30-43) <;	 ��?��
>/
ก����1
���9K?�/��6;��
��  
 2.1 ก��>����/�?�/��6 <;	���10

�
ก��>����/�?�/��6������1��� 
(Triangulation) 
./ ก������9�
���1�.8/T./:;�?/�?�/��6��ก�96E�0�8�>ก>E����กก�����4�B3K 
ก�����1ก> ��9�E��
3��������	ก������9�?�/��6 �6�ก��:�E7wก���E��96E�?�/��6�;�96E�9
�8�0�8:;���

��
17a
�96E�?�/��60�81�.8/T./:;� �������	>�/�����9�
���17a
:7:;��E�	�����96E�?�/��6��ก�96E�/.8

�;/�ก���� (�24��
K, 2540 : 31-32) 
 2.2 ก��0=�;��
�?�/��6 17a
ก����;9��;9��E?/�?�/��60�8:;���กก��1กH��������6�
��
0�ก:���
��
0�ก4�
�
�� <;	/�A�	
=�9�./?�/
���9
�8� o ก=�9
;9��;9��E?/�?�/��6
��
15.8/
�E�	�9��������	�����T
=�
=�9�./?�/
���;��ก6E������1
���9K1�.8/�<	�?�/��67��กxก��3K9�./
19>2ก��3K:;� (/
�
>K, 2553 : 37) 
 2.3 ก��0=���27��8�
��� �6�ก=���;?�/��6 17a
ก����;ก62E�;��
�?�/��60�8��?�/��6
6�กB3�1;�	�ก�
:��;��	ก�
 M�8���0=��9�:;�?�/��27��8�
���1ก�8	�ก��1�.8/�9�./7��1;H
0�80=�ก��A�กB� 
0���
�� ���E�	�9��������	0����E�?�/��6�E�
�;:�E�����3K0�8��>�/�1กH�������15�8�1>�� 9�./?�/��60�8
1กH�����
���M�=�M�/
ก�
��
��0�8��>�/�6;0/
?�/��69�./>�/�ก=���;//ก:7 (/
�
>K, 2553 : 39-
40) 
 2.3 ก��������0��27 �6�	.
	�
�6��27 17a
ก�����1
���9K?�/��27	E/	 o �
�E����ก 
o 1?��;��	ก�
17a
�0��27 ;��
��
�0��27�����6�กB3�17a
�2;
=����	�	�6�/@���	1ก�8	�ก��
7��กxก��3K0�817a
?�/10H�����0�8
�
5���ก��
����	 96����ก������0��27?/�ก������	�6�� �������	

��0=�ก��	.
	�
�6��270�8�����?��

��
�E���
���T�ก>�/��/;
6�/�ก��?�/10H�����?/�7��กxก��3K
0�817a
/	�E9�./:�E M�8���0=��9�:;��6��27ก������	�
�E���2;0��	
�8
1/� (/
�
>K, 2553 : 40-43) 
 


