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ก����ก����	
��
 �������ก�����	�ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก���
��!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"� *���������ก��*�����ก��
�	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������
� ��(�� �	�%�	���)��"� ก�"+�#	���+����ก���'�	���	
��
  ��� ��	ก�������������,+��!�����
�"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"� ������ 386 �� *��&,(��'%��%���
&,(�	�ก��%���#	�*�� ������ 10 �� �������������)(��ก���'�	���2�*��$��3�� ���ก���(��      
3 #�� #���� 1 *��$��3���ก���ก	� (��,��	��4� ��&,(#��*��$��3�� 4�(*ก+ ��� ���" 
$3����� ���	�ก����ก�� #��*%�+� ��'������ ����������ก���5'�	#'��� #���� 2 *��$��3��
�����'��%7��ก���ก	�ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���
ก��&�'# 4�(*ก+ ก�������$3�����'��#(� �!�����(����)�����	�*�����������	� ก��
���*&� ก�����4��)(*��ก���5'�	#'  ก��#���$��*��*ก(4  *��ก�������ก���	�ก�� #���� 3 
 (��$��*���ก���ก	�*�����ก���	�ก�����������	���ก��������#���������%�	� ��
��	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #������� ��(�� �	�%�	���)��"� *��*��$	����89
&,(��'%��%���&,(�	�ก��%���#	�*����4�(�	����%�����ก!������"#$�%ก���ก��&�'#�ก���ก	�*��
���ก���	�ก�����������	���ก�������� #���������%�	� ����	ก�����!�����
�"#$�%ก���ก��&�'# � #������� ��(�� �	�%�	���)��"� $3'#'���)(��ก���'�	� 4�(*ก+ �+�����3�   
�+��(���� �+��:��� *���+�����������#�;�� �+�$3'#' t-test *���+�$3'#' F-test   
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1.  ก�����ก����� 
������!�ก���"�#����#$��ก#��!�%�##���	&��'ก��     

ก����& ��&$()�����"����������� ��#'����$*��	�� 
��ก&�ก����ก�� ���+� ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����

!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"� ���+� ��,+�����	����ก���
�"ก#	�*�� !��#	�*������+��:���$,�$"�  ��� �(��ก�����*&� �(��ก�������$3�����'��#(� �(��
ก�����4��)(*��ก���5'�	#'  *��#	�*������+��:����(����$"� ����(��ก��#���$��*��*ก(4  
$����3$�"�*�ก*#+���(��4�(�	��
 

1.1  ����ก��������+������ &�� 
ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���

ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"� �(��ก�������$3�����'��#(���,+�����	����
ก���  ������'���8���� (� ���+� ก���	�ก�����������	���ก���������(��ก�������$3���
��'��#(�����+��:�����ก��$"���� %�+����� ���+���%(����$���	Bก	����������	���ก��������
 ����	ก�����2���+����ก �)+� �,*�*���C��ก	�4�+�%(�ก'��	�#���ก	���	ก��� ���������� 
%�+����� ���+���ก�������%���#���$�����������	���ก�������� ����	ก�����2�
������ �)+� �ก��$��3����	ก���3���	�#������ก'� �
���%�+���������	ก�����������+��
$�����$�� *�����+� ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���
ก��&�'#�(��ก�������$3�����'��#(��	��	�$"��(�� ��� %�+����� ���+���ก���������������
���$'�D'���*�����$'�D'&� ����	���ก��������4��)(�������	�ก�� �)+� �"�ก�89�C��ก	�$+��
�"���  

1.2 �����%����������*����� �������� 
������ 
ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���

ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"� �(���!�����(����)�����	�*�����������	�
��,+�����	����ก��� ������'���8���� (� ���+� ก���	�ก�����������	���ก���������(��
�!�����(����)�����	�*�����������	�����+��:�����ก��$"���� %�+����� ���+���ก���	����
��ก$���!�������������	���ก����������(������� ��&,(��'%�����	�$,� �)+� �,+�����ก��
�5'�	#'�����3,ก�'D*���C��ก	�ก���ก'��"�	#'�%#" ���������� &,(��'%����%�+����� ���+��4�(
*$����#�������)	������ก�������'�����(��ก���C��ก	�*������"��	�#���*�������$��������,+
��+��#+������� �)+� �ก��#���$�������������*���"�ก�89ก	����������	���ก�����������3��
ก���,*�$���*���(����ก���������%(��,+��$����������	� *��ก���	�ก�����������	���
ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'#�(���!����  �(����)�����	�*������
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�����	��	��	�$"��(�� ��� �+���$+���+����ก��ก��%���!���� �(����)�����	�*������
�����	���ก�������� ��%�+����� �)+� ก���$�������'��%7�*ก+%	�%�(����������������
�����	���ก�������� %���$���*���(����ก��������  

1.3   ����ก����#��� 

ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���
ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"�  �(��ก�����*&���,+�����	����ก���              
������'���8���� (� ���+� ก���	�ก�����������	���ก���������(��ก�����*&�����+��:�����ก
��$"���� �!�����(�����������	��ก�����ก���%(�����	���	
����9ก�� �)+� ก��#'����ก��
�!�������������	���ก��������กE��������ก���5'�	#'��� ���������� %�+����� ���+��
�ก�������'�&�ก�����*&��%(�5'�	#'���#���!������2��������"ก�F �)+� $3'#'ก���ก'��"�	#'�%#"
�������F�����%�+����� *��ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!�����
�"#$�%ก���ก��&�'#�(��ก�����*&��	��	�$"��(�� ����!�����(�����������	� ��%�+�����
�ก���	G��*����	���"���,+�$��  

1.4 ����ก���"�/
!*����ก��
0��& 

ก�����ก�����	
�������ก��������������ก�����������������ก��	
ก������ ����� ��!"���������#�� ���������$�%��! �#��ก�����&
�$#'�(ก��
)�%�����*+���(��%
��
ก��� �	�"������,�����#� �%�+� ก�����ก�����	
�������ก���������#��ก�����&
�$#'�(ก��

)�%����!"	!�+��-�!"�	�ก�!"������ %�+����� ���+���	��%(�����ก�� ���"B�#��������� #��
���
�	�#���*���	��%(��������%����#����	�#+��H �)+� � #�	�#��� %(��� (� �����	���� ��+�����
����+��	!ก�����'������#����$!����	��'�(���	
������!"ก�����&�#	�
)�%��� �$+� 	!ก��
������!�	��
ก�,.
/��ก����%��������"����กก����������+����	�(�	'�(��!���� '�(ก�����ก��
���	
�������ก��������������ก�����������������ก��	ก�������#��ก�����&
�$#'�(
ก��
)�%��������%����#�� ��� ��+���������+��	!ก��ก�����'��-�ก�-���
0������ก1,.��ก1���	
$�������2��ก��,. �$+� ����!�� �����	!��"�&��  

1.5 ����ก��&����������ก�/� 
ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���

ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"� �(��ก��#���$��*��*ก(4 ��,+�����	����ก���  
������'���8���� (� ���+� ก���	�ก�����������	���ก���������(��ก��#���$��*��*ก(4 ���
�+��:�����ก��$"���� %�+����� ���+���ก��#'�#��#���$��������ก���	�&�ก���5'�	#'�(����)
�����	�*�����������	���ก�������� �)+� �ก���'�����%9%�$��%#"ก���ก'��"�	#'�%#"ก+��*��
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%�	�ก���ก'��"�	#'�%#" ���������� %�+����� ���+���ก��*ก(4 *���C��ก	��(����)�����	�*��
���������	���ก�������� �)+� ������ก���ก'��"�	#'�%#" �
�%�+����� ก��*ก(4 *���C��ก	�!���
ก���	�JKก���������4�+�%(�ก'��"�	#'�%#"*����'� �
� *��ก���	�ก�����������	���ก�������� ��
��	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# �(��ก��#���$��*��*ก(4 �	��	�$"��(�� ��� 
%�+����� ���+���ก���	����*���ก7��	���ก�"�	#'�%#"%���!�����ก'���กก��������  

1.6   ����ก�������ก�����ก�� 
ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���

ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"� �(��ก�������ก���	�ก����,+�����	����ก��� 
������'���8���� (� ���+� ก���	�ก�����������	���ก���������(��ก�������ก���	�ก�����
�+��:�����ก��$"���� &,(��'%�����	�$,� ��%�+������+���ก���'���8������'�ก���%(����ก��
�	�ก����)�����	�*�����������	� ��!������ก����	���"��%(� �
�ก�+���&+���� �)+�         
ก����	���"�ก���	�$�	$�'ก���������'�����������	���ก���������%(ก	���	ก��� ���������� 
%�+����� ���+���ก�����������ก���	�ก�� �)+� �"�	#'�%#"������ก'� �
�ก	���	ก������	ก�8�
��'��	��ก���ก'� �
��ก%���4�+ *��ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!�����
�"#$�%ก���ก��&�'#�(��ก�������ก���	�ก���	��	�$"��(�� ��� %�+������+���ก���'���8�%�
*�����*ก(4  (��ก��+��#+��H�(����)�����	�*�����������	���ก��������������2�������  

2.  ก���
������������ ���'2�!�ก�����ก����� 
������!�ก���"�#����#

$��ก#��!�%�##�� �	&��'ก�� ก����& ��&$()�����"����������� ��#'����$*��	�� �"���ก&� 

��� 3���ก45��6���	��� 
��ก&�ก���'�	�ก����������������'��%7���ก���	�ก�����������	���ก��

������ ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"� 
���*�ก#�� (��,��	ก�8�$+���"��� ���+� ��	ก��������� *��$3�����#+��ก	�������'��%7�
��ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���
������� ��(�� �	�%�	���)��"�4�+*#ก#+��ก	� $+����	ก���������" ���	�ก����ก�� ���4�(#+������ 
���"��� *��#��*%�+����L��"�	���#+��ก	�������'��%7���ก���	�ก�����������	���ก��������
 ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"�*#ก#+��ก	�
��+����	�$���	B���$3'#'�����	� .05  
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3.  �����#ก�����ก����� 
������!�ก���"�#��&� ��� ���'��#��#$��ก#��!�

%�##���	&��'ก�� ก����& ��&$()�����"����������� ��#'����$*��	�� 
3.1  ก�������$3�����'��#(�%����"���'��#(� ������4�+�����	���ก�������� 

*������ก���ก	�ก�������$3�����'��#(�%����"���'��#(� ������4�+
�����	���ก�������� ��!������"#$�%ก���ก��&�'#  �	��	�*�ก ��� �"�	#'�%#"���ก'���กก��
�5'�	#'��� ������� ��� �����+�������ก��	ก������(�����������	���ก�������� ����
)	���� ���!�������������	���ก�������� *���	��	�$"��(����� $�	$�'ก����������#+�����
�����	�  

 (��$��*�������ก���ก	�*�����ก���	�ก�����������	���ก��������#��
�������%�	� ����	ก��� ��&,(��'%��!������"#$�%ก���ก��&�'# �(��ก�������$3��
��'��#(�%����"���'��#(� ������4�+�����	���ก��������  

3.1.1 ����ก�������ก�������'�����(����)�����	�*�����������	�
���)(��,+��!������"#$�%ก����%($����(��ก	� (�ก��%��#��กE%���*���%(����$'�D'��� 

3.1.2 ����ก��#���$�� (��,���ก����ก���5'�	#'�����$����L��"�	� 
����	
�#���$��$���*���(��%����"���������$���$,���ก+��%(�ก'��	�#�����ก���5'�	#'��� 
��(���	
��'�����%9$��%#" ��ก���ก'��"�	#'�%#" �"�	#'�%#"���ก'� �
��+��H ����	
��"��$�����ก+��%(�ก'�
�"�	#'�%#" ������������2� (��,���ก��ก��%���!����*���'D�C��ก	��"�	#'�%#"�����ก'� �
� 

3.1.3 $�(��*&��C��ก	��	�*��ก��N	กN(�� !���	��#����"�ก�89�C��ก	��	�
$��%�	��"���ก� *���"�ก�89���)($�	�$�"�%���*ก(4 ������ก'��"�	#'�%#" 

3.1.4 �����ก�������'� Gap analysis ���3��ก��$�(������ก�������� ��
����������	���ก�������� !����� (��,���4�(��กก�������$3�����'��#(� ������             
4�+�����	���*#+��%�+����� ��ก��%����2��!���� *����	���"�*ก(4 ก�����ก���	��������
ก���	�ก�����������	���%�+����� 

3.2  �!������)�����	�*�����������	���ก�������� ��%�+����������
��	���"� 

*������ก���ก	��!������)�����	�*�����������	���ก�������� ��
%�+������������	���"��	��	�*�ก ��� ก���C��ก	�*������"��	�#��� ���������� %�	ก$,#���
ก��JKก�������������	� ก���	�$�	$�'ก���(�����������	� �	��	�$"��(�� ��� ก�������'�
�����$�����+��#+������� 
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 (��$��*�������ก���ก	�*�����ก���	�ก�����������	���ก��������#��
�������%�	� ����	ก��� ��&,(��'%��!������"#$�%ก���ก��&�'# �ก���ก	��!������)����
�	�*�����������	���ก�������� ��%�+������������	���"� ���  

3.2.1 ��������'�ก��������������� (����%(*ก+��	ก������#+��!��������
�����	���ก�������� ��%�+����� !���	�����$�(�������,(����� (�����������ก���C��ก	�*��
*ก(4 �LB%�*��$��%#" ���"�	#'�%#"���ก'� �
�������%($����(��ก	��!���� ��!����� 

3.2.2 ก��*$��������'�����ก��������	���"�*���C��ก	��	�#������ก'�
ก	���	ก���%���&,(���ก��� (����+��#+������� ���3��ก���%(��	ก����$+���+����ก��*$������
�'��%7�%����5'�	#'#���!���� 

3.2.3 �ก��������!������2�����H ����������%���$�*��$����(��
ก	�$���ก��89�� ��2��L��"�	� �����9ก� *��$����3��	���"�4�(��+���%���$� ������%(�ก'�
���$'�D'���*�����$'�D'&�  

3.3 ก�����*&�������������	���ก�������� ��%�+������������	���"� 
*������ก���ก	�ก�����*&�������������	���ก�������� ��%�+�����

�������	���"��	��	�*�ก ��� ก���C��ก	�ก���ก'��"�	#'�%#" ���������� ก���	G���!��������
�����	� ก���	�����,+���ก���5'�	#'��� �	��	�$"��(����� ก���&�*��+�!�������������	� 

 (��$��*�������ก���ก	�*�����ก���	�ก�����������	���ก��������#��
�������%�	� ����	ก��� ��&,(��'%��!������"#$�%ก���ก��&�'# �ก���ก	�ก�����*&����
���������	���ก�������� ��%�+������������	���"� ���  

3.3.1 %�+�����#(�������'�����(��ก���	������ก$��*��#(���5'�	#'#��
 	
�#����ก��)
�+�*��#'�#�� (�ก��%��#��กE%��� 

3.3.2 ����ก�������'������$��� !��ก�������8���	������$�����ก
ก�����������"กJX�� ��%�+����� ���3��$���*���(����ก�������� ����	ก�������������,+
��2������������ก��%����2���#�ก������"������$��� 

3.3.3 �ก���	����*���ก7��	���ก��ก$���"ก��	
����ก�������ก�����*&�
��� ��������4���2�;�� (��,���ก��*ก(4 %������*&����ก���	�ก�����������	��%(�����
�%���$�*��$����(��ก	����9ก����L��"�	� 

3.3.4 ����ก���	�ก'�ก���$+��$�'������,(*��JKก�����(�����������	�
��ก����������+��#+������� !���	������2�*&�������� ��(���	
��ก�������'�#'�#���"��$�����
ก+��%(�ก'��LB%� �ก��*����� 	
�#��ก��*ก(4 ก���ก'��"�	#'�%#"��+���ก�()'� *������ก��
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��	���"�#��$3���ก��89���ก'� �
���'� %��������+� %�ก��"�	#'�%#"���ก'� �
��%�+ !�����"�	#'�%#"
�	
�4�+����ก'� �
���� ก7����ก��ก��%��*&�������������	� ���������4�(�#���ก���C��ก	�
#+�4� 

3.3.5 ����ก�������ก������"������$����%(��,+�����	�������	�4�( 
*����2�4�#�� (�ก��%�� ��กE%��� *���ก���'�����%9�'Dก�������� ���������4�$,+ก��*ก(4 
 	
�#��ก����������� (�$,+$�����$��� 

3.3.6 ����ก�����*&��5'�	#'ก��$��%�	�ก��#���#'�#�����������	�
��ก�����������ก���ก'��"�	#'�%#"N
��H ��*����'�H  

3.4  ก����	���"�ก�����*&�����(�����������	���ก�������������������)(
*���5'�	#'������%(�ก'����������	���ก����������ก��$"� 

*������ก���ก	�ก����	���"�ก�����*&�����(�����������	���ก��
�����������������)(*���5'�	#'������%(�ก'����������	���ก����������ก��$"��	��	�*�ก ���     
ก��#���$��������(��ก+�������� ������� �	��	���$�� ก���	�!���ก��JKก�����"���ก� 
�	��	���$�� ก���	�����������%����#����	� *���	��	�$"��(�� ��� ก��ก��%��*&�:"ก�:'�  

 (��$��*�������ก���ก	�*�����ก���	�ก�����������	���ก��������#��
�������%�	� ����	ก��� ��&,(��'%��!������"#$�%ก���ก��&�'# �ก���ก	�ก����	���"�ก�����
*&�����(�����������	���ก�������������������)(*���5'�	#'������%(�ก'����������	���ก��
��������ก��$"� ���  

3.4.1 %�+�����#(���ก���	�JKก������	ก��������$�(���'#$����ก *����'��
�����,(����$����3�%(ก	���	ก����"ก���	������%�+����� �������� ������$���	B ��
�	�#���*�������$�����ก'�ก�������	ก���#(���	�&'�)�� ���3��ก��JKกN(����	ก����������,+��
����:"ก�:'������������ก��%�� ���3������ก���	�JKก�������"กH #���)(�ก+��� (������� *��
����ก����กก���	�ก��%����ก��������$�������%�+������)+� ก���ก7� ��)+��ก	�ก+��� (�
�����������$�(��������(��%�������ก��#������(�ก+��� (������� 

3.4.2 ����ก�����)�$	��	�D9����������)�����	�*�����������	� !��
����)($������ (����+�� )	���� �)+� �C��%(��� (� � #�	�#��� ��2�#(� *������	��%(��	ก���*$��
�����'��%7�*���%(���*������������������$�����%�(�����*#+�����	�&'�)����,+ 

3.4.3 %�+���������ก��#���$��������(������(���+��ก�� ��
��	ก���ก+��� (�$,+ก�����ก�������� *���#���������(��$��%�	�����:"ก�:'� ��(���	
�
#���$������ก���#����	�#��������%�+����� 
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3.4.4 %�+���������ก������"���ก$��������ก���	�ก�����������	�
���*�������+��#+������� ����ก��*����� กE ������ ก���)(�"�ก�89�C��ก	��	�#���*���ก��
�	���� 	
�#��ก���5'�	#'�����%�ก����������$�����*#+��*&�ก��� ��%�+�����  

3.5   %�+����� ���+������ก��#���$��*��*ก(4 �������	ก���4�(�	��"�	#'�%#"
%��������$�����กก�������� 

*������ก���ก	�%�+���������ก��#���$��*��*ก(4 �������	ก���4�(�	�
�"�	#'�%#"%��������$�����กก���������	��	�*�ก ��� �ก���'�����%9%�$��%#" ��ก���ก'��"�	#'�%#" 
������� �ก���	����$3'#'ก���ก'��"�	#'�%#" �	��	���$�� $�������'��8��������+��$�����$�� *��
�	��	�$"��(�� ��� �ก��#���$��*���,*�$" �����	ก�����+��$�����$��  

 (��$��*�������ก���ก	�*�����ก���	�ก�����������	���ก��������#��
�������%�	� ����	ก��� ��&,(��'%��!������"#$�%ก���ก��&�'# �ก���ก	�ก��#���$��*��
*ก(4 �������	ก���4�(�	��"�	#'�%#"%��������$�����กก�������� ���   

3.5.1 %�+���������ก��#���#'�#��*��ก���	�&�ก���5'�	#'��� ������%(
����"�!����*�����#����'�����%9#	���+�� ������4�+�����	� N���%�+�����#(����'��ก��#���
�����'���2�����H ������%(��2�ก'�ก�����#+������� 

3.5.2 �ก���	������ก$���(����)�����	�*�����������	��%(��2�4�#��
ก��*ก(4 *��ก���C��ก	��	
� #(���ก��ก��%���'Dก��*��*&�ก�������'�ก����ก�"�	#'�%#"���ก'� �
�
*���ก���	����*���ก7��	���ก (��,��"ก��	
� *�(�+��"�	#'�%#"���ก'� �
��������	
�����2��"�	#'�%#"����
��7ก�(�� 

3.5.3 �ก���'�����%9%�$��%#" ��ก���ก'��"�	#'�%#"�"ก��	
� *���ก����
�	���กก���ก'��"�	#'�%#" �ก��#���$��*��*ก(4 �����4�+�%(�ก'��"�	#'�%#"���	ก�8���'� ��(���	
�
%�*�����ก���C��ก	�ก���ก'��"�	#'�%#"�	�ก�+�� �����$����(��ก	� 	
�#��ก�������� *���%(�ก��
��������ก$��#+�&,(�	�ก��!����� ����������������	
�%����ก�%#"ก��89���ก'� �
� �)+� &,(�����7� 
��������	ก� �+��)(�+�� &�ก���� ��2�#(� 

3.5.4 %�+�����������#�ก���	���กก���ก'��"�	#'�%#" ����	ก���*#+��
�����������������'��'���8�!��	$ ������%(��	ก����*���,�����ก�����	����	���ก �
���ก��
�5'�	#'���  

3.6  %�+���������ก����	���"�������ก�������ก���	�ก���+������������
#+����������	���ก�������� ����	ก��� 
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*������ก���ก	�%�+���������ก����	���"�������ก�������ก���	�ก���+��
����������#+����������	���ก�������� ����	ก����	��	�*�ก ��� �����ก����	���"�ก��
�����'����������������$�����+��#+������� ������� �	��	���$�� ก��ก��%��*&������ก��
�C��ก	��"�	#'�%#"��กก�������� �	��	���$�� ��	���"�*ก(4 ����ก���	�ก�����������	� ��
%�+������%(�ก�+���&+����������������$���*���"�	#'�%#" *���	��	�$"��(�� ��� ก���'���8�%�
*�����*ก(4  (��ก��+��#+��H $���*���(����ก�������� 

 (��$��*�������ก���ก	�*�����ก���	�ก�����������	���ก��������#��
�������%�	� ����	ก��� ��&,(��'%��!������"#$�%ก���ก��&�'# ������ก�������ก���	�ก��
�+������������#+����������	���ก�������� ����	ก��� ���  

3.6.1 %�+���������ก���	����)"�&,(��'%���������F ����������ก��
�	�ก����&+�����ก���ก	�$3'#'�"�	#'�%#"�ก'� �
�*����'�H N
��ก	��+��%���4�+ ������%(*�+���+�����ก��
�	�ก���(����)�����	�*�����������	��	�������%���$�ก	�%�+�����#��$���ก��89��
�L��"�	� !���'���8���ก&�ก��#��������'�����ก���	�ก����)�����	�*�����������	� �+�
�ก��������*���4����'������������%(�ก'�ก����	���"���+��#+������� ������%(��2�4�#��
%�	ก�ก8Y9 ��กE%���*��กEก������#+��H 

3.6.2 �	����*��$��3����$+�� ���"�ก�89���������	��+�$���ก���)(
����	�����(���)(��,+%���4�+ ����%(��	ก��������'��"8����"�ก�89�C��ก	��	�#��� �������4�(
�����'�ก����	���"����3��%�*������	�ก�����%���$�*��$����(��ก	�$���ก������������2�
�L��"�	� *������ก���,*���
���#+��H ��!����� N����ก��ก��%�� ��� #�%()	���� *�+���
���
���������	� ก��%��&,(�	�&'�)��*��&,(#���$���,*��%()	���� $����3#'�#����ก$��4�( �ก��
�	��������ก��������%����������(������ *��ก��*ก(4 #��ก�����ก�� 
 

ก����
�����ก������ 
 

ก���'�	� ������ *�����ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!�����
�"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"� &,(�'�	� ���'����&��	��
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1.  ก�����ก����� 
������!�ก���"�#����#$��ก#��!�%�##���	&��'ก�� ก��

��& ��&$()�����"����������� ��#'����$*��	�� 
��ก&�ก����ก�� ���+� ก���	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����

!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"� ��,+�����	����ก���        
�"ก#	�*�� N���$����3$�"�*�ก*#+���(�� 4�(�	��
 

1.1 �(��ก�������$3�����'��#(� 
 ��ก&�ก���'�	� ���+� ก�������$3�����'��#(���,+�����	����ก��� �����

�'���8���� (� ���+�ก�������$3�����'��#(���,+�����	����ก����ก����"ก (� �ก��(�ก��
�����$3�����'��#(���������%�+������%(����$���	Bก	����������	���ก�������� ��
��	ก�����2���+����ก �)+� �,*�*���C��ก	�4�+�%(�ก'��	�#���ก	���	ก��� �D'���4�(�+� !�����
�"#$�%ก���ก��&�'#�"ก*%+����%(����$���	Bก	����������	���ก�������� ����	ก�����2�
��+����ก �������2�ก������"��,*�*���C��ก	�4�+�%(�ก'��	�#���ก	���	ก��� ���3���ก������"�
���������	���ก�����#(�������'�ก����+��#+�������$�����$�� ��$+�&��%(��	ก���������,($�ก
3�����������	���ก�������5'�	#'��� *����	ก���������	����4�(�+�%�+���������������	�
��ก�������� ����	
�!������"#$�%ก���ก��&�'# ���ก�������%���#���$�����������	�
��ก�������� ����	ก�����2������� �)+� �ก��$��3����	ก���3���	�#������ก'� �
���
%�+���������	ก�����������+��$�����$�� ������%($����(��ก	�กE%�����)�����	�*������
�����	� ���4�$,+����ก���	�ก��������$'�D'��� N���$����(��ก	�$���	ก�����#�;��
&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� (2542: 4-10) ��4�(ก��%��%�	ก��ก���	��������ก���	�ก����)�����	�
*�����������	� !��ก�+��3�� ก�������$3�����'��#(�4�(�+� ���9ก��#(�������ก��
�����'�����(����)�����	�*�����������	������,+ก	� (�ก��%��#��กE%������ก��� (��ก	���)
�����	�*�����������	� ���$'�D'���*�����$'�D'&� ����	���ก������,+ N��������4��)(��
ก���	�ก����)����	�*�����������	� *�����ก�������'�����(����)�����	�*������
�����	����,+�����9ก� *�� (��5'�	#'*��ก�������'�������ก�+�N������9ก�%���%�+���������4�(
�	����4�( (Best practice)  (��,���กก�������$3�����'��#(� ���)(��ก���'���8�ก��%���!����
*��ก�����ก���	��������ก���	�ก����)�����	�*�����������	� 

1.2 �(���!�����(����)�����	�*�����������	� 
��ก&�ก���'�	� ���+� �!�����(����)�����	�*�����������	���,+��

���	����ก����"ก#	�*�� �ก��(��!�����(����)�����	�*�����������	�����+��:����(����$"�
��� �+���$+���+����ก��ก��%���!�����(����)�����	�*�����������	���ก�������� ��
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%�+����� �)+� ก���$�������'��%7�*ก+%	�%�(���������������������	���ก�������� %���
$���*���(����ก�������� �D'���4�(�+� &,(��'%�� ��!������"#$�%ก���ก��&�'#�"ก*%+����
ก���	������ก$���!�������������	���ก�������� �)+� �,+�����ก���5'�	#'�����3,ก�'D*��ก��
�C��ก	�ก���ก'��"�	#'�%#" N���&,(��'%��4�(*$����#�������)	������ก�������'����      �(��ก��
�C��ก	�*������"��	�#���*�������$��������,+��+��#+������� �)+� �ก��#���$�������������*��
�"�ก�89ก	����������	���ก�����������3��ก���,*�$���*���(����ก���������%(��,+��$���
�������	� �!�������������	�#+��H ��!���"#$�%ก���ก��&�'#ก��%�� �
��	
��ก'���ก&,(��'%��
����JX������ !������ก����������(������� ��&,(��'%�����	�$,� $����3$�(�������	����
�%(ก	���	ก���4�(��2���+��� ��������ก��2���������	����ก	��+�&,(��'%��4�(�	��,(*���'��������ก
�!�������������	���ก��������*��$�	�$�"��%(��	ก����5'�	#'�����+�������	� *��ก����
!������"#$�%ก���ก��&�'#�ก���C��ก	�*������"��	�#���*�������$�����+��#+������� ����%(
��	ก����5'�	#'���!��4�+#(����*��$�$	��+�����	�#����ก'� �
� 8��5'�	#'��� N���$����(��ก	� 
$��,�89  ����)��	ก�'` (2549: 250) ��ก�+��3��ก���	�ก���(�����������	� ��ก����������
!������	
� � ��� #�ก���ก	�ก���	����9ก�� �	ก�8� ��%�+�����*���	ก�8���� %�	กก���	�
���������	� ��ก������������9���ก���ก���ก	� �!������&,(��'%��#(����2�&,(ก��%���!����
�������)	���� 4�+ก�(���ก'�4� #(��������"�3��&,(�5'�	#'����"ก���	� ��2��,�D��� $����3
�5'�	#'4�( � ����2�����	ก�89�	ก�� *�����)�$	��	�D9�%(�"ก%�+�����4�(�,(  $����(��ก	�
�%��'����	�$"! �	�D����D'��) (2544: 17-21) ��4�(ก�+��3��*���'���ก���	�ก���(������
�����	�*����)�����	���ก�������� ��*#+��!������	
� �����*#ก#+��ก	�*#+�%�	ก�%B+H 
���ก���(���!�������������	�����+�)	� N���&,(��'%����#(����2�&,(ก��%���!�����(������
�����	��%()	����� ��4�(��2�����	ก�89�	ก�� *�����)�$	��	�D9�%(������+���	��3�� �	ก�8�
 ���!������#(��4�+ก�(���ก'�4� *#+#(���)(4�(������"�&,(�5'�	#'����"ก���	� ��#(��� ���%(
)	���� �)(������� (����+��*���������2��,�D��� ������%($����3���4��5'�	#'4�( *��$����(��
ก	�$���	ก�����#�;��&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� (2542: 4-10) ��ก��%��%�	ก��ก���	��������ก��
�	�ก����)�����	�*�����������	� !��ก�+��3��  �!������)�����	�*�����������	� �+�
&,(��'%�����	�$,�$"� �����9ก���#(��ก��%���!���� !���	������2���ก$����(���	
�����������
*$����#�������ก���	�ก����)�����	�*�����������	� �!�����	�ก�+��#(����2�$+��%����
 ��D"�ก'� �%���$�ก	��	ก�8�*�������$��� �����9ก� *$����#����������5'�	#'#��กE%���
*�� (�ก��%������H �����9ก�4�(��� (�#ก��4�( *$����#�����������	���"�*���C��ก	��	�#�����
���ก'�ก	��,ก�(��&,(�� �ก��� (����+��#+������� *$����#����������	�$����	���ก��%(������
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�%���$���ก�������'�ก��#������ก���	�ก����)�����	�*�����������	� *����ก��ก�

#(���%(�,ก�(������*��� (����"��"+�%��� ���!���� !��ก���&�*��+*����a�!�ก�$�%(�,ก�(���
$+���+����ก���%( (��'��%7�*���5'�	#'#���!���� ����	
��ก���������2����� ������%(*�+��
�+� �!������ก��%�� �
��	�������%���$�ก	����9ก� 

1.3 �(��ก�����*&� 
��ก&�ก���'�	� ���+� ก�����*&���,+�����	����ก��� ������'���8���� (� 

���+� ก�����*&���,+�����	����ก����ก����"ก (� �ก��(� �!�����(�����������	��ก��
���ก���%(�����	���	
����9ก�� �)+� ก��#'����ก���!�������������	���ก��������
กE��������ก���5'�	#'��� ��,+�����	��+�� (��$,� �D'���4�(�+� !������"#$�%ก���ก��&�'#��
�ก�����ก���%(��	ก��������	���	
����9ก� �)+� ก��#'����ก���!�������������	���ก��
������กE��������ก���5'�	#'��� ������%(��	ก���������4�(��+�������	�  *��!�����
�"#$�%ก���ก��&�'#���ก�������'�&�ก�����*&��(�����������	���ก����������2�������
�"ก�F ������'�����%9%�$��%#" *���������	���"��!�����(�����������	���ก��������  ���������
$����3�C��ก	�ก���ก'��"�	#'�%#"��กก���5'�	#'���4�(��+������$'�D'��� N���$����(��ก	�
$���	ก�����#�;��&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� (2542: 4-10) ��ก��%��%�	ก��ก���	��������ก��
�	�ก����)�����	�*�����������	� !��ก�+��3�� ก�����*&��+� ��2�ก�������'������$���  
���9ก�#(���	����*���5'�	#'#����ก$�� 	
�#��ก�������'������ก��)
�+��	�#��� *��ก��
�����8���	������$����"กก'�ก���*��$���*���(����ก�������� ���,ก�(��*��&,(�ก��� (��
������)(��ก��ก��%����#�ก������"������$��� ���9ก�#(�������ก�������'������$��� ��
ก�8���ก�������'�ก'�ก����%�+%����ก����	���"�������*���ก'�ก��� *��ก�����*&�
�5'�	#'ก��#(�����*&�$��%�	�ก��#'�#��#���$��*��ก���	�&�ก���5'�	#' ก��#��������'�
*��ก�������ก���	�ก�� 

1.4 �(��ก�����4��)(*��ก���5'�	#' 
��ก&�ก���'�	� ���+� ก�����4��)(*��ก���5'�	#'��,+�����	����ก��� �����

�'���8���� (� ���+� ก�����4��)(*��ก���5'�	#'��,+�����	����ก����"ก (� N��� (�����+��:���
��ก��$"� ��� %�+����� ���+���	��%(�����ก�� ���"B�#��������� #��
����	�#���*���	��%(
��������%����#����	�#+��H �)+� � #�	�#��� %(��� (� ���������� %�+����� ���+���ก�����
*&�����(����)�����	�*�����������	���ก��%��4�(���5'�	#' �)+� �ก���	��#����"�ก�89
�C��ก	��"�	#'�	���������กก����������+���%���$�*�������� *��%�+������+��4�(�	��%(�ก��
JKก�����"���ก��(�����������	���ก�������� #������	� �D'���4�(�+� ก����!�����
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�"#$�%ก���ก��&�'#�����ก�� ���"B�#��������� #��
����	�#���*���	��%(��������%���
�#����	�#+��H �)+� � #�	�#��� %(��� (� ��������%����#����	�#+��H  �+����2���������	����ก	�4�(
�+� !������"#$�%ก���ก��&�'#4�(�ก�����*&�����(����)�����	�*�����������	���ก��%��
4�(���5'�	#' �ก�	
�4�(�ก��JKก������	ก����������'�������,(  ����� (�����ก���5'�	#'#��%(��,+��
���������	���ก��������*��$����3)+���%���*��*������������+�����4�( N���$����(��ก	� �a
#' �,�4)��� *���8� (2545 �(��3���� �!��	� �'�'��, 2551: 18-20) 4�(���"3�����9���ก�������
������3����%�	กก���	�ก�����������	� 14 ������ !��4�(ก�+��3��ก��JKก����&,(�5'�	#'��� ก���%(
ก��JKก����&,(�5'�	#'����	
� ��2�$'�������2���ก����������!������"#$�%ก����"ก*%+� �����ก��
JKก�����	
���2�ก������������'���	ก�������,( ����)����B *�����$'�D'��� ��&,(�5'�	#'��� �(��
���������	��	
�&,(�5'�	#'�����#(��4�(�	�ก������ �
���#��� ��'���#'���,+�$�� ก�������	
�&,(��
�	�&'�)����#(������ก�%(�%���$�ก	�&,(�5'�	#'��� �	
����(�����
�%� �,�*�� *��*%�+������,(��
�	�%����%( �����������
�%��������2����
�%����ก��� (��ก	�&,(�5'�	#'���!����� !��ก���'���8�3��
����#(��ก�� ��&,(�5'�	#'���*����C�%��� ����'�	�%�	ก$����(��ก	� $��,�89  ����)��	ก�'` 
(2549: 250) ��ก�+��3��ก���	�ก���(�����������	� ��ก����������!������	
� � ��� #
�ก���ก	�ก���	����9ก�� �	ก�8� ��%�+�����*���	ก�8���� %�	กก���	����������	� ��ก��
����������9���ก���ก���ก	�ก��JKก����&,(�5'�	#'��� ก���%(�����,(���������������	�*ก+
&,(�5'�	#'��� �(��ก��JKก��������������2� �������'���	ก���(�������,(  ����)����B *��
���$'�D'����(�����������	� &,(�	�&'�)���'���8��%(ก��������+���%���$�*ก+&,(�5'�	#'��� 
!��������3����C�%��� ��D"�ก'��(�� *��$����(��ก	�$���	ก�����#�;��&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� 
(2542: 4-10) ��ก��%��%�	ก��ก���	��������ก���	�ก����)�����	�*�����������	� !��
ก�+��3�� ก�����4��)(*��ก���5'�	#'��ก��JKก���� ก��$�(���'#$����ก*�������,(����$����3  
���9ก�#(���	����*���5'�	#'#����ก$�� 	
�#��ก�������'������*$��3������#(��ก����ก��
JKก����*���%(ก��JKก�����"���ก��"ก���	���������9ก��%(������,(����$����3 ���3��
$�(���'#$����ก������%(�ก'�����#��%�	ก3���	�#���*�������$�����ก'�ก�����#(���	�&'�)�� 
��(���	
��'D�5'�	#'��ก������"������$��� *��#(���ก�������'������,(����$����3 ��
&,(�5'�	#'�����ก'�ก�����������$��� 

1.5 �(��ก��#���$��*��*ก(4  
��ก&�ก���'�	� ���+� ก��#���$��*��*ก(4 ��,+�����	����ก���         

������'���8���� (� ���+� ก��#���$��*��*ก(4 ��,+�����	����ก����"ก (� N��� (�����+��:���
��ก��$"� ��� %�+����� ���+���ก��#'�#��#���$��������ก���	�&�ก���5'�	#'�(����)�����	�
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*�����������	���ก�������� ���������� %�+����� ���+���ก��*ก(4 *���C��ก	��(����)
�����	�*�����������	���ก�������� �)+� ������ก���ก'��"�	#'�%#" �
�%�+������ก��*ก(4 *��
�C��ก	�!���ก���	�JKก���������4�+�%(�ก'��"�	#'�%#"*����'� �
� *��ก���	�ก�����������	���
ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# �(��ก��#���$��*��*ก(4 �	��	�
$"��(�� ��� %�+����� ���+���ก���	����*���ก7��	���ก�"�	#'�%#"%���!�����ก'���กก�������� 
�D'���4�(�+� !������"#$�%ก���ก��&�'##(���ก��#'�#��#���$�[������	�&�ก���5'�	#'�(����)
�����	�*�����������	���ก�������� �)+�  �ก���'�����%9%�$��%#"ก���ก'��"�	#'�%#"ก+��*��
%�	�ก���ก'��"�	#'�%#" �+��!������!������"#$�%ก��������4�(����$'�D'�����ก�(�������� 
���������%(��	ก����,($�ก�+������	� 8��5'�	#'��� �ก�	
��ก��*ก(4 *���C��ก	���)�����	�*��
���������	���ก�������� ������ก'��"�	#'�%#" �
���!������"#$�%ก���4�(��+���	��+��� *���
�����%���$�ก	��	ก�8�ก�������� ��!������"#$�%ก���ก��&�'#*#+��*%+� N���$����(��ก	�
$���	ก�����#�;��&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� (2542: 4-10) ��ก��%��%�	ก��ก���	��������ก���	�ก��
��)�����	�*�����������	� !��ก�+��3�� ก��#���$��*��*ก(4  ��2�ก��#'�#��#���$��
*��ก���	�&�ก���5'�	#' ���9ก�#(���	����*���5'�	#'#����ก$�� 	
�#��ก�������'������ก��
#'�#��#���$��*��ก���	�&�ก���5'�	#' �	
��)'��"ก*���)'��	�������%(����"�!����*��ก��
�#���ก���	�ก����)�����	�*�����������	���ก��%��4�( ��ก�8���ก���)(���������������
#����	�#(���	����*���5'�	#'#����ก$�� 	
�#��ก�������'������*$��3�������%���$� ��
�������������)( �'Dก���ก7� #����	�*���'�����%9#	���+�� ก��$������ (Calibration) ก���,*��	ก��
*��ก��N+������"���+���%���$�  

1.6 �(��ก�������ก���	�ก�� 
��ก&�ก���'�	� ���+� ก�������ก���	�ก����,+�����	����ก��� �����

�'���8���� (� ���+� ก�������ก���	�ก����,+�����	����ก����"ก (�!��ก�������ก��
�	�ก������+��:�����ก��$"� ��� &,(��'%�����	�$,� ��%�+������+���ก���'���8������'�ก���%(
����ก���	�ก����)�����	�*�����������	� ��!������ก����	���"��%(� �
�ก�+���&+����     
���������� %�+����� ���+���ก�����������ก���	�ก�� �)+� �"�	#'�%#"������ก'� �
�ก	�
��	ก������	ก�8���'��	��ก���ก'� �
��ก%���4�+ %�+����� ���+���ก��ก��%��*&�������)'�
�C��ก	��"�	#'�%#"��กก��������%���!�����ก'���ก���*��%�+����� ���+���ก�������*&����
�(��ก���	�ก�����������	���ก�������������������'���8�%�*������C��ก	�*��*ก(4 
�"�	#'�%#"���ก'���กก���������"ก�F #������	� �D'���4�(�+� &,(��'%�� ��!������"#$�%ก���ก��
&�'#4�(�%(����$���	Bก	�ก���'���8�ก�������'���� *����	���"�����ก���	�ก����)�����	�
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*�����������	���!������%(� �
� �ก���	G������ก���	�ก�����������	��%($����(��ก	�
$���ก��89����2��L��"�	�!���ก�����*&����)'��C��ก	� �����ก���	�ก�����������	��+�
������*���%���$�%���4�+ �����������'���8�%�*������C��ก	�*��*ก(4 �"�	#'�%#"�����ก'�
 �
�ก	���	ก��� �+������%(!������"#$�%ก���ก��&�'#�������$���%�����ก���ก'��"�	#'�%#"��
��%�+��ก���5'�	#'��� ����	ก���4�(��+������$'�D'��� N���$����(��ก	�$���	ก�����#�;��
&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� (2542: 4-10) ��ก��%��%�	ก��ก���	��������ก���	�ก����)�����	�*��
���������	� !��ก�+��3��ก�������ก���	�ก���+� &,(��'%�����	�$,� �����9ก�%���&,(��'%��
���	�$,� �����9ก�*���8�ก���ก�����������	���)�����	�*��$���*���(����ก��
��������$3�����ก��ก'�ก�����#��กE%��� #(�����������ก���	�ก����)�����	�*��
���������	�#������������ก��%��4�( ������%(*�+���+�����ก���	�ก���	���������%���$��
���������� ����$'�D'���*�����$'�D'&� !��#(���'���8�3�� &�ก�������'���� ������
ก���	�ก����)�����	�*�����������	��	
�%�� 

 

2.  �
������������ ���'2�!�ก�����ก����� 
������!�ก���"�#����#$��ก#��

!�%�##���	&��'ก�� ก����& ��&$()�����"����������� ��#'����$*��	�� �"���ก&� ��� 3���ก45�

�6���	��� $��6� 

2.1   ���  ��	ก���������*#ก#+��ก	�������'��%7���ก���	�ก�����������	�
��ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"�  
!�����*������(��4�+*#ก#+��ก	� ก�+����� ��	ก���$+���%B+��2���	ก�������������$+�� ��
ก��&�'# 4�(�ก��$	�&	$ก������������	ก�8��%����ก	�%����ก�(����ก	� �������%(������'��%7�
4�+*#ก#+��ก	� N���$����(��ก	�����'�	� �� �	���E �	����!�D'� (2550: 58) ��ก������������
�����	���ก�������� ����	ก���!��4ggC���	�)���� A: &�ก����ก�����+� ��	ก���$+��
�%B+��2�)�� ���" 19-30 �F N���������%7�4�+*#ก#+��ก	����(���L��	�$+���"���ก	�ก���5'�	#'#�
��������������	���ก�������� *��$����(��ก	�����'�	� �������#� ����� (2549: 81)  
��ก�������� ก����'%���	�ก���(�����������	� ����'�	� ��7ก��7� *��,*g2�����'�� ���9����)	�� 
(������4��) ���ก	� ���&�#+������������ ����	ก���: &�ก����ก�����+� �L��	�$+���"���
*#ก#+��ก	�����	������������ ����	ก�����'�	� ��7ก��7� *��,*g2�����'�� ���9����)	�� 
(������4��) ���ก	� 4�+*#ก#+��ก	���+����	�$���	B���$3'#'�����	� 0.05 

2.2   ���"  ��	ก���������"*#ก#+��ก	�������'��%7���ก���	�ก�����������	�
��ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"�
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!�����*������(��*#ก#+��ก	� �D'���4�(�+� ��	ก������"#+��ก	� �������	����	�%���          
�����������������+��*#ก#+��ก	� �������%(������'��%7���ก���	�ก�����������	���ก��
������*#ก#+��ก	� N���$����(��ก	�����'�	� �� ����'�� $" �� (2551: 127) ��ก�������� ก����'%��
�	�ก�����������	�#�������'��%7� ����	ก���!�������� #�'���"#$�%ก���$%�	#���� 
�	�%�	�����������"D��: &�ก����ก�����+� ���"  ����	ก���*#ก#+��ก	�����	������'��%7�#+�
ก����'%���	�ก�����������	�!����� ����	ก��� ��� #�'���"#$�%ก���$%�	#���� �(��
ก�����$�����*#ก#+��ก	� �����2���������"�����$���	B��ก�����$�������������ก��	ก���
$+���%B+�����	��5'�	#'�������"*#ก#+��ก	� ก��#'�#+����$�������ก��������%�����������
ก���#���������(����ก����������+�������	�4�+��2�4����'��������ก	��	
�%��*������%(
ก�����$�������ก���5'�	#'����	
�����ก'�ก���5'�	#'�����+��4�+3,ก#(������2�$��%#"�%(
��	ก���������'��%7�*#ก#+��ก	�4�( 

2.3  $3����� ��	ก������$3�����*#ก#+��ก	�������'��%7���ก���	�ก��
���������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� 
�	�%�	���)��"�!�����4�+*#ก#+��ก	� ก�+��4�(�+� ��	ก����"ก$3�������������	����	���������
 �����������	���ก��������%�����������	����	������5'�	#'�����,+#�������  �����#+��ก7
4�+���ก�%(�ก'�����4�+�����	���ก��������ก	�#	���� N���$����(��ก	�����'�	� �������#�    
�����  (2549: 81) ��ก�������� ก����'%���	�ก���(�����������	� ����'�	� ��7ก��7� *��,*g2�
����'�� ���9����)	�� (������4��) ���ก	� ���&�#+������������ ����	ก���: &�ก����ก�����+� 
�L��	�$+���"���*#ก#+��ก	�����	������������ ����	ก�����'�	� ��7ก��7� *��,*g2�����'�� 
���9����)	�� (������4��) ���ก	�4�+*#ก#+��ก	���+����	�$���	B���$3'#'�����	� 0.05 

2.4   ���	�ก����ก�� ��	ก���������	�ก����ก��*#ก#+��ก	�������'��%7���ก��
�	�ก�����������	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������
� ��(�� �	�%�	���)��"�!�����*������(��*#ก#+��ก	� �D'���4�(�+� &,(������	�ก����ก��
�	D����ก�� �.3/�.6 ������'��%7�#+�ก����'%���	�ก��*#ก#+����ก&,(���ก����ก�����	�       
��).-��$. *�����	���'BB�#� ��������ก���	�ก����ก�� ����	ก���*#ก#+��ก	� �	��	
�        
ก�������,(��ก���5'�	#'��� *��ก���C��ก	��"�	#'�%#"��ก���5'�	#'��� �+������%(*#+���"����
�����'��%7�*���"����4�+�%����ก	� �����2�$��%#"����%(��	ก�������	������'��%7�#+�ก��
�	�ก�����������	���ก����������*#ก#+��ก	� N���$����(��ก	�����'�	� �� ����'�� $" �� 
(2551: 127) ��ก�������� ก����'%���	�ก�����������	�#�������'��%7� ����	ก���!�������
� #�'���"#$�%ก���$%�	#���� �	�%�	�����������"D��: &�ก����ก�����+� ��	ก���           



150 
 

������	�ก����ก��*�����4�(*#ก#+��ก	�����	������'��%7�#+�ก����'%���	�ก�����������	�
 ����	ก��� ��� #�'���"#$�%ก���$%�	#���� *#ก#+��ก	���+����	�$���	B���$3'#'��     
���	� .05  

2.5 ���4�(#+������4�+����+��+������ (O.T.) ���+��4�(�	����L��"�	� ���+� 
��	ก���������4�(#+������*#ก#+��ก	�������'��%7���ก���	�ก�����������	���ก�������� ��
��	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� �	�%�	���)��"�!�����*��   
����(��*#ก#+��ก	� ก�+��4�(�+� ��	ก���������4�(�(�����#(��ก	�������������%�
$'� %���ก	���
�������+������"#� �������%(�5'�	#'%�(���!��4�+������3�����������������	� ��������*#ก#+��ก	�ก	�
��	ก���������4�(��ก �	��	
� ���4�(�:���#+������ ����	ก����������%(����	������'��%7�#+�
ก���	�ก�����������	���ก��������*#ก#+��ก	� N���$����(��ก	�����'�	� �� ����'�� $" �� 
(2551: 127) ��ก�������� ก����'%���	�ก�����������	�#�������'��%7� ����	ก���!�������
� #�'���"#$�%ก���$%�	#���� �	�%�	�����������"D��: &�ก����ก�����+� ��	ก���           
������	�ก����ก��*�����4�(*#ก#+��ก	�����	������'��%7�#+�ก����'%���	�ก�����������	�
 ����	ก��� ��� #�'���"#$�%ก���$%�	#���� *#ก#+��ก	���+����	�$���	B���$3'#'��     
���	� .05  

2.6 ���"��� ��	ก���������"���*#ก#+��ก	�������'��%7���ก���	�ก������
�����	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� 
�	�%�	���)��"�!�����*������(��*#ก#+��ก	� ก�+����� ��	ก���������"����(��4�+�����
)����B��+�ก	���������"�����ก ���������$���#+�ก���ก'��"�	#'�%#"%�������4�+�����	���ก��
������*#ก#+��ก	� ���$+�&��%(���	������'��%7���ก���	�ก�����������	���ก��������
*#ก#+��ก	� N���$����(��ก	�����'�	� �������#� ����� (2549: 81) ��ก��������ก����'%��
�	�ก���(�����������	� ����'�	� ��7ก��7� *��,*g2�����'�� ���9����)	�� (������4��) ���ก	�    
���&�#+������������ ����	ก���: &�ก����ก�����+� ��	ก���������"���*#ก#+��ก	�����	�
����$���	B#+�ก����'%���	�ก������(�����������	��(��ก�����*&� *���(��ก���	����9ก��
*#ก#+��ก	���+����	�$���	B���$3'#'�����	� 0.05 

2.7 ��	ก������#��*%�+����L��"�	�*#ก#+��ก	�������'��%7���ก���	�ก������
�����	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
���������� ��(�� 
�	�%�	���)��"�!�����*������(��*#ก#+��ก	� �D'���4�(�+� ��	ก������	��5'�	#'ก��%���
��	ก���JX��&�'#��������$���#+��"�	#'�%#"%�������4�+�����	���กก����������กก�+���	ก���
JX����'%��%���%	�%�(���� �������%(������'��%7���ก���	�ก�����������	���ก��������
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*#ก#+��ก	� N���$����(��ก	�����'�	� �� ����'�� $" �� (2551: 127) ��ก�������� ก����'%���	�ก��
���������	�#�������'��%7� ����	ก���!�������� #�'���"#$�%ก���$%�	#���� �	�%�	�
����������"D��: &�ก����ก�����+� ��	ก��������� ���	�ก����ก�� *��*&�ก����	ก���
�5'�	#'%�(��� *#ก#+��ก	�����	�ก���5'�	#'��� �(�����������	� ��!����� ��� #�'��
�"#$�%ก���$%�	#����*#ก#+��ก	� ��+����	�$���	B���$3'#'�����	� .05 

 
3. �����#ก�����ก����� 
������!�ก���"�#����#$��ก#��!�%�##��

�	&��'ก�� ก����& ��&$()�����"����������� ��#'����$*��	�� 

3.1 ก�������$3�����'��#(�%����"���'��#(� ������4�+�����	���ก�������� 
&�ก���'�	� ���+� *������ก���ก	�ก�������$3�����'��#(�%����"���'��#(�

 ������4�+�����	���ก�������� ��!������"#$�%ก���ก��&�'#�	��	�*�ก ��� �"�	#'�%#"���ก'�
��กก���5'�	#'��� ���������� �����+�������ก��	ก������(�����������	���ก�������� 
����)	���� ���!�������������	���ก�������� *���	��	�$"��(����� $�	$�'ก����������#+�
���������	� *����ก (��$��*�� ��&,(��'%��!������"#$�%ก���ก��&�'# ���+� *�����
�ก���ก	�ก�������$3�����'��#(�%����"���'��#(� ������4�+�����	���ก�������� ��!�����
�"#$�%ก���ก��&�'# ����ก�������ก�������'�����(����)�����	�*�����������	���
�ก���ก	� (�ก��%��#��กE%������ก��� (�� N�����#(���'�����%9%�$��%#" ������4�+�����	���
ก�������� !����ก�� (��,���ก����ก���5'�	#'�����$����L��"�	� ���3��ก��#���$��
$���*���(�� ��ก+��%(�ก'��	�#�����ก���5'�	#'��� ������������2�*�����ก���C��ก	�ก���ก'�
�"�	#'�%#"�(��*��#+���	ก��� *�����*#+�#	
��8�ก���ก�����������	��%(�$+���+����ก��
#���#��$��������������$���#+���	ก��� *�����&���4�(��กก�������$3�����'��#(�4�
ก��%����2��!����*��ก�����ก���	��������ก���	�ก����)�����	�*�����������	�4�(
��+������$'�D'���#+�4� N���$����(��ก	�$���	ก�����#�;��&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� (2542:     
4-10) 4�(ก��%��%�	ก��ก���	��������ก���	�ก����)�����	�*�����������	� 4�(�+�ก��
�����$3�����'��#(� ���9ก���#(���'���8����������ก���	�ก����)�����	�*������
�����	������,+ก	� (�กE%����� �ก��� (�����������$3������L��"�	� �����9ก�!��                     
��	#3"���$��9��ก��ก��%�� ��� # ��ก������������ก���	�ก��4��)(*��������)(��ก���	�&�
����ก(��%�(�   
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3.2 �!������)�����	�*�����������	���ก�������� ��%�+����������
��	���"� 

 &�ก���'�	� ���+� *������ก���ก	��!������)�����	�*�����������	�
��ก�������� ��%�+������������	���"��	��	�*�ก ��� ก���C��ก	�*������"��	�#���  ������� 
�	��	���$�� %�	ก$,#���ก��JKก�������������	� ก���	�$�	$�'ก���(�����������	� *��
�	��	�$"��(�� ��� ก�������'������$�����+��#+������� *��*������ก���ก	��!������)�����	�
*�����������	���ก�������� ��&,(��'%�� ��!������"#$�%ก���ก��&�'# 4�(�$���+�       
���$�(�������,(*������� (����%(ก	���	ก�����������ก���C��ก	�*��*ก(4 �LB%�*��$��%#" ��
�"�	#'�%#"���ก'� �
�������%($����(��ก	��!���� ��!����������������������	���ก�������� 
���*$��������'�����ก��������	���"�*���C��ก	��	�#������ก'�ก	���	ก���%���&,(���ก��� (��
��+��#+������� *���%(��	ก����$+���+����ก��*$�������'��%7�%����5'�	#'#���!����        
!��������!������2�����H ����������%���$�*��$����(��ก	�$���ก��89����2��L��"�	�
 �����9ก� *��$����3��	���"�4�(��+���%���$�������%(�ก'����$'�D'���*�����$'�D'&�       
N���$����(��ก	� $��� �����	��9 (2537: 20-28) ��4�($�"��+� ก����'%��������������	�����	
�
#(���ก���$�'�$�(������� (�����ก�����ก��&�'#�����ก���5'�	#'����(�����������	��%(��2�
����*��#+������� N�����#(�����ก���(�� �����%7�)��*��$�	�$�"���ก&,(��'%�����	�$,�   
ก����!������)	���� �ก�����*&����!���ก��*������'� ������������������	� ก���	�
���9ก� �"���ก� �������8 ก�����%���%�(��������	�&'�)����)	���� ก���$+���+��       
 ���"���ก������9ก�!���:���%	�%�(����*����	ก��� ก��JKก����*���&�*��+�����,(�(��
���������	� ก���กE (��	��	��(�����������	� *���������"�����:"ก�:'���������"� 
���� (��,� ก��#'�#�������'�&�*��ก����	���"�*ก(4  ��2�#(� ก����'%�����������	����
*������$'�D'���)+���%(�"���ก��"กJX�������9ก����3��%	�%�(����$����3�5'�	#'%�(����(��
���������	���ก����������+����2�����*������$'�D'���$����(��ก	��%��'����	�$"! �	�D����D'��) 
(2544: 17-21) N���ก�+��3���!�������������	�����+�)	���&,(��'%����#(����2�&,(ก��%���!����
�(�����������	��%()	����� ��4�(��2�����	ก�89�	ก�� *�����)�$	��	�D9�%(������+���	��3�� 
�	ก�8� ���!������#(��4�+ก�(���ก'�4� *#+#(���)(4�(������"�&,(�5'�	#'����"ก���	���#(��
� ���%()	���� �)(������� (����+��*���������2��,�D��� ������%($����3���4��5'�	#'4�(   

3.3  ก�����*&�������������	���ก�������� ��%�+������������	���"� 
&�ก���'�	� ���+� *������ก���ก	�ก�����*&�������������	���ก��

������ ��%�+������������	���"��	��	�*�ก ��� ก���C��ก	�ก���ก'��"�	#'�%#" ����������     



153 
 

ก���	G���!�������������	� ก���	�����,+���ก���5'�	#'��� *���	��	�$"��(����� ก���&�*��+
�!�������������	� 4�(���"3�����9���ก�������������3����ก���	�ก�����������	� ��� 
�!�����(�����������	�����+�)	� N���&,(��'%����#(����2�&,(ก��%���!�����(�����������	�
�%()	����� ����2�����	ก�89�	ก�� *�����)�$	��	�D9�%(����ก	���+���	��3�� �	ก�8� ��
�!������#(��4�+ก�(�����ก'�4�*#+#(���)(4�(������"�&,(�5'�	#'����"ก���	� ��#(��� ���%(
)	���� �)(������� (����+�� *���������2��,�D���������%($����3���4��5'�	#'4�( *��*�����
�ก���ก	�ก�����*&�������������	���ก�������� ��&,(��'%�� $�"��+� ��ก�����*&��������
�����	���ก������������	������ก$��*��#(���5'�	#'#�� 	
�#����ก��)
�+�*��#'�#�� (�
กE%��� !�������'������$��� ��กก�����������"กJX�� ��!������"#$�%ก���ก��&�'# 
���3��$���*���(����ก�������� ����	ก�������������,+��2������� ����������ก��%����2�
��#�ก������"������$��� ������%(������%���$�*��$����(��ก	����9ก����L��"�	� ����ก��
�ก7��	���ก$3'#'���,� ����ก$���"ก��	
����ก�������ก�����*&���� *������ก���	�ก'�ก���
$+��$�'������,(*��JKก�����(�����������	���ก����������+��#+������� !���	������2�*&�����
���  ���3������ก�����*&��5'�	#'ก��$��%�	�ก��#���#'�#�����������	���ก�����������
ก���ก'��"�	#'�%#"N
��H ��*����'�H *������ก���'�����%9�'Dก�������� *ก(4  	
�#��ก����������
� (�$,+$�����$��� *���ก����	���"�#��$3��ก��89���ก'� �
���'� %��������+� %�ก��"�	#'�%#"��
�ก'� �
��%�+ !�����"�	#'�%#"�	
�4�+����ก'� �
���� ก7����ก��ก��%��*&�������������	� ���������
4�(�#���ก���C��ก	�#+�4� N���$����(��ก	�$���	ก�����#�;��&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� (2542:  4-10) 
4�(ก�+��3�� ก�����*&� ��� ก�������'������$��� ���9ก�#(���	����*���5'�	#'#����ก$��
 	
�#��ก�������'������ก��)
�+��	�#��� *��ก�������8���	������$����"กก'�ก���*��
$���*���(����ก�������� ���,ก�(��*��&,(�ก��� (��������)(��ก��ก��%����#�ก������"�����
�$��� ���9ก�#(�������ก�������'������$��� ��ก�8���ก�������'�ก'�ก����%�+%����ก��
��	���"�������*���ก'�ก��� กE%���*�� (�ก��%������H #(���	����*���5'�	#'#����ก$��
 	
�#��ก�������'������ก��)
�+�*��#'�#�� (�ก��%��#��กE%��� *�� (�ก��%������H            
�����9ก�������)(��ก���	�ก����)�����	�*�����������	� �)+� ��#�;��%���*���5'�	#'��
ก��%��!��$�����')�)� ���9ก���%�+�������� ��2�#(� �%(�	�$�	� ก���#���ก���	�ก��        
��)�����	�*�����������	� ���9ก�#(���	����*���5'�	#'#����ก$�� 	
�#��ก�������'����  
��ก���#���ก���	�ก�� *�����*&��5'�	#'ก��$��%�	�ก��#'�#��#���$��*��ก���	�&�ก��
�5'�	#' ก��#��������'�*��ก�������ก���	�ก�� N���3(��ก�������'�ก'�ก����%�+%����ก��
��	���"�������*���ก'�ก��� ���9ก�#(��*ก(4 *&�����%(�%���$� 
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3.4   ก����	���"�ก�����*&�����(�����������	���ก�������������������)(
*���5'�	#'������%(�ก'����������	���ก����������ก��$"� 

&�ก���'�	� ���+� *������ก���ก	�ก����	���"�ก�����*&�����(������
�����	���ก�������������������)(*���5'�	#'������%(�ก'����������	���ก����������ก��$"�
�	��	�*�ก ��� ก��#���$��������(��ก+�������� ���������� ก���	�!���ก��JKก����
�"���ก� ก���	�����������%����#����	� *���	��	�$"��(����� ก��ก��%��*&�:"ก�:'� *����ก
 (��$��*��*������ก���ก	�ก����	���"�ก�����*&�����(�����������	���ก�������������
������)(*���5'�	#'������%(�ก'����������	���ก��������  ��&,(��'%��!������"#$�%ก���    
ก��&�'# ���+� %�+�����#(���ก���	�JKก������	ก��������$�(���'#$����ก *����'�������,(
����$����3�%(ก	���	ก����"ก���	������%�+����� !���%(��	ก���*$�������'��%7�*��  
�%(���*������������������$�����%�(�����*#+�����	�&'�)����,+ ���3��ก��JKกN(����	ก��������
��,+������:"ก�:'������������ก��%�� *��#���$��ก���#����	�#��������%�+����� ��������
 ������$���	B ���	�#���*�������$�����ก'�ก�������	ก���#(���	�&'�)�� ���3��ก��
���)�$	��	�D9����������)�����	�*�����������	� !������)($������ (����+�� )	���� �)+� �C��
%(��� (� � #�	�#��� ��2�#(� �ก��#���$��������(������(���+��ก�� ����	ก���ก+��� (�$,+
ก�����ก�������� �������'�����$'�D'���*���	ก����ก���C��ก	��"�	#'�%#"�����ก'� �
�  *��
�����%�+���������ก������"���ก$��������ก���	�ก�����������	����*�������+��
#+������� ����ก��*�����กE������ก���)(�"�ก�89�C��ก	��	�#���*���ก���	���� 	
�#��ก��
�5'�	#'�����%�ก����������$�����*#+��*&�ก��� ��%�+����� ���3��ก���)($���#+��H��ก��
���)�$	��	�D9������%(��	ก����ก'������ (���*����'#$����ก�����ก���5'�	#'#��กE�������+�
�(�����������	� N���$����(��ก	� $���	ก�����#�;��&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� (2542: 4-10) ������
ก�����4��)(*��ก���5'�	#' ��4�(ก�+��3��!���$�(��*�������	�&'�)�� ���9#(��ก��%��
!���$�(�� ������%�(���*�������	�&'�)�� ���,ก�(���"ก���	����ก��� (��ก	�ก���	�ก�����(��
��)�����	�*�����������	� ����	
��	������2���ก$��*���&�*��+�%(�"������ก��� (�������
���9ก����� �,ก�(����#(���5'�	#'%�(���N����&�ก�����(����)�����	�*�����������	� #(���
�"8$��	#'���%���$� ก��JKก���� #(��ก��$�(���'#$����ก*�������,(����$����3 #(���	����*��
�5'�	#'#����ก$�� 	
�#��ก����� ��'������*$��3������#(��ก����ก��JKก����*��                 
�%(ก��JKก�����"���ก��"ก���	���������9ก��%(������,(����$����3 ���3��$�(���'#$����ก
������%(�ก'�����#��%�	ก3���	�#���*�������$�����ก'�ก�����#(���	�&'�)�� ��(���	
��'D�5'�	#'
��ก������"������$��� *��#(���ก�������'������,(����$����3 ��&,(�5'�	#'�����ก'�ก�����
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������$��� *���ก��$���$�� !��#(���	����*���5'�	#'#����ก$�� 	
�#��ก�������'������ก��
$���$���(����)�����	�*�����������	� !���%(���9ก��	�gL� (��'��%7�*�����*����� ก��
���)�$	��	�D9 ก���	�*��ก��#��$��� (��,� +��$����%�+���"��� &,(�)���)�B*��%�+�����
���	�#+��H �	
������*�������ก *��$����(��ก	� �a#' �,�4)��� *���8� (2545 �(��3���� 
�!��	� �'�'��, 2551: 18-20) 4�(���"3�����9���ก�������������3����ก���	�ก�����������	� 4�(
�+�ก���%(ก��JKก����&,(�5'�	#'����	
� ��2�$'�������2���ก����������!������"#$�%ก����"ก*%+� 
�����ก��JKก�����	
���2�ก������������'���	ก�������,( ����)����B*�����$'�D'��� ��
&,(�5'�	#'��� �(�����������	��	
�&,(�5'�	#'�����#(��4�(�	�ก������ �
���#��� ��'���#'���,+�$�� 

3.5   %�+���������ก��#���$��*��*ก(4 �������	ก���4�(�	��"�	#'�%#"%���
�����$�����กก�������� 

&�ก���'�	� ���+� *������ก���ก	�%�+����� ���+������ก��#���$��
*��*ก(4 �������	ก���4�(�	��"�	#'�%#"%��������$�����กก���������	��	�*�ก ��� �ก���'�����%9
%�$��%#" ��ก���ก'��"�	#'�%#" ���������� �ก���	����$3'#'ก���ก'��"�	#'�%#"  $�������'��8������
��+��$�����$�� *���	��	�$"��(����� �ก��#���$��*���,*�$" �����	ก�����+��$�����$�� *��
��ก (��$��*�� ��&,(��'%��!������"#$�%ก���ก��&�'# �ก���ก	�*�����ก��#���$��*��
*ก(4 �������	ก���4�(�	��"�	#'�%#"%��������$�����กก�������� ���+� %�+�����#(��4�+�����ก��
#���#'�#��*��ก���	�&�ก���5'�	#'��� ������%(����"�!����*�����#����'�����%9#	���+�� ��
����4�+�����	� N���%�+�����#(����'��ก��#��������'���2�����H ������%(��2�ก'�ก�����#+������� 
$+��ก��*ก(4 *���C��ก	�#(��ก��%����2���#�ก��������'�%(�ก'� (��ก��+��%����ก'��"�	#'�%#"N
��H 
 �
� *��#(���ก����	���"���ก$���(����)�����	�*�����������	��%(��2�4�#��ก��*ก(4 
*��ก���C��ก	��	
�  #(���ก���'�����%9%�$��%#"�"ก��	
�������ก'��"�	#'�%#" !���ก��$��$��
�"�	#'�%#" ก�����ก���)"��8�ก���ก�����������	���!����� �+��ก	��'�����%9%�$��%#" *��
ก��%����#�;��ก���C��ก	� !��#(������"ก��	
�������ก'��"�	#'�%#"*��#(��4�+�����*�(�"�	#'�%#"��
�ก'� �
���4�+�(��*��ก7#�� ����	
�ก��%����*ก(4 *��ก���C��ก	��%(#���"�����2�$��%#" ��
�"�	#'�%#" �����$����(��ก	� 	
�#��ก�������� �ก���	����*���ก7��	���ก (��,��"ก��	
� *�(�+�
�"�	#'�%#"���ก'� �
��������	
�����2��"�	#'�%#"������7ก�(�� *���%(�ก����������ก$��#+�&,(�	�ก��
!����� *��#(���ก��ก��%���'Dก��*��*&�ก�������'�ก����ก�"�	#'�%#"���ก'� �
��"ก��	
� *��  
#(���ก��#��������'��+�*�������ก��%��4�(�)(��ก���C��ก	��"�	#'�%#"4�(&����(��������     
N���$����(��ก	�$���	ก�����#�;��&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� (2542: 4-10) 4�(ก��%��%�	ก��ก��
�	��������ก���	�ก����)�����	�*�����������	�4�(�+� ก��#���$��*��*ก(4  &,(��'%�� ��
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���9ก�#(��ก��%���%(�ก��#���#'�#��&�ก���5'�	#'�����2�����H!��ก��#��������'�       
������	�&�ก���5'�	#'*��%� (��ก��+�� ������ *�(����4��'�����%9%�$��%#"*�����ก��*ก(4  
*���	���ก4�(��2�����	ก�89�	ก�� 

3.6   %�+���������ก����	���"�������ก�������ก���	�ก���+������������
#+����������	���ก�������� ����	ก��� 

&�ก���'�	� ���+� *������ก���ก	�%�+���������ก����	���"�������ก�������
ก���	�ก���+������������#+����������	���ก�������� ����	ก����	��	�*�ก ��� �����
ก����	���"�ก�������'����������������$�����+��#+������� ���������� ก��ก��%��*&������ก��
�C��ก	��"�	#'�%#"��กก�������� ��	���"�*ก(4 ����ก���	�ก�����������	� ��%�+������%(
�ก�+���&+����������������$���*���"�	#'�%#" *���	��	�$"��(����� ก���'���8�%� *�����*ก(4 
 (��ก��+��#+��H $���*���(����ก�������� *����ก (��$��*��*������ก���ก	�%�+�����
����ก����	���"�������ก�������ก���	�ก���+������������#+����������	���ก��������
 ��&,(��'%��!������"#$�%ก���ก��&�'# ���+� ����ก���	����)"�&,(��'%���������F �����
�����ก���	�ก���+���&+����$3'#'�"�	#'�%#"�ก'� �
�*����'�H N
��ก	��+��%���4�+ ������%(*�+���+�
����ก���	�ก���(����)�����	�*�����������	��	�������%���$�ก	�%�+�������,+ *��
��2�4�#��$���ก��89���L��"�	� !���'���8���ก&�ก��#��������'�����ก���	�ก����)����
�	�*�����������	� �+��ก��������*���4����'������������%(�ก'�ก����	���"���+��#+������� 
���3��ก�������ก���	�ก�����������	��������)"�&,(��'%�� ����%(��	ก��������'��"8���
�"�ก�89�C��ก	��	�#��� !��ก�����*��$��3����$+�� ���"�ก�89���������	��+�$���ก��
�)(����	�����(���)(��,+%���4�+ �������4�(�����'�ก����	���"����3��%�*������	�ก�����%���$�
*��$����(��ก	�$���ก������������2��L��"�	� *������ก���,*���
���#+��H��!����� N����ก��
ก��%�� ��� #�%()	���� N���$����(��ก	� $���	ก�����#�;��&�'#�	8Y9�"#$�%ก��� (2542: 4-10)
��ก�+���+�&,(��'%�����	�$,� �����9ก�%���&,(��'%�����	�$,� �����9ก�*���8�ก���ก������
�����	� ��)�����	�*��$���*���(����ก����������$3�����ก��ก'�ก�����#��กE%��� 
#(�����������ก���	�ก����)�����	�*�����������	�#������������ก��%��4�( ������%(
*�+���+�����ก���	�ก���	���������%���$������������ ����$'�D'���*�����$'�D'&� 
!��#(���'���8�3�� &�ก�������'���� ������ก���	�ก����)�����	�*�����������	��	
�%�� 
&�ก�������'�����:���*#+�� (�ก��%�� ������ก���	�ก�� $'��������กก��#��������'� *��
�L��	������*�������ก �)+� ก��������!���$�(�� �����9ก� *�����ก�������'�����(����)��
���	�*�����������	������,+�����9ก�  (��5'�	#'*��ก�������'�������ก�+�N������9ก�%���
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%�+���������4�(�	�������4�( (Best practice) ก��*ก(4 #�� (�ก��%�� ��กE%��� ก�����
���!�!���%�+H ���)( ��2�#(� ��ก��ก�
&,(��'%�����	�$,� �����9ก�#(���'�����%9�+�ก��ก�����
���������2�#(��*ก(4 ��ก (��ก��+�� ������ก���	�ก����)�����	�*�����������	� ���9ก�
#(���'���8����������2� ��ก��������*����!���� ก���#���ก���	�ก����)�����	�*������
�����	� ����	
�ก��������*������9���ก������H  ������ก���	�ก����)�����	�*������
�����	� !���'���8���ก&�ก��#��������'�����ก���	�ก����)�����	�*�����������	� 
$���ก��89��������4�*����#����������%(�ก����	���"���+��#+������� 
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1. ��ก&�ก���'�	����+� ��	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'#� #��
���������� �
�(�� �	�%�	���)��"�  �$+���+����ก��ก��%���!�����(����)�����	�*�����������	���ก��
������ ��%�+����� �)+� ก���$�������'��%7�*ก+%	�%�(���������������������	���ก��
������ %���$���*���(����ก����������+��:�����,+�����	����ก��� �+��:���#�����$"� �	��	
� 
&,(��'%�� ��%�+����������a�!�ก�$�%(��	ก���� (����$+���+����ก���$�������'��%7���
���������������	���ก�������� %���$���*���(����ก�������� ��������ก��	ก�����2��"�����
$	�&	$ก	�����	
�!��#�� �+���,(�+�����	
���"��$��� %����"���ก+��%(�ก'��"�	#'�%#"��+��4� �������4�(
�$��*���'Dก���C��ก	�ก���ก'��"�	#'�%#"#+��H ��2�ก����'����#�ก�����������	���ก��������
�%(ก	���	ก��� 

2.  ��ก&�ก���'�	����+� *������ก���ก	�%�+���������ก�������$3����'��#(�
%����"���'��#(� ������4�+�����	���ก���������	��	�*�ก ��� �"�	#'�%#"���ก'���กก���5'�	#'��� 
�	��	
� &,(��'%���������ก�������$3�����'��#(�%����"���'��#(� ������4�+�����	���ก��
��������ก�"�	#'�%#"���ก'���กก���5'�	#'��� !���%(����$���	B��2��	��	�*�ก��������9ก���
$����3�������$�����ก�"�	#'�%#"*������4�+�����	���ก��������4�(��+��#���"�   

3.  ��ก&�ก���'�	����+� *������ก���ก	��!������)�����	�*�����������	���
ก�������� ��%�+������������	���"��	��	�*�ก ��� ก���C��ก	�*������"��	�#��� �	��	
� 
%�+��������ก��%���!�����(����)�����	�*�����������	���ก�������� ��%�+������%(
$����(��ก	���#�;�� �����������	���ก�������� *����'���	ก�8��:��� ��!�����
�"#$�%ก������"���������$���#+�ก���ก'��"�	#'�%#"$,�  
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4.  ��ก&�ก���'�	����+� *������ก���ก	�ก�����*&�������������	���ก��
������ ��%�+������������	���"��	��	�*�ก ��� ก���C��ก	�ก���ก'��"�	#'�%#" �	��	
� &,(��'%��
 ��%�+���������ก�����*&��������������C��ก	�ก���ก'��"�	#'�%#" *��#(���ก�������'�#���
#'�#���"��$��� �LB%� *��$��%#"��ก���ก'��"�	#'�%#"��+��#+������� 

5.  ��ก (��$��*��*�����ก���	�ก�����������	���ก�������� ��&,(��'%��
!������"#$�%ก���ก��&�'# !������"#$�%ก���ก��&�'#��������'�ก����������������	� ��� 
%�+���������ก�������$3�����'��#(� ������4�+�����	���ก������������������ก��%��
�!������)�����	�*�����������	���ก��������%����������	���"��!������)�����	�*��
���������	���ก�������������,+������%($����(��ก	�$���ก������������2��L��"�	�  ����ก��
#���$��*&����%���ก�����*&��ก���ก	����������	���ก���������+������������%���4�+
*���ก��#���$���+�*&������4�(4�(�ก�����4��5'�	#'��'���%�+�����%���4�+����ก��
#���$��*�*ก(4 ���(��ก���'�����%9%�$��%#" ��ก���ก'��"�	#'�%#"%�������4�+�����	���ก��
��������+����'��	� $"��(����� ก�������ก���	�ก����#(���	����!��&,(��'%�����	�$,� �����9ก�
%���&,(��'%�����	�$,� �����9ก�*���8�ก���ก�����������	���)�����	�*��$���*���(��
��ก����������$3�����ก��ก'�ก�����#��กE%��� #(�����������ก���	�ก����)�����	�
*�����������	�#������������ก��%��4�( 
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1. �����ก�������'��%7� ��!������"#$�%ก����ก���ก	�กE%��� กE�ก8Y9  ��
ก���	�ก�����������	� �+�������%���$�%���4�+ ��+��4� �������4�(���4���	���"�*ก(4 *��
���ก���	�ก�����������	��%(����$'�D'���ก	��"ก%�+����� 

2. �����ก�������'��%7��ก���ก	�ก���	�ก�����������	� ��ก%�+������%(
%��ก%���$� � ��������ก�����'��%7���*#ก#+��ก	� $'����4�(�	�ก�������,(��*#ก#+��ก	� ��������
N���*�����ก���	�ก�����������	��%�+H 

3. ������ก����ก���)'��"8����ก���ก	��������
 �����������ก*�����ก���	�ก������
�����	���ก�������� ����	ก�����!������"#$�%ก���ก��&�'# � #��
����������������	�%�	�
��)��"� �����������%(4�( (��,���*#ก#+��*���������	��)(��ก�����*�����ก���	�ก������
�����	���ก��������4�(��ก�'�� �
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