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��	�
��
���ก�������  
 

ก����ก�����	
��	 �����������
���������ก�������
ก�����ก������� ��!�"#�ก��
�$�
��%�
���ก
��#�&�

�������'ก���ก��( )� �%���	�����$��!��%�"*�" ��
'�����+�,���         
&�"��%�	�����-�
. %�
ก����ก���)��" ก���)�����'�%*��/ ��
��	 

1. ���+�ก�� �ก �-�����"-�
   
2. ������
������#+*#�ก���)��"   
3. ก����*�
� �ก����4����5!��%�
������
��� 
4. ก���ก7,��,���%*��/   
5. ก���)�����'�%*��/  

  

�����ก����ก������������ 

 
1. �����ก�   

ก���)��"#����	
��	 (/*�)��"9�*��ก����กก �-����+�ก� ���  
1.1 � �� ก 
 � � # � & �
 
 � � �� �� � ' ก � �� ก � � (  ) �  �% ���	 � ��� �$ � �! � � % � "* � "            

��
'�����+�,���  &�"���$����&�

�������'ก���ก��( )���	
�)	� 86 �'-
 �,-
��<�&�

��
�����'ก���%���"-���$���� 23 �'-
 �$�������ก
��#�&�

�������'ก���ก��( )� %���"-��
�����	
�)	� 549 �� &�

�������'ก���%���ก �
�$���� 51 �'-
 �$�������ก
��#�&�

��
�����'ก���%���ก �
�����	
�)	� 5,370 �� � �&�

�������'ก���%���#'A-�$���� 12 �'-
    
���$�������ก
��#�&�

�������'ก���%���#'A-�����	
�)	� 4,999 �� ������ก
����	
�)	�  
10,918 ��   

1.2 (/*,�)'��'���(/*���ก��'���������&�

�������'ก���%���"-�� %���ก �
 
� �%���#'A- �$���� 10 �'-
 �'-
 � 1 �� �����	
�)	� 10 �� ���ก�,�*�"  

1.2.1 ,�)��� ��)�)�� ��������+��� �$�ก�� 
1.2.2 ,�)��� �ก����ก�)B �����)	
 �$�ก�� 
1.2.3  ,�)��� ������� �C �D)�,) ��� �$�ก�� 
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1.2.4 ,�)��� 9���� ��7��ก��)	
 �$�ก�� 
1.2.5 ,�)��� E��'"�
����� ����  (9�"� ���) �$�ก�� 
1.2.6 ,�)��� +��$������4�� �$�ก�� 
1.2.7 ,�)��� ����,�,��� ��������+��� �$�ก�� 
1.2.8 ,�)��� D���� ��� ��������+��� (������9�") �$�ก�� 
1.2.9 ,�)��� ���������� �$�ก�� 
1.2.10  ,�)��� ��+�,��� ��)ก�ก��� ����� ��� �$�ก�� 

 

2. ก������������ 

%���%�
ก �-�����"-�
#�ก���)��"���	
��	  ��� ���ก
������$�
���"/-#�&�

��
�����'ก���ก��( )� �%���	�����$��!��%�"*�" ��
'�����+�,��� &�"��%�	����#�ก����-�����"-�
��
��	 

ก����-�����"-�
&�

�������'ก���ก��( )� �%���	�����$��!��%�"*�" ��
'�����+�,��� 
%�	���� 1 &�"#+*�/��%�
 ��&� "�����- (Taro YamanePs �*�
��
#� �
������"� �' ��
� 
ก�, 

2551: 14) D��
ก$�'��%�,�%������ ���� ������� 0.05 #�ก���$���5'�%�������"-�
����'������$�'��,ก��
#+*#�ก���)��"����/�� ��
��	 

    n  =  
�

�������
 

                   

�����   n = %���ก �-�����"-�
 
       N = �$�������+�ก� 
        e =   �-�����()�� �����"����,9�* ก$�'��#'*��-�ก�,  
 
n         =                   10,918 
                            1+10,918(0.05)22  

                                   =                   386 �� 
 

��
��	� ��
#+*ก �-�����"-�
���ก
��#�&�

�������'ก���#�ก���)��"���	
��	 �$����    
386 �� 
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%�	���� 2 �$�ก����-�����"-�
�,,+�	�!/�) (Stratified random sampling) &�"� ��ก��-���ก
%���%�
&�

�������'ก���%���"-�� %���ก �
 � �%���#'A- ��	
��	#���- �+�	�!/�)���$�ก��
��-�����"-�
�,,����-�� (proportional stratified random sampling) &�"#+*�/�� ��
��	 

 
�$��������"-�
#���- �ก �-�/+�	� = �$��������"-�
��	
'�� x �$�������+�ก�#���- �ก �-�/+�	� 

�$�������+�ก���	
'�� 
 

����
��� 3.1 ���+�ก�� �ก �-�����"-�
 �$���ก���%���%�
&�

�������'ก��� 
 

"��
 
������ 

#����� 
�����ก� ก������������ 

&�

�������'ก���%���"-�� 
&�

�������'ก���%���ก �
 
&�

�������'ก���%���#'A- 
 

23 
51 
12 

 

549 
5,370 
4,999 

 

19 
190 
177 

 

��� 86 10,918 386 

 

�����: ก��&�

�������'ก���, 2553: ���9 �� 
 

��-�����
��ก&�

�������'ก���,�
%������$����ก �-�����"-�
 �*�"�ก)�ก�-������
��������<�������%�
%���&�
�����'ก�����	�9�* (/*�)��"��
9�*�,-
ก �-�����"-�
��ก��<� 2 ก �-�  
��
����
��� 3.2 
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����
��� 3.2  ���+�ก�� �ก �-�����"-�
 �$���ก���%���%�
&�

�������'ก��� 
 

"��
 
������ 

#����� 
�����ก� ก������������ 

&�

�������'ก���%���"-��� � 
%���ก �
 
&�

�������'ก���%���#'A- 
 

74 
 

12 
 

5,919 
 

4,999 
 

209 
 

177 
 

��� 86 10,918 386 

 
%�	���� 3 �$�ก����-�����"-�
�,,&�"#+*�)`�ก����-��,,,�
��)A (Accidental random 

sampling) &�"#+*�,,��,�����<�������
���#�ก����-�����"-�
 �$�'��,ก �-�����"-�
(/*,�)'��'���
(/*���ก��'���������&�

�������'ก�����	
 3 %��� #��%���	�����$��!��%�"*�" ��
'�����+�,��� 
�$���� 10 �'-
 �'-
 � 1 �� �����	
�)	� 10 �� &�"#+*ก����-�����"-�
�,,�����
 (Purposive 
sampling) 
 


)�*����*����+�,+�ก������� 

  
������
������#+*#�ก���)��"���	
��	#+*�,,��,��� (Questionnaire) � ��,,���!��5� 

(Interview) &�"��*�
%�	�������������
�� � �ก��,����)�#�ก���)��"���9�* �������ก�� �����
ก��
���ก������� ��!�"#�ก���$�
��%�
���ก
��#�&�

�������'ก���ก��( )� �%���	�����$��!��%�
"*�" ��
'�����+�,��� (/*�)��"��*�
�,,��,���%�	� �$���� 1 +�� � ��,,���!��5� 1 +��  

1. �,,��,��� �,-
��ก��<� 3 ��� &�"����" ����"���
��	 
������ 1 �,,��,����ก��"�ก�,%*��/ ����9�%�
(/*��,�,,��,��� 9�*�ก- ��� ��"� 

����!�� ����,ก����ก�� ��"9�*�-������ ��"�
�� � ��$��'�-

��  
������ 2 �,,��,��������)��'7��ก��"�ก�,ก�����ก������� ��!�"#�ก���$�
��

%�
���ก
��#�&�

�������'ก���ก��( )� 6 �*�� 9�*�ก- ก���,����������)���*� �&",�"�*��               
��+�������"� ������ ��!�" ก����
�(� ก���$�9�#+*� �ก���i),��) ก��������,� ��ก*9% 
� �ก���,���ก�����ก�� �,,��,���D��
��<��$�����,,������-�������5�-� (Linkert Scales) 
5 �����, ��
��	   
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��ก������ '��"��
  ก�����ก������� ��!�"#�ก���$�
���"/-#�����, 
    �i),��)��ก������ 

��ก         '��"��
  ก�����ก������� ��!�"#�ก���$�
���"/-#�����, 
                                        �i),��)��ก 

���ก �
  '��"��
  ก�����ก������� ��!�"#�ก���$�
���"/-#�����, 
              �i),��)���ก �
 

�*�"         '��"��
  ก�����ก������� ��!�"#�ก���$�
���"/-#�����, 
        �i),��)�*�" 

�*�"������ '��"��
  ก�����ก������� ��!�"#�ก���$�
���"/-#�����, 
        �i),��)�*�"������ 

������ 3 �,,��,���%*���������ก��"�ก�,�����
ก�����ก������� ��!�"#�
ก���$�
������������'��
%�
���ก
��#�&�

�������'ก���ก��( )� �%���	�����$��!��%�"*�" 
��
'�����+�,��� 6 �*�� 9�*�ก- ก���,����������)���*� �&",�"�*����+�������"� ������ ��!�"  
ก����
�(� ก���$�9�#+*� �ก���i),��) ก��������,� ��ก*9% � �ก���,���ก�����ก��       
&�"�,,��,���D��
��<��$�������"
 $���,�����$���A 

2. �,,���!��5�ก �-�(/*,�)'��'���(/*���ก�� '������������9�*��,��,'��"��ก&�

��
�����'ก���ก��( )� ��������!��5��ก��"�ก�,�����
ก�����ก������� ��!�"#�ก���$�
�� ���
�������'��
%�
���ก
��#�&�

�������'ก���ก��( )� �%���	�����$��!��%�"*�" ��
'�����+�,��� 

 

ก��-�,�����.�/��)�01�."��
)�*����*� 

 
�,,��,��� ���)`�ก����*�
� ���4����5!��%�
�,,��,��� ��
��	 
1.  ก$�'�������-
'��"#�ก����*�
�,,��,������,� �����������
��%�
ก���)��" 
2.  ��ก���*���*�%*��/ ��ก�$��� �l�m� ����)� 
���)��"����ก��"�%*�
 � ���ก��� �����

�$�����<������
#�ก����*�
�����7�� ����+�	����������)���� ���������� #��,,��,��� 
3.  �) �����'�������"-�"%�
�������)���� ���������� ��ก��<�������+�	��� 

(Indicators) �-�
. � ��$� ������+�	���9���*�
��<��,,��,��� 
4.  �$��,,��,��������*�
���7�� *� ���������"�������ก���)�"��)��`� ������)���5�

��������"
��
�+)
�����ก�� (Face validity) �����	
%*���������-�
. ������$������,���
�ก*9%#'*
�,,��,�����������,/�5�%�	�� �����"
��
��ก%�	���ก��	�9�*���,���
�ก*9%���%*�������� 
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5.  �$��,,��,���������,���
� *� ����(/*�+��"�+�A D��
9�*�ก- �����"�กl�+� �
������� 
��5���
�� ��&� � ���5����� ��!�������"� ������)���5�������,��������"
��
��
�*�����	�'� 
(Content validity) �����
!���� ��$�������#+*#��,,��,�����ก��	��$�( %�
(/*�+��"�+�A��
���ก�� �$���5'��-���������"
��
�+)
���	�'� D��
�$���5��ก�������� *�
��'�-�
�����7����
�*�
ก�����ก�,%*��$���������*�
%�	� &�"#+*��+���������� *�
��'�-�
%*��$���� � ����������
�� 
(Index of item objective congruence: IOC) ������-���	
��- 0.5 %�	�9� (���)�  �)�ก������, 2546: 144) 
�-��%*�������-� IOC �*�"ก�-� 0.5 �$������,���
#'*�'���������$�����$�%�
(/*�+��"�+�A ���กi�-�
�,,��,������-� IOC �"/-��'�-�
 0.60 ��
 1.00 

6. �$��,,��,������9�*�$�ก�����,���
� *�9��� �
#+* (Try out) ก�,���ก
��#�&�

�����'ก���ก��( )��$���� 30 �� #��%���	�����$��!��%�"*�" ��
'�����+�,��� ���9�-#+-ก �-�����"-�
���
#+*#�ก���)��"���	
��	  

7.  �$��,,��,�������� �
#+*9��)�����'�'��-������+������� (Reliability) %�

�,,��,���&�"#+*�-��������)�`)B�� C� (Alpha coefficient) &�"#+*�/��%�
 Cronbach (CronbachPs 
coefficient alpha) (���)�  �)�ก������, 2546: 153) &�"�,,��,������-������+���������-�ก�, .8065 

�,,���!��5� ���)`�ก����*�
� ���4����5!��%�
�,,���!��5� ��
��	 
1.  ก$�'�������-
'��"#�ก����*�
�,,���!��5� ���,� �����������
��%�
ก���)��" 
2.  ��ก���*���*�%*��/ ��ก�$��� �l�m� ����)� 
���)��"����ก��"�%*�
 � ���ก���         

������$�����<������
#�ก����*�
�����7�� ����+�	����������)���� ���������� #��,,���!��5� 
3.  �) �����'�������"-�"%�
�������)���� ���������� ��ก��<�������+�	��� 

(Indicators) �-�
. � ��$� ������+�	���9���*�
��<��,,���!��5� 
4.  �$��,,���!��5������*�
���7�� *� ���������"�������ก���)�"��)��`� ������)���5�

��������"
��
�+)
�����ก�� (Face validity) �����	
%*���������-�
. ������$������,���
�ก*9%#'*�,,
���!��5���������,/�5�%�	����%*�������� 

5.  �$��,,���!��5�������,���
� *� ����(/*�+��"�+�A D��
9�*�ก- �����"�กl�+� �
������� 
��5���
�� ��&� � ���5����� ��!�������"� ������)���5�������,��
�*�����	�'� (Content 
validity) �����
!���� ��$�������#+*#��,,���!��5�  
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ก��
ก2�������",��3� 

 

1. (/*�)��"%������-�����9�"�
&�

�������'ก���ก��( )� �%���	�����$��!��%�"*�" 
��
'�����+�,��� #�ก���ก7,��,���%*��/  &�"(/*�)��"����-
�,,��,����*�"����
 

2. (/*�)��"��,�,,��,������9�*��,������ *� �$�ก��������,� ��"ก�v���v,�,���
��,/�5�������$���)�ก������$��'��#��,,��,���������ก$�'��#�����
��ก��
������� �$�ก��
ก��ก%*��/ ����'�� (Coding form)  
#�&���ก���$���7��/���
��)�) 

3. �$�%*��/ ���9�*��ก%*� 2 ���)�����'�%*��/ �*�"&���ก������)�������$���7��/�� �
�$������-���)�)�-�
. 
       4. �$�( ก���)�����'�����*�
�,,���!��5���������!��5�ก �-�(/*,�)'��'���(/*���ก�� '���
���������9�*��,��,'��"��ก&�

�������'ก���ก��( )��ก��"�ก�,�����
#�ก�����ก������
� ��!�"#�ก���$�
��%�
���ก
������������'��
%�
���ก
��#�&�

�������'ก���ก��( )� 
�%���	�����$��!��%�"*�" ��
'�����+�,���   

5. �$��,,���!��5� 9����!��5�(/*,�)'��&�

�������'ก���ก��( )��ก��"�ก�,�����
#�
ก�����ก������� ��!�"#�ก���$�
��%�
���ก
������������'��
%�
���ก
��#�&�

��
�����'ก���ก��( )� �%���	�����$��!��%�"*�" ��
'�����+�,��� �$���� 10 �'-
 

 

ก����
)���45",��3� 

 
ก���)�����'�%*��/ �$���)�ก��&�"�$��,,��,���������,�����/ก�*�
 �$��� 
�'��

� *��$�9������ ( �*�"����)������ &�"#+*&���ก������)�������$���7��/�#�ก�������)�( 
%*��/  &�"��)�)���#+*#�ก���)�����'�%*��/ ���ก�,�*�"��)�)��
�-�9���	 

1.  ก���)�����'�%*��/ &�"��)�)�+)
���5�� (Descriptive statistics) #+*�)�����'�%*��/  
1.1  �ก�5��-��,��� %�
(/*��,�,,��,���#��,,��,��������� 1 9�*�ก- 

��� ��"� ����!�� ����,ก����ก�� �$��'�-
 �
)������ ��"��� �#�ก���i),��)
�� &�"#+*��)�)�*�"
 � (Percentage) ��)�)�-�������� (f)  

1.2 %*��/ #��,,��,��������� 2 �ก��"�ก�,�����)��'7�#�ก�����ก������
� ��!�"#�ก���$�
��%�
���ก
�� 6 �*�� 9�*�ก- ก���,����������)���*� �&",�"�*����+�����
��"� ������ ��!�" ก����
�(� ก���$�9�#+*� �ก���i),��) ก��������,� ��ก*9% � �ก��
�,���ก�����ก��&�"#+*��)�)�-��v ��" (�	) � ��-��,��"
�,�����x�� (S.D.) 
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1.3 %*��/ #��,,��,��������� 3 %*���������ก��"�ก�,�����
ก�����ก������
� ��!�"#�ก���$�
������������'��
%�
���ก
��#�&�

�������'ก���ก��( )� �%���	����
�$��!��%�"*�" ��
'�����+�,��� &�"#+*��)�)�-�������� (f) ��)�)�*�" � (Percentage)  

2.  ก���)�����'�%*��/ &�"#+*��)�)�+)
������ (Inferential statistics) #+*�)�����'�%*��/  
2.1 ก���)�����'�&�"#+*�-���)�) t-test (Independent t-test) ���������,����

��ก�-�
%�
�-��v ��" 2 ก �-������<��)����-�ก�� 9�*�ก- ��� 
2.2 ก���)�����'�&�"#+*�-���)�) F-test �,,ก���)�����'��������������
���"� 

(One-way ANOVA) ���������,������ก�-�
%�
�-��v ��"�����กก�-� 2 ก �-� 9�*�ก- ��"� ����!�� 
����,ก����ก�� ��"�
�� ��"9�*�-������ � ��$��'�-

�� 

3. %*��/ ��ก�$���,#��,,���!��5��ก��"�ก�,�����
ก�����ก������� ��!�"#�ก��
�$�
�� %�
(/*,�)'��'���(/*���ก��'������������9�*��,��,'��"��ก&�

�������'ก���ก��( )� 
�%���	�����$��!��%�"*�" ��
'�����+�,��� &�"#+*ก���)�����'����	�'� (Content Analysis) � �������<�
�������"
 

ก��#'*����� &�"#+*�ก5{�ก��#'*����� 5 ����, 9�*�ก- ��ก������ ��ก ���ก �
 
�*�" � ��*�"������ ����)`� )��)�����ก  (Linkert Scales) (����)!� ��%���, 2551: 78-79) &�"ก$�'��
�ก5{�ก��#'*�������
��	 

��ก������ #'* 5 ����� 
��ก  #'* 4 ����� 
���ก �
 #'* 3 ����� 
�*�"  #'* 2 ����� 
�*�"������ #'* 1 ����� 

�$�'��,ก���� ( 9�*ก$�'��ก���� ( ���%�,�%�%�
�����ก�����ก������
� ��!�"#�ก���$�
���,-
��ก��<� 5 ����, (��
�����  ��������, 2540: 137-143) &�"ก��'�����
ก�*�
%�
�����!��+�	� ��
��	 
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������v ��" 1.00-1.80 '��"��
 ����,�����)��'7��-�ก�����ก������� ��!�"#�ก��
           �$�
���"/-#�����,�*�"������ 

������v ��" 1.81-2.60 '��"��
 ����,�����)��'7��-�ก�����ก������� ��!�"#�ก��
          �$�
���"/-#�����,�*�" 

������v ��" 2.61-3.40 '��"��
 ����,�����)��'7��-�ก�����ก������� ��!�"#�ก��
          �$�
���"/-#�����,���ก �
 

������v ��" 3.41-4.20 '��"��
 ����,�����)��'7��-�ก�����ก������� ��!�"#�ก��
          �$�
���"/-#�����,��ก 

������v ��" 4.21-5.00 '��"��
 ����,�����)��'7��-�ก�����ก������� ��!�"#�ก��
          �$�
���"/-#�����,��ก������ 


