
 บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนไดศึ้กษาแนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะและการบริหารจดัการ 
 2. แนวคิดการบริหารจดัการตามแนว PDCA 
 3.  ปรัชญาในการพฒันาเด็กก่อนวยัเรียน 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 5.  นโยบายและแนวทางการพฒันาเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

 6.  ขอ้มูลพื้นฐานองคก์ารบริหารส่วนต าบลชยัเกษม 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะและการบริหารจัดการ 
 
ความเป็นมาของสมรรถนะ 

 จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ เกิดข้ึนในปี ค.ศ.1970 โดย บริษทั McBar ไดรั้บ
การว่าจา้งจาก The US State Department ให้คดัเลือกเจา้หน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของประเทศ
สหรัฐอเมริกาในประเทศต่างๆ ทัว่โลกโดยมีหน้าท่ีเผยแพร่วฒันธรรมและเร่ืองราวของประเทศ
สหรัฐอเมริกาให้แต่ละประเทศรับรู้ ซ่ึงในขณะนั้นเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่เป็นคนผิวขาวเกือบทั้งหมด โดย
ก่อนหนา้นั้น The US State Department ไดค้ดัเลือกเจา้หนา้ท่ีดว้ยการใชแ้บบทดสอบท่ีเรียกวา่ Foreign 
Service Officer Exam ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบดา้นทกัษะท่ีเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงของหน่วยงานน้ี
คิดว่าจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว แต่ก็พบว่าแบบทดสอบชุดน้ีมีจุดอ่อนคือ          
(สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 11-12) 
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1.  ส่วนใหญ่จะเป็นการวดัผลเร่ืองวฒันธรรมของชนชั้นกลางและสูง ใช้เกณฑ์ท่ีสูงใน
การตดัสินท าใหช้นกลุ่มนอ้ยในประเทศหรือคนผิวด าไม่มีโอกาสท่ีจะสอบผา่นจึงสะทอ้นให้เห็นวา่การ
คดัเลือกพนกังานมีลกัษณะของ “การเลือกปฏิบติั” 

2. คะแนนสอบไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ ผูท่ี้ท  าคะแนนสอบไดดี้กลบั
ไม่ไดมี้ผลการปฏิบติังานท่ีดีตามท่ีองคก์ารคาดหวงัเสมอไป 

จากจุดอ่อนดงักล่าวจึงท าให้บริษทั McBar ภายใตก้ารน าของเดวิด ซี แมคเซลแลนด ์
(David C. McClelland อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 4) แกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยการหา
เคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีดีกวา่และสามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีให้มีความถูกตอ้ง แม่นย  า 
มาแทนแบบทดสอบเก่า โดยใชว้ิธีเปรียบเทียบเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานดีกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ีย โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Behavioral Event Interview 
(BEI) และการวิเคราะห์คะแนนสอบท่ีได้จากการท าแบบทดสอบ BEI ของเจา้หน้าท่ีท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานดีและผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ียเพื่อคน้หาลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
ของคน 2 กลุ่มน้ี ซ่ึงเรียกลกัษณะของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีน้ีว่า Competency 
หลงัจากนั้น David C. McClelland ไดแ้สดงแนวคิดเร่ือง  Competency ไวใ้นบทความท่ีช่ือวา่ Testing for 
Competence Rather than for Intelligence วา่ประกอบดว้ยความถนดัหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการ 
ความรู้ และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดีของผลงานและความส าเร็จในงานไดดี้กว่า ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นไดว้่า ผูท้  างานเก่งมิไดห้มายถึง ผูท่ี้เรียนเก่ง แต่ผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในการท างานตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัเองเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ในงานท่ีตนท าซ่ึงบุคคลดงักล่าว  เรียกวา่เป็นผูมี้ Competency 

จากจุดก าเนิด Competency ดงักล่าวขา้งตน้ท าให้นกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายส านกั
ไดน้ าวิธีการของ McClelland มาเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ือง Competency มากข้ึน โดยในปี ค.ศ.1982 
ริชาร์ด (Richard Boyatzis 1982 อา้งถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2551 : 56) ได้เขียนหนงัสือช่ือ The 
Competencies Manager : A Model of Effective  Performance และไดนิ้ยามค าวา่ Competency วา่เป็น
ความสามารถในงานหรือเป็นคุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ต่อมาปี ค.ศ. 1994 เกร ฮาเมล, ซี เค ปาฮาล์ด (Gary Hamel, C.K Prahalad อา้งถึงใน ดนยั เทียนพุฒ, 
2551 : 56)  ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ Competing for The Future โดยมีแนวคิดส าคญัเร่ือง Core Competencies 
วา่เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจโดยไดอ้ธิบายวา่ในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระหลกั
อะไรบา้ง เช่น พื้นฐานความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้ง และอยูใ่นระดบัใด   
จึงท างานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตอ้งการขององคก์าร 
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ความหมายของสมรรถนะ 
 จากการศึกษาพบวา่ มีนกัวิชาการไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความค าวา่ “Competency” ท่ีแตกต่างกนั

ข้ึนอยู่กบัว่านักวิชาการท่ีศึกษาจะแปลหรือให้ค  าจ  ากดัความไวต้ามความเขา้ใจและความเช่ือของ    
แต่ละบุคคลหรือแต่ละสถาบนั ซ่ึงบางท่านอาจแปลว่า “ศกัยภาพ” หรือ “ความสามารถ” หรือ 
“ขีดความสามารถ” หรือ “ความสามารถเชิงสมรรถนะ” หรือ “สมรรถนะ” แต่ค าวา่ Competency ตาม
ความหมายจากพจนานุกรมของไทยไดใ้หค้วามหมายวา่ ความสามารถหรือสมรรถนะ ส่วนในภาษาองักฤษ
มีค าท่ีมีความหมายคลา้ยกนัอยูห่ลายค า ไดแ้ก่ Capability, Ability, Proficiency, Skill Expertise, Fitness, 
Aptitude (รัชนีวรรณ วนิชยถ์นอม, 2549 : 1) ดงันั้น การก าหนดความหมายของสมรรถนะจึงมีการให้
ความหมายไวห้ลายนยั  โดยยกตวัอยา่งการให้ความหมายของนกัวิชาการบางท่าน ดงัน้ี 

 สกอตต ์บี แพร์ร่ี (Scott B. Parry อา้งถึงในสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 :  16) นิยามค าวา่ 
สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว
สัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้นๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับและ    
เป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 

 จี โอ เคลมป์ (G.O. Klemp อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 16) ผูเ้ช่ียวชาญ      
ดา้นทรัพยากรบุคคล ให้ความหมายของสมรรถนะว่า บุคลิกลกัษณะท่ีอยู่ภายในบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ    
ความมีประสิทธิผลหรือผลการท างานท่ีเป็นเลิศ 

 เกเนส เชอร์มนั และคณะ (Ganesh Shermon and other อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 
2549 : 16) ไดก้ล่าวถึงความหมายของสมรรถนะในหนงัสือช่ือ “Competency Based HRM” ไวว้่า
สมรรถนะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ความหมาย คือ 

 ความหมายท่ี 1 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถท างาน     
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบ 

 ความหมายท่ี 2 สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบติัท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เดวิด ซี แมคคลีแลนด์ (David C.McClelland อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 16) 
ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี
จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือ
เหนือกวา่เกณฑ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 เฮย ์ กรุ๊ป (Hay Group อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 16) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ 
สมรรถนะ คือ ชุดของแบบแผนพฤติกรรมความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีผูป้ฏิบติังานควรมีในการ
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ปฏิบติัหนา้ท่ีให้ประสบผลส าเร็จส าหรับน ามาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงาน และ
พฒันาองค์การเพื่อให้สมาชิกขององค์การได้พฒันาตนเองเพื่อให้ปฏิบติังานในปัจจุบนัและอนาคต      
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 

  อานนท ์ศกัด์ิวรวิชญ ์(2547 : 61) ไดส้รุปค านิยามวา่ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของ
บุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม
บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์าร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกไดว้า่ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะ
เด่น ๆ อะไรหรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ สาเหตุท่ีท างานแลว้ไม่ประสบ
ความส าเร็จเพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร 

  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2549 : 5-8) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กร การท่ีบุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได้มกัจะตอ้งมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ กล่าวอีกนยัหน่ึง สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรม             
ท่ีองค์การตอ้งการจากขา้ราชการเพราะเช่ือว่าหากขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบท่ีองค์กร
ก าหนดแลว้จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานดีและส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าประสงค ์    
ท่ีตอ้งการไว ้เช่น การก าหนดสมรรถนะการบริการท่ีดี เพราะหนา้ท่ีหลกัของขา้ราชการ คือการให้บริการ
แก่ประชาชน ท าใหห้น่วยงานของรัฐบรรลุวตัถุประสงคคื์อ การท าใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

  ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2549 : 27) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ สมรรถนะ หมายถึง ทศันคติ 
อุปนิสัย ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีคนแสดงออกมา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นนิสัยท่ีแทจ้ริงของคนๆ นั้นไม่ใช่การ
เสแสร้ง ไม่เหมือนกบัพฤติกรรมท่ีสามารถเสแสร้งแกลง้ท าไดช้ัว่คร้ังชัว่คราวถา้คนไหนมีความสามารถ
เร่ืองการบริการไม่วา่คน ๆ นั้นจะอยูท่ี่ไหน อยูก่บัใคร เขาจะแสดงออกถึงความมีน ้ าใจ ในการให้บริการ
คนอ่ืนเสมอ แต่ถา้เขามีเพียงพฤติกรรมเขาจะแสดงออกกบัคนเพียงบางคนเพียงบางสถานท่ีหรือบางเวลา
เท่านั้น เราจะสังเกตเห็นความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมกบัความสามารถไดช้ดัเจน 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 
จากความหมายของสมรรถนะท่ีกล่าวมาแลว้ พบวา่มีผูใ้ห้ขอ้สังเกตเก่ียวกบัลกัษณะร่วมท่ี

จดัเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะไวห้ลายท่าน 
เดวิด ซี แมคคลีแลนด์ (David C.McClelland อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 15) 

ไดอ้ธิบายความหมายขององคป์ระกอบหลกั 5 ประการ ดงัน้ี 
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 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษความรู้
ดา้นการบริหารตน้ทุน เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 
เช่น ทกัษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าใหค้นไขรู้้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจบ็ 
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) คือ ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็น 
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงจะเช่ือวา่ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้เป็นตน้ 
 4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เขาเป็น
คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 5.  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่
เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จมกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และพยายาม
ท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้ลอดจนพยายามปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
 ความหมายแต่ละองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกั มีดงัน้ี 
 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งใน
สถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง รวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกนัและต่างสายวิชาชีพ 
(อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2548: 22) 
 2.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาและฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดยจะตอ้งใชร้ะยะเวลา
เพื่อฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนั้นข้ึนมา ทั้งน้ีทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ (อาภรณ์   ภู่วิทยพนัธ์ุ, 
2548: 23) 
  2.1  ทกัษะดา้นการบริหารงาน/จดัการงาน (Management Skills) หมายถึง ทกัษะใน
การบริหารควบคุมงานซ่ึงจะเก่ียวข้องกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะในการมีวิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์ ซ่ึงทกัษะดงักล่าวจะแสดงออกถึงการจดัระบบ
ความคิดเพื่อมองไปท่ีเป้าหมายในอนาคตวา่อยากจะท าหรือมีความตอ้งการอะไรในอนาคต 
  2.2  ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
ท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป เช่น งานจดัซ้ือจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างไปจากงานผลิต ดงันั้นทกัษะท่ีตอ้งการของคนท่ีท างานดา้นจดัซ้ือไดน้ั้นจะตอ้ง
แตกต่างไปจากงานผลิตเช่นเดียวกนั 
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 3.  ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความสามารถเชิงปัญญาท่ีจ าเป็นส าหรับการฏิบติังาน 
กล่าวคือ เป็นความสามารถในการประยุกตค์วามรู้ท่ีมีอยูไ่ปในการปฏิบติังาน เช่น ความสามารถในการ
ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ (มาฆมาส กาญจนากร, 2549 : 12) 
 4.  คุณลกัษณะอ่ืนๆ (Other Characteristics) ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะ
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้นๆ เช่น อุปนิสัย ทศันคติ แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก
ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ และคุณลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ เป็นตน้ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบั
ความเหมาะสมขององคก์าร (มาฆมาส กาญจนากร, 2549 : 12) 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 การจ าแนกสมรรถนะสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. สมรรถนะขององคก์ร (Organizational Competency) ซ่ึงจะบ่งบอกไดว้า่องคก์รควรมี
ทิศทางการด าเนินงานหรือยุทธศาสตร์ไปในทิศทางใด สมรรถนะขององค์กร หมายถึง กลยุทธ์และ  
ความไดเ้ปรียบขององคก์รในการแข่งขนั ซ่ึงการก าหนดสมรรถนะขององคก์รจะตอ้งมีความเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร และค่านิยมขององคก์ร และสมรรถนะขององคก์ร
จะตอ้งมีลกัษณะเป็นตวัผลกัดนั ให้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร และยุทธศาสตร์ของ
องคก์รประสบความส าเร็จ เช่น บริษทัเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดัเป็นบริษทัท่ีมีความสามารถใน
การผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จ  ากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต ์ หรือ 
บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นตน้ (เท้ือน ทองแกว้, 2549) 

2. สมรรถนะหลกั (Core Competency) บางองคก์รอาจเรียกวา่ สมรรถนะทัว่ไป (General 
Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ท่ีทุกคนในองค์กรจ าเป็นตอ้งมี
เพื่อท่ีจะท าให้องคก์รสามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีวางไวเ้ป็นส่ิงสะทอ้น
ถึงค่านิยมท่ีคนในองคก์รมีและถือปฏิบติัร่วมกนั (ธญัญลกัษณ์ วีระสมบติั, 2546 : 57) เช่น พนกังาน
เลขานุการส านกังาน ตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ การใชค้อมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ 
หรือ ผูจ้ดัการบริษทั ตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และ     
การท างานเป็นทีม เป็นตน้ 

3. สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional Competency) หรือบางองคก์ร เรียกวา่ “Technical 
Professional/Position/Job Competency” หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ท่ีบุคคล
ในแต่ละสายวิชาชีพจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จซ่ึงจะมีสมรรถนะ      
ท่ีแตกต่างกนัไปตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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 3.1 สมรรถนะร่วมของทุกต าแหน่งในกลุ่มงาน (Common Functional Competency) 
หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ท่ีบุคคลในทุกต าแหน่งงานในสายวิชาชีพเดียวกนั
หรือกลุ่มงานเดียวกนัจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ 

 3.2  สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งในกลุ่มงาน (Specific Functional Competency) หมายถึง 
คุณลกัษณะเฉพาะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ของแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงานหรือสายวิชาชีพ
เดียวกนัจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ 

4. สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ (Managerial Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ
(ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีพนกังานในแต่ละระดบัหรือต าแหน่งงานจะตอ้งมี 
และจะแตกต่างกันไปตามระดับของความรับผิดชอบหรือตามสายการบริหาร โดยสมรรถนะน้ีจะ
สะทอ้นถึงความคาดหวงั ความกวา้ง และความลึกของความสามารถท่ีพนกังานจะตอ้งมีก่อนท่ีจะไดรั้บ
การเพิ่มความรับผิดชอบ (ธญัญลกัษณ์ วรีะสมบติั, 2546 : 57) 

แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ 
 แนวคิดการบริหารจัดการ 
 การบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 พยอม  วงศ์สารศรี  (2542 : 3) กล่าวว่า การจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีผูจ้ดัการใช้
ศิลปะและกลยุทธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอน โดยอาศยัความร่วมแรง ร่วมใจของสมาชิกใน
องค์กร การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตอ้งการ และความมุ่งหวงัในด้านความ
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กรควบคู่ไปด้วย องค์กรจึงจะสัมฤทธ์ิผลตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 18-22) ไดก้ล่าวถึง การบริหารจดัการ ว่าเป็น
กระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานกัน ซ่ึงผูบ้ริหารต้องเข้าช่วยเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การ โดยอาศยักระบวนการบริหารจดัการ (Management Process) ซ่ึงหมายถึง 
กระบวนการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์และพิจารณาถึงวิธีการท่ีควร
ปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  เป็นขั้นตอนจดับุคคลและทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน 
 3.  การน า (Leading) เป็นขั้นตอนกระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้น และชักน า
ความพยายามของพนกังานหรือสมาชิก 
 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตามผลการท างาน และแก้ไขปรับปรุงในส่ิงท่ี
จ าเป็น 
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 ปราณี พรรณวิเชียร (2548 : 11) ไดส้รุปความหมายของการจดัการนกัวิชาการหลายท่าน 
โดยให้ความหมายว่า การจัดการ หมายถึง การประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตนมีอยู่อย่างมี
ประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได ้

กระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหาร  (Process of Administration)  หรือการประกอบการในทางการบริหาร

น้ีบางทีจดัว่าเป็นหน้าท่ีของนกับริหาร และได้มีผูใ้ห้ความเห็นถึงล าดบัขั้นท่ีส าคญัของกระบวนการ
บริหารไวแ้ตกต่างกนั บางท่านเห็นวา่น่าจะตอ้งประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร  
(Organizing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน  (Coordination) และการควบคุม (Controlling)  
เป็นตน้ อย่างไรก็ดี การเสนอความเห็นในเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการบริหารน้ีเป็นผลสืบเร่ืองมาจาก    
การต่ืนตวัในเร่ืองการบริหารจดัการแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) ซ่ึงหมายถึง ความพยายาม 
ท่ีจะคน้หาวิธีการบริหารท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) ในการท างานจากแนวคิดท่ีจะหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
บริหารงาน ลูเทอร์ กูลิค และลินดอร์ เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ 
ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2542 : 32-33) ไดส้รุปกระบวนการบริหารไวใ้น “Paper on the Science of  Administrator”  
ในปี 1973 ว่ากระบวนการบริหารย่อมประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 7 ประการหรือท่ีเรียกกนัยอ่ ๆ ว่า 
POSDCoRB ซ่ึงอธิบายตามความหมายไวด้งัน้ี   

P (Planning) หมายถึง การวางแผนอนัเป็นการคาดเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึง
นโยบาย ทั้งน้ีเพื่อให้แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งตอ้งกนัในการด าเนินงาน การวางแผน
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใช้ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้ว
ก าหนดวธีิการ โดยถูกตอ้งอยา่งมีเหตุผลเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

O (Organizing) หมายถึง การจดัส่วนราชการหรือองค์กร ซ่ึงในการศึกษาบางแห่ง               
ก็พิจารณาไปกับการปฏิบติังานหรือวิธีการจดัการด้วย เร่ืองการจดัแบ่งส่วนงานน้ี จะตอ้งพิจารณา        
ให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน คุณภาพของงาน หรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอย่าง นอกจากน้ี   
อาจพิจารณาในแง่ช่วงของการควบคุมหรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงานหลัก หน่วยแนะน าหรือ             
ท่ีปรึกษา และหน่วยงานช่วย เป็นตน้ นอกจากน้ีในการศึกษาเร่ืองการจดัองค์การน้ียงัไดศึ้กษาถึงการ
แกไ้ขอุปสรรคขดัขอ้ง ตลอดจนการปรับปรุงองคก์รการบริหารไดดี้ข้ึนดว้ย 

S (Staffing) หมายถึง การจดัหาตวับุคคล และเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบั    
การจดัแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคล เพื่อให้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังานให้เหมาะสม รวมถึงการท่ีจะเสริมสร้างและ
ธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานของคนงานและพนกังานดว้ย 
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D (Directing) หมายถึง การอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศงานซ่ึงตอ้งใช้
ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า มนุษยสัมพนัธ์ และการจูงใจ เป็นตน้ การอ านวยการในท่ีน้ี 
รวมถึงการวินิจฉัยสั่งการซ่ึงเป็นหลักอันส าคัญอย่างหน่ึงของการบริหารงานและข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน ภารกิจจะด าเนินไปดว้ยดีได ้จ  าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจ
ท่ีดีและการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ 

Co (Coordination) หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อการด าเนินงานไปดว้ย
ความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีจะช่วยให้การประสานงานดีข้ึน เพื่อช่วย
แก้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบตัิงาน การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองที่มีความส าคญัมาก
ในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งกระท าในการปฏิบติังาน และเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นระดบั
ของงาน การร่วมมือประสานเป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะต้องจดัให้มีข้ึนในหน่วยงานของตน 
เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 R (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฎิบติังาน รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้ง
ให้ประชาชนทราบดว้ย อนัท่ีจริงการรายงานน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสารอยู่มาก การรายงาน
โดยทั่วไปหมายถึง วิธีการเก่ียวข้องกับการให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถาม
ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือผูร่้วมงาน ความส าคญัของการรายงานนั้นตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความจริง 

B (Budgeting) หมายถึง งบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธี  
ในการบริหารเก่ียวกบังบประมาณ และการเงิน ตลอดจนการใชง้บประมาณเป็นแผนงานเป็นเคร่ืองมือ
ในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณ โดยทัว่ไปมกัด าเนินการหมุนเวียนหรือท่ีเรียกว่า วงจร
งบประมาณ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การเตรียมขออนุมติังบประมาณ 
2.  การพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
3.  การใชจ่้ายงบประมาณ 
4.  การตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ 
เซียร์ (Sears อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2547 : 42) ได้เขียนเก่ียวกับ

กระบวนการบริหาร ในปี ค.ศ. 1900  เรียกยอ่ ๆ วา่  PODCoC  ซ่ึงมีกระบวนการบริหาร 5 อยา่ง คือ 
1. Planning (P) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการ 
2.  Organizing (O) หมายถึง การจดัเคา้โครงการบริหาร โดยก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ

ต าแหน่งต่าง ๆ ไวใ้หแ้น่นอนและรัดกุม 
3.  Directing (D) หมายถึง การวินิจฉยัสั่งการและการมอบหมายงาน 
4.  Co-ordination (Co) หมายถึง การประสานงาน 
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5.  Controlling (C) หมายถึง การควบคุมและติดตามดูแลการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ี เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn,1989 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัย      

ธรรมาธิราช, 2547 : 42) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัภารกิจการบริหารไวว้า่ ในกระบวนการบริหารงานนั้น
จ าเป็นตอ้งมีภารกิจการบริหาร 4 ประการท่ีเรียกวา่ “Four Functions Management” 

1.  Planning คือ การก าหนดวตัถุประสงค์ การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดขั้นตอน    
การปฏิบติัท่ีเหมาะสม การวางแผนจึงเป็นหวัใจส าคญัของการก าหนดเป้าหมายและการก าหนดแนวทาง
เพื่อใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2.  Organizing คือ การก าหนดตวับุคคล จดัสรรคน และวสัดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมและ
กลมกลืนกบัการปฏิบติังานตามแผนงาน ดงันั้นการจดัองค์การจะแปรเปล่ียนไปเพื่อให้เขา้กบัศกัยภาพ
ในภารกิจท่ีปฏิบติั รวมไปถึงการมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบติั และการจดัทรัพยากรสนับสนุน    
การปฏิบติังานดว้ย 

3.  Leading คือ การช้ีน าให้บุคลากรเกิดความมุมานะในการปฏิบติังาน ทั้งการก าหนด
แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบติัตามแผน และรวมไปถึงการสร้างความเห็นชอบร่วมกนัและ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านบรรลุตามจุดประสงคน์ั้น 

4.  Controlling คือ การติดตามการปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้
และท าการปรับปรุงแกไ้ขงาน เป็นกระบวนการในการรวบรวม และสะทอ้นผลของการปฏิบติังานเพื่อ
ปรับเปล่ียน ตลอดจนสร้างวธีิการปฏิบติัใหม่ 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า  การบริหารเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ี  
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน มีกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีการประสานงาน  มีความร่วมมือ
จากทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อให้หน่วยงานไปสู่เป้าหมายได้และบรรลุวตัถุประสงค์ โดยการกระท า
หลายกิจกรรมให้ด าเนินการต่อเน่ืองกนัไปตามล าดบัและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ถา้การกระท าหรือ
กระท าส่วนใดส่วนหน่ึงบกพร่อง ไม่ประสานสัมพนัธ์กนั การบริหารก็อาจไม่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้ ดงันั้นในการบริหารศูนย์พฒันาเด็กเล็ก  ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
ผูด้  าเนินการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อให้เป็นองค์กรในการบริหารงานและ
ประสานการด าเนินงานพฒันาเด็กเล็ก  คณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  ซ่ึงไดแ้ก่บุคคลท่ีไดรั้บ
การคดัเลือกจากชุมชน  และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูแ้ต่งตั้งโดยก าหนดจ านวนตามความ
เหมาะสม ซ่ึงประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษา ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนกลุ่ม
องค์กรประชาคม ผู ้แทนผูป้กครอง ผูแ้ทนดูแลเด็ก และหัวหน้าศูนย์พฒันาเด็กเล็ก จะเห็นได้ว่า
คณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เป็นคณะผูบ้ริหารท่ีส าคญัในการบริหารจดัการในศูนยพ์ฒันา
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เด็กเล็ก  ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ ส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในกิจการการพฒันาเด็กเพื่อปูพื้นฐานไปสู่การพฒันาเด็กท่ีย ัง่ยืนต่อไป 

 

แนวคดิการบริหารจัดการตามแนว PDCA 
 

วงจรการพฒันาของ ดร.เดมม่ิง (Dr. Edwards Deming อา้งถึงใน ภูวดล วงศ์รัตน์, 2547 : 
216)  PDCA (Plan-Do-Check-Action)   มีลกัษณะโครงสร้างไม่สลบัซับซ้อนมากนกั แต่ในการปฏิบติั
จริง องค์กรมกัจะขาดความสนใจในการน าวงจร PDCA มาใช้ ส่วนมากจะลงมือปฏิบติัโดยปราศจาก  
การวางแผน และเม่ือลงมือปฏิบติัก็ไม่มีการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา จึงท าให้
ไม่มีการป้องกนัแกไ้ขหรือปรับปรุงการปฏิบติังานส าหรับการด าเนินการคร้ังต่อไป ในการด าเนินการ
ถา้ไม่มีขั้นตอนการตรวจสอบก็อาจจะตอ้งเร่ิมตน้ใหม่ ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง ดงัน้ี 

จ ารัส  นองมาก (2545 : 113-115) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการโดยใชว้งจรการพฒันาของ 
ดร.เดมม่ิง ซ่ึงมี  4  ขั้นตอน  เป็นการพฒันาการบริหารต่อเน่ือง  เรียกวา่ PDCA  (Plan-Do-Check-Act)  
แต่ละขั้นตอนมีลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั  ดงัน้ี  

1.  การวางแผน (P-Plan) เป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหน้า เพื่อจะท างานให้ส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน 
ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีตอ้งใชเ้พื่อท างานใหบ้รรลุ 

2.  การปฏิบติัตามแผน (D-Do) เป็นการด าเนินงานต่อเน่ืองจากการวางแผน โดยมี
การมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติัตามลกัษณะงาน ห้วงเวลาและภารกิจของแต่ละส่วนงาน 
โดยมีการนิเทศ แนะน า ก ากบั ติดตาม เพื่อใหง้านเป็นตามท่ีก าหนด 

3.  การตรวจสอบประเมินผล (C-Check) เป็นการประเมินผลการด าเนินงานในห้วงเวลา
หน่ึง ๆ ว่างานส าเร็จมากน้อยแค่ไหน เด่นด้อยเพียงใด ถ้าเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไวก้บั    
ส่ิงท่ีท าไดจ้ริง การประเมินผลในขั้นตอนน้ีก็เพื่อตอ้งการทราบสภาพการด าเนินงานจริงว่าเป็น เช่นไร 
จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

4. การปรับปรุงงาน (A-Act) เป็นการน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงพฒันาต่อไป  
เช่น ถา้ผลการปฏิบติัในห้วงเวลาท่ีผ่านมายงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้ก็ตอ้งปรับเปล่ียนวิธี
ด าเนินงานใหม่ให้เหมาะสม หรือถา้ผลการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายแลว้ ในการด าเนินการต่อไปจะ
ไดป้รับเปล่ียนเป้าหมายใหสู้งข้ึนกวา่เดิม เพื่อใหอ้งคก์รไดพ้ฒันาข้ึนเร่ือย ๆ เป็นตน้ 
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การด าเนินงานตามวงจร PDCA จะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เม่ือปฏิบติัขั้นท่ี 1 แล้ว
ปฏิบติัต่อในขั้นท่ี 2  3 และ 4 ตามล าดบั เม่ือเสร็จขั้นท่ี 4 ก็กลบัมาเร่ิมตน้ขั้นท่ี 1 ในรอบต่อไป วนเวียน
อยูเ่ช่นน้ี 

ทวี มณีสาย และจารุณี กาญจะโนสถ  (2546 : 151) กล่าววา่ ในการท างานขององคก์ร 
เม่ือฝ่ายบริหารก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการด าเนินงานแลว้ ต่อจากนั้นก็เป็นความรับผิดชอบ
ของผูป้ฏิบติัระดบัปฏิบติัการท่ีจะรับนโยบายไปปฏิบติั โดยการใชว้งจร PDCA ในการปฏิบติังาน วิธีน้ี
ผูป้ฏิบัติทุกคนจะมีส่วนร่วมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การวางแผนปฏิบัติ ตรวจสอบแก้ไข 
ปรับปรุง การปฏิบติังานในทุกขั้นตอนของวงจร PDCA มีขอ้ควรพิจารณา คือ 

1. วงจร PDCA เป็นการเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ โดยเร่ิมการทดลองในขอบข่ายท่ีก าหนดก่อนท่ีจะ
น าไปปฏิบติั ต้องมีการทบทวน แก้ไขข้อผิดพลาดจนกว่าจะได้ผลดีและเป็นท่ียอมรับขององค์กร
มาตรฐานเพื่อการขยายผลในการด าเนินงาน 

2. ต้องมีการติดต่อส่ือสารอย่างใกล้ชิด  เพื่อจะได้รู้ถึงขั้นตอนในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะระหวา่งผูว้างแผนกบัผูป้ฏิบติั 

3. ก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม องคก์รจะตอ้งใชข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงในการก าหนดเป้าหมาย 
จากนั้นจึงจดัเป็นมาตรฐานการด าเนินงานต่อไป ซ่ึงจะท าให้การปรับปรุงมีประสิทธิภาพและด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง 

4. การก าหนดเป้าหมายของแผนในคร้ังต่อไป ต้องมีผลท่ีดีข้ึนมากกว่าเดิม โดยต้อง
พิจารณาจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 

ภูวดล วงศ์รัตน์ (2547 : 216-217) ไดก้ล่าวถึง PDCA (Plan-Do-Check-Action) ของ      

ดร.เดมม่ิง (Dr. Edwards Deming) วา่เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การด าเนินงาน ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้น คือ วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุง การด าเนิน
กิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเน่ืองหมุนเวียนไปเร่ือย ๆ ย่อมส่งผลให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนโดยตลอด 

 วงจร PDCA น้ีไดพ้ฒันาข้ึนโดย ดร.ชิวฮาร์ท ต่อมา ดร.เดมม่ิง ไดน้ ามาเผยแพร่ให้รู้จกักนั
อยา่งแพร่หลาย PDCA เป็นวงจรบริหารจดัการเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองโดยมีความสัมพนัธ์
และเก่ียวขอ้งกนัดงัน้ี 

Plan (วางแผน) หมายความรวมถึงการก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน
และขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในการวางแผน จะต้องท าความเข้าใจกับ
เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เป้าหมายท่ีก าหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของ
องค์กร เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกันทัว่ทั้ งองค์กร การวางแผนในบางด้าน    
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อาจจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างาน หรือเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ไปพร้อมกันด้วย 
ขอ้ก าหนดที่เป็นมาตรฐานน้ีจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพราะใช้เป็นเกณฑ์
ในการตรวจสอบไดว้า่ การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนหรือไม่ 

Do (ปฏิบติั) หมายถึง การปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงก่อนท่ีจะ
ปฏิบติังานใดๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่าง ๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน ในกรณีท่ี
เป็นงานประจ าท่ีเคยปฏิบติัหรือเป็นงานเล็ก อาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง แต่ถา้เป็นงาน
ใหม่หรืองานใหญ่ท่ีต้องใช้บุคลากรจ านวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรมก่อนท่ีจะปฏิบติัจริง         
การปฏิบติัจะตอ้งด าเนินไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้และจะตอ้งเก็บรวบรวมและ
บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไวด้ว้ย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

Check (ตรวจสอบ) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบติังานตาม
แผนหรือไม่  มีปัญหาเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติังานหรือไม่ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัเน่ืองจาก
ในการด าเนินงานใด ๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ 
ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และ
การประเมินปัญหาจึงเป็นส่ิงที่ส าคญัที่ตอ้งท าควบคู่ไปกบัการด าเนินงาน เพื่อที่จะไดท้ราบขอ้มูล
ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป ในการตรวจสอบและการประเมิน 
การปฏิบติังาน จะตอ้งตรวจสอบดว้ยว่าการปฏิบติันั้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ทั้งน้ี
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน 

Action (การปรับปรุงงาน) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจาก
ไดท้  าการตรวจสอบแลว้ การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเร่งด่วนเฉพาะหนา้ หรือการคน้หาสาเหตุ 
ท่ีแท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนด
มาตรฐานของวิธีการท างานต่างจากเดิม เม่ือมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ ขอ้มูลท่ีได้
จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มข้ึนไดด้ว้ย 

ในการขบัเคล่ือนวงจร  PDCA ให้หมุนไปนั้น องค์กรไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมท่ี P เสมอไปก็ได ้
ข้ึนอยู่กบัลกัษณะและการใช้งานของแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด องค์กรจะตอ้งวิเคราะห์ว่า ควรเร่ิมท่ี 
ขั้นไหนจึงจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ วงจร PDCA น้ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้แมแ้ต่    
ในชีวติประจ าวนัของทุกคนซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์มาก 
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ภาพท่ี 2.1  วงจร PDCA ของเดมม่ิง 
 
 
 
 

 
 
  
  
(ภูวดล วงศรั์ตน์, 2547 : 217) 
 

องค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
 1.  มีผูน้  าท่ีดี มีความรู้ความสามารถ ไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากผูร่้วมงานไม่เผด็จการ
เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น 
 2.  มีความจูงใจท่ีดี องค์การมั่นคง สภาพแวดล้อมเหมาะสม มีความสัมพันธ์กันดี               
มีสวสัดิการดี ท าใหผู้ป้ฎิบติังานมีทศันคติท่ีดี พอใจในงานท่ีมีอยู ่
 3.  มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี การส่ือสารในระดบัเดียวกนัและระดบัท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพ
รวดเร็ว ท าใหผู้ร่้วมงานใกลชิ้ดกนั ช่วยลดความขดัแยง้ จดัประชุมอยา่งสม ่าเสมอ 
 4.  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อความไวว้างใจและท างานร่วมกนั ใหเ้กียรติกนัและกนั 
 5.  การวินิจฉัยสั่งการชัดเจนไม่ซ ้ าซ้อน หาขอ้มูลประกอบการพิจารณาตดัสินใจ    
ผูป้ฎิบติังานรอบรู้ในหนา้ท่ีของตนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 6.  การควบคุมท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐาน สามารถตรวจพบขอ้บกพร่องได ้
 7.  มีการก าหนดวตัถุประสงค์เหมาะสมกบัหน้าที่และทรัพยากรที่มีอยู่ ท  าให้    
การปฎิบติังานอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นไปได ้ 
 สรุปไดว้า่ ในการบริหารงานขององคก์ร เม่ือฝ่ายบริหารก าหนดนโยบายและเป้าหมายของ
การด าเนินงานแลว้ ต่อจากนั้นก็เป็นความรับผิดชอบของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีจะรับนโยบายไป
ปฏิบติั โดยการใช้วงจร PDCA ในการปฏิบติังาน วิธีน้ีพนกังานทุกคนจะมีส่วนร่วมในการใชค้วามคิด
สร้างสรรค ์การวางแผนปฏิบติั ตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุง การปฏิบติังานในทุกขั้นตอนของวงจร PDCA 
มีขอ้ควรพิจารณา คือ วงจร PDCA เป็นการเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ โดยเร่ิมการทดลองในขอบข่ายท่ีก าหนด
ก่อนท่ีจะน าไปปฏิบติั ตอ้งมีการทบทวน แก้ไขขอ้ผิดพลาดจนกว่าจะได้ผลดีและเป็นท่ียอมรับของ

Plan          Do 
 

Action    Check 
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องค์กรมาตรฐานเพื่อการขยายผลในการด าเนินงาน ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารอยา่งใกลชิ้ด  เพื่อจะไดรู้้ถึง
ขั้นตอนในการด าเนินงาน โดยเฉพาะระหวา่งผูว้างแผนกบัผูป้ฏิบติั มีการก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม 
องค์กรจะตอ้งใช้ข้อมูลท่ีแท้จริงในการก าหนดเป้าหมาย จากนั้นจึงจดัเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน
ต่อไป ซ่ึงจะท าให้การปรับปรุงมีประสิทธิภาพและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และการก าหนดเป้าหมาย
ของแผนในคร้ังต่อไป ตอ้งมีผลท่ีดีข้ึนมากกวา่เดิมโดยตอ้งพิจารณาจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 
 

ปรัชญาในการพฒันาเด็กก่อนวัยเรียน 
 

เด็กเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่งของประเทศชาติ  เด็กทุกคนไม่ว่าจะมาจากท่ีใด สังคมใด  
วฒันธรรมใด  และทอ้งถ่ินใดของประเทศก็ตาม  จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรมเล้ียงดูและไดรั้บความเอาใจ
ใส่เป็นอย่างดีโดยทัว่ถึงกนั  จึงจะมีการเจริญเติบโตและพฒันาการทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา  
อารมณ์ สังคม และจริยธรรม  ซ่ึงจะน าไปสู่ความเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพ  สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม
ไดอ้ย่างมีความสุข  เป็นประโยชน์และเป็นก าลงัของประเทศชาติ  เพราะฉะนั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การอบรมเล้ียงดูเด็กและให้การศึกษาแก่เด็กในวยัก่อนเรียน  ซ่ึงถือไดว้่าเป็นวยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการปู
พื้นฐานท่ีจะน าไปสู่การเป็นพลเมืองท่ีดี และมีคุณภาพ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2547 : 32-33) 
การมีความเขา้ใจพื้นฐานส าคญัของการพฒันาเด็กในวนัน้ี เพื่อเป็นหลกัในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการและการจดัประสบการณ์ส่ิงแวดลอ้มดงัต่อไปน้ี 
 1.  พื้นฐานทางความเสมอภาค  เด็กทุกคนไม่ว่าจะมาจากท่ีใด สังคมใด วฒันธรรมใด  
และทอ้งถ่ินใดของประเทศ  จะมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ในการท่ีจะไดรั้บการพฒันาจากศูนย์
เด็กก่อนวยัเรียน เพื่อให้เจริญเติบโตไปสู่ความเป็นพลเมืองดี มีคุณภาพ เด็กในชนบท ในชุมชนแออดั  
เด็กในสภาพครอบครัวท่ียากไร้ ควรไดรั้บการพิจารณาช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพื่อให้ไดรั้บการพฒันาตาม
แนวทางเช่นเดียวกับเด็กในเมือง โดยจะต้องเน้นในเร่ืองธรรมชาติแวดล้อม สภาพของชุมชนและ
วฒันธรรม ประเพณีเป็นพื้นฐานของเด็กในการพฒันาเพื่อไม่ให้เด็กเกิดการสับสนกบัสภาพครอบครัว
ของเด็ก 
 2.  พื้นฐานในเร่ืองการพฒันาศกัยภาพของเด็ก มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพอยูใ่นตวั ซ่ึงติดตวั
มาแต่ก าเนิด  ศกัยภาพต่าง ๆ นั้นสามารถพฒันาได ้ และน าออกมาใชเ้ม่ือไดรั้บการกระตุน้ทั้งจากส่ิงเร้า
ภายนอกและแรงจูงใจภายในตนเอง  การจดัการศึกษาให้แก่เด็กวยัน้ีจะตอ้งพยายามดึงเอาศกัยภาพของ
เด็กแต่ละคนออกมา  และพฒันาศกัยภาพน้ีให้เจริญงอกงามสมบูรณ์ 
 3.  พื้นฐานในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล  ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นเร่ือง
ธรรมชาติของมนุษย ์เด็กแต่ละคนจึงมีความแตกต่างกันตามคุณสมบติัประจ าตวัและส่ิงแวดล้อมท่ี
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ไดรั้บการศึกษาจะตอ้งตระหนักถึงหลกัความจริงน้ี การตระหนกัถึงธรรมชาติของมนุษยใ์นเร่ืองของ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล จะเป็นพื้นฐานในการวางแนวทางการพฒันาเด็กตามลกัษณะเฉพาะของเขา 
และเป็นการพยายามท่ีเขา้ถึงตวัเด็กแต่ละคนด้วย ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาเด็กให้
ไดรั้บผลสมบูรณ์ 
 จากปรัชญาในการพฒันาเด็กก่อนวยัเรียนจะเห็นไดว้า่ การให้การศึกษาและการพฒันาเด็ก
ในวยัน้ีเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน เป็นงานท่ีค่อนขา้งยาก แต่ก็เป็นงานท่ีทา้ทาย เพราะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง 
ผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งในดา้นน้ีจะตอ้งมีความรักเด็ก รู้ซ้ึงถึงความตอ้งการของเด็กแต่ละวยั มีความเขา้ใจ
เด็กโดยมองเห็นและตอบสนองความตอ้งการของเด็ก หากเป็นดงัน้ี เด็กก็จะสนองตอบด้วยความรัก 
และความสุขสบายใจ เด็กนั้นตอ้งการทั้งอาหารกายและอาหารใจ ดงันั้นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเก่ียวกบังานน้ีหรือ
ผูดู้แลเด็กจะตอ้งยึดหลกัปรัชญาพื้นฐานในการพฒันาเด็ก 3 ประการ คือ พื้นฐานดา้นความเสมอภาค 
พื้นฐานในเร่ืองการพฒันาศกัยภาพของเด็ก และพื้นฐานในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล   
 

แนวคดิเกีย่วกบัศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
 

นโยบายการจัดการศึกษา 
การจดัการศึกษาส าหรับเด็กเล็กหรือเด็กระดบัปฐมวยั เป็นการจดัการศึกษาและอบรมเล้ียง

ดูเด็กโดยตอบสนองต่อความต้องการของเด็กในแต่ละช่วงวยั เพื่อให้เกิดการพฒันาทุก ๆ ด้านอย่าง
สมดุลและต่อเน่ือง โดยอาศยัศกัยภาพและความร่วมมือของฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงนโยบายการจดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยัไดบ้รรจุอยูใ่นแผนการจดัการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช 2542 และ  
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2549 : 6-9)     
ท่ีเป็นหลักการจดัการศึกษาโดยเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนและให้สังคมมีส่วนร่วม      
ในการจดัการศึกษาโดยให้การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสิทธิและ
หนา้ท่ีทางการศึกษา บิดา มารดา ผูป้กครอง บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์ารชุมชนและเอกชน องคก์าร
วิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัทางสังคมอ่ืน ซ่ึงสนบัสนุนหรือจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีสิทธิได้รับประโยชน์จากรัฐ และให้เด็กทุกคนมีสิทธิเสมอกันในการได้รับการศึกษา      
ขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12  ปี โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ตลอดจนคุม้ครองเด็กท่ีไม่มีผูดู้แลให้ไดรั้บการเล้ียงดู
และศึกษาอบรมจากรัฐด้วย และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก องค์การสหประชาชาติได้ประกาศใช้
อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) (กรมอนามยั, 2547 : 1-3) ท่ีมี
สาระส าคญัมุ่งปกป้อง ตระหนกัในคุณค่าและความส าคญัของเด็กตลอดจนส่งเสริมสิทธิเด็กพื้นฐาน
ของเด็ก 4 ประการ คือ 
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 1.   สิทธิในการอยูร่อด ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บบริการทางดา้นสาธารณสุข สิทธิท่ีจะไดรั้บ
การจดทะเบียนและมีช่ือทนัทีตั้งแต่เกิด 
 2.   สิทธิในการไดรั้บการพฒันา ไดแ้ก่ การพฒันาทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ 
 3.   สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง ไดแ้ก่ การคุม้ครองจากการท าร้าย ทารุณกรรม ถูกทอดทิ้ง 
การแสวงหาผลประโยชน์ การลกัพา ฯลฯ 
 4.   สิทธิในการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การแสดงความคิดเห็น การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การแสดงออก
ทางศาสนา หรือความเช่ือของเด็ก รวมทั้งการส่งเสริมใหมี้การเผยแพร่หนงัสือหรือส่ืออ่ืน  ๆเพื่อเด็ก 
 ความส าคัญของการพฒันาเด็ก 
 เด็กทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการอบรมเล้ียงดูและส่งเสริมพฒันาการ ตลอดจนการเรียนรู้
อย่างเหมาะสมด้วยปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ เด็กกับผูเ้ล้ียงดูหรือบุคลากรท่ีมีความรู้  
ความสามารถในการอบรมเล้ียงดู และให้เด็กปฐมวยั เพื่อให้เด็กมีโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง
ตามล าดบัขั้นของพฒันาการทุกดา้นอยา่งสมดุล และเตม็ศกัยภาพ  ดงัน้ี 
 1.  การพัฒนามนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องเร่ิมตั้ งแต่อยู่ในครรภ์มารดา  
โดยเฉพาะในช่วงปฐมวยั (0-5 ปี) ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาทั้งปวง 
 2.  ปัจจยัแวดลอ้ม และการเล้ียงดูท่ีเหมาะสม สามารถปรับเปล่ียนลกัษณะการพฒันาและ
ประสิทธิภาพการท างานของสมองมนุษยไ์ด ้ช่วงเวลาท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีสุดในการพฒันาสมอง  คือ 
ในช่วง 5 ปี แรกของชีวิต 
 3.  การพฒันาคุณภาพมนุษยท่ี์ย ัง่ยืนและป้องกนัปัญหาสังคมระยะยาว จ าเป็นตอ้งเร่ิม
พฒันาตั้งแต่ปฏิสนธิ โดยเน้นให้ครอบครัวเป็นแกนหลกัในการพฒันาเด็ก และให้ชุมชนและสังคม   
เป็นฐานท่ีมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในการพฒันาการเล้ียงดูทุกขั้นตอน 
 4.  แนวคิดในการพฒันาเด็กเพื่อให้มีพฒันาการทุกด้านอย่างสมดุล นับตั้งแต่ปฏิสนธิ
จวบจนเจริญวยั จ  าเป็นตอ้งมีการต่ืนตวัและผนึกก าลงักนัทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งภาคธุรกิจ
ท่ีตอ้งร่วมกนัส่งเสริมครอบครัวใหพ้่อแม่ มีความรักและความรู้ สามารถเล้ียงดูบุตรหลานไดอ้ยา่งถูกวธีิ 
 5.  ครู ผูดู้แลเด็ก รวมทั้ งแพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขและครอบครัว มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเด็กปฐมวยัให้เจริญเติบโต พฒันาไปในทิศทาง
ท่ีพึงประสงค์ บุคคลเหล่าน้ีตอ้งมีความรู้เชิงหลกัวิชาการและทกัษะท่ีถูกตอ้งในการเล้ียงดูเด็ก  ซ่ึงเป็น
ทั้งศาสตร์และศิลป์ 
 6.  การพฒันาเด็กปฐมวยั  ตอ้งถือวา่เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า การวิจยัไดแ้สดงวา่การลงทุน
เพื่อพฒันาเด็กตั้งแต่ตน้ เป็นการลงทุนท่ีน้อยกว่าค่าใช้จ่ายในการตามแก้ปัญหาของสังคมท่ีเกิดข้ึน  
เพราะความไม่มีคุณภาพของประชากรในสังคม 
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นโยบายและแนวทางการพฒันาเด็กในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะหน่วยงานซ่ึงมีภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดั
การศึกษาส่งเสริมการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและผู ้ด้อยโอกาส ตามบทบัญญัติ            
แห่งรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน และกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในรูปแบบใดก็ตาม ทั้งองค์การบริหารส่วนต าบล  เทศบาลหรือเมืองพทัยา ลว้นแต่มีบทบาทท่ีส าคญั    
ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้งส้ิน ปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้จดัตั้ง
และด าเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเล็ก พร้อมทั้งรับถ่ายโอนศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงเดิมอยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัด
การศึกษา การส่งเสริมและพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในทุก  ๆ ดา้น เพื่อให้เด็กไดรั้บการพฒันาอย่าง   
เตม็ตามศกัยภาพและไดม้าตรฐาน 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้เล็งเห็นความส าคญัในการจดัท ามาตรฐาน       
การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสามารถด าเนินงานพฒันาเด็ก
ได้อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติั
ในการด าเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ส าหรับมาตรฐานการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้จ  าแนกออกเป็น 4 ด้าน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2547) 
ประกอบดว้ย 

1. ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 
 เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านบุคลากรและการบริหารจดัการ เช่น คุณสมบัติและบทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หัวหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร ตลอดจนผูท้  าความสะอาดศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เป็นตน้ 

2. ด้านอาคารสถานที ่ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย 
 เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั ดงัน้ี 
 2.1  ดา้นอาคารสถานท่ี เป็นการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัพื้นท่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ท่ีตั้ง จ  านวนชั้นของอาคาร ทางเขา้ - ออก และประตูหนา้ต่าง ตลอดจนพื้นท่ีใชส้อยอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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 2.2  ด้านส่ิงแวดล้อม เป็นการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกตวัอาคาร เช่น แสงสว่าง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพพื้นท่ีภายในอาคาร ร้ัว สภาพแวดลอ้ม
และมลภาวะ เป็นตน้ 

 2.3  ด้านความปลอดภยั เป็นการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัความปลอดภยั เช่น การ
ก าหนดมาตรการป้องกนัความปลอดภยั และมาตรฐานเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นตน้ 

3.   ด้านวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 
 เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร การจัดการศึกษาปฐมวัย ได้แก่  
คุณลกัษณะของเด็กท่ีพึงประสงค ์12 ประการ คุณลกัษณะตามวยั (ดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา) การจดัประสบการณ์ ตลอดจนการจดักิจกรรมประจ าวนัส าหรับเด็ก เป็นตน้ 

4.   ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน 
 เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน เช่น การประชุมช้ีแจงให้ราษฎร
ในชุมชนทราบถึงประโยชน์และความจ าเป็นของการด าเนินงาน การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 
การจดัให้มีกองทุนส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผล รวมทั้ง
การเขา้มามีส่วนร่วมจากชุมชนหรือประชาคมในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

การบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงออกตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  ได้
บญัญติัอ านาจและหนา้ท่ีให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภทรับผิดชอบการจดับริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี  ซ่ึงรวมถึงการจัดการศึกษาด้วย และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษา ไดบ้ญัญติัไวใ้ห้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
สิทธิจดัการศึกษาระดบัใดก็ได้ ประกอบกบัแผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ก าหนดให้การศึกษาปฐมวยัหรือก่อนประถมศึกษา เป็นหน้าท่ีซ่ึง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัท า โดยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก เพื่อเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชน ผูป้กครองไดรั้บบริการเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้แก่เด็กปฐมวยัอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการศูนย์
พฒันาเด็กเล็กให้เป็นไปตามนโยบายและวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
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นโยบาย 
 จดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (อายุ  3-5  ปี) ด้วยความร่วมมือของชุมชน เพื่อกระจายโอกาส 
การเตรียมความพร้อมและพฒันาเด็กทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญาอย่างเหมาะสม
ตามวยั และเต็มตามศกัยภาพ ตลอดจนเพื่อแบ่งเบาภาระของผูป้กครองและเป็นพื้นฐานของการศึกษา  
ในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 เป้าหมาย 
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบในการบริหารและจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้มี
คุณภาพตามหลกัวชิาการ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และดว้ยความร่วมมือของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้เด็กไดรั้บการดูแลท่ีถูกสุขลกัษณะและไดรั้บการฝึกฝน
พฒันาตามวยัและเต็มตามศกัยภาพ 
 2.  เพื่อพัฒนาความพร้อมของเด็กในทุก ๆ ด้านแบบองค์รวม ตามหลักจิตวิทยา
พฒันาการและหลกัการจดัการศึกษาปฐมวยั 
 3.  เพื่อกระตุน้ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัและพฒันาความพร้อมของเด็กก่อนเขา้เรียน
ระดบัประถมศึกษา ตลอดจนส่งเสริมใหค้รอบครัวเป็นฐานในการเล้ียงดูและพฒันาเด็กไดอ้ยา่งถูกวธีิ 
 4.  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัชุมชน  
ใหส้ามารถร่วมกนัวางแผนและด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได ้
 5.  เพื่อแบ่งเบาภาระการอบรมเล้ียงดูเด็กของผูป้กครองท่ีมีรายไดน้อ้ยให้สามารถออกไป
ประกอบอาชีพไดโ้ดยสะดวก และเป็นการกระจายโอกาสในการพฒันาความพร้อมส าหรับเด็กทุกคน 
ใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งทัว่ถึง 
 6.  เพื่อใหก้ารบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 
 การจัดตั้งศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสงค์จะจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรมีอาคาร สถานท่ี 
และด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ส ารวจความตอ้งการของชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการส ารวจ
ความตอ้งการของชุมชนในประเด็นต่อไปน้ี ความตอ้งการให้จดัตั้งศูนย ์ความตอ้งการในการส่งเด็ก   
เขา้เรียน  และ ความตอ้งการใหศู้นยจ์ดับริการ เป็นตน้ 
 2.  พิจารณาเลือกรูปแบบการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 
เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความหลากหลายในศกัยภาพด้านทรัพยากรและเศรษฐกิจ        
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การก าหนดรูปแบบการบริหารศูนย์พฒันาเด็กเล็ก จึงอาจแตกต่างกันตามลกัษณะสภาพของชุมชน     
และความพร้อมดา้นทรัพยากรบุคคล สถานท่ี และเศรษฐกิจของแต่ละพื้นท่ี 
 3.  จดัท าแผนด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อน าเขา้สู่แผนพฒันาขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และจดัท าญตัติเพื่อขอรับความเห็นชอบจากสภาทอ้งถ่ินต่อไป 
 4.  จดัท าโครงการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพื่อเสนอขอรับงบประมาณในการด าเนินการ
จากผูมี้อ านาจอนุมติั 
 5.  จดัท าระเบียบ/ขอ้บงัคบัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินว่าดว้ยการด าเนินงานศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก  เพื่อใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งถือปฏิบติัในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 6.  จดัท าประกาศจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประกาศใหส้าธารณชนทราบ 
 7.  การยุบ/เลิก หรือรวมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เม่ือจ านวนเด็กเล็กท่ีรับบริการในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการจดัชั้นเรียนและกิจกรรมการเรียน หรือกรณีท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินประสงคจ์ะรวมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไปเป็นแห่งเดียวกนั ให้คณะกรรมการ
บริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นผูพ้ิจารณาเสนอต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้พิจารณายุบเลิก  หรือ
รวมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กนั้นตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยผา่นความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน  และ
เม่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัท าประกาศยุบเลิก หรือรวมศูนย์พฒันาเด็กเล็กแล้ว ให้รายงาน
จงัหวดัเพื่อรายงานต่อใหก้รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินทราบ 
 แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
 การบริหารจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก จะต้องค านึงถึงขอบข่ายของงาน สายการบงัคบั
บญัชาและระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และ       
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ท่ีก าหนดให้สถานศึกษาต้องบริหารจัดการให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน            
ท่ีก าหนด โดยจะต้องจัดให้มีการประเมินตนเองทุกปี เพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัด
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดงันั้น เพื่อให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสามารถให้การดูแลและพฒันาผูเ้รียน
อย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ควรพิจารณาจัดแบ่งงานท่ีจะต้องปฏิบัติในการบริหารจัดการ         
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหค้รอบคลุมลกัษณะงาน 4 งาน ต่อไปน้ี 
 1.  งานบุคลากรและการบริหารจดัการ 
 2.  งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  งานวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 
 4.  งานการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน 
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 ให้ส านกั/กอง/ส่วนการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานซ่ึงมีหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปตาม
นโยบาย ระเบียบ และมาตรฐานท่ีก าหนด 
 ส าหรับการจดัเก็บและใชจ่้ายเงินจากผูป้กครองให้อนุโลมใชร้ะเบียบกระทรวงมหาดไทย  
วา่ดว้ยเงินบ ารุงการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั และระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กรณีเป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับถ่ายโอนจากส่วนราชการ 
ต่าง ๆ ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบในการบริหารและด าเนินงานตามแนวทางท่ีก าหนด 
ในมาตรฐานดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก าหนด รวมทั้งระเบียบและหนงัสือ
สั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สรุป การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับถ่ายโอนจาก
ส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อให้การดูแลและพฒันาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน ควรพิจารณา
จดัแบ่งงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้ครอบคลุมลกัษณะงาน 4 งาน 
ต่อไปน้ี 1) งานบุคลากรและการบริหารจดัการ 2) งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม 3) งานวิชาการ 
และกิจกรรมตามหลกัสูตร และ 4) งานการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน 

 
ภาพท่ี  2.2  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กรูปแบบท่ี  1  บริหารจดัการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
(กรมการปกครอง, 2545 : 5) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

กองช่าง กองการศึกษา กองสาธารณสุข 

คณะกรรมการบริหาร 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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ภาพท่ี  2.3  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กรูปแบบท่ี  2  บริหารจดัการโดยผูแ้ทนชุมชน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
(กรมการปกครอง, 2545 : 6) 

 

ข้อมูลพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบลชัยเกษม 

 
สภาพทั่วไป 
องค์การบริหารส่วนต าบลชัยเกษม ได้รับการจดัตั้ งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 ท่ีท าการตั้งอยู่หมู่ท่ี 1 ต าบลชยัเกษม มีเน้ือท่ี
ทั้งหมดประมาณ 222.9 ตารางกิโลเมตร หรือ 139,317 ไร่ และอยูห่่างจากอ าเภอบางสะพาน 30 กิโลเมตร 
มีพื้นท่ีตั้งอยูท่างทิศเหนือของอ าเภอบางสะพาน โดยมีอาณาเขต ดงัน้ี 

ทิศเหนือติดต่อกบัต าบลอ่างทอง อ าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ทิศใต้ติดต่อกับต าบลก าเนิดนพคุณ ต าบลร่อนทอง อ าเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์  
ทิศตะวนัออกติดต่อกบัต าบลธงชยั อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ทิศตะวนัตกติดต่อกบัสาธารณรัฐสังคมนิยมแห่งสหภาพเมียนม่าร์ 

 
 
 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(เทศบาล/อบจ./อบต.) 

คณะกรรมการบริหาร 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
จ านวน 3- 5 คน 

หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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ภาพท่ี  2.4 แผนท่ีต าบลชยัเกษม 
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ตารางท่ี  2.1 การแบ่งเขตการปกครององคก์ารบริหารส่วนต าบลชยัเกษม   
 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร (คน) จ านวน  (หลัง) 

ชาย หญงิ รวม ครัวเรือน 

1  บา้นหนองหญา้ปลอ้ง 522 525 1,047 447 
2  บา้นหนองจนัทร์ 342 348 690 240 
3  บา้นดงไมง้าม 490 522 1,012 286 
4  บา้นมรสวบ 476 479 955 279 
5  บา้นส่ีแยกบา้นกรูด 657 691 1,348 452 
6  บา้นหว้ยไก่ต่อ 479 435 914 294 
 7  บา้นหนองไมแ้ก่น 438 439 877 265 
 8  บา้นหินตั้ง 387 388 775 224 
 9 บา้นหนองโปร่ง 466 483 949 306 
10  บา้นสามขมุ 202 224 426 152 
11  บา้นเขามนั 392 423 815 251 
12  บา้นหว้ยตะเคียน 471 432 903 288 
 รวมประชากรทั้งต าบล 5,322 5,389 10,711 3,485 

 
สภาพทางเศรษฐกจิ 
อาชีพของราษฎร 

 ประชากรส่วนใหญ่ของต าบลชัยเกษม ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพทางด้าน
การเกษตร ได้แก่ การปลูกพืชและเล้ียงสัตว์ โดยมีพื้นท่ีท าการเกษตรทั้งหมด 79,120 ไร่ จ  านวน
ครัวเรือนเกษตรกร 2,450 ครัวเรือน รายไดเ้ฉล่ียของประชากร 17,490 บาท/คน/ปี 
 แหล่งท่องเท่ียว 
 น ้ าตกขาอ่อน ตั้งอยู่หมู่ท่ี 9 ต าบลชยัเกษม อยูใ่นเขตรับผิดชอบของอุทยานแห่งชาติน ้ าตก
หว้ยยาง อยูห่่างจากถนนเพชรเกษม ประมาณ 20 กิโลเมตร 
 พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  มะพร้าวและสับปะรด 
 สภาพทางสังคม 
 สถาบนัการศึกษามีโรงเรียนจ านวน 9 โรง ไดแ้ก่ 
 1.  โรงเรียนบา้นหนองหญา้ปลอ้ง 
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 2.  โรงเรียนบา้นหนองจนัทร์ 
 3.  โรงเรียนบา้นดงไมง้าม 
 4.  โรงเรียนบา้นมรสวบ 
 5.  โรงเรียนบา้นยางเขา 
 6.  โรงเรียนสมาคมเลขานุการสตรี 1 
 7.  โรงเรียนไตรกิตทตัตานนท ์
 8.  โรงเรียนบา้นเขามนั 
 9.  โรงเรียนชยัเกษมวทิยา 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวน 5 ศูนย ์ไดแ้ก่  

1. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อบต.ชยัเกษม ตั้งอยูท่ี่บา้นหนองหญา้ปลอ้ง หมู่ท่ี 1 ต าบลชยัเกษม 
อ าเภอบางสะพาน มีเด็กเล็กท่ีเขา้รับบริการ จ านวน 40 คน มีผูดู้แลเด็กอนุบาลและปฐมวยั จ านวน 2 คน     

2. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหนองจนัทร์ ตั้งอยูท่ี่โรงเรียนบา้นหนองจนัทร์ หมู่ท่ี 2 ต าบล
ชัยเกษม อ าเภอบางสะพาน มีเด็กเล็กท่ีเข้ารับบริการ จ านวน 32 คน มีผูดู้แลเด็กอนุบาลและปฐมวยั 
จ านวน 2 คน     

3. ศูนย์พฒันาเด็กเล็กบ้านดงไม้งาม ตั้งอยู่ท่ีโรงเรียนบ้านดงไม้งาม หมู่ท่ี 3 ต าบล          
ชัยเกษม อ าเภอบางสะพาน มีเด็กเล็กท่ีเข้ารับบริการ จ านวน 22 คน มีผูดู้แลเด็กอนุบาลและปฐมวยั 
จ านวน 1 คน     

4. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นมรสวบ ตั้งอยู่ท่ีโรงเรียนบา้นมรสวบ หมู่ท่ี 2 ต าบลชยัเกษม 
อ าเภอบางสะพาน มีเด็กเล็กท่ีเขา้รับบริการ จ านวน 42 คน มีผูดู้แลเด็กอนุบาลและปฐมวยั จ านวน 2 คน     

5. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสามขุม ตั้งอยู่ท่ีโรงเรียนไตรกิตทตัตานนท์ หมู่ท่ี 10 ต าบล     
ชัยเกษม อ าเภอบางสะพาน มีเด็กเล็กท่ีเข้ารับบริการ จ านวน 30 คน มีผูดู้แลเด็กอนุบาลและปฐมวยั  
จ  านวน  2  คน     

สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
 1.  วดั จ  านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ 
  1.1 วดัรักดีคีรีวนั หมู่ท่ี 1  
  1.2 วดัหนองจนัทร์ หมู่ท่ี 2 
  1.3 วดัดงไมง้าม หมู่ท่ี 3 
  1.4 วดัมรสวบ หมู่ท่ี 4 
  1.5 วดัห้วยไก่ต่อ หมู่ท่ี 6 
  1.6 วดัหนองโปร่ง หมู่ท่ี 9 
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  1.7 วดัเวฬุวนั หมู่ท่ี 9 
  1.8 วดัเขาสุขมุ หมู่ท่ี 10 
 2.  ส านกัสงฆ ์3 แห่ง ไดแ้ก่ 
  2.1 ส านกัสงฆร์าษฎร์ศรัทธาธรรม หมู่ท่ี 5 
  2.2 ส านกัสงฆเ์ขามนัหมู่ท่ี 11 
  2.3 ส านกัสงฆห์้วยตะเคียน หมู่ท่ี 12 
 การสาธารณสุข 
 สถานีอนามยัประจ าต าบล 2 แห่ง ไดแ้ก่สถานีอนามยัห้วยไก่ต่อ หมู่ท่ี 6 และสถานีอนามยั
ต าบลชยัเกษม หมู่ท่ี 7 
 การบริการพืน้ฐาน 
 การคมนาคม 
 ถนนทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 4 (1 สาย) (ถนนสายเพชรเกษม) จากบา้นหนองหอย 
ต าบลอ่างทอง อ าเภอทบัสะแก - บา้นไทรคู่ ต  าบลร่อนทอง อ าเภอบางสะพาน ระยะทาง 15 กิโลเมตร 
และถนนท่ีอยูใ่นเขตความรับผิดชอบดงัน้ี 
 1.  ถนนลาดยางมีจ านวน 23 สาย 
 2.  ถนนคอนกรีตมีจ านวน 8 สาย   
 3.  ถนนลูกรังมีจ านวน 137 สาย   
 การโทรคมนาคม 
 ในพื้นท่ีต าบลชัยเกษม ยงัไม่มีหมู่บ้านใดได้รับบริการติดตั้งโทรศพัท์ประจ าบ้านจาก
องคก์ารโทรศพัท ์แต่ไดรั้บบริการติดตั้งโทรศพัทส์าธารณะ จ านวน 8 หมู่บา้น  
 การไฟฟ้า   
 1. ทุกหมู่บา้นมีไฟฟ้าใช ้แต่ยงัไม่ครบทุกหลงัคาเรือน 
 2. จุดติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะประจ าหมู่บา้น 60 แห่ง 
 การประปา   
 ระบบประปาหมู่บา้น ครอบคลุมทั้ง 12 หมู่บา้น 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

สุวิทย์ สมบติั (2540) ได้ศึกษาเร่ือง กระบวนการพฒันาเด็กเล็กในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก  
สวนเข่ือน จงัหวดัแพร่ เพื่อศึกษากระบวนการพฒันาเด็กเล็กท่ีมีผลต่อการพฒันาเด็กเล็กในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กสวนเข่ือน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเด็กเล็ก ประกอบด้วยปัจจยัดา้น
สังคมและวฒันธรรม ได้แก่ วิถีชีวิต ความเช่ือ ค่านิยม ความรู้เก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูตลอดถึง
ความสัมพนัธ์ของครอบครัวและชุมชน 2) กระบวนการพฒันาเด็กเล็กท่ีส่งผลต่อสุขภาพของเด็ก  
ประกอบด้วย การจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาการเด็ก การจดัอาหารกลางวนั อาหารเสริม การตรวจ
สุขภาพ การตรวจพฒันาการและการมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันา
เด็กเล็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสวนเข่ือน ไดแ้ก่  (1) พ่อแม่และผูป้กครอง พบว่า สภาพการอบรมเล้ียงดู
ของครอบครัวท่ีมีความพร้อมท่ีเห็นไดช้ดั คือรายได ้การศึกษา การมีส่วนร่วมในชุมชน จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว (2) ผูดู้แลเด็ก พบว่ามีคุณสมบติัท่ีดีและพร้อมในการอบรมเล้ียงดู  (3) เจา้หน้าท่ีภาครัฐ     
มีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วิชาการ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงาน (4) ภาคเอกชน 
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ (5) ผูน้  าชุมชนและกรรมการ
พฒันาเด็ก ไดรั้บการยอมรับและให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากประชาชน 

กาญจนา เลิศวุฒิ  (2545) ได้ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต าบลวงัผาง  
จังหวดัล าพูน เพื่อศึกษาการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลวงัผาง จังหวดัล าพูน ภายหลัง             
การถ่ายโอนจากกรมการพฒันาชุมชนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 1) กระบวนการ
ถ่ายโอนงานพฒันาเด็กไดด้ าเนินการตามขั้นตอนท่ีกรมการพฒันาชุมชนไดว้างกรอบไว ้โดยมีขั้นตอน 
ท่ีส าคญัคือการช้ีน า และการปรับกระบวนทศัน์เก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย ประกอบกบั
ผูบ้ริหารต าบลวงัผาง ไดด้ าเนินงานอยา่งจริงจงัจึงสามารถถ่ายโอนไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 2) การด าเนินงาน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต าบลวงัผาง ได้ด าเนินนโยบายโดยมุ่งเน้นเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน โดยมี
เป้าหมายท่ีจะส่งเสริมการเจริญเติบโตและพฒันาการของเด็กอายุ  3-6  ปี ปลูกฝังพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพ สนับสนุนให้เด็กได้รับสารอาหารครบถ้วนและจดัให้มีบริการส่งเสริมสุขภาพ การบริหาร
จดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดจ้ดัอยู่ในรูปของคณะกรรมการซ่ึงคดัเลือกจากตวัแทนองค์กรกลุ่มต่าง ๆ 
ในชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมด าเนินการ ตั้ งแต่การตัดสินใจ การจัดกิจกรรม                        
รับผลประโยชน์และการประเมินผล จดัท ารายงานความก้าวหน้าและอุปสรรค 3) ผลการด าเนินงาน    
จากการท่ีคณะกรรมการไดมุ้่งส่งเสริมพฒันาการเด็กมากกว่าการเตรียมความพร้อมให้เด็กเขา้ศึกษาต่อ
ชั้นประถมศึกษา เป็นผลท าให้เด็กมีสุขภาพและเจริญเติบโตดีข้ึนกว่าแต่ก่อน พ่อแม่หรือผูป้กครอง         
มีความพึงพอใจและใหค้วามส าคญัต่อการดูแลเด็กมายิง่ข้ึน 
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 บุญยิ่ง เทศน้อย (2545) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพและความต้องการในการด าเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ตามทัศนะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนครราชสีมา                 
ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามทศันะกรรมการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ความตอ้งการ
ในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามทศันะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
นครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ส่วนการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงาน    
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามทศันะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่
กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษา อายุ จ  านวนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลรับผิดชอบ และชั้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีกรรมการบริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสังกดัต่างกนั มีทศันะต่อสภาพการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีระดบัการด าเนินงาน 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ยกเวน้กรรมการกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล      
ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 41 ปี และอายุ 41 ปีข้ึนไป มีทศันะต่อสภาพการด าเนินงานทุกด้านแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกรรมการกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบล ชั้น 2, 4 และชั้น 5 มีทศันะต่อสภาพการด าเนินงานดา้นตวัเด็กแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับการเปรียบเทียบความต้องการในการด าเนินงาน          
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ตามทศันะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษา อายุ จ  านวนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลรับผิดชอบ และชั้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีกรรมการบริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสังกดัต่างกนั มีทศันะต่อสภาพการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีระดบัการด าเนินงาน  
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

มานี โชติมา (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนอนุบาลโชติมา เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี อาย ุ     
35 ปี ข้ึนไปมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานธุรกิจเอกชนและรัฐวิสาหกิจในส่วนความ
ตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลโชติมาสรุปไดใ้นดา้นต่างๆ คือ ดา้น    
การจดัประสบการณ์ และกิจกรรมการเรียนการสอนดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริการนกัเรียนและ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งส้ิน 

เสาวลักษณ์ ตุ้ยค า (2548) ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการถ่ายโอนงาน           
ศูนย์พฒันาเด็กเล็กแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา พบว่า องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการจดัสรรงบประมาณในดา้นค่าตอบแทนและเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
แก่เด็กเล็กย่างสม ่าเสมอ จดัสรรอาหารกลางวนัและอาหารเสริม (นม) ได้อย่างเพียงพอ สนับสนุน
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อุปกรณ์การเรียนการสอนให้แก่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอย่างสม ่าเสมอ ผูป้กครองและประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการการปฏิบติังานของผูดู้แลแด็กเล็กและการจดัสรรงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการถ่ายโอนงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ปัจจยัในดา้นโครงสร้างท่ีเก่ียวกบันโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน    
มีความชดัเจนเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีดี มีความโปร่งใสและเสียสละ มีการจดัแบ่งส่วนงาน
และอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเพียงพอในการให้การสนบัสนุนศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก  ปัจจยัด้านบริหารจดัการ พบว่า ระเบียบวิธีปฏิบติัการ บุคลากร งบประมาณและการบริหาร
จดัการท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์มีผลต่อประสิทธิผลของการถ่ายโอนงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เช่น 
แนวคิดในการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การถ่ายโอนงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพื่อสนบัสนุนแนวความคิด
ของการกระจายอ านาจ โดยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารพฒันา ส าหรับ
ปัญหาและอุปสรรคของการถ่ายโอนงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก พบว่า จ  านวนผูดู้แลเด็กเล็กไม่เพียงพอ     
กบัจ านวนเด็กเล็ก อุปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ บุคลากรขาดความรู้ความช านาญท่ีเก่ียวกบั    
การพฒันาเด็ก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่เขา้ใจบทบาทของตนเองและประชาชนขาดการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน 

อคัรเดช วรหาญ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ความสามารถในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา     
เด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสะเมิง ในด้านการบริหารจดัการ   
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ความสามารถในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดบัสูงในความคิดเห็นของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล  
และระดบัปานกลางในความคิดเห็นของผูป้กครองเด็กเล็ก โดยในส่วนบุคลากรขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบล ซ่ึงประกอบไปด้วยคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนต าบล ผูดู้แลเด็กเล็ก    
และคณะกรรมการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  มีความคิดเห็นที่ตรงกนัในเร่ืองความสามารถ
ในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริการส่วนต าบล ดา้นการบริหารจดัการศูนย ์และ
ดา้นบุคลากร ส่วนดา้นงบประมาณมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั ส่วนในความคิดเห็นของผูป้กครองเด็กเล็ก
เห็นว่า ความคิดเห็นดา้นความสามารถของบุคลากร และงบประมาณมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น
ดา้นความสามารถการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลและผูป้กครอง 
เด็กเล็กมีความพึงพอใจในการด าเนินการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

สุกญัญา จีนเกิด (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการบริหารงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโดยรวมจ าแนก  
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ตามขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านการบริหารงบประมาณแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ไม่แตกต่างกนั 

 ณรงค์ฤทธ์ิ อุดมรัตนโยธิน (2550) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู ้ปกครองและ
ประชาชนท่ีมีต่อศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็ก เทศบาลต าบลบ้านโตนด อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย                    
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนและประชาชนท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากดา้นพฤติกรรม
การสอนของครู ประสิทธิภาพของครูผูดู้แลเด็กเล็ก ส่ือการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นโตนด  ส าหรับผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองและ
ประชาชนท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก พบวา่ ดา้นเพศของผูป้กครองและประชาชนท่ีมีต่องานบริการดา้น
ต่างๆ ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่แตกต่างกนั ส่วนความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นปัจจยัอ่ืนๆ เช่น อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่องานบริการดา้นต่างๆ และสภาพแวดลอ้ม
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ทศันีย ์นาคุณทรง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูดู้แลเด็กท่ีมีต่อปัญหาการจดั
การศึกษา ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ปัญหา
การจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ในดา้น
บุคลากร ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและ
อาคารสถานท่ีและความปลอดภยั ดา้นส่ือการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ ดา้นการประเมินพฒันาการ
เด็ก ด้านการนิเทศภายใน ด้านการประชุมอบรมทางวิชาการ ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนความคิดเห็นของผูดู้แลเด็กเล็ก ท่ีมีต่อปัญหาการจดั
การศึกษา ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงมีวุฒิ
การศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นส่ือการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ ดา้นการมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนจากชุมชน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนผูดู้แลเด็กเล็กท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน              
มีความคิดเห็นดา้นบุคลากร ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดา้นการจดั
สภาพแวดล้อมและอาคารสถานท่ีและความปลอดภยั ด้านการประเมินพฒันาการเด็ก ด้านการนิเทศ
ภายใน และด้านการประชุมอบรมทางวิชาการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั 0.05 

กฤษณา สวสัด์ิชัย  (2551) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศูนย์
พฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลตน้ธง จงัหวดัล าพนู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วม
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ของชุมชนในการจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลต้นธง จงัหวดัล าพูน ซ่ึงผล
การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ประชาชนส่วนใหญ่เห็นวา่ชุมชนไดรั้บรู้ปัญหาในการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ติดตามการวางแผนการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ติดต่อสอบถามปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ประสานงานเก่ียวกบั
การพฒันาศูนยเ์ด็กเล็ก ช่วยเหลือดา้นแรงงานในการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  บริจาคส่ือ วสัดุอุปกรณ์ 
ให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ให้ขวญัและก าลงัใจแก่ครูพี่เล้ียงเด็กและติดตามผลการด าเนินงานภายในศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก แต่ไม่มีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือเป็นวิทยากรให้ความรู้เสริมประสบการณ์แก่เด็ก 
และเป็นกรรมการตรวจรับพสัดุของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ชูเกียรติ เทพอารีนนัท์ (2551) ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นเขาหิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัญหาการด าเนินงาน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโดยรวมและรายด้านทุกด้าน คือ ด้านบุคลากรและการบริหารจดัการ ด้านอาคาร
สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นการมีส่วนร่วม
และการสนับสนุนจากชุมชน ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดับต ่ า และประสิทธิภาพการด าเนินงาน            
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นเขาหินโดยรวมและรายด้านทุกด้านส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน    
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบดา้นท่ีมีคะแนนในระดบัสูงเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการ
ปฏิบัติตามแผน ด้านการปรับปรุงงาน ด้านการควบคุมก ากับติดตาม และด้านการวางแผน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน          
ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก พบว่า ปัญหาการด าเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเล็กโดยรวมและด้านบุคลากรและ         
การบริหารจดัการ ด้านอาคารสถานท่ีส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั และด้านการมีส่วนร่วมและ       
การสนบัสนุนจากชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นเขาหิน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ส่วนดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นเขาหิน 

ศราวุธ สังกะเพศ  (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง  การประเมินประสิทธิผลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ขององคก์ารบริการส่วนต าบลสบเต๊ียะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  1) 
ระดับประสิทธิผลของศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์การบริการส่วนต าบลสบเต๊ียะ อ าเภอจอมทอง  
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารดา้นปฏิบติั 
และผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิผลของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กมีอยู่ 5 ด้าน คือ ด้านตวับุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ด้านพฒันาการของตวัเด็กเล็ก 
ดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดล้อม ด้านความปลอดภยั และด้านความร่วมมือของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   
และชุมชนท่ีมีต่อกนั 3) ปัญหาอุปสรรคของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสบเต๊ียะ   
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มีอยู่ 3 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านระบบการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานท่ี  
สภาพแวดลอ้ม และดา้นสุขภาพอนามยัของเด็กเล็ก 

ปรัศนี เจริญใจ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพเสด็จ  อ าเภอดอยสะเก็ด  จงัหวดัเชียงใหม่  จากการศึกษาถึงการพฒันาคุณภาพ
ศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพเสด็จ พบว่า ประสิทธิผลของการด าเนินงาน       
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพเสด็จ อยู่ในระดบัมาก ทั้งความคิดเห็นของกลุ่ม      
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในต าบลเทพเสด็จในฐานะผูป้กครอง
นกัเรียน โดยในส่วนของกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เทพเสด็จ  ซ่ึงประกอบไปด้วยผูบ้ริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภา คณะกรรมการศูนย์พฒันาเด็กเล็กและ
พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีความเห็นท่ีตรงกนัดา้นบุคลากร  
ด้านศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและด้านผูเ้รียน และประชาชนท่ีอาศยัในต าบลเทพเสด็จในฐานะผูป้กครอง
นกัเรียน มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของผูเ้รียนในระดบัมาก   

กิตติ กรทอง (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินการจดั
การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอ าเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินการจดัการศึกษาโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานทัว่ไป เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูป้กครองตามสถานภาพทางเพศ พบว่า     
ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั และอาชีพต่างกนั พบว่ามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการจดัการศึกษาแตกต่างกนั  ปัญหาพบว่าผูป้กครองไม่ค่อยมีเวลา ตอ้งท างาน ดา้นการเงิน    
ไม่ไดรั้บเอกสาร กิจกรรมมาก คิดวา่ไม่จ  าเป็น ป่วย ติดธุระ ส่วนขอ้เสนอแนะคือให้จดัหาอาสาสมคัร
ช่วยเหลือศูนยฯ์ ให้สมาคมผูป้กครองและครูช่วยประชาสัมพนัธ์ศูนยฯ์ กบัผูป้กครอง ก าหนดวนั
ปฐมนิเทศไวล่้วงหน้าเพื่อให้ผูป้กครองได้เตรียมตวั จดักิจกรรมให้น้อยลงเพื่อลดค่าใช้จ่าย โดยท า    
แผน่พบัหรือเอกสารทุก ๆ 1 เดือน เพื่อให้ผูป้กครองไดรั้บข่าวสาร จดัท าขอ้มูลท่ีคิดว่ามีความจ าเป็น
ส าหรับผูป้กครองไวใ้นศูนยฯ์ เพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของเด็ก 
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สรุปเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา เร่ืองสมรรถนะ       
ในการบริหารจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลชัยเกษม อ าเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงการบริหารเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ี  มีการก าหนด
จุดมุ่งหมายของหน่วยงาน มีกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีการประสานงาน มีความร่วมมือจากทรัพยากร
มนุษย ์ เพื่อให้หน่วยงานไปสู่เป้าหมายได้และบรรลุวตัถุประสงค์ โดยการกระท าหลายกิจกรรมให้
ด าเนินการต่อเน่ืองกนัไปตามล าดบัและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ถ้าการกระท าหรือกระท าส่วนใด 
ส่วนหน่ึงบกพร่อง ไม่ประสานสัมพนัธ์กัน การบริหารก็อาจไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้      
ในการบริหารศูนย์พฒันาเด็กเล็ก  ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู ้ด าเนินการจัดตั้ ง
คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้เป็นองค์กรในการบริหารงานและประสานการ
ด าเนินงานพฒันาเด็กเล็ก  คณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  ซ่ึงไดแ้ก่บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือก
จากชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูแ้ต่งตั้ งโดยก าหนดจ านวนตามความเหมาะสม          
ซ่ึงประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษา ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผูแ้ทนกลุ่มองค์กร
ประชาคม ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนดูแลเด็ก และหัวหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จะเห็นไดว้่าคณะกรรมการ
บริหารศูนย์พฒันาเด็กเล็ก เป็นคณะผูบ้ริหารท่ีส าคัญในการบริหารจดัการในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก           
ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้ การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ ส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามี    
ส่วนร่วมในกิจการการพฒันาเด็กเพื่อปูพื้นฐานไปสู่การพฒันาเด็กท่ีย ัง่ยืนต่อไป 
 ในการบริหารงานขององค์กร เม่ือฝ่ายบริหารก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการ
ด าเนินงานแล้ว ต่อจากนั้นก็เป็นความรับผิดชอบของผู ้ปฏิบัติระดับปฏิบัติการท่ีจะรับนโยบาย            
ไปปฏิบติั โดยการใชว้งจร PDCA (ภูวดล วงศรั์ตน์, 2547 : 217) ในการปฏิบติังาน วิธีน้ีผูป้ฏิบติัทุกคน
จะมีส่วนร่วมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การวางแผนปฏิบัติ ตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง การ
ปฏิบติังานในทุกขั้นตอนของวงจร PDCA มีขอ้ควรพิจารณา คือ วงจร PDCA เป็นการเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ โดย
เร่ิมการทดลองในขอบข่ายท่ีก าหนดก่อนท่ีจะน าไปปฏิบติั ตอ้งมีการทบทวน แกไ้ขขอ้ผิดพลาดจนกว่า
จะได้ผลดีและเป็นท่ียอมรับขององค์กรมาตรฐานเพื่อการขยายผลในการด าเนินงาน ต้องมีการ
ติดต่อส่ือสารอย่างใกลชิ้ด  เพื่อจะไดรู้้ถึงขั้นตอนในการด าเนินงาน โดยเฉพาะระหว่างผูว้างแผนกบัผู ้
ปฏิบติั มีการก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม องค์กรจะตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในการก าหนดเป้าหมาย 
จากนั้นจึงจดัเป็นมาตรฐานการด าเนินงานต่อไป ซ่ึงจะท าให้การปรับปรุงมีประสิทธิภาพและด าเนินการ
อย่างต่อเน่ือง และการก าหนดเป้าหมายของแผนในคร้ังต่อไป ตอ้งมีผลท่ีดีข้ึนมากกว่าเดิมโดยตอ้ง
พิจารณาจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 
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การบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับถ่ายโอนจาก     
ส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อให้การดูแลและพฒันาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน ควรพิจารณา
จดัแบ่งงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้ครอบคลุมลกัษณะงาน 4 งาน 
ต่อไปน้ี 1) งานบุคลากรและการบริหารจดัการ 2) งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม 3) งานวิชาการ 
และกิจกรรมตามหลกัสูตร และ 4) งานการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน โดยท่ีศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลชัยเกษม จ านวน 5 ศูนย์ เป็นศูนย์พฒันา       
เด็กเล็กท่ีเพิ่งไดรั้บการประกาศจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกระจายบริการการพฒันาเด็กเล็กไปสู่
ชุมชนอย่างทัว่ถึง ให้เด็กในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลชัยเกษม มีโอกาสได้รับการพฒันาอย่าง
เหมาะสมตามวยัเท่าเทียมเสมอภาคกัน และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้เด็กสามารถเข้ารับ
การศึกษาระดบัประถมศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นวา่สมควรศึกษาถึงสมรรถนะในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลชยัเกษมตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 4 ด้าน เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุงการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก    
ขององค์การบริหารส่วนต าบล และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลชยัเกษมในอนาคตต่อไป ดงัน้ี 

1.  ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานส าหรับ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นบุคลากร และการบริหารจดัการ (กรมการ
ปกครอง, 2545) เช่นคุณสมบติัและบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรต่าง ๆ ว่าจะเป็นผูบ้ริหารขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  หัวหน้าศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร ตลอดจนผูท้  าความ
สะอาดศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  เป็นตน้ 
 2.  ด้านอาคารสถานที่  ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย   เป็นการก าหนดมาตรฐาน          
การด าเนินงานส าหรับศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านอาคารสถานท่ี  
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นอาคารสถานท่ี เป็นการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัพื้นท่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ท่ีตั้ง จ  านวนชั้นของอาคาร ทางเขา้-ออก และประตูหนา้ต่าง ตลอดจนพื้นท่ีใชส้อยอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
  2.2  ด้านส่ิงแวดล้อม เป็นการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกตวัอาคาร เช่น แสงสว่าง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพพื้นท่ีภายในอาคาร ร้ัว สภาพแวดลอ้ม
และมลภาวะ เป็นตน้ 
  2.3  ดา้นความปลอดภยั เป็นการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัความปลอดภยั เช่น การ
ก าหนดมาตรการป้องกนัความปลอดภยั และมาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นตน้ 



44 

 3.  ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน
ส าหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร
การจดัการศึกษาปฐมวยั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของเด็กท่ีพึงประสงค ์12 ประการ คุณลกัษณะตามวยั (ดา้น
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา) การจดัประสบการณ์ ตลอดจนการจดักิจกรรมประจ าวนั
ส าหรับเด็ก เป็นตน้ 
 4.  ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน เป็นการก าหนดมาตรฐานการ
ด าเนินงานส าหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในด้านการมีส่วนร่วมและการ
สนับสนุนจากชุมชน เช่น การประชุมช้ีแจงให้ราษฎรในชุมชนทราบถึงประโยชน์และความจ าเป็น      
ของการด าเนินงาน การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ การจดัให้มีกองทุนส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผล รวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วมจากชุมชนหรือประชาคม
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


