
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด ในโครงการหนึ่งตําบล        
หนึ่งผลิตภัณฑคร้ังนี้ ไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ อยางครอบคลุมที่สุด และ
ดําเนินการวิจัยเพื่อไดโครงสรางสําหรับบรรจุภัณฑ เพื่อใหตัวผลิตภัณฑไมเกิดความเสียหายและใช
วัสดุอยางคุมคา เพื่อใหการศึกษาขอมูลบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการผูวิจัยจึงไดกําหนด
ขั้นตอนในการดําเนินงานตางๆดังตอไปนี ้

ตอนที่ 1  ศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด ใหมีประสิทธิภาพ
ในการใชงานและในดานการตลาด ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 

ตอนที่ 2  พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด ใหมีประสิทธิภาพทั้งในดาน
การใชงานและในดานการตลาด 

ตอนที่ 3  ประเมินประสิทธิของบรรจุภัณฑเครื่องปนดนิเผาเกาะเกร็ด รูปแบบใหมของ
บรรจุภัณฑที่ผูวิจัยพัฒนา ทั้งในดานการใชงานและในดานการตลาด 

โดยผูวิจยัไดกาํหนดวิธีการดาํเนินงานวิจยัของแตละขั้นตอนในประเดน็ตางๆ ดังตอไปนี ้
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

โดยการกําหนดแหลงที่มาของขอมูลในการวิจัย เร่ือง “การศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑ
เครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด ในโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” แบงขั้นตอนการศึกษาวจิัย ดังนี้ 
 

3.1.1  ขั้นตอนการศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ 
กลุมเปาหมายจํานวน 100 คน เปนนกัทองเที่ยว จํานวน 50 คน และคนในพื้นที่   จํานวน 

50 คน ผูที่ใหความสนใจสนิคาเครื่องปนดินเผาเกาะเกรด็ 
 

3.1.2  ขั้นตอนการพัฒนาปรบัปรุงรปูแบบบรรจุภัณฑ 
1.  ผูทรงคุณวฒุิดานการพัฒนาบรรจุภณัฑ 
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ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาบรรจุภัณฑทั้งที่เปนนักวิชาการและนักออกแบบรวม 4 ทาน  
ดังนี ้
                                 1.1  ดร.พัชทรา  มณีสินธุ 
               นักวชิาการ 7 ฝายพัฒนาบรรจุภณัฑ ศูนยการบรรจุหีบหอไทย สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
                                 1.2  ดร.ศิริวรรณ  ตั้งแสงประทีป 
               นักวชิาการ 7 ฝายพัฒนาบรรจุภณัฑ ศูนยการบรรจุหีบหอไทย สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
                                 1.3  นางรัชนีวรรณ  กลุจันทร 
               นักวชิาการ 7 ฝายพัฒนาบรรจุภณัฑ ศูนยการบรรจุหีบหอไทย สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
                                 1.4  นายวสันต  ตุนคาํ 
               นักวชิาการ 7 ฝายออกแบบบรรจภุัณฑ ศนูยการบรรจุหีบหอไทย สถาบันวจิัยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2.  กลุมเปาหมาย 
               กลุมเปาหมายจํานวน 100 คน เปนนักทองเทีย่วตางพื้นที่จํานวน 50 คน และคนในพืน้ที่
จํานวน 50 คน ที่ตองการซื้อสินคาเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด 
 

3.1.3  ขั้นตอนการประเมินบรรจุภัณฑรูปแบบใหม 
                          1.  ผูจําหนายสินคาเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด  
                          2.  กลุมเปาหมาย 
              กลุมเปาหมายจํานวน 100 คน เปนนักทองเทีย่วจํานวน 50 คน และคนในพืน้ที่จํานวน  
50 คน ผูที่ใหความสนใจสนิคาเครื่องปนดินเผาเกาะเกรด็ 
 

3.2  เครื่องมอืในการวิจัย           
 

ในการวิจัยเร่ืองการศึกษาและพัฒนาบรรจภุัณฑเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด มีขั้นตอนการ
สรางเครื่องมือในการวิจัย ดังตอไปนี ้

 

3.2.1 การกําหนดลักษณะเครื่องมือ 
ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงตามขัน้ตอนการศึกษาวิจยั ดังนี ้

              3.2.1.1 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางการออกแบบรรจุภัณฑ 
โดยการกําหนดลักษณะของเครื่องมือในขั้นตอนนี้ คือ 
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                          (1)  แบบสอบถาม 
 เพื่อใชสําหรับการศึกษาลักษณะทัว่ไป และความตองการในดานตางๆของกลุมเปาหมาย 
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 สอบถามขอมูลเบื้องตนของกลุมเปาหมาย เปนคําถามแบบตรวจสอบ 
 ตอนที่ 2 สอบถามความตองการของกลุมเปาหมายในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา 
คุณลักษณะดานตางๆของบรรจุภัณฑที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุง เอกลักษณที่สะทอนความเปน
ทองถ่ิน ขอมูลที่ตองการใหระบุไวบนบรรจุภัณฑ และรูปแบบของบรรจุภัณฑที ่
ตองการ ดวยแบบประเมินคา คําถามแบบเรียงลําดับ คําถามที่เลือกตอบไดหลายคําตอบ  
                         (2)  แบบสัมภาษณ 
 เพื่อใชสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบรรจุภัณฑ โดยใชใบแบบการสัมภาษณ  
แบบเปนมาตรฐาน แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเบื้องตนของผูใหสัมภาษณ เปนคําถามแบบเปด 
 ตอนที่ 2 สอบถามขอมูลดานการตลาดของผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา เปนคําถามแบบเปด  
 ตอนที่ 3 สอบถามความตองการของผูจําหนายเกีย่วกับบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องปน    
ดินเผา เปนคําถามแบบเปด  
 

              3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งแบบสัมภาษณและแบบสอบถามกอนการนําไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีวิธีการดําเนนิงานดังนี ้
                   1. หาความเทีย่งตรง  
 การหาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณและสอบถาม โดยการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒ ิ
ทั้งที่เปน นักวชิาการจากหนวยงานราชการ 3 ทาน ดังตอไปนี ้
                          1.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทลี  พรธาดาวิทย ผูอํานวยการแผน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                                       1.2  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุษาพร  เสวกวิ รองคณบดีฝายวิจยัและแผน 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                                       1.3  ผูชวยศาสตราจารย สุภาพร  ทินประภา รองคณบดีฝายวชิาการ 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

             ผูวิจัยไดแบงวิธีการดําเนินงานในการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 

               3.3.1  ขั้นตอนศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ 
               การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินงานดังนี ้
                1.  สอบถามความตองการของกลุมเปาหมาย จํานวน 100 คน โดยเปนนักทองเที่ยว 50 คน 
และเปนคนในพื้นที่ 50 คน เพื่อใชผลสรุปที่ไดเปนแนวทางในการออกแบบ โดยการใชแบบสอบถาม 
                2.  สอบถามขอมูลจากผูจําหนายเกีย่วกับสินคาเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ดโดยการใชแบบ
สัมภาษณ 
                3. สํารวจขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับสินคาเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ดที่เลือกนํามาศึกษา    
บรรจุภัณฑ และสภาพการจาํหนาย โดยการบันทึกภาพและการจดบันทึก 
 

 3.3.2  ขั้นตอนการพัฒนาปรบัปรุงรปูแบบบรรจุภัณฑ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินงานดังนี ้
 1. การประเมนิความพึงพอใจจากผลงานออกแบบเพื่อตัดสินทางเลือก คร้ังที่ 1 
 ประเมินความพึงพอใจโดยผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาบรรจุภัณฑจํานวน 4 ทานในผลงาน
ออกแบบ 3 ทางเลือก ทั้งในดานการใชงาน 
 โดยการใชแบบสอบถามประกอบหุนจําลอง เพื่อประเมนิผลงานออกแบบใน3 ทางเลือก
แลวสรุปใหเหลือ 2 ทางเลือก 
 2. การประเมนิความพึงพอใจจากผลงานออกแบบเพื่อตัดสินทางเลือก คร้ังที่ 2 
 ประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมายจาํนวน 100 คนโดยเปนนักทองเที่ยว 50 คน และ
เปนคนในพื้นที่ 50 คน ในดานการใชงาน 
 โดยการใชแบบสอบถามประกอบหุนจําลอง เพื่อประเมินผลงานออกแบบในดานการ      
ใชงานแลวนําผลงานออกแบบที่ไดไปใชประเมินผลในขั้นตอนสุดทาย ดวยทดสอบบรรจุภัณฑที่

ไดพัฒนาแลวในขั้นตอไป 
 

 3.3.3 ขั้นตอนการประเมินบรรจุภัณฑรูปแบบใหม 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิงานดังนี ้
 1. การประเมนิความพึงพอใจของกลุมเปาหมายและผูจาํหนาย 
 ประเมินความพึงพอใจของผูจําหนายผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา และกลุมเปาหมายจํานวน 
100  คน โดยเปน นักทองเที่ยว 50 คน และเปนคนในพื้นที่ 50 คน ในบรรจุภัณฑรูปแบบใหม ทั้งใน
ดานการใชงานและในดานการตลาด โดยการใชแบบสอบถามประกอบหุนจําลอง  
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 2. การทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของบรรจุภัณฑ 
 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพดวยบรรจภุัณฑตนแบบ ของผลงานรูปแบบใหมหลังการพัฒนา 
ในดานการคุมครองรักษาสินคาระหวางการขนยาย และรอการจําหนายของบรรจภุัณฑ ดวย    
เครื่องมือและหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานของสากล ณ สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย โดยมีลักษณะในการทดสอบ คือ 
          2.1 การทดสอบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑแบบจลน (Dynamic test) 
 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ ในการคุมครองรักษารูปทรงสินคาในขณะการ
เดินทางของผูซ้ือใหเสียหาย ซ่ึงไดแก การทดสอบการตานแรงสั่นสะเทือน (Vibration resistance)
ตามมาตรฐาน I S O  2 2 4 7  ( l n t e r n a t i o n a l  O r g a n i z a t i o n  f o r  S t a n d a r d i z a t i o n ) 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑ
เครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด มีรูปแบบการใชสถิติและการแปรผลขอมูลแบงออกเปนกลุมตามขั้นตอน
การศึกษาวิจัยทั้ง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 3.4.1 ขั้นตอนศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 วิธีดําเนนิงานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 1. นําผลขอมูลที่ไดจากการสอบถามความตองการของกลุมเปาหมาย ทั้งนักทองเทีย่ว และ
คนในพืน้ที ่ มาวิเคราะหหารอยละ และคาเฉลี่ย แลวนํามาแปรผลโดยการบรรยาย 
 โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากระดับความตองการ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ใชการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดโดยให 
              4.50-5.00     หมายถึง     ระดับมากที่สุด  
              3.50-4.49     หมายถึง     ระดับมาก 
              2.50-3.49     หมายถึง     ระดับปานกลาง 
              1.50-2.49     หมายถึง     ระดับนอย 
              1.00-1.49     หมายถึง     ระดับนอยที่สุด 
 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและจากการสัมภาษณผูจําหนายเกี่ยวกับสภาพทางการตลาด
ของสินคาเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด บรรจุภัณฑเครื่องปนดินเผาเกาะเกร็ด และความตองการของ  
ผูจําหนายมาสรุปและแปรผลโดยการบรรยาย 
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              3.4.2 ขั้นตอนการพฒันาปรับปรงุแบบบรรจุภัณฑ 
 วิธีดําเนนิงานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 การนําขอมูลที่ไดจากการสอบถามความพึงพอใจของผูทรงคุณวุฒใินครัง้ที่ 1  และความ  
พึงพอใจของกลุมเปาหมายในครั้งที่ 2 เพือ่การประเมินผลงานออกแบบบรรจุภัณฑทั้ง 2 ทางเลือก 
มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และแปรผลโดยการการบรรยาย 
 โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ใชการแปลความหมายของคาคะแนนคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
              4.50-5.00     หมายถึง     ระดับมากที่สุด  
              3.50-4.49     หมายถึง     ระดับมาก 
              2.50-3.49     หมายถึง     ระดับปานกลาง 
              1.50-2.49     หมายถึง     ระดับนอย 
              1.00-1.49     หมายถึง     ระดับนอยที่สุด 
 
 3.4.3 ขั้นตอนการประเมินบรรจุภัณฑรูปแบบใหม 
 วิธีดําเนนิงานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 1. นําขอมูลที่ไดจากการสอบถามความพึงพอใจในบรรจภุณัฑรูปแบบใหมหลังการพฒันา 
ของกลุมเปาหมายและผูจําหนายมาวิเคราะหและอธิบายเปรียบเทียบดวยคาเฉลี่ย และแปลผลโดย

การบรรยาย 
 2 .  นําผลการทดสอบประสิทธิภาพในดานการใชงานของบรรจุภัณฑรูปแบบใหมหลังการ 
พัฒนา ที่ออกใบรับรองกาทดสอบโดยสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย มา
สรุปเปรียบเทียบ และแปรผลโดยการบรรยาย 
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