
บทที่  4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน จังหวัด
เพชรบูรณใหมีประสิทธิภาพทั้งในดานการโครงสรางและดานกราฟก  ตรงตามความตองการของ
กลุมผูใหขอมูล   และประเมินความพึงพอใจ โดยผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
แตละขั้นตอนการศึกษาวิจัยออกเปน 3 ตอน   ดังนี้  
ตอนที่  1   การศึกษาแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน จังหวัดเพชรบูรณ 
 1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความตองการของกลุมผูใหขอมูล 

1.1.1   ผลการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมผูใหขอมูล 
1.1.2   ผลการวิเคราะหความตองการของกลุมผูใหขอมูล 

 1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูจําหนายเกี่ยวกับสินคา  และบรรจุภัณฑ 
 1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจสินคา  บรรจุภัณฑและสภาพการจําหนาย 
 1.4  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในออกแบบบรรจุภัณฑ 
ตอนที่  2  การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ 
 2.1   การออกแบบบรรจุภัณฑ 
 2.2   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
 2.3   การสรางบรรจุภัณฑตนแบบ 

2.4 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน 
ตอนที่  3   การประเมินบรรจุภัณฑรูปแบบใหมหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑเดิม 

3.1   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการประเมินของกลุมผูใหขอมูล 
3.1.1   คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานการโครงสราง 

        3.1.2   คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานกราฟก 
 3.2   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานบรรจุภัณฑ การ
ตานแรงสั่นสะเทือน   การทดสอบตานแรงกดในแนวดิ่ง   อัตราการซึมผานของกาซออกซิเจน 
 
ตอนที่  1  การศึกษาแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน 
 

 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน   โดยผูวิจัยไดดําเนินการสอบถาม
ความตองการของกลุมผูใหขอมูลขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑมะขามหวานไดผลวิเคราะห  ดังนี้ 
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 1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความตองการของกลุมผูใหขอมูล 
         จากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใหขอมูลจํานวน  100  คน  ประกอบดวยผูจําหนาย
และผูที่ตองการซื้อสินคามะขามหวาน โดยใชวิธีสุมโดยบังเอิญ(Accidental Sampling) โดยการสุม
ผูใหขอมูลที่รานจําหนาย  ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
         1.1.1   ผลการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมผูใหขอมูล 
      ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในดานเพศ  อายุ อาชีพ รายได และระดับ
การศึกษาของกลุมผูใหขอมูล  ดังนี้ 
 
ตารางที่   4.1   ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน จากกลุมผูใหขอมูล 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม ความถี่ รอยละ รวม 
ชาย 42 42.0 42 เพศ 
หญิง 58 58.0 58 
อายุต่ํากวา  30  ป 37 37.0 37 
อายุ  30 – 40  ป 34 34.0 34 
อายุ  41 – 50  ป 20 20.0 20 

 
อายุ 

อายุ  51  ป ขึ้นไป 9 9.0 9 
นักเรียน  นักศึกษา 18 18.0 18 
ขาราชการ 13 13.0 13 
รัฐวิสาหกิจ 17 17.0 17 
พนักงานบริษัท 31 31.0 31 

 
 

อาชีพ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 21 21.0 21 
ต่ํากวา  10,000   บาท 64 64.0 64 
10,000 – 20,000  บาท 19 19.0 19 
20,001 -  30,000 10 10.0 10 

 
รายได 

30,000  บาทขึ้นไป 7 7.0 7 
ม.6 (ปวช.)  หรือต่ํากวา 41 41.0 41 
อนุปริญญา  (ปวส.) 8 8.0 8 
ปริญญาตรี 49 49.0 49 

 
ระดับ 

การ  ศึกษา 
สูงกวาปริญญาตรี 2 2.0 2 
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จากตารางที่  4.1   สามารถจําแนกลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง (รอยละ  58) ในจํานวนที่ใกลเคียงกับ เพศชาย (รอยละ 
42) โดยสวนใหญเปนวัยที่กําลังทํางาน คือมีอายุอยูในชวง อายุต่ํากวา 30 ป (รอยละ 37)  รองลงมา
คือ ชวงอายุ 30 – 40 ป (รอยละ 34) อาชีพสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม คือ ลูกจาง / พนักงาน
บริษัท  (รอยละ 31)  รองลงมาคือ  อาชีพทําธุรกิจสวนตัว  (รอยละ 21) มีรายไดคอนขางต่ํา คือ 
ในชวง ต่ํากวา 10000 บาท (รอยละ 64) รองลงมา คือรายได10000-20000 บาท (รอยละ 19) และมี
ระดับการศึกษาสูง  คือ ในระดับปริญญาตรี (รอยละ 49) รองลงมาคือ ระดับ ม.6 (ปวช.) หรือต่ํากวา 
(รอยละ  41) 

1.1.2   ผลการวิเคราะหความตองการของกลุมผูใหขอมูล 
   ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหความตองการของกลุมผูใหขอมูลจํานวน  
100  คน  ประกอบดวยผูจําหนายสินคามะขามหวานและผูที่ตองการซื้อสินคามะขามหวาน โดยใช
วิธีสุมโดยบังเอิญ(Accidental Sampling) โดยการสุมผูใหขอมูลเมื่อมีผูใหขอมูลมารอใหสุมที่ราน
จําหนาย  คุณลักษณะดานตาง ๆ   ที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุง และรูปแบบ สีสัน  ลวดลายของ
บรรจุภัณฑที่ตองการ  ดังตอไปนี้ 

1.  ชนิดของสินคาท่ีตองการ 
        จากการใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความตองการในการซื้อสินคา
มะขามแปรรูป ชนิดสินคาทั้งหมด 4 ชนิด ไดแก มะขามคลุก มะขามแกว มะขามกวน มะขามแชอ่ิม 
 
ตารางที่  4.2   แบงกลุมตามเพศเปนชนิดของมะขามแปรรูปที่ตองการซื้อเปนลําดับแรก   

ปริมาณการเลือกเปนลําดับแรก 
ชาย หญิง 

 
รวมทั้งหมด 

 
ชนิดของสินคา 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
มะขามคลุก 18 42.9 21 36.2 39 39 
มะขามแกว 7 16.7 7 12.1 14 14 
มะขามกวน 5 11.9 4 6.9 9 9 
มะขามแชอิ่ม 11 26.2 27 46.6 38 38 

รวม 41 100 59 100 100 100 
  

จากตารางที่  4.2  แสดงใหเห็นวา  สินคาที่เพศชาย ตองการซื้อเปนลําดับแรกมากที่สุด       
คือ มะขามคลุก (รอยละ 42.9)  มะขามแชอ่ิม (รอยละ 26.2)  มะขามแกว (รอยละ 16.7) มะขามกวน  
(รอยละ 26.2)   
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สินคาที่เพศหญิง   ตองการซื้อเปนลําดับแรกมากที่สุด คือ  มะขามแชอ่ิม (รอยละ 46.6)  
มะขามคลุก  (รอยละ  36.2 )   มะขามแกว  (รอยละ 12.1)  มะขามกวน (รอยละ 6.9)   

ในภาพรวมสินคาที่ตองการซื้อเปนลําดับแรกมากที่สุด  คือ มะขามคลุก (รอยละ 39) 
มะขามแชอ่ิม (รอยละ 38 )  มะขามแกว (รอยละ14) มะขามกวน (รอยละ 9)   
   2.  ปริมาณการซื้อสินคา / คร้ัง 
         ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหปริมาณการซื้อสินคาของกลุมผูใหขอมูล
จํานวน  100  คน  ประกอบดวยผูจําหนายและผูที่ตองการซื้อสินคามะขามหวาน โดยใชวิธีสุมโดย
บังเอิญโดยการสุมผูใหขอมูลที่รานจําหนาย เนื่องจากลักษณะของคําตอบที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลนั้นมีตัวเลขที่ซํ้ากันเปนกลุมๆ  ผูวิจัยจึงเลือกใชคาฐานนิยม เปนคาตัวแทนของจํานวนชิ้นที่
ตองการซื้อของกลุมผูใหขอมูล  โดยคาฐานนิยม  ที่ไดจากผลการตอบแบบสอบถาม  คือ  3 ชิ้น 
   3.  จํานวนวันท่ีตองการในการเก็บรักษาสินคา 
         เนื่องจากลักษณะของคําตอบที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นมีตัวเลข
ที่ซํ้ากันเปนกลุมๆ  ผูวิจัยจึงเลือกใชคาฐานนิยมเปนคาตัวแทนของจํานวนวันที่ตองการในการเก็บรักษา
สินคาหลังการซื้อของกลุมผูใหขอมูล โดยคาฐานนิยมที่ไดจากผลการตอบแบบสอบถาม  คือ  30  วัน
   4.  ชนิดของมะขามฝกพันธุท่ีตองการซื้อ 
        จากการใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความตองการในการซื้อมะขาม
ฝกสินคาทั้งหมด 3 สายพันธุ มะขามพันธุสีทอง มะขามพันธุประกายทอง (ตาแปะ) มะขามพันธุสีชมพู 
 

ตารางที่  4.3   แบงกลุมตามเพศ  ชนิดของมะขามฝกที่ตองการซื้อเปนลําดับแรก    
ปริมาณการเลือกเปนลําดับแรก 
ชาย หญิง 

 
รวมทั้งหมด 

 
ชนิดของสินคา 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
 มะขามฝกพันธุสีทอง 25 59.5 21 36.2 46 46 
 มะขามฝกพันธุประกายทอง  9 21.5 16 27.6 25 25 
มะขามฝกพันธุสีชมพู 8 19.0 21 36.2 29 29 
รวม 42 100 58 100 100 100 

 
 จากตารางที่  4.3  แสดงใหเห็นวา  สินคาที่เพศชาย    ตองการซื้อเปนลําดับแรกมากที่สุด  
คือ   มะขามฝกพันธุสีทอง  (รอยละ  59.5)  มะขามฝกพันธุประกายทอง (รอยละ 21.5) มะขามฝก
พันธุสีชมพู  (รอยละ  19.0)   

สินคาที่เพศหญิง   ตองการซื้อเปนลําดับแรกมากที่สุด คือ  มะขามฝกพันธุสีทองและ
มะขามฝกพันธุสีชมพู (รอยละ  36.2)  มะขามฝกพันธุประกายทอง (รอยละ  27.6)  
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ในภาพรวมมะขามฝกที่ตองการซื้อเปนลําดับแรก  คือ  มะขามฝกพันธุสีทอง  (รอยละ  46)  
มะขามฝกพันธุสีชมพู  (รอยละ 29) มะขามฝกพันธุประกายทอง (รอยละ  25)   
   5.  ปริมาณการซื้อสินคา / คร้ัง 
        ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหปริมาณการซื้อสินคาของกลุมผูใหขอมูล
จํานวน  100  คน  ประกอบดวยผูจําหนายและผูที่ตองการซื้อสินคามะขามหวาน โดยใชวิธีสุมโดย
บังเอิญโดยการสุมผูใหขอมูลที่รานจําหนาย เนื่องจากลักษณะของคําตอบที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลนั้นมีตัวเลขที่ซํ้ากันเปนกลุมๆ  ผูวิจัยจึงเลือกใชคาฐานนิยมเปนคาตัวแทนของจํานวน
กิโลกรัมที่ตองการในการเก็บรักษาสินคาหลังการซื้อของกลุมผูใหขอมูล  โดยคาฐานนิยม ที่ไดจาก
ผลการตอบแบบสอบถาม  คือ   5  กิโลกรัม 
   6.  จํานวนวันท่ีตองการในการเก็บรักษาสินคา 
         เนื่องจากลักษณะของคําตอบที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นมีตัวเลข
ที่ซํ้ากันเปนกลุมๆ  ผูวิจัยจึงเลือกใชคาฐานนิยม  (Mode)   เปนคาตัวแทนของจํานวนวันที่ตองการ
ในการเก็บรักษาสินคาหลังการซื้อของกลุมผูใหขอมูล  โดยคาฐานนิยม ที่ไดจากผลการตอบ
แบบสอบถาม  คือ  90  วัน 
   7.  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานตาง ๆ  ท่ีตองการใหพัฒนา 
   จากการสอบถามความตองการใหพัฒนา  ปรับปรุง  รูปแบบบรรจุภัณฑ
ของฝากที่วางจําหนายในปจจุบันในดานการโครงสราง  และดานกราฟก ปรากฏผล ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  4.4   แบงกลุมตามเพศความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑในดานตาง ๆ   
คาคะแนนเฉลี่ย 

ชาย หญิง 
ความตองการพัฒนาบรรจุ

ภัณฑดานตาง ๆ  
คาเฉลี่ย SD ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย SD ระดับความพึงพอใจ 

ดานโครงสราง       
มีประสิทธิภาพปกปองสินคา 4.12 0.861 มาก 4.28 0.812 มาก 
มองเห็นสินคาภายใน 3.93 0.838 มาก 4.16 0.696 มาก 
ห้ิวถือนําพาไดสะดวก 4.05 0.764 มาก 4.09 0.801 มาก 
เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก 4.21 0.750 มาก 4.00 0.749 มาก 
วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.05 0.854 มาก 3.93 0.814 มาก 

รวม 4.07 0.81  มาก 4.09 0.77  มาก 
ดานกราฟก       
มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา 4.02 0.811 มาก 3.84 0.951 มาก 
มีลักษณะทองถิ่น 3.98 0.715 มาก 4.02 0.783 มาก 
นําเสนอขอมูลครบถวน 4.19 0.773 มาก 4.10 0.852 มาก 
มีเคร่ืองหมายระบุไวบน
ฉลาก 

4.31 0.780 มาก 4.12 0.800 มาก 

รวม 4.12 0.76  มาก 4.02 0.84  มาก 
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จากตารางที่  4.4   แสดงความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑในดานตางๆ ของเพศชาย  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก   คือ   เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก   ตองการใหพัฒนาในระดับมาก             
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.21) ลําดับรองลงมาคือ มีประสิทธิภาพปกปองสินคาตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12) วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและหิ้วถือนําพาไดสะดวกตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.05) มองเห็นสินคาภายใน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.93)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.07)  

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก   ตองการใหพัฒนาในระดับมาก             
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.31) ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวนตองการใหพัฒนาในระดับมาก 
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.19)  มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตาตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.02) และมีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.98)    
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12) 
 เพศหญิง   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคาตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน 
เฉลี่ย 4.28)  ลําดับรองลงมา  คือ มองเห็นสินคาภายในตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.16 ) หิ้วถือนําพาไดสะดวกตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09) เปด
บริโภคจัดเก็บไดสะดวกตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00) วัสดุเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.93) 
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.12) ลําดับรองลงมาคือ นําเสนอขอมูลครบถวน ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด   
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.10) มีลักษณะทองถ่ินตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย   4.02)  
และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.84) 
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.02) 
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 จากตารางที่  4.5   แสดงความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ของกลุมผูที่
มีอายุต่ํากวา  30  ป  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก   คือ   มีประสิทธิภาพปกปองสินคาตองการใหพัฒนาในระดับมาก              
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.19)  ลําดับรองลงมาคือ  เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16) มองเห็นสินคาภายในและหิ้วถือนําพาไดสะดวกตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.08)  วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตองการใหพัฒนาในระดับมาก    
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.10)      
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ   มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก                  
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.27) นําเสนอขอมูลครบถวนตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  
4.16)  มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.03)  และมี
ลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09)   

กลุมผูท่ีมีอายุ  30 – 40  ป ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคาตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.38)  ลําดับรองลงมาคือ หิ้วถือนําพาไดสะดวกตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.24) เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)  
มองเห็นสินคาภายในและวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.06 )   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ   มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก                   
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.29)  ลําดับรองลงมาคือ นําเสนอขอมูลครบถวนตองการใหพัฒนาในระดับมาก   
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.21) มีลักษณะทองถ่ินตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.06)  
และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตาตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.91)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11) 

กลุมผูท่ีมีอายุ  41 – 50  ป   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคาและมองเห็นสินคาภายในตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.05)  หิ้วถือนําพาไดสะดวกและวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
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ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย  3.95)  เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.90)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.98) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  มีลักษณะทองถ่ินตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)  
ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวนตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 
4.05)  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย  3.95) 
และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตาตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.90 )    
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.01) 

กลุมผูท่ีมีอายุ  51  ปขึ้นไป   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  มีประสิทธิภาพปกปองสินคาและมองเห็นสินคาภายในตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00) ลําดับรองลงมาคือ เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกตองการใหพัฒนา
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.89) หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก         
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.67) วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตองการใหพัฒนาในระดับมาก(คาคะแนนเฉลี่ย   
3.56)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.82) 

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ    มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก               
(คาคะแนนเฉลี่ย   4.11)  ลําดับรองลงมาคือ  การนําเสนอขอมูลครบถวน ตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก    (คาคะแนนเฉลี่ย    4.00)   มีลักษณะทองถ่ิน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก                 
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.75)  และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตาตองการใหพัฒนาในระดับมาก               
(คาคะแนนเฉลี่ย   3.56 )  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.85) 
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 จากตารางที่  4.6   แสดงความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ ตามอาชีพ  
ของกลุมผูที่  เปนนักเรียนนักศึกษา   ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.22)  ลําดับรองลงมาคือ  มองเห็นสินคาภายในตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 3.89)  หิ้วถือนําพาไดสะดวก เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกและวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.83)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.92) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ  นําเสนอขอมูลครบถวนและมีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.06) ลําดับรองลงมาคือ  มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.83)  และมีลักษณะทองถ่ินตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.78)   
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.93) 

กลุมผูท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/ขาราชการบํานาญ   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดาน
ตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก   คือ   มีประสิทธิภาพปกปองสินคาตองการใหพัฒนาในระดับมาก              
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.08 ) ลําดับรองลงมาคือ  หิ้วถือนําพาไดสะดวกและเปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก  
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00) วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.85)  และมองเห็นสินคาภายใน  ตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  3.77)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.94) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ  มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย         
4.00)  ลําดับรองลงมาคือ  มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 3.69) นําเสนอขอมูลครบถวน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.68) และมี
เครื่องหมายระบุไวบนฉลาก  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.62)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.74) 
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กลุมผูท่ีทํางานรัฐวิสาหกิจ   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มองเห็นสินคาภายใน เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก และวัสดุเปนมติรกบั
ส่ิงแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.35) มีประสิทธิภาพปกปองสินคา
ตองการใหพฒันาในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12) และหิ้วถือนําพาไดสะดวก   ตองการให
พัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย  3.94)    
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.22) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก             
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.41)  มีลักษณะทองถ่ิน  ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวน  ตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.12) มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00) และ มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก              
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.42) 
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08) 
กลุมผูท่ีมีอาชพีลูกจาง / พนักงานบริษัท   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย   
4.35)  ลําดับรองลงมาคือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4..32)   เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.26)  
มองเห็นสินคาภายใน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.03) และวัสดุเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00)  
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16)  

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ    มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก               
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.32)  ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวน   ตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก  (คาคะแนนเฉลี่ย   4.29)   มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 
4.13)  และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00) 
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)  

กลุมผูท่ีทําธุรกิจสวนตัว   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคาและ มองเห็นสินคาภายใน ตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.19) ลําดับรองลงมาคือ หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการให
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พัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00)  และเปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกและวัสดุเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.86)  
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.02)  

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ    มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก             
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.33)  ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.29) มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.13)  
และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.95)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.17) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 103

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104

จากตารางที่  4.7   แสดงความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ของกลุมผูท่ี
มีรายไดต่ํากวา 10,000  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย  4.23)  ลําดับรองลงมาคือ  หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย   4.13) เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  
4.06)   มองเห็นสินคาภายใน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.03) และวัสดุเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00 ) 
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ   มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก             
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.28) ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.23)  มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00)   
และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  3.94 ) 
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)   

กลุมผูท่ีมีรายไดระหวาง  10,001 – 20,000 บาท  ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดาน
ตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกและ มองเห็นสินคาภายใน ตองการให
พัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16) ลําดับรองลงมาคือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา    
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11) และหิ้วถือนาํพาไดสะดวกและวัสดุเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00) 
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08)   
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ   มีลักษณะทองถ่ิน,  นําเสนอขอมูลครบถวน และ มีเครื่องหมายระบุไว
บนฉลาก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.89) ลําดับรองลงมามีรูปแบบที่สวยงาม 
สะดุดตา  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 3.79)   
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.86) 
 
 
   



 105

กลุมผูท่ีมีมีรายไดระหวาง  20,001 – 30,000 บาท  ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดาน
ตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก               
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.90) ลําดับรองลงมาคือ  เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.80)  มองเห็นสินคาภายในและหิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.70)  และวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตองการใหพัฒนาในระดับมาก    
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.50)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.72)  
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย         
4.00)  ลําดับรองลงมาคือ  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด         
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.90)  นําเสนอขอมูลครบถวน ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด (คาคะแนน
เฉลี่ย 3.80) และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.70)    
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.85) 

กลุมผูท่ีมีรายได 30,001  บาท  ขึ้นไป ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด       
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.71)  ลําดับรองลงมาคือ  มองเห็นสินคาภายใน ตองการใหพัฒนาในระดับ       
มากที่สุด    (คาคะแนนเฉลี่ย  4.57) เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับ       
มากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย  4.54) วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก         
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.43)  และหิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.29)    
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.50) 

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ   มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด     
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.71)  ลําดับรองลงมามีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา และ นําเสนอขอมูลครบถวน  
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  4.43)  และมีลักษณะทองถ่ิน  ตองการใหพัฒนา
ในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  4.29)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.46) 
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จากตารางที่  4.8  แสดงความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตางๆของกลุมผูที่มี   
การศึกษา  ม.6(ปวช.)หรือต่ํากวา ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คา
คะแนนเฉลี่ย  4.07)  ลําดับรองลงมาคือ  หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คา
คะแนนเฉลี่ย  3.98)      เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนน
เฉลี่ย 3.93)   วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตองการใหพัฒนาในระดับมาก    (คาคะแนนเฉลี่ย  3.85)   
และมองเห็นสินคาภายใน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  3.80) 
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.92)   
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ  นําเสนอขอมูลครบถวนและมีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการให
พัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  4.07) ลําดับรองลงมาคือ  มีลักษณะทองถ่ินตองการให
พัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  3.98)  และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา  ตองการใหพัฒนา
ในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย   3.68)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.95)  

  กลุมผูท่ีมีการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทาตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดาน     
ตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  หิ้วถือนําพาไดสะดวกและวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ตองการให
พัฒนาในระดับมากที่สุด   (คาคะแนนเฉลี่ย 4.50)  ลําดับรองลงมาคือ มีประสิทธิภาพปกปองสินคา 
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก    (คาคะแนนเฉลี่ย   4.38)   มองเห็นสินคาภายใน ตองการใหพัฒนา
ในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย  4.25)  และเปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก  ตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก     (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.32)  
 -  ดานกราฟก 
      ลําดับแรก  คือ  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนน
เฉลี่ย   4.25)    ลําดับรองลงมาคือ   มีลักษณะทองถ่ิน และนําเสนอขอมูลครบถวนตองการใหพัฒนา
ในระดับมาก    (คาคะแนนเฉลี่ย 4.38) และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก    (คาคะแนนเฉลี่ย  4.13)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.25) 
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  กลุมผูท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี  ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 

    ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.27)  ลําดับรองลงมาคือ  เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก         
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.22)   มองเห็นสินคาภายใน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย   
4.20)  หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.04)  และวัสดุเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  3.98) 

ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.14) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก คือ  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย   4.29)  ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก           
(คาคะแนนเฉลี่ย   4.18)  มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา  ใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 
4.04) และมีลักษณะทองถ่ิน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.98)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12)   

กลุมผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  
ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา, มองเห็นสินคาภายใน และ หิ้วถือนําพา
ไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด   (คาคะแนนเฉลี่ย  5.00)   ลําดับรองลงมาคือ   เปด
บริโภคจัดเก็บไดสะดวกและวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด    
(คาคะแนนเฉลี่ย   4.50)  
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.80)   

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ   มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา  ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด          
(คาคะแนนเฉลี่ย  5.00)  ลําดับรองลงมาคือ  มีลักษณะทองถ่ิน, นําเสนอขอมูลครบถวน และมี
เครื่องหมายระบุไวบนฉลาก   ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00 )    
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.25) 
 4.  เอกลักษณประจําทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ 
       การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเอกลักษณประจําทองถ่ินที่สะทอนถึงความเปนเพชรบูรณ
ไดมากที่สุด   จากการใหผูตอบแบบสอบถามจัดเรียงลําดับคําตอบตามความตองการใน 10  ลําดับ
จากทางเลือกตาง ๆ ไดแก  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเอกลักษณดานตาง ๆ  ที่กลุมผูใหขอมูล
เลือกเปนลําดับแรก  ผลปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางที่  4.9   เอกลักษณประจําทองถ่ินที่กลุมผูใหขอมูล  แบงตามกลุมเพศ 
ปริมาณการเลือกเปนลําดับแรก 

ชาย หญิง รวม 
เอกลักษณประจําทองถิ่นดาน

ตาง ๆ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ตราประจําจังหวัดเพชรบูรณ 13 30.9 20 34.48 33 33 
วัดมหาธาตุ 1 2.38 0 0 1 1 
ศาลเจาพอหลักเมือง     4 9.52 4 6.89 8 8 
อนุสาวรียพอขุนผาเมือง    10 23.80 14 24.13 18 18 
พระตําหนักเขาคอ  4 9.52 2 3.44 6 6 
อนุสรณสถานผูเสียสละเขาคอ 1 2.38 7 12.06 8 8 
พระพุทธมหาธรรมราชา 4 9.52 1 1.72 5 5 
จิตกรรมฝาผนังวัดนาทราย 1 2.38 2 3.44 3 3 
อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ 0 0 1 1.72 1 1 
ประเพณีอุมพระดําน้ํา 4 9.52 7 12.06 17 17 

 
 จากตารางที่  4.9  แสดงใหเห็นวา  เอกลักษณประจําทองถ่ินที่กลุมเพศชายเลือกปริมาณสูง
ที่สุดคือตราประจําจังหวัดเพชรบูรณ(รอยละ 30.9) รองลงมาคือ อนุสาวรียพอขุนผาเมือง (รอยละ  23.80)
เอกลักษณประจําทองถ่ินที่กลุมเพศหญิงเลือกปริมาณสูงที่สุดคือตราประจําจังหวัดเพชรบูรณ   (รอย
ละ 34.48)  รองลงมาคือ  อนุสาวรียพอขุนผาเมือง (รอยละ  24.13) รองลงมา ประเพณีอุมพระดําน้ํา 
และอนุสรณสถานผูเสียสละเขาคอ (รอยละ  12.06 )  ศาลเจาพอหลักเมือง (รอยละ  6.89) 
 ในภาพรวมเอกลักษณประจําทองถ่ินผูใหขอมูลทั้งหมดเลือกปริมาณสูงที่สุดคือ  ตราประจํา
จังหวัดเพชรบูรณ (รอยละ   33)   รองลงมาคือ อนุสาวรียพอขุนผาเมือง (รอยละ  18) 
 6.   รูปแบบ  สีสัน  ลวดลายของบรรจุภัณฑท่ีตองการ 
        จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับ  รูปแบบ  ลวดลาย  สีสัน   ของบรรจุภัณฑที่
ตองการ ไดผลการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  4.10    รูปแบบ  สีสัน  และลวดลายบนบรรจุภัณฑที่กลุมผูใหขอมูล  แบงกลุมตามเพศ 
ปริมาณของผูท่ีตองการเลือกเปนลําดับแรก 

ชาย หญิง 
 

รวม 
 

รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

รูปแบบเรขาคณิต 14 33.3 25 43.1 39 39 
รูปแบบอิสระ 28 66.7 33 56.9 61 61 
ภาพนามธรรม 22 52.4 25 41.4 47 47 
ภาพเหมือนจริง 20 47.6 33 57.9 53 53 
น้ําหนักสีออน 11 26.2 13 22.4 24 24 
น้ําหนักสีกลาง 24 57.1 34 58.6 58 58 
น้ําหนักสีเขม 7 16.7 11 19 18 18 
สีโทนรอน 11 26.2 13 22.4 24 24 
สีโทนเย็น 31 73.8 45 77.6 76 76 
 
 จากตารางที่  4.10   แสดงใหเห็นวาเพศชาย   มีความตองการใหบรรจุภัณฑมีรูปแบบ  สีสัน   
และลวดลาย  ดังนี้ 
 รูปแบบอิสระ (รอยละ 66.7) ภาพนามธรรม (รอยละ 52.4) น้ําหนักสีกลาง (รอยละ        
57.1)  และโทนสีเย็น  (รอยละ  73.8) 
 เพศหญิง  มีความตองการใหบรรจุภัณฑมีรูปแบบ  สีสัน   และลวดลาย  ดังนี้ 
 รูปแบบอิสระ (รอยละ  56.9) มีภาพเหมือนจริง(รอยละ 57.9) น้ําหนักสีกลาง (รอยละ 58.6)    
และโทนสีเย็น (รอยละ 77.6)     
 ในภาพรวมผูใหขอมูลมีความตองการใหบรรจุภัณฑมีรูปแบบ  สีสัน   และลวดลาย  ดังนี้  
รูปแบบอิสระ (รอยละ  61)   มีภาพเหมือนจริง(รอยละ 53) น้ําหนักสีกลาง (รอยละ 58) และโทนสี
เย็น (รอยละ 76)     

1.2   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูจําหนายเกี่ยวกับมะขามหวาน จังหวัด
เพชรบูรณ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลชนิดของสินคาที่กลุมผูใหขอมูลตองการซื้อมากที่สุดเปนลําดับ
แรกไดแก สินคามะขามคลุกและมะขามฝกพันธุสีทอง  ผูวิจัยจึงนําสินคาชนิดนี้มาศึกษาขอมูลใน
รายละเอียด  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑบรรจุภัณฑตอไป 

 



 111

 
 

ภาพที่  4.1  บรรจุภัณฑของมะขามคลุก 
 

จากผลการสัมภาษณผูจําหนายสินคามะขามคลุกมีอายุในการเก็บรักษาประมาน 45 วัน  
โดยไมใสสารกันบูด การถนอมอาหารดวยการทําใหสินคามีความสดใหม นารับประทาน เชน การ
นึ่ง  การแชเย็น  การฉายรังสี   แกรมมา  สินคามะขามจึงหาซื่อไดที่รานจําหนายสินคามะขามทั่วไป
ภายในจังหวัดเพชรบูรณ  โดยมีชองการจําหนายในรูปแบบของการเปดรานจําหนายสินคามะขาม
และในเทศกาลตางๆ เชน งานหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑและงานกาชาดมะขามหวานจังหวัด
เพชรบูรณ เปนตน 

 

   
 

ภาพที่   4.2  บรรจุภัณฑของมะขามคลุกที่ใชวัสดุจากโฟมและถุงพลาสติก 
 
 ในการเก็บรักษาสินคามะขามคลุกไมใหเสื่อมสภาพหรือเสียหายส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือความ
สกปกจากฝุนในอากาศ  และกาซออกชิเจน   จะทําใหสินคามะขามคลุกมี เชื่อราที่ เกิดจาก
เชื้อจุลินทรียที่ใชออกชิเจนเปนอาหารเพื่อการเจริญเติบโต  สินคามะขามฝกเก็บรักษาไมให
เสื่อมสภาพหรือเสียหายสิ่งที่ตองคํานึงถึงคือความชื้น 
 
 



 112

 
ภาพที่  4.3  บรรจุภัณฑของมะขามฝกพันธุประกายทอง 

 
 จากการสําภาษณ  เจเอ  เจาของไรมะขามทอง   ผูผลิตและจําหนายสินคามะขามคลุกและ
มะขามฝกพันธุสีทอง ทําใหทราบถึงความตองการในการใชบรรจุภัณฑที่ผูซ้ือสินคามะขามคลุก
และมะขามฝกพันธุสีทองนํากลับไปบริโภคนั้นไมสามารถปองกันสินคาไดในขณะการลําเลียงจาก
จุดจําหนายไปยังจุดบริโภคเนื่องจากบรรจุภัณฑนั้นใชถุงพลาสติกประเภท PP ทําใหบรรจุภัณฑเกิด
ความเสียหายในการสั่นสะเทือนและโดนสิ่งของทิ่มทะลุบรรจุภัณฑ  ผูบริโภคจึงจําเปนที่ตองมี
บรรจุภัณฑเพื่อปกกันการสั่นสะเทือนและสามารถรักษาคุณภาพ  
 

      
 

ภาพที่  4.4   บรรจุภัณฑของมะขามฝกพันสีชมพู 
 

สินคามะขามคลุกและมะขามฝกพันธุสีทองเปนสินคามีผูนิยมซื้อนํากลับไปบริโภคยังที่
ตางๆจึงควรมีบรรจุภัณฑสามารถนําพาสินคามะขามคลุกและมะขามฝกพันธุสีทอง  และชวยเพิ่ม
มูลคาสินคา ดูมีราคา สวยงาม 
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 1.3   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจสินคาบรรจุภัณฑและสภาพการจําหนาย 
โดยการสํารวจเกี่ยวกับ   มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑและมาตรฐานองคการอาหารและยาตลอดจนถึงสภาพชองทางการจําหนายสินคา  
รูปแบบและสภาพปญหาของบรรจุภัณฑเดิม  ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาบนบรรจุภัณฑเดิม  
ดังตอไปนี้ 
  1.3.1 ขอมูลจากการสํารวจสินคามะขามคลุกและมะขามฝกพันธุสีทองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 

การบรรจุ/วัสดุท่ีเหมาะสมสินคามะขามมี 2 ชนิด 
1. สินคามะขามแปรรูปบรรจุโดยใชแรงงานคนประมาณ 1 – 2 คน  ไมมีเครื่องจักร

ชวยในการบรรจุและมีการใชบรรจุภัณฑตามขนาดของปริมาณสินคา  300 กรัม  500 กรัม  และ 
1000 กรัม  โดยใชวัสดุเปนถุงพลาสติกประเภท  PP เปนถุงเย็นและปดผนึกดวยลวดเย็บกระดาษ
โดยการพับสวนของปากถุงพลาสติกจากนั้น ใชลวดเย็บกระดาษเย็บติด  เครื่องหมายและฉลาก
สินคามะขามแปรรูปมีรูปแบบฉลากติดบนบรรจุภัณฑเปนกระดาษสติกเกอรขนาด  6.5 x 4.5
เซนติเมตร  และมีช่ือผูผลิต  เครื่องหมาย อย.  สวนเครื่องหมายมาตรฐานเชน  มผช.    GAP  และ 
หนวยงานราชการที่สนับสนุนไมมีระบุไว 

 

    
 

ภาพที่  4.5   ฉลากของมะขามแปรรูป 
 

2. สินคามะขามฝกบรรจุโดยใชแรงงานคนประมาณ 1– 2 คน  ไมมีเครื่องจักรชวย
ในการบรรจุ วัสดุที่ใชมีสองลักษณ  คือ   ใชถุงพลาสติกบรรจุขนาดปริมาณ  1000 กรัม  และใช
กลองกระดาษ รูปแบบมาตรฐาน พับขึ้นรูปบรรจุภัณฑดวยลวดเย็บและเทปใส ซ่ึงถือเปนจุดดอย
ของบรรจุภัณฑ หากคํานึงถึงผลกระทบในดานสิ่งแวดลอม  เพราะกระดาษหลังการใชนํากลับมาใช
ใหม ( Recycle )  ก็จะตองนําไปผานขบวนการคัดแยกเอาลวดเย็บออกเสียกอน  ทําใหตองเพิ่ม
คาใชจายในสวนนี้โดยไมจําเปน และอาจจะตองเพิ่มความระมัดระวังในขั้นตอนการบรรจุสินคา
มากยิ่งขึ้น  เพราะลวดเย็บอาจกลายเปนสิ่งแปลกปลอมที่สามารถประปนไปกับมะขามฝกได สินคา
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มะขามฝกนั้นมีฉลากเปนกระดาษ ขนาด  10 x 7   เซนติเมตร  ไมมีเครื่องหมายมาตรฐานตาง ๆ 
สินคามะขามแปรรูป และมะขามฝกไมมีการระบุประโยชนของสินคาแกผูบริโภค 

 

 
 

ภาพที่ 4.6  ฉลากของมะขามฝกพันธุสีชมพู 
 

  กลองมะขามฝกใชการพิมพลวดลาย 2 สี สีแดง แตปญหาที่พบคือกลองมะขามฝก
ยังไมมีสวนที่ใชสําหรับการหิ้วถือได โดยการหิ้วถือภายในรานทางรานจะมีไวบริการ  ในสวนของ
การหิ้วถือระหวางเดินทางกลับทางรานจะตองนําถุงพลาสติกที่มีหูหิ้วมาหอหุมสินคาอีกชั้นมะขาม
ฝกมีราคาจําหนายมี  2  รูปแบบใหเลือก  คือ  1. สวนที่บรรจุใสถุงพลาสติกและกลองขนาดปริมาณ  
กิโลกรัม จําหนายในราคากลองละ  80    บาท  2.  สวนที่ช่ังกิโลกรัมจําหนายตามความตองการของ
ลูกคา 

1.3.2 ขอมูลจากการสํารวจสินคาบนบรรจุภัณฑเดิมตามมาตรฐานองคการอาหารและยา  
1. ตามขอกําหนดทางกฎหมาย 

- ระบุชนิดของสินคา “มะขามคลุกรสบวย”  “มะขามคลุกสามรส”  “มะขามสีทอง 
- ระบุน้ําหนักสทุธิ ( ไมไดระบุ )  
- ระบุกําหนดวนัที่ผลิต หรือควรบริโภคกอนเมื่อใด (ไมไดระบุ) 
- ระบุสวนประกอบสําคัญ (ระบุตามชนิดของสินคา) 
- ระบุสวนประกอบและวัตถุปรุงแตง “ไมใชวัตุกันเสีย” 
- เลขสารระบบอาหาร “ อย.มเีพียงบางประเภท” มะขามคลุกบวย  มะขามคลุกสามรส 
- ระบุผูผลิตและแหลงผลิตสินคา  ไรมะขามทองเจเอ 
- ระบุขอควรระวัง หรือคําเตือน ( ถามี )  
- คําแนะนําการใชสินคา วิธีใช  ( ไมไดระบ ุ)  
- ขอมูลและรายละเอียดอืน่ ๆ เพิ่มเติม 
- ระบุช่ือสินคา  ( มีการระบุช่ือสินคา )  
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- คําโฆษณา / คาํเชิญชวน   (ไมมี )  
- ภาพ หรือตราสัญลักษณ ตาง ๆ  ( ตราสัญลักษณฝกมะขาม 2 ฝกและมใีบ ) 
- ระบุขอมูลคุณคาทางโภชนาการ ( ไมไดระบุ ) 
- สัญลักษณรหสัแทง ( ไมมี ) 
- ระบุราคาจําหนาย   (ไมไดระบุ ) 

1.3.3 สภาพและชองทางการจําหนายสินคามะขาม 
 จากการสํารวจพบวา   สินคาถูกวางจําหนายรวมกันที่รานขนาดใหญหลายรานโดยสินคา
ภายในรานสามารถแบงออกไดเปน  2  กลุม  คือ 
  1.  กลุมสินคาประเภทมะขามแปรรูป 
  2.  กลุมสินคาประเภทมะขามฝก 
 ลักษณะการวางสินคาภายในรานมี  2  รูปแบบ  คือ 
 1.  วางโชวสินคาไวบนโตะตางระดับ 3 ช้ัน ที่มีขนาดกวาง  120  เซนติเมตร  ขนาด
ความยาว  200  เซนติเมตร   และความสูง  80  เซนติเมตร   โดยประเภทของสินคาที่ถูกนํามาจัดวาง  
ไดแก  สินคาประเภทมะขามฝก  และสินคาที่มีขนาดใหญปริมาณ 1000 กรัม    ซ่ึงเปนสินคาที่
ตองการโชวใหเห็นดานในบรรจุภัณฑและมีการวางทับกันของสินคา 
 

    
 

ภาพที่   4.7  สภาพการวางจําหนายมะขามแปรรูป 
 
 2.  วางโชวสินคาไวบนชั้นวางที่เปนไม   หรือช้ันตะแกรงลวด   ที่มีขนาดความกวาง  
75  เซนติเมตร   ขนาดความยาว  150  เซนติเมตร   และขนาดความกวาง  80  เซนติเมตร   ขนาด
ความยาว  100  เซนติเมตร   โดยมีการนําชั้นวางสินคามาเรียงตอกันตามยาวตั้งแต  3 – 5 ตัว  ตาม
ขนาดความยาวของพื้นที่  และขนาดความสูงของแตละชั้นมีตั้งแต  20 – 45  เซนติเมตร  โดย
สามารถนํามาปรับเพิ่มหรือลดระดับความสูงของแตละชั้นได   ตามขนาดความสูงของสินคา    โดย
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ประเภทของสินคาที่ถูกนํามาจัดวาง  ไดแก  สินคาที่บรรจุซอง   สินคาประเภทมะขามแปรรูปและ
มะขามฝก   ซ่ึงเปนสินคาที่ตองการโชวดานขางเปนหลัก 
 

     
 

ภาพที่ 4.8  สภาพวางจําหนายและชัน้วางบรรจุภัณฑขามฝก 
 

1.4   สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในพัฒนาบรรจุภัณฑจากการสอบถาม
การสัมภาษณและการสํารวจ 

ผูวิจัยสามารถสรุปการวิเคราะหขอมูล เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในขั้นตอนการออกแบบ
บรรจุภัณฑ ไดดังนี้  

1. ลักษณะทั่วไปของกลุมผูใหขอมูล 
กลุมผูใหขอมลูทั้งเพศชายและเพศหญิงในปริมาณแตกตางกัน  เปนวยักําลังทํางานมีอุต่ํากวา  

30  ป  สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดคอนขางนอย  การศึกษาในระดับสูง 
2.  ชนิดของสินคามะขามแปรรูปชนิดที่ทานที่กลุมผูใหขอมูลตองการซื้อมากที่สุดคือ  

มะขามคลุก  
3.  ปริมาณการซื้อสินคามะขามแปรรูปของกลุมผูใหขอมูล มีจํานวนอยูในชวง 10 ช้ิน  บงชี้

ไดวากลุมผูใหขอมูลมีปริมาณความตองการซื้อที่คอนขางสูง 
4. จํานวนวนัทีก่ลุมผูซ้ือตองการในการเก็บรักษาสินคามะขามแปรรูปหลังการซื้อจํานวนวันที่

กลุมผูใหขอมลูตองการในการเก็บรักษามะขามแปรรูปหลังการซื้อเปนเวลา  30 วัน 
5.  ชนิดของสินคามะขามฝกชนิดที่กลุมผูใหขอมูลตองการซื้อมากที่สุดคือ มะขามพันธุสีทอง 
6.  ปริมาณการซื้อสินคามะขามฝกของกลุมผูใหขอมูล มีจํานวนอยูในชวง 5 กิโลกรัม บงชี้ได

วากลุมผูใหขอมูลมีปริมาณความตองการซือ้ที่ 5 กิโลกรัม  
7. จํานวนวนัทีก่ลุมผูซ้ือตองการในการเก็บรักษาสินคามะขามแปรรูปหลังการซื้อจํานวนวันที่

กลุมผูใหขอมลูตองการในการเก็บรักษามะขามแปรรูปหลังการซื้อเปนเวลา 90 วัน 
8. ความตองการของผูจําหนายสินคา 
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- ในดานงานออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ผูจําหนายมีความตองการใหบรรจุภัณฑสามารถ
สนองตอวิธีการผลิตและการบรรจุสินคา ที่เนนการผลิตเพื่อการจําหนายแบบวันตอวัน บรรจุภัณฑ
เปลาจึงควรออกแบบใหสามารถคลี่ใหแบนราบเพื่อประหยัดพื้นที่จัดเก็บได เพราะผูผลิตสินคา
ตองการนําบรรจุภัณฑเปลามาขึ้นรูปและบรรจุดวยแรงงานคนเปนหลัก กอนนําสินคามาบรรจุ
พรอมจําหนายตอไป 

- ในดานงานออกแบบกราฟกบนบรรจุภณัฑ ผูจําหนายตองการการเพิ่มมูลคาใหกับสนิคาใน
ดานความงาม ดวยการเนนรูปลักษณทีห่รูหรา เหมาะเปนของฝากที่ลํ้าคา 

9. เอกลักษณทองถ่ิน 
จากผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับเอกลกัษณทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณที่มีปริมาณของผูที่

เลือกเปนลําดบัแรกสูงสุด คือ ตราสัญลักษณจังหวัดเพชรบูรณ  
10. ลําดับความชอบของที่กลุมผูใหขอมูลตองการ ในรูปแบบสีสันลวดลาย เพศชายและหญิง

ชอบรูปแบบอิสระที่มีภาพประกอบเปนภาพเหมือนจริงน้ําหนักของสีสวนใหญนั้นตองการใหเปน
น้ําหนักปานกลางและใชโทนสีเปนโทนเย็นมีความหมายเปนสินคาจากธรรมชาติปลอดภัยและ
สะอาด 

11.  สาเหตุของการเสื่อมสภาพหรือเสียหายของสินคา 
- สาเหตุที่ทําใหสินคาเสื่อมสภาพ 
มะขามแปรรปูสิ่งที่ทําใหเสือ่มสภาพ ฝุน  อากาศ  ออกซิเจน  ความชืน่ทําปฏิกิริยา

กับมะขามและเครื่องปรุงรส  ทําใหเกดิเชือ้ราและจุลินทรีย 
มะขามฝก  สภาพอากาศความชื้นทําใหเกดิเชื้อรา แอสเปอรจิลลัส (Aspergillus 

niger ) ราโพมอพซิส (Phomopsis sp.) ปริมาณเชื้อรามากหรือนอยข้ึนอยูกับความหวานและความ
หนาของเนื้อหากหนามากโดยทั่วไปจะแหงชาทําใหเกิดเชือ้รางาย  ความหนาของเปลือกก็มาสวน
หากเปลือกหนาจะแข็งแรงทนทานตอการเสียดสีทําใหเชื้อราทําลายไดนอย  นอกจากนี้ยังปองกัน
การเกิดจากปญหาแมลงเขาทําลาย 

- สาเหตุที่ทําใหสินคาเสียหาย 
มะขามแปรรปู เกิดจากการวางจําหนายของสินคาที่วางทับซอนกันทําใหบรรจุ

ภัณฑพลาสติกทําใหเกิดการแตกชวงรอยตอของบรรจุภัณฑ 
มะขามฝก  การเสียหายเกิดการกดทับของกลองจากการเรยีงซอนกัน การกระแทก

ของฝกมะขามกับผนังกลองหรือระหวางการหิ้วถือ 
 12.  รูปแบบของบรรจุภัณฑที่เหมาะสม   
  มะขามแปรรูป บรรจุภัณฑที่ใชเปนบรรจุภัณฑพลาสติกที่ปองกันกาซออกซิเจน
ซึมผานไดดีและกลองกระดาษแข็ง 
  มะขามฝก  กลองกระดาษลูกฟูกหรือกระดาษแข็ง 
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13. คุณลักษณที่ดีของบรรจุภัณฑเดิม 
มะขามแปรรูป  ใชถุงพลาสติกสามารถมองเห็นสินคาภายในไดอยางชัดเจนและ

บรรจุไดงายราคาตนทุนการผลิตไมสูง 
มะขามฝก  มีการบรรจุทั้งรูปแบบถุงพลาสติกและกลองกระดาษแข็งใหผูบริโภค

เลือกตามความชอบกลองที่ใชเปนกลองแบบสําเร็จรูปตนทุนที่ใชในการผลิตต่ํา  เจาะชองใหเห็น
สินคาที่อยูดานใน 

14.  สภาพปญหาของบรรจุภณัฑเดมิ 
-  ขาดสวนหูหิว้ทําใหการหิว้ถือไมสะดวก จึงตองพึ่งพาถงุหิ้วพลาสติก 
-  ไมมีการระบุน้ําหนกัสุทธิหรือปริมาณสุทธิ ที่ตองระบุไวบนบรรจภุณัฑในการขึ้น

รูป เพิ่มขั้นตอนในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวไปคัดแยกเพื่อนํากระดาษไปยอยสลายเพื่อใชใหม 
และอาจเกิดการปนเปอนของลวดเย็บกับสนิคาได 

-  สินคาเสี่ยงกบัความเสียหาย  จากการเคลื่อนยายและขนสง 
-  ฉลากสินคาระบุรายละเอยีดไมครบตาม  อย.กําหนด  และการบรรจุ  มผช.   
-  ถุงพลาสติกไมสามารถปกปองสินคามะขามฝกระหวางการจําหนายและการขนสง

ทําใหสินคาเสยีหายและเสื่อมสภาพเร็วข้ึน 
15.  แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีภาพลักษณที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยเฉลี่ยการใชวัสดุประเภทโฟม และนําวัสดุธรรมชาติ หรือกระดาษน้ําตาลมาใช
ในการตกแตง ประกอบการใชภาพตราสัญลักษณที่แสดงถึงการเลือกใชรูปแบบบรรจุภัณฑที่
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม เชน สัญลักษณของวัสดุที่นํามาใชที่สามารถหมุนเวียนกลับมาใชใหมไดอีก     
( Recycle ) เลือกใชสีบนบรรจุภัณฑที่นอยสี ไมใชสีพิเศษ เชน สีเงิน และสีทอง เพราะมีโลหะหนัก
เปนสวนผสมควรใชสีฐานน้ํา ( Water based color )   
 แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑตามความตองการของกลุมผูใหขอมูล 
 
ตารางที่ 4.11  การจัดลําดับความสําคัญของคุณลักษณะดานตาง ๆของบรรจุภัณฑตามที่กลุมผูให

ขอมูลตองการใหพัฒนาปรับปรุงในแตละแนวทางการออกแบบ 
คุณลักษณะดานตาง ๆ ของบรรจุภัณฑ ลําดับความสําคัญในการออกแบบ 

 แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 3 

ดานโครงสราง    
มีประสิทธิภาพปกปองสินคา 2 1 1 
มองเห็นสินคาภายใน 4 2 3 
หิ้วถือนําพาไดสะดวก 3 3 4 



 119

ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
คุณลักษณะดานตาง ๆ ของบรรจุภัณฑ ลําดับความสําคัญในการออกแบบ 

 แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 3 

เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก 1 4 2 
วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3 5 5 
ดานกราฟก    
มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา 3 4 3 
มีลักษณะทองถิ่น 4 3 4 
นําเสนอขอมูลครบถวน 2 2 2 
มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก 1 1 1 
 
ตารางที่   4.12    สรุปแนวทางการใช  รูปแบบ  ลวดลาย  และสีสัน  ของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ 

ลักษณะของบรรจุภัณฑท่ีตองการ รูปแบบ  ลวดลาย  และสีสันของบรรจุภัณฑ 
แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 3 

รูปแบบเรขาคณิต    
รูปแบบอิสระ    
ภาพนามธรรม    
ภาพเหมือนจริง    
น้ําหนักสีออน    
น้ําหนักสีกลาง    
น้ําหนักสีเขม    
สีโทนรอน    
สีโทนเย็น    
   

แนวทางเลือกท่ี   1 
รูปทรงลักษณะแบบอิสระ  มีประสิทธิภาพในการปกปองสินคาไมใหเสียหายคอนขางสูง

สามารถเปดปดเพื่อบริโภคสินคาไดสะดวกลัดเก็บสินคาไดสะดวก  สามารถมองเห็นสินคาที่อยู
ภายใน  ฉลากบรรจุภัณฑนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอผูบริโภคไดครบถวน  มีรูปแบบที่
สวยงามภาพประกอบเปนภาพเหมือนจริงหรือภาพถาย  น้ําหนักสีปานกลาง  ใชโทนสีรอน  ใช
อนุสาวรียพอขุนผาเมืองลักษณะเปนเอกลักษณทองถ่ิน 
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แนวทางเลือกท่ี   2 
 รูปทรงลักษณะแบบอิสระ  มีประสิทธิภาพในการปกปองสินคาไมใหเสียหายคอนขางสูง
และสามารถมองเห็นสินคาที่อยูภายใน  และหิ้วนําพาไดสะดวก  ฉลากบรรจุภัณฑเปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและรายละเอียดตางๆ  ใชตราประจําจังหวัดเพชรบูรณลักษณะเปน
เอกลักษณทองถ่ินภาพประกอบเปนภาพถายหรือภาพเหมือนจริง  น้ําหนักสีปานกลาง ใชโทนสีเย็น 

แนวทางเลือกท่ี   3 
รูปทรงลักษณแบบอิสระ   สะดวกในการเปดบริโภคและเมื่อบริโภคไมหมด    บรรจุภัณฑ

สามารถจัดเก็บสวนที่เหลือไดโดยสินคาไมเสียหาย  วัสดุที่ใชเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือสามารถ
นํากลับมาใชใหมได   ฉลากของบรรจุภัณฑ เปนไปตามขอกําหนดตามกฎหมายควบคุม
ประกอบดวย  เครื่องหมายมาตรฐาน  และรายละเอียดตางๆ  รวมถึงขอมูลที่เปนประโยชนตอ
ผูบริโภค  ใชภาพประกอบเปนภาพวาดตัดทอนสวนประกอบเพื่อความสวยงาม  น้ําหนักสีปาน
กลาง  ใชโทนสีเย็น ใชตราประจําจังหวัดเพชรบูรณลักษณะเปนเอกลักษณทองถ่ิน 

 

ตอนที่  2  การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ 
 

จากสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑในตอนที่  1  
มาใชในการสรุปเปนแนวคิดเพื่อการพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน จังหวัดเพชรบูรณใหมี
ประสิทธิภาพทั้งในดานโครงสรางและดานกราฟกตามขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังนี้ 
 2.1   การออกแบบบรรจุภัณฑ 

นําขอมูลจากผลสรุปการศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ  มาใชกําหนดเปนแนวคิด
ในการออกแบบโครงสรางและกราฟกบนบรรจุภัณฑ   ดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่  4.9 แบบรางบรรจุภัณฑ 
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ภาพที่  4.10 แบบรางบรรจุภัณฑ 
 
2.1.1 การออกแบบรูปบรรจุภัณฑแนวทางเลือกท่ี   1 
 

 
 

ภาพที่  4.11 แบบรางบรรจุภัณฑแนวทางเลือกที่ 1 
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ภาพที่  4.12 บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกที ่1 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกท่ี 1 
- แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ 2 ช้ัน รูปราง รูปทรงเปนแบบอิสระรูปแบบที่หิ้วถือ   

นําพาสะดวก   ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีขนาดสัดสวนที่กะทัดรัด และมีสวนของหูหิ้ว โดยการ
อุปมาอุปมัย สวนโคงของฝกมะขามและขอของฝกมะขามนํามาออกแบบโครงสราง เมื่อวาง
จําหนายบนชั้นวางสินคาบรรจุภัณฑหลายๆ กลองวางเรียงติดกันจะดูเหมือนฝกมะขามที่มีความยาว 
 -  ขนาดของบรรจุภัณฑ  300  กรัม  วัสดุบรรจุภัณฑช้ันในผลิตดวยถุงพลาสติกใสชั้นเดียว
เปนถุงพลาสติก  ใสวัสดุประกบ  ชนิด  OPP 20/ PE27 / LLDPE 30 ขยายขางซึ่งหาซื้อไดโดยทั่วไป   
บรรจุภัณฑช้ันนอกทําจากกระดาษแข็งหลังขาว  น้ําหนัก  400  กรัม  ตอตารางเมตร  ขนาด 
1331639 เซนติเมตร เจาะหนาตางเปนรูปถูเขาที่เปนสัญลักษณของตราประจําจังหวัดเพชรบูรณ 
 -   มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษาสินคาไมใหเสื่อมสภาพหรือเสียหายงาย  การถนอม
รักษาไมใหสินคาเสื่อสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย  50 วัน   เปด
บริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก   และจัดเก็บสินคาสวนที่เหลือจากการบริโภคครั้งแรกได   

-  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกใช ถุงพลาสติก  ซ่ึงเปนวัสดุที่มีอัตราการ
คายความชื้นและออกซิเจนที่เหมาะสมกับชนิดและประเภทของอาหาร  และสามารถยอยสะลายไดเร็ว   

คุณลักษณะในดานกราฟก 
-  แนวความคิดการออกแบบกราฟก  มีรูปแบบสวยงาม  โดดเดน  สะดุดตา    พื้นหลัง  เปน 

สีโทนรอนสีสม  เพื่อทําใหรูสึกวาอรอยและอยากรับประทานและสีของเครื่องหมายการคาและ    
โลโก  เปนสีโทนเย็นเพื่อใหเกิดความเดนชัดสะดุดตาจดจําไดงายและประทับใจใชแนวทางในการ
ออกแบบลวดลาย  สีสัน ของบรรจุภัณฑ  คือ ลวดลายสีสันของ บรรจุภัณฑที่ผูซ้ือกลุมนี้ตองการ  
ในการออกแบบตราสัญลักษณเครื่องหมายการคาเปนรูปฝกมะขามและใช โลโก ไรมะขามทอง 
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และดานหลังใชโลโก  เจเอ  เพื่อเกิดการจดจําไดงาย และมีช่ือของผลิตภัณฑทั้งดานหนาและ
ดานหลัง  และฉลากบรรจุภัณฑตามมาตรฐาน อย. 
 -  ภาพประกอบใชภาพเหมือนจริงในการประกอบสรางความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน
เปนภาพอนุสาวรียพอขุนผาเมืองคูจังหวัดเพชรบูรณ และใชภาพมะขามคลุกนํามาประกอบเพื่อใช
เห็นถึงผลิตภัณฑดานในของบรรจุภัณฑและภาพมีความตอเนื่องเมื่อนําบรรจุภัณฑมาวางเรียงบน
ช้ันเพื่อวางจําหนายสรางความประทับใจสําหรับผูบริโภค 
 -  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาตามที่กฎหมายกําหนด  พรอมทั้งระบุปริมาณบรรจุของสินคาที่บรรจุภัณฑเดิมไมได
ระบุไว  และระบุขอความแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของอําเภอหลมเกา เพิ่มเติม  ดวย
ตัวอักษรที่อานไดงาย  สวยงาม  และชัดเจน 
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษแข็งเปนวัสดุที่สามรรถยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูปสามเหลี่ยม    
แสดงไวบนบรรจุภัณฑ  และใชจํานวนสีในการออกแบบสีสัน  ลวดลายใหนอยที่สุด   
 -  มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากสินคาจากแหลงอื่น   ใชภาพ  เพื่อส่ือถึงแหลงที่มา
ของสินคา  และเปนเอกลักษณไดรับการยอมรับมากที่สุด 
 

 
 

ภาพที่  4.13  บรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกที่ 1 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกท่ี 1 
-  บรรจุภัณฑทีมีรูปรางที่เปนอิสระและมีรูปทรงสี่เหล่ียมไดแนวคิดมาจากสวนโคงของฝก

มะขามหวานนํามาออกแบบโครงสราง  ในการวางจําหนายนั้นเมื่อนําบรรจุภัณฑมาวางเรียงทับ
ซอนกันจะเปนรูปของฝกมะขามหวาน มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษาสินคาไมใหหายงาย  
การถนอมรักษาไมใหสินคาเสื่อสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย         
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120  วัน   โดยเลือกใชวัสดุจากกระดาษลูกฟูกลอน E พิมพ  2  สี  ขนาดบรรจุภัณฑ  26x12x12   
เซนติเมตร  บรรจุปริมาณ 1  กิโลกรัม   
 -  มีขนาดและรูปแบบที่หิ้วถือ   นําพาสะดวก   ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีขนาดสัดสวนที่
กะทัดรัด  และมีสวนของหูหิ้ว 
 -  เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือได   มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกใช 
กระดาษลูกฟูกลอน E  ไมเคลือบ PVC 

คุณลักษณะในดานกราฟก 
-  สีที่ใชเปนสีโทนน้ําตาลแสดงถึงความคงทน เชื่อถือไดเปนธรรมชาติและสรางมูลคาเพิ่ม

ได  (ชัยรัตน อัสวางกูล.  2548) มีรูปแบบสวยงาม โดดเดน สะดุดตาใชแนวทางในการออกแบบ
ลวดลาย สีสัน ของบรรจุภัณฑ คือ ลวดลายสีสันของ บรรจุภัณฑที่ผูซ้ือกลุมนี้ตองการ  ภาพประกอบ
เปนภาพอนุสาวรียพอขุนผาเมืองแสดงถึงความเปนเอกลักษณทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ  เปน
ภาพเขียนสองมิติ  เพื่อใหเขากับระบบการพิมพแบบ 2  สี  ตนทุนการผลิตจะถูกกวาการพิมพ  4  สี 
 -  เครื่องหมายการคาเปนฝกมะขามและมีโลโก  ไรมะขามทองเขาคอ  ขอความบอก
รายละเอียดของฉลากตามมาตรฐาน มผช.   เกี่ยวกับการบรรจุผลิตภัณฑอาหารผลไมสด 
 -  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาตามที่กฎหมายกําหนด  พรอมทั้งระบุปริมาณบรรจุของสินคาที่บรรจุภัณฑเดิมไมได
ระบุไว   ดวยตัวอักษรที่อานไดงาย  สวยงาม  และชัดเจน 
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษลูกฟูกลอน E  เปนวัสดุที่สามรถยอย
สลายไดตามธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูป
สามเหลี่ยม   แสดงไวบนบรรจุภัณฑ  และใชจํานวนสีในการออกแบบสีสัน  ลวดลายใหนอยที่สุด   

2.1.2 การออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑแนวทางเลือกท่ี   2 
   

 
 

ภาพที่  4.14 แบบรางบรรจุภัณฑแนวทางเลือกที่ 2 
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ภาพที่  4.15  บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกที ่2 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกท่ี 2 
-  แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ 2 ช้ัน รูปทรงของบรรจุภัณฑช้ันนอกเปนรูปทรง

แบบสี่เหล่ียมและสวนตัวของบรรจุภัณฑนั้นตัดชองหนาตางที่มองเห็นทั้งดานหนา  ดานหลัง  และ
ดานขาง ทําใหเห็นผลิตภัณฑที่อยูภายในไดชัดเจน และสามารถหิ้วถือบรรจุภัณฑไดดวยความ
สะดวก  มีหูหิ้วที่ออกแบบเปนฝกมะขามหวานสรางความดึงดูดตอผูบริโภค 
 -  ขนาดของบรรจุภัณฑ  300  กรัม  วัสดุบรรจุภัณฑช้ันในผลิตดวยถุงพลาสติกใสชั้นเดียว
เปนถุงพลาสติก  PE   ขยายขางซึ่งหาซื้อไดโดยทั่วไป  ปดดวยฉลากกระดาษ บรรจุภัณฑช้ันนอกทํา
จากกระดาษแข็งหลังขาว  น้ําหนัก  300 กรัม ตอตารางเมตร ขนาด 12x18x5   เซนติเมตร   
 -   มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษาสินคาไมใหเสื่อมสภาพหรือเสียหายงาย  การถนอม
รักษาไมใหสินคาเสื่อสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย  50  วัน   เปด
บริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก   และจัดเก็บสินคาสวนที่เหลือจากการบริโภคครั้งแรกได   

-  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกใช   ซ่ึงเปนวัสดุถุงพลาสติก  PE  ที่มีอัตรา
การคายความชื้นและออกซิเจนที่เหมาะสมกับชนิดและประเภทของอาหาร  และสามารถนํากลับมา
หมุนเวียนใชใหมได  
 -  มีขนาดและรูปแบบที่หิ้วถือ   นําพาสะดวก   ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีขนาดสัดสวนที่
กะทัดรัด  และมีสวนของหูหิ้ว 
 คุณลักษณะในดานกราฟก 

-  ใชโทนสีเยน็การออกแบบสวนใหญถึง  70 %  ใชสีเขยีวเปนสีธรรมชาติ  รอนในโทนสี
แดง  30%  รูสึกมีรสชาติ มีชีวิตชีวา  ดูโดดเดนชวนใหล้ิมลองมีรูปแบบสวยงามโดดเดน  สะดดุตา 
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 -  ภาพประกอบเปนภาพฝกมะขามหวานในลักษณะเปนพวงเปนกลุมทําใหเกิดความสะดุด
ตาและมีหหูิ้วเปนฝกมะขามและทําใหรูสึกถึงความสดใหมจากสวนมะขาม 
 -  ฉลากบรรจุภัณฑออกแบบตามขอกําหนดของ อย.  มกีารนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชน
เกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอียดเกี่ยวกบัสินคาตามที่กฎหมายกําหนด  พรอมทั้ง
ระบุปริมาณบรรจุของสินคาที่บรรจุภัณฑเดิมไมไดระบุไว  และระบุขอความ ดวยตวัอักษรที่อานได
งาย  สวยงาม  และชัดเจน 
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษลูกฟูกเปนวัสดุที่สามรรถยอยสลายได
ตามธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูป
สามเหลี่ยม   แสดงไวบนบรรจุภัณฑ   
 -  มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากสินคามะขามหวานจากแหลงอื่น     ใชภาพ  เพื่อส่ือ
ถึงแหลงที่มาของสินคา  และเปนเอกลักษณโดยใชตราสัญลักษณจังหวัดเพชรบูรณ 
 

 
 

ภาพที่  4.16  บรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกที่   2 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกท่ี   2 
- แนวคิดมากจากการใชงานเมื่อวางจําหนายบนชั้นโชวผลิตภัณฑ  มกีารวางเรียงติดตอกัน

และวางทับซอนกัน  มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษาสินคาไมใหเสือ่มสภาพหรือเสียหายงาย  
การถนอมรักษาไมใหสินคาเสื่อสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย  60  
วัน   และมีการเจาะชองหนาตางใหมองเปนผลิตภัณฑดานในปดดวยพลาสติกหนา   
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-  วัสดุจากกระดาษลูกฟูกลอน E พิมพ  2  สี  ขนาดบรรจุภณัฑ  20x12x12  บรรจุปริมาณ 1  
กิโลกรัม  สามารถขึ้นรูปไดด ี พิมพกราฟกสวยงามราคาถูก  มีหูหิว้ถือเพื่อนําพาไดสะดวกเพื่อ
นําไปเปนของฝาก 
 -  มีขนาดและรูปแบบที่หิ้วถือ   นําพาสะดวก   ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีขนาดสัดสวนที่
กะทัดรัด  และมีสวนของหูหิ้ว เปดบริโภคและจัดเกบ็สวนที่เหลือได 

-  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษลูกฟูกลอน E  เปนวัสดุที่สามรถยอย
สลายไดตามธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูป
สามเหลี่ยม   แสดงไวบนบรรจุภัณฑ  และใชจํานวนสีในการออกแบบสีสัน  ลวดลายใหนอยที่สุด  

คุณลักษณะในดานกราฟก 
 -  แนวคิดการใชสีโทนน้ําตาลแสดงถึงความคงทน เชื่อถือได เปนธรรมชาติและเปนสีของ
ฝกมะขาม พิมพกราฟก 2 สี เพื่อประหยัดตนทุนในการพมิพมีรูปแบบสวยงาม  น้ําหนกัสีกลาง    
 -  ภาพประกอบใชภาพเขียนฝกมะขามมาวางเรียงกันเปนกองมะขามทั้งดานหนาและ
ดานหลังของกลองมะขามฝกและนําเทคนิคการออกแบบการเรียงตอเปนภาพ ณ จุดขายสามารถ
มองเห็นไดในระยะเกิน  10  เมตรขึ้นไป  จึงใชพื้นที่บนชั้นวางจัดเปนชั้นใหญเพื่อดึงดูดความสนใจ 
 -  ฉลากบรรจุภัณฑออกแบบตามกรอบของมาตรฐาน  มผช.  เกี่ยวกับการบรรจุผลิตภัณฑ  
มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาตามที่กฎหมายกําหนด   
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ใชภาพตราสัญลักษณ
จังหวัดเพชรบูรณ  เพื่อส่ือถึงแหลงที่มาของสินคา  และเปนเอกลักษณที่คนในทองถ่ินและ
นักทองเที่ยวตางถิ่นใหการยอมรับมากที่สุด 

2.1.3  การออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑแนวทางเลือกท่ี   3 
 

 
 

ภาพที่  4.17 แบบรางบรรจุภัณฑแนวทางเลือกที่ 3 
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ภาพที่  4.18  บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกที ่  3 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกท่ี   3 
- แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ 2 ช้ัน รูปรางรูปทรงของบรรจุภัณฑเปนรูปทรงสี 

เหล่ียมเพื่อความแข็งแรงและการวางจําหนายไดสะดวกมากขึ้นและขนาดของบรรจุภัณฑมีขนาด 
ไมใหญมากสามารถใชมือในการหิ้วถือไดจึงไมมีหูหิ้ว  มีฝาปดเปดที่สะดวกมากยิ่งขึ้นมี
ประสิทธิภาพในการปกปอง รักษาสินคาไมใหเสื่อมสภาพหรือเสียหายงาย การถนอมรักษาไมให
สินคาเสื่อสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย 30 วัน    

-  ขนาดของบรรจุภัณฑ  500  กรัม  ที่นิยมบริโภคในทองตลาดวัสดุบรรจุภัณฑช้ันในผลิต
ดวยถุงพลาสติกใสชั้นเดียวเปนถุงพลาสติก  PE ขยายขางซึ่งหาซื้อไดโดยท่ัวไป  บรรจุภัณฑ
ช้ันนอกทําจากกระดาษแข็งหลังขาว   น้ําหนัก   300  กรัม   ตอตารางเมตร   ขนาด20x8x5                 
เจาะหนาตางเปนรูปวงกลมที่เปนสัญลักษณของตราประจําจังหวัดเพชรบูรณ 
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนวัสดุที่มี อัตราการคายความชื้นและ
ออกซิเจนที่เหมาะสมกับชนิดและประเภทของอาหาร  และสามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมได    
 คุณลักษณะในดานกราฟก 

-  มีรูปแบบสวยงาม  โดดเดน  สะดุดตา    ใชแนวทางในการออกแบบลวดลาย  ใชโทน
น้ําหนกัสีกลางเปนโทนเยน็  สีเขียวและใชสีช้ันที่สองอยางสีสมเขามาผสมเพื่อใหเกดิความรูสึกสด
ช่ืนในความเปนธรรมชาติ 
 -  ภาพประกอบเปนภาพดวยนํามาปรับแตงใหมีความลงตวัและกลมกลืนมากยิ่งขึน้และใช
ตราประจําจังหวัดเพชรบูรณนํามาแสดงถึงความเปนเอกลักษณทองถ่ินและเจาะหนาตางใหเห็น
ผลิตภัณฑที่อยูดานในไดชัดเจน 
 -  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาตามที่กฎหมายกําหนด  พรอมทั้งระบุปริมาณของสินคาที่บรรจุภัณฑเดิมไมไดระบุไว   
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 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษแข็งเปนวัสดุที่สามรถยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูปสามเหลี่ยม   
แสดงไวบนบรรจุภัณฑ   
  
 

 
 

ภาพที่  4.19  บรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกที่ 3 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกท่ี 3 
-  ในการออกแบบไดจากการใชงานที่สะดวกในการหิ้วถือและการเปดบริโภค  ดึงดูดความ

สนใจ ณ จุดขายเปนลักษณะรูปทรงอิสระมีความคงทนแข็งแรงเปนรูปสี่เหล่ียมเพื่อสะดวกในการ
วางจําหนาย  ขนาดของบรรจุภัณฑ  20x20x13   บรรจุมะขามฝกได  1  กิโลกรัม  เปนกลองประเภท
ไดคัตขึ้นรูปแบบกดมีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษาสินคาไมใหเสื่อมสภาพหรือเสียหายงาย  
ถนอมรักษาไมใหสินคาเสื่อมสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย 120  วัน 

-  โดยเลือกใชวัสดุจากกระดาษลูกฟูกลอน E พิมพ  2  สี  สามารถขึ้นรูปโคงไดดี  พิมพ
กราฟกสวยงามราคาถูก  มีหูหิ้วถือเพื่อนําพาไดสะดวก 
 -  มีขนาดและรูปแบบที่หิ้วถือ   นําพาสะดวก   ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีขนาดสัดสวนที่
กะทัดรัด  และมีสวนของหูหิ้ว เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือได 

-  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษลูกฟูกลอน E  เปนวัสดุที่สามรถยอย
สลายไดตามธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูป
สามเหลี่ยม   แสดงไวบนบรรจุภัณฑ  และใชจํานวนสีในการออกแบบสีสัน  ลวดลายใหนอยที่สุด  
สินคาเสียหายจากขั้นตอนการเคลื่อนยายและขนสง    เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก    
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คุณลักษณะในดานกราฟก 
-  แนวคิดในการออกแบบกราฟริกแนวคิดการใชสีโทนน้ําตาลแสดงถึงความคงทน เชื่อถือ

ได เปนธรรมชาติและเปนสีของฝกมะขาม พิมพกราฟก  2  สี  เพื่อประหยัดตนทุนในการพิมพการ
ออกแบบโครงสรางของกราฟก  มีรูปแบบสวยงาม  โดดเดน  สะดุดตา ไดแนวคิดมาจากตราประจํา
จังหวัดเพชรบูรณที่มีภาพภูเขา  ไรยาสูบ รูปเพชรและขอความจังหวัดเพชรบูรณมาออกแบบเปน
ภาพโครงหลักของบรรจุภัณฑและมีภาพตนมะขามกิ่งมะขามและฝกมะขามเปนจุดเดนของภาพ
และเจาะชองหนาตางเปนฝกมะขามเพื่อใหมองเห็นผลิตภัณฑดานในไดชัดเจนและสามารถดึงดูด
ความสนใจ 
 -  ฉลากบรรจุภัณฑออกแบบตามกรอบของมาตรฐาน  มผช.  เกี่ยวกับการบรรจุผลิตภัณฑ  
มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอยีดเกี่ยวกับ
สินคาตามที่กฎหมายกาํหนด  พรอมทั้งระบุปริมาณบรรจุของสินคาที่บรรจุภัณฑเดมิไมไดระบไุว  
และระบุขอความ  ดวยตัวอักษรที่อานไดงาย  สวยงาม  และชัดเจน 
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ใชภาพตราสัญลักษณ
จังหวัดเพชรบูรณ  เพื่อส่ือถึงแหลงที่มาของสินคา  และเปนเอกลักษณที่คนในทองถ่ินและ
นักทองเที่ยวตางถิ่นใหการยอมรับมากที่สุด  

2.2   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการประเมินผลงานออกแบบ  
เพื่อประเมินผลงานออกแบบ  นําผลการวิเคราะหขอมูลมาใชในการประเมินผลงาน

ออกแบบบรรจุภัณฑมะขามแปรรูป 3 ทางเลือกทั้งในดานการโครงสรางและในดานกราฟก  โดยผู
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5  ทาน เพื่อสรุปใหเหลือ  1  ทางเลือกสุดทายกอนนําไปพัฒนา    

 

 
 

ภาพที่  4.20  บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกที ่1,2 และ 3 ในการประเมินผลงานออกแบบ 
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ตารางท่ี  4.13   ปริมาณการจัดลําดับความพึงพอใจในภาพรวมของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ
มะขามแปรรูปของผูเชี่ยวชาญ 

ปริมาณการจดัลําดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ ผลงานออกแบบ 
บรรจุภัณฑ ลําดับท่ี  1 ลําดับท่ี  2 ลําดับท่ี  3 

แนวทางที่  1 3 1 1 
แนวทางที่  2 1 2 2 
แนวทางที่  3 1 2 2 
  

จากตารางที่   4.13   แสดงใหเห็นวาผลงานออกแบบแนวทางที่ 1 ถูกเลือกเปนลําดับแรก 
โดยผูเชี่ยวชาญมากที่สุด คือ จํานวน 3 ทาน   
 ดังนั้น   จึงเลือกนําผลงานในแนวทางที่ 1 ไปพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ กอนนําไปใหกลุมผูใหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในขั้นตอนตอไป 
 
ตารางที่  4.14  การประเมินระดับความพึงพอใจในผลงานออกแบบบรรจุภัณฑแนวทางที่ 1 ในดาน

ตาง ๆ  ของผูเชี่ยวชาญ 
ระดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ 

ผลงานออกแบบแนวทางที่  1 
 

คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานตาง ๆ   
คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ดานโครงสราง   
การปกปองรักษาสินคา 3.40 ปานกลาง 
มองเห็นสินคาภายใน 2.40 นอย 
หิ้วถือ  นําพาไดสะดวก 3.40 ปานกลาง 
เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก 3.80 มาก 
วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3.60 มาก 
ดานกราฟก   
สวยงาม  โดดเดน 3.80 มาก 
มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 3.80 มาก 
เสนอขอมูลครบชัดเจน 3.80 มาก 
มีเครื่องหมายมาตรฐาน และสัญลักษณระบุ
ไวบนฉลาก 

3.60 มาก 

  
จากตารางที่  4.14   แสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญไดประเมินความพึงพอใจในผลงาน

ออกแบบแนวทางที่  1 ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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 -  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานการโครงสราง 
    เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้   เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก มีความ
พึงพอใจในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย 3.80) วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  มีความ       
พึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.60) มีประสิทธิภาพในการปกปองรักษารูปทรงของสินคา
ไมใหเสียหายงาย และสามารถหิ้วถือ  นําพาไดสะดวก มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง           
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.40) และมองเห็นสินคาภายใน มีความพึงพอใจในระดับนอย (คาคะแนนเฉลี่ย 
2.40) 
 -  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานกราฟก 
        เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้   มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินที่แตกตางจากสินคาจากแหลง
อ่ืน มีรูปแบบที่สวยงาม โดดเดน สะดุดตา  และมีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคา
ที่ครบถวน  ชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.80) และมีเครื่องหมาย
มาตรฐาน และสัญลักษณระบุไวบนฉลาก มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.60)      
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ผูเชี่ยวชาญทานที่  1 
 ขอมูลมากเกินไปอยาจงใจและขอความพิมพทับลงบนกราฟกเกิดความไมชัดเจนควรใช
กราฟกแนวทางที่ 2 มาใชสดใสดี 

-  ผูเชี่ยวชาญทานที่  2 
ควรเพิ่มชองหนาตางใหมากเพื่อแสดงสินคาลดความเดนรูปอนุสาวรียลงเพิ่มความเดน

กราฟกมะขาม 
 -  ผูเชี่ยวชาญทานที่  3    ไมเสนอขอคิดเห็น 
 -  ผูเชี่ยวชาญทานที่  4    สวนของหูหิ้วไมแข็งแรงอาจรับน้ําหนักไมอยู 

-  ผูเชี่ยวชาญทานที่  5   ควรปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑใหสามารถตั้งได 
 

 
 

ภาพที่  4.21  บรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกที่ 1,2 และ 3 ในการประเมินผลงานออกแบบ 
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ตารางที่  4.15  ปริมาณการจัดลําดับความพึงพอใจในภาพรวมของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ
มะขามฝกของผูเชี่ยวชาญ 

 

ปริมาณการจดัลําดับความพึงพอใจของกลุมผูใหขอมูล ผลงานออกแบบ 
บรรจุภัณฑ ลําดับท่ี  1 ลําดับท่ี  2 ลําดับท่ี  3 

แนวทางที่  1 0 0 5 
แนวทางที่  2 2 3 0 
แนวทางที่  3 3 2 0 
                         
 จากตารางที่   4.15   แสดงใหเห็นวาผลงานออกแบบแนวทางที่  3 ถูกเลือกเปนลําดับแรก 
โดยผูเชี่ยวชาญมากที่สุด คือ จํานวน 3 ทาน รองลงมาคือ ผลงานออกแบบแนวทางที่ 2 ถูกเลือก โดย
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 ทาน 
 ดังนั้น   จึงเลือกนําผลงานในแนวทางที่ 3 ไปพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ กอนนําไปพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหกลุมผูใหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ประเมินผลงานออกแบบในขั้นตอนตอไป 
  
ตารางที่  4.16   การประเมินระดับความพึงพอใจในผลงานออกแบบบรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทาง 
 ที่ 3 ในดานตาง ๆ ของผูเชี่ยวชาญ 

ระดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ 
ผลงานออกแบบแนวทางที่  2 

 
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑมะขามฝกดานตาง ๆ   

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ดานโครงสราง   
การปกปองรักษาสินคา 3.80 มาก 
มองเห็นสินคาภายใน 3.40 มาก 
หิ้วถือ  นําพาไดสะดวก 4.20 มาก 
เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก 4.20 มาก 
วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3.40 มาก 
ดานกราฟก   
สวยงาม  โดดเดน 4.00 มาก 
มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 4.60 มากที่สุด 
เสนอขอมูลครบชัดเจน 4.40 มาก 
มีเครื่องหมายมาตรฐาน และสัญลักษณระบุไวบนฉลาก 4.20 มาก 
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จากตารางที่  4.16   แสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญไดประเมินความพึงพอใจในผลงาน
ออกแบบแนวทางที่  3 ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 -  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานการโครงสราง 
    เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ สามารถหิ้วถือ  นําพาไดสะดวก เปดบริโภคและจัดเก็บ
สวนที่เหลือไดสะดวก   มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20) มีประสิทธิภาพในการ
ปกปอง รักษารูปทรงของสินคาไมใหเสียหายงาย    มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 
3.80)   สามารถมองเห็นสินคาภายในไดอยางชัดเจนและ วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มี
ความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.40)   
 -  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานกราฟก 
        เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้   มีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.60)  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน 
ชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.40) มีเครื่องหมายมาตรฐาน และสัญลักษณ
ระบุไวบนฉลาก มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20) และสวยงาม โดดเดน มีความ
พึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00) 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ผูเชี่ยวชาญทานที่  1 
 ถาแกไขขอผิดพลาดเรียบรอยแลวรูปแบบแนวทางที่ 3 นาจะเปนแบบที่โดเดนที่สุดการวาง
แนวทางกราฟกทําไดอยางเหมาะสมแตควรระวังขนาดตัวอักษรไมควรเล็กเกินไปเพราะระบบการ
พิมพเฟลกโซกราฟฟ ไมเอื้ออํานวยกับขนาดอักษรที่เล็กเกินไป 

-  ผูเชี่ยวชาญทานที่  2 
โครงสรางที่นํามาเสนอไมเหมาะสมตอการผลิตเนื่องจากใชพื้นที่มากอาจปรับปรุงใหมโดย

ยึดแบบที่นิยมผลิตออกมาแตเพิ่มรองเหลี่ยมไมใหเปนเหลี่ยมจะสะดุดตามมากและควรเพิ่มชอง
หนาตางใหแสดงสินคามากขึ้น 
 -  ผูเชี่ยวชาญทานที่  3, 4 และ 5 ไมเสนอขอคิดเห็น   

การพัฒนาปรับปรุงบรรจุภัณฑมะขามแปรรูป 
 จากการผลการวิเคราะหขอมูล   ทําใหทราบวาปญหาสําคัญของผลงานออกแบบใน
แนวทางนี้คือ มีลักษณะการหิ้วถือนําพาที่ไมเหมาะสม  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผูเชี่ยวชาญในระดับปานกลางนั้น     ผูวิจัยจึงไดนําผลงานนี้มาพัฒนาปรับปรุง   ตามความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบรรจุภัณฑในดานตาง ๆ   ดังนี้ 
 - ปรับโครงสรางบรรจุภัณฑใหสามารถวางแนวตั้งวางเพื่อการจําหนายโดยออกแบบให
สวนดานลางของบรรจุภัณฑมีพื้นที่สัมผัสกับพื้นในแนวระนาบ และยังสามารถประหยัดพื้นที่ของ
กระดาษไดดวย 
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 - ปรับสวนหูหิ้วใหมีขนาดเล็กลงเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของโครงสรางบนจุภัณฑและลด
ปริมาณขนาดของผลิตภัณฑจาก 500 กรัม เหลือ 300 กรัม เพื่อใหรับประทานหมดภายในครั้งเดียว
หรือ 2 คร้ัง ทําใหอาหารสดและใหม   
 - ปรับชองหนาตางบรรจุภัณฑใหเห็นสินคามากขึ้นโดยการใชกราฟกชวยโดยการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของชองหนาตางรูปภเูขามาเปนรูปฝกมะขามหวาน 
 - ปรับกราฟกบรรจุภัณฑจากแนวทางเลือกที่ 2 นํามาใชกับแบบทางเลือกที่ 1 เพื่อความโดด
เดนสะดุดตานอกจากนี้ก็ใชโทนสีเขียวชวยใหมีความรูสึกถึงธรรมชาติและมีภาพลักษณตอ
ส่ิงแวดลอมมากขึ้นและใชเอกลักษณทองถ่ินจากอนุสาวรียพอขุนผาเมืองปรับมากเปนตราประจํา
จงัหวัดเพชรบูรณ 
 

 
ภาพที่  4.22  บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปตนแบบในการประเมินผลงานออกแบบ 

 
การพัฒนาปรับปรุงบรรจุภัณฑมะขามฝก 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล   ทําใหทราบวาปญหาสําคัญของผลงานออกแบบในแนวทางนี้
คือมีลักษณะการหิ้วถือนําพาที่ไมเหมาะสม  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญใน
ระดับปานกลางนั้น   ผูวิจัยจึงไดนําผลงานนี้มาพัฒนาปรับปรุง  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมา
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบรรจุภัณฑในดานตาง ๆ  ดังนี ้
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 - ดานโครงสรางปรับขนาดบรรจุภัณฑใหมีการใชพื้นที่เปนประโยชนมากขึ้นจากบรรจุ
ภัณฑของเดิมใชกระดาษมากเกินไปโดยการลดขนาดสวนสูงของบรรจุภัณฑ 
 - ปรับสวนหูหิ้วของบรรจุภัณฑสวนที่ยื่นออกมาจากตัวบรรจุภัณฑทําใหเกิดปญหาเมื่อวาง
บนชั้นวางจําหนายทําใหเปลืองพื้นที่ของชั้นวาง โดยปรับใหมีสวนที่ล็อคหูหิ้วอยูดานในตัวของ
บรรจุภัณฑและเพิ่มชองหนาตางใหมีขนาดใหญขึ้นจากรูปแบบฝกมะขาม 1 ฝก เพิ่มเปนฝกมะขาม 
2 ฝกเพื่อแสดงสินคาไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 - กราฟกบรรจุภัณฑปรับใหมีขนาดตัวอักษรใหญขึ้นเพื่อเอื้ออํานวยตอกระบวนการพิมพ
แบบ ระบบเฟลกโซกราฟฟ ปรับการวางตําแหนงของกราฟกใหโดดเดนยิ่งขึ้น 

 
ภาพที่  4.23  บรรจุภัณฑมะขามฝกตนแบบในการประเมินผลงานออกแบบ 

 
2.3    การสรางบรรจุภัณฑตนแบบ (Prototype) 
เพื่อนําไปใชในการประเมินเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิมดวยการทดสอบ

ประสิทธิภาพการใชงานและความพึงพอใจของผูบริโภครวมทั้งผูจําหนายในขั้นตอนตอไป 
 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหการประเมนิผลงานออกแบบบรรจภุัณฑรูปแบบใหมหลังการ

พัฒนาเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม 
 

 เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใหขอมูล  ผูจําหนาย  และทดสอบประสิทธิภาพการ
ใชงานของบรรจุภัณฑรูปแบบใหมหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับบรรจภุัณฑแบบเดิม 
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โดยนําผลงานหลังการพัฒนาปรับปรุงไปประเมินผลดวยการสอบถามความพึงพอใจ         
ผูจําหนายและกลุมผูใหขอมูลจํานวน  100  คน  เพื่อประเมินผลเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ รูป
แบบเดิมทั้งในดานโครงสรางและดานกราฟก  ตลอดจนทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน
ของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑรูปแบบใหมหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม
ดวยเครื่องมือทดสอบที่เปนมาตรฐานสากล ณ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย 
 3.1  จากผลการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน จังหวัดเพชรบูรณ ไดผล
คุณลักษณะของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑหลังการพัฒนาปรับปรุงกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  ทั้ง
ในดานโครงสรางและดานกราฟก  ดังแสดงในตารางที่  4.29  
 
ตารางที่ 4.17  ผลคุณลักษณะที่แตกตางกันของบรรจุภัณฑรูปแบบใหมหลังการพัฒนากับ    
 บรรจุภัณฑรูปแบบเดิม 

ผลสรุปคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ คุณลักษณะบรรจุภัณฑ 
บรรจุภัณฑมะขามแปรรูป บรรจุภัณฑมะขามฝก 

ดานโครงสราง รูปแบบเดิม รูปแบบใหม รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
การปกปองรักษาสินคา -บรรจุภัณฑ

ถุงพลาสติก 
-เก็บสินคาได 30 
วัน 

-บรรจุภัณฑสอง
ช้ัน 
-ถุงพลาสติก 
-กลองกระดาษ
แข็งช้ันนอก 
-เก็บอาหารได 
30 วันขึ้นไป 

-ถุงพลาสติกใชถาด
โฟม 
-กลองกระดาษแข็ง
สําเร็จรูป 

- บรรจุภัณฑกลอง
กระดาษลูกฟูก
ปกปองสินคา
ไมใหแตกหัก 

มองเห็นสินคาภายใน -ถุงพลาสติก
มองเห็นสินคา
โดยรอบ 

-เจาะชอง
หนาตางมีขนาด
มองเห็นได
สะดวก 

-ถุงพลาสติกมองเห็น
สินคาไดชัดเจน 
-กลองกระดาษแข็ง
เจาะชองเปนรูปหัวใจ 

- เจาะชองหนาตาง
เปนรูปฝกมะขาม
สามารถมองเห็น
สินคาไดชัดเจน 

หิ้วถือ  นําพาไดสะดวก -ไมมีหูหิ้ว -ออกแบบหูหิ้ว
ใหมีสวนพับได 

-ไมมีหูหิ้ว - ออกแบบหูหิ้ว
พับเก็บไดสะดวก 

เปดบริโภคและจัดเก็บ
สวนที่เหลือไดสะดวก 

-เปดปริโภคโดย
การแกะ
ถุงพลาสติก 
-ไมสามารถปด
ได 

-เปดปริโภคโดย
การแกะกลอง
และถุงพลาสติก 
-สามารถปด
กลองได 

-เปดบริโภคจาก
ถุงพลาสติกเปดและ-
ปดไมสะดวก 
-เปดบริโภคจาก
กลองกระดาษแข็ง 
สามารถปดได 

- เปดปด  ในตัว
กลองกระดาษ
ลูกฟูกไดสะดวก 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

ผลสรุปคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ คุณลักษณะบรรจุภัณฑ 
บรรจุภัณฑมะขามแปรรูป บรรจุภัณฑมะขามแปรรูป 

ดานกราฟก รูปแบบเดิม รูปแบบใหม รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
วัสดุท่ีใชผลิตเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

ใชบรรจุภัณฑที่
ยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ 

-ใชบรรจุภัณฑที่
ยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ 
-แสดงสัญลักษณ
การหมุนเวียน
ของวัสดุ 
-สีเขียวสีของ
ธรรมชาติ 

-ใชถุงพลาสติก
และโฟม 

-วัสดุกระดาษ 
รีไซเคิลยอยสลาย
ไดตามธรรมชาติ 
-แสดงสัญลักษณ
ของการหมุนเวียน
นํากลับมาใชได 

สวยงาม  โดดเดน ฉลากพิมพสีแดง โทนสีเย็น โทนสีรอนสีแดง
รูปทรงแบบ
เรขาคณิต  ใช
ภาพประกอบจาก
กลองกระดาษ 

-ใชโทนสี
ธรรมชาติพิมพ 2 สี 
-ภาพประกอบตรา
สัญลักษณจังหวัด
เพชรบูรณ 

มีเอกลักษณเฉพาะ
ทองถิ่น 

โลโกที่ใชมะขาม
ฝก 

-ใชภาพประกอบ
ตราสัญลักษณ
ประจําจังหวัด
เพชรบูรณ 

โลโกที่ใชมะขามฝก -ใชภาพประกอบ
ตราสัญลักษณ
ประจําจังหวัด
เพชรบูรณ 

เสนอขอมูลครบชัดเจน เสนอขอความ
เกี่ยวกับ
สวนประกอบ 
ที่อยู 

-เสนอขอความ
ขอบังคับของ 
มผช.  และคุณคา
ของสินคา 
-ประวัติความ
เปนมาของสินคา 

เสนอขอความ
เกี่ยวกับ
สวนประกอบ 
ที่อยู 

-เสนอขอความ
ขอบังคับของ 
มผช.  และคุณคา
ของสินคา 
-ประวัติความ
เปนมาของสินคา 

มีเคร่ืองหมายมาตรฐาน 
และสัญลักษณระบุไวบน
ฉลาก 

-มีโลโก -เครื่องหมาย  โล
โก  ขอควรระวัง  
การใชสินคา  
และเครื่องหมาย
การอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

-มีโลโก -เครื่องหมาย โลโก  
ขอควรระวัง  การ
ใชสินคา  และ
เครื่องหมายการ
อนุรักษ
สิ่งแวดลอม 
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ภาพที่  4.24  ภาพบรรจุภณัฑรูปแบบเดิม(ซาย) และบรรจุภณัฑรูปแบบใหม (ขวา) 

 

3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใหขอมูล 
โดยนําผลงานหลังการพัฒนาปรับปรุงไปประเมินความพึงพอใจ  ดวยการสอบถามความ

คิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลจํานวน  100 คน  เพื่อเปรียบเทยีบบรรจุภณัฑแบบเดิม ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตารางที่  4.18  ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
รวมทั้งหมด 

กลุมผูตอบแบบสอบถา ม 
ความถี่ รอยละ 

ชาย 32 32 
เพศ 

หญิง 68 68 
อายุตํ่ากวา  30  ป 32 32 
อายุ  30-40  ป 40 40 
อายุ  41 – 50  ป 20 20 

อายุ 

อายุ 51  ปขึ้นไป 8 8 
นักเรียน  นักศึกษา 12 12 
ขาราชการ 16 16 
รัฐวิสาหกิจ 12 12 
พนักงานบริษัท 32 32 

อาชีพ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 28 28 
ตํ่ากวา  10,000  บาท 56 56 
10,000 – 20,000  บาท 28 28 
20,001 – 30,000  บาท 8 8 

รายได 

30,000  บาทขึ้นไป 8 8 
ม. 6 (ปวช.) หรือตํ่ากวา 27 27 
อนุปริญญา (ปวส.) 25 25 
ปริญญาตรี 29 29 

ระดับการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี 19 19 
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 จากตารางที่  4.18  สามารถแจกแจงลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดดังตอไปนี ้
 กลุมผูใหขอมูลทั้งหมด  เปนเพศหญิง  (รอยละ 68)  มากกวาเพศชาย (รอยละ 32)โดย     
สวนใหญอยูในชวงอายุ  30 – 40  ป  (รอยละ 40)  รองลงมาคือ  ชวงอายุต่ํากวา  30  ป (รอยละ 32)  
และอาชีพสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม  คือลูกจาง  พนักงานบริษัท(รอยละ 32)  รองลงมาคือ  
ประกอบธุรกิจสวนตัว(รอยละ 28)  มีรายไดในชวง  ต่ํากวา  10,000  บาท (รอยละ 56)  รองลงมาคือ  
รายไดชวง  10,000 – 20,00  บาท(รอยละ 28)  และมีระดับการศึกษาสูงคือ  ในระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 29)  รองลงมาคือ  ม. 6 (ปวช.) หรือต่ํากวา (รอยละ 27) 
 3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนประเมินความพงึพอใจของกลุมผูใหขอมูลในบรรจุ
ภัณฑรูปแบบใหมเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่  4.19   การประเมินเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของกลุมผูใหขอมูลในรปูแบบ 
 บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแบบเดิมกับบรรจุภัณฑรูปแบบใหมในดานตาง ๆ  

ระดับความพึงพอใจในรูปแบบบรรจุภัณฑมะขามแปรรูป 
รูปแบบเดิม รูปแบบใหม คุณลักษณะของ 

บรรจุภัณฑดานตางๆ Mean SD ระดับความ
พึงพอใจ 

Mean SD ระดับความ
พึงพอใจ 

Sig. t 

ดานโครงสราง         
การปกปองรักษาสินคา 2.25 .809 นอย 4.36 .628 มาก .000 19.182 
มองเห็นสินคาภายใน 4.56 .499 มากที่สุด 3.92 .563 มาก .000 -8.913 
ห้ิวถือ  นําพาไดสะดวก 2.24 .515 นอย 4.40 .899 มาก .000 20.003 
เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่
เหลือไดสะดวก 

2.44 .499 นอย 4.40 .804 มาก .000 19.716 

วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

2.72 .451 ปานกลาง 4.40 .804 มาก .000 16.571 

รวม 2.842 0.554 นอย 4.296 0.739 มาก .000 13.31 
ดานกราฟก         
สวยงาม  โดดเดน 2.29 .456 นอย 4.52 .948 มากที่สุด .000 21.581 
มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 2.03 .745 นอย 4.40 .804 มาก .000 21.960 
เสนอขอมูลครบชัดเจน 2.41 .740 นอย 4.48 .759 มาก .000 19.957 
มีเคร่ืองหมายมาตรฐาน และ
สัญลักษณระบุไวบนฉลาก 

2.41 .740 นอย 4.48 .904 มาก .000 17.628 

รวม 2.285 0.670 นอย 4.47 0.853 มาก .000 20.28 

 
จากตารางที่  4.19  แสดงใหเห็นวากลุมผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑรูปแบบ

ใหมเปรียบเทยีบกับบรรจภุณัฑรูปแบบเดมิ  ในดานตางๆ ดังนี้ 
 



 141

 1.  คุณลักษณของบรรจุภัณฑดานโครงสราง 
 -  คุณลักษณะในดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาบรรจุภณัฑรูปแบบเดิม 
 โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจในบรรจุภณัฑรูปแบบใหมเปรียบเทียบกับ
บรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  พบวาเกือบทกุคุณสมบัติมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
 ไดแก  มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษารูปทรงของสินคาไมใหเสียหายงาย  รูปแบบ
ใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย  4.36  มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.25  สามารถมองเห็นสินคาภายในได
อยางชัดเจนรูปแบบใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย  3.92  นอยกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  4.56  หิ้วถือ  
นําพาไดสะดวก  รูปแบบใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย  4.40  มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.24  เปด
บริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก  รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย  4.40  มากกวารูปแบบเดิมที่มี
คาเฉลี่ย  2.44  และวัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย  4.40  มากกวา รูป
แบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย 2.72 

- คุณลักษณะดานสามารถมองเห็นสินคาภายในไดอยางชัดเจนมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา       
บรรจุภัณฑรูปแบบเดิม เนื่องจากการออกแบบบรรจุภัณฑสองชั้นชวยการปกปอง  รักษารูปทรงของ
สินคาไมใหเสียหายงาย  และชวยในการยืดอายุของผลิตภัณฑ 

2.  คุณลักษณะของบรรจุภณัฑดานกราฟก 
- คุณลักษณะในดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาบรรจุภัณฑรูปแบบเดิมโดยการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในบรรจุภัณฑรูปแบบใหมเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  
พบวาในทุกคุณสมบัติมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

ไดแก  มีรูปแบบที่สวยงาม  โดดเดน  สะดุดตา  รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย  4.54  มากกวา  รูป
แบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย 2.29  มีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินรูปแบบใหมมีคาเฉล่ีย 4.40 มากกวา รูป
แบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.03  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน ชัดเจน  
รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย 4.48 มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.41 และมีเครื่องหมายมาตรฐาน และ
สัญลักษณระบุไวบนฉลาก รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย 4.48 มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.31  

- ไมมีคุณลักษณะดานใดที่มคีะแนนเฉลี่ยต่าํกวาบรรจภุัณฑรูปแบบเดิม 
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ตารางที่  4.20  การประเมินเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของกลุมผูใหขอมูลในรูปแบบ 
 บรรจุภัณฑมะขามฝกรูปแบบเดิมกับบรรจุภัณฑรูปแบบใหมในดานตางๆ   

ระดับความพึงพอใจในรูปแบบบรรจุภัณฑมะขามฝก 
รูปแบบเดิม รูปแบบใหม คุณลักษณะของ 

บรรจุภัณฑดานตางๆ Mean SD ระดับความ
พึงพอใจ 

Mean SD ระดับความ
พึงพอใจ 

 
Sig. 

 
t 

ดานโครงสราง         
การปกปองรักษาสินคา 2.60 .752 ปานกลาง 4.52 .502 มากที่สุด .000 20.209 

มองเห็นสินคาภายใน 2.65 .557 ปานกลาง 3.96 .724 มาก .000 13.786 

หิ้วถือ  นําพาไดสะดวก 1.94 .528 นอย 4.60 .492 มากที่สุด .000 38.838 

เปดบริโภคและจัดเก็บสวน
ที่เหลือไดสะดวก 

2.72 .451 ปานกลาง 4.72 .533 มากที่สุด .000 26.130 

วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

1.94 .528 นอย 4.32 .618 มาก .000 26.889 

รวม 2.37 0.563  นอย 4.424 0.573  มาก 0 25.17 
ดานกราฟก         

สวยงาม  โดดเดน 2.01 .482 นอย 4.56 .574 มากที่สุด .000 36.339 

มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 1.75 .500 นอย 4.40 .569 มาก .000 37.764 

เสนอขอมูลครบชัดเจน 2.00 .492 นอย 4.72 .533 มากที่สุด .000 38.213 

มีเครื่องหมายมาตรฐาน 
และสัญลักษณระบุไวบน
ฉลาก 

2.03 .413 นอย 4.80 .402 มากที่สุด .000 48.944 

รวม 1.9475 0.471  นอย 4.62 0.519  มากที่สุด 0 40.31 
 

จากตารางที่  4.20 แสดงใหเห็นวากลุมผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑรูปแบบ
ใหมเปรียบเทยีบกับบรรจภุณัฑรูปแบบเดมิ  ในดานตางๆ ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณของบรรจุภัณฑดานโครงสราง 
 -   คุณลักษณะในดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาบรรจุภณัฑรูปแบบเดิม 
 โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจในบรรจุภณัฑรูปแบบใหมเปรียบเทียบกับ
บรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  พบวาในทกุคุณสมบัติมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 
 ไดแก  มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษารูปทรงของสินคาไมใหเสียหายงาย  รูปแบบ
ใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.52  มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.60  สามารถมองเห็นสินคาภายในได
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อยางชัดเจนรูปแบบใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย  3.96  มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.56  หิ้วถือ  
นําพาไดสะดวก  รูปแบบใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย  4.60  มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.72 
เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก มีคาคะแนนเฉลี่ย  4.72 มากกวารูปแบบเดิมที่มี
คาเฉล่ีย  2.72    วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย  4.32  มากกวา รูป
แบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  1.94   

- ไมมีคุณลักษณะดานใดที่มคีะแนนเฉลี่ยต่าํกวาบรรจภุัณฑรูปแบบเดิม 
2.  คุณลักษณะของบรรจุภณัฑดานกราฟก 
-      คุณลักษณะในดานที่มคีะแนนเฉลี่ยสูงกวาบรรจภุัณฑรูปแบบเดมิโดการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในบรรจุภณัฑรูปแบบใหมเปรียบเทียบกบับรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  
พบวาในทุกคณุสมบัติมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

ไดแก  มีรูปแบบที่สวยงาม  โดดเดน  สะดุดตา  รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย  4.56 มากกวารูป
แบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย 2.01 มีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินรูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย 4.40 มากกวารูปแบบเดิม
ที่มีคาเฉลี่ย 1.75 มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน ชัดเจน รูปแบบใหม
มีคาเฉลี่ย 4.72 มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย 2.00 และมีเครื่องหมายมาตรฐาน และสัญลักษณระบุ
ไวบนฉลาก รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย 4.80 มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย 2.03 

- ไมมีคุณลักษณะดานใดที่มคีะแนนเฉลี่ยต่าํกวาบรรจภุัณฑรูปแบบเดิม 
 

3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน 
จากการนําผลงานออกแบบขั้นสุดทาย  ที่ไดจากการพัฒนาปรับปรุงตามผลการศึกษาวิจัย

ไปสรางเปนบรรจุภัณฑตนแบบ  เพื่อใชในการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของบรรจุภัณฑ
ใหมเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม   ดวยเครื่องมือที่เปนมาตรฐานสากลของศูนยการบรรจุ
หีบหอไทย  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  3 ประเภท  ดังนี้ 

1.   ผลการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของบรรจุภัณฑแบบจลน  (Dynamic 
test) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑมะขามฝก ในการตานแรงสั่นสะเทือนที่เกิดจากการ
ขนสงของสินคา ซ่ึงไดแก การทดสอบการตานแรงสั่นสะเทือน (International Safe Transit 
Association ; Test Procedure -1A: Resource Book 2006 Vibration  test) ตามมาตรฐาน ISO 2247 
(International organization for standardization) ดังรายงานผลการทดสอบดังนี้ 

ทดสอบโดยใชเครื่อง การตานแรงสั่นสะเทือน (Vibration  test)   ที่ระยะการสั่น  
25  มิลลิเมตร ระดับความถี่  240  รอบ / นาที   เทียบไดกับการเดินทาง  1,500  กิโลเมตร / ช่ัวโมง   
โดยตั้งระยะเวลาทดสอบ  60  นาที การบรรจุมะขามหวานในบรรจุภัณฑรูปแบบใหม  สามารถผาน
การทดสอบไดโดยมะขามหวานและบรรจุภัณฑไมไดรับความเสียหายแตอยางใด  
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2.   ผลการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของบรรจุภัณฑแบบศักย  (Static  test)
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑมะขาฝก  ในการทดแรงกดทับที่เกิดจากการวางเรียงซอน
กันของสินคาเพื่อรอการจําหนาย   

ทดสอบโดยใชเครื่อง  ความตานแรงกด  Instron   การทดสอบประสิทธิภาพใน
ดานความตานแรงกดเปนคุณสมบัติที่แสดงถึงความสามารถของบรรจุภัณฑในการตานแรงกดทับ
ที่มากระทบบนบรรจุภัณฑนั้นดวยอัตราที่เพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ   จนบรรจุภัณฑนั้นเสียรูป  ซ่ึงคาที่
ไดจะสัมพันธกับความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  เมื่อมีการเรียงซอนในระหวางการเก็บรักษา  ดวย
เครื่องกด (Compression Tester) ใชวิธีการทดสอบตามาตรฐาน(ASTM D 642–00 Determining 
Compressive Resistance of Shipping Containers, Components, and Unit Loads.) ภายใตสภาวะ
มาตรฐานที่อุณหภูมิหอง บรรจุภัณฑรูปแบบใหม  สามารถทนแรงกดทับในแนวดิ่ง 142  กิโลกรัม  
มากกวา  บรรจุภัณฑรูปแบบเดิมทีทนแรงกดทับในแนวดิ่ง 26.5 กิโลกรัม  กอนบรรจุภัณฑจะยุบตัว  
และเสียรูปทรง  ดังรายงานการทดสอบ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่  4.25  ทดสอบโดยใชเครื่อง การตานแรงสั่นสะเทือน 
 

 
 

ภาพที่  4.26  การทดสอบประสิทธิภาพในดานความตานแรงกดโดยใชเครื่อง  Instron   
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ภาพที่  4.27 รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามฝกรูปแบบใหม 
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ภาพที่  4.28 รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามฝกรูปแบบใหม 
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ภาพที่  4.29 รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามฝกรูปแบบเดิม 
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ภาพที่  4.30 รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามฝกรูปแบบเดิม 
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ดังนั้น   จึงสามารถสรุปไดวา  ระดับการสั่นที่ตั้งใหใกลเคียงกับการสั่นขณะการ
เดินทางโดยรถยนต  การบรรจุมะขามหวานในบรรจุภัณฑรูปแบบใหมมีประสิทธิภาพในการรักษา
รูปทรงของสินคาจากการสั่นของรถในระหวางการเดินทางไดดีกวาการบรรจุมะขามหวานกระดาษ
แข็งในบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม และบรรจุภัณฑรูปแบบใหมสามารถวางซอนทับกัน  เพื่อรอการ
จําหนายไดในปริมาณที่มากกวาบรรจุภัณฑรูปแบบเดิมประมาณ  5.35  เทา 
  3.4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของบรรจุภัณฑเพื่อทดสอบบรรจุ
ภัณฑเพื่อการขายปลีกตามมาตรฐาน ASTM D3985-02 Oxygen Gas Transmission Rate through 
Plastic Film and Sheeting Using a Coulometric Sensor อัตราการซึมผานของกาซออกซิเจน 
  ทดสอบโดยใชเครื่อง  Oxygen permeation tester; Illinois 8000 ภายใตสภาวะ
มาตรฐานที่อุณหภูมิ 23 องศาเซลเซียส   ความชื้นสัมพัทธรอยละ 0 บรรจุภัณฑรูปแบบใหม มีอัตรา
การซึมผานของกาซออกซิเจน 1,064 ลูกบาศกเซนติเมตรตอตารางเมตรตอวัน นอยกวา บรรจุภัณฑ
รูปแบบเดิมที่มีอัตราการซึมผานของกาซออกซิเจน 1,474 ลูกบาศกเซนติเมตรตอตารางเมตรตอวัน
ดังรายงานการทดสอบ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่  4.31  การทดสอบอัตราการซึมผานของกาซออกซิเจน 
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ภาพที่  4.32  รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามแปรรูปรูปแบบใหม 
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ภาพที่  4.33  รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามแปรรูปรูปแบบเดิม 


