
บทที่  4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน จังหวัด
เพชรบูรณใหมีประสิทธิภาพทั้งในดานการโครงสรางและดานกราฟก  ตรงตามความตองการของ
กลุมผูใหขอมูล   และประเมินความพึงพอใจ โดยผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
แตละขั้นตอนการศึกษาวิจัยออกเปน 3 ตอน   ดังนี้  
ตอนที่  1   การศึกษาแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน จังหวัดเพชรบูรณ 
 1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความตองการของกลุมผูใหขอมูล 

1.1.1   ผลการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมผูใหขอมูล 
1.1.2   ผลการวิเคราะหความตองการของกลุมผูใหขอมูล 

 1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูจําหนายเกี่ยวกับสินคา  และบรรจุภัณฑ 
 1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจสินคา  บรรจุภัณฑและสภาพการจําหนาย 
 1.4  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในออกแบบบรรจุภัณฑ 
ตอนที่  2  การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ 
 2.1   การออกแบบบรรจุภัณฑ 
 2.2   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
 2.3   การสรางบรรจุภัณฑตนแบบ 

2.4 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน 
ตอนที่  3   การประเมินบรรจุภัณฑรูปแบบใหมหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑเดิม 

3.1   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการประเมินของกลุมผูใหขอมูล 
3.1.1   คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานการโครงสราง 

        3.1.2   คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานกราฟก 
 3.2   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานบรรจุภัณฑ การ
ตานแรงสั่นสะเทือน   การทดสอบตานแรงกดในแนวดิ่ง   อัตราการซึมผานของกาซออกซิเจน 
 
ตอนที่  1  การศึกษาแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน 
 

 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน   โดยผูวิจัยไดดําเนินการสอบถาม
ความตองการของกลุมผูใหขอมูลขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑมะขามหวานไดผลวิเคราะห  ดังนี้ 
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 1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามความตองการของกลุมผูใหขอมูล 
         จากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใหขอมูลจํานวน  100  คน  ประกอบดวยผูจําหนาย
และผูที่ตองการซื้อสินคามะขามหวาน โดยใชวิธีสุมโดยบังเอิญ(Accidental Sampling) โดยการสุม
ผูใหขอมูลที่รานจําหนาย  ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
         1.1.1   ผลการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุมผูใหขอมูล 
      ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในดานเพศ  อายุ อาชีพ รายได และระดับ
การศึกษาของกลุมผูใหขอมูล  ดังนี้ 
 
ตารางที่   4.1   ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน จากกลุมผูใหขอมูล 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม ความถี่ รอยละ รวม 
ชาย 42 42.0 42 เพศ 
หญิง 58 58.0 58 
อายุต่ํากวา  30  ป 37 37.0 37 
อายุ  30 – 40  ป 34 34.0 34 
อายุ  41 – 50  ป 20 20.0 20 

 
อายุ 

อายุ  51  ป ขึ้นไป 9 9.0 9 
นักเรียน  นักศึกษา 18 18.0 18 
ขาราชการ 13 13.0 13 
รัฐวิสาหกิจ 17 17.0 17 
พนักงานบริษัท 31 31.0 31 

 
 

อาชีพ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 21 21.0 21 
ต่ํากวา  10,000   บาท 64 64.0 64 
10,000 – 20,000  บาท 19 19.0 19 
20,001 -  30,000 10 10.0 10 

 
รายได 

30,000  บาทขึ้นไป 7 7.0 7 
ม.6 (ปวช.)  หรือต่ํากวา 41 41.0 41 
อนุปริญญา  (ปวส.) 8 8.0 8 
ปริญญาตรี 49 49.0 49 

 
ระดับ 

การ  ศึกษา 
สูงกวาปริญญาตรี 2 2.0 2 
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จากตารางที่  4.1   สามารถจําแนกลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง (รอยละ  58) ในจํานวนที่ใกลเคียงกับ เพศชาย (รอยละ 
42) โดยสวนใหญเปนวัยที่กําลังทํางาน คือมีอายุอยูในชวง อายุต่ํากวา 30 ป (รอยละ 37)  รองลงมา
คือ ชวงอายุ 30 – 40 ป (รอยละ 34) อาชีพสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม คือ ลูกจาง / พนักงาน
บริษัท  (รอยละ 31)  รองลงมาคือ  อาชีพทําธุรกิจสวนตัว  (รอยละ 21) มีรายไดคอนขางต่ํา คือ 
ในชวง ต่ํากวา 10000 บาท (รอยละ 64) รองลงมา คือรายได10000-20000 บาท (รอยละ 19) และมี
ระดับการศึกษาสูง  คือ ในระดับปริญญาตรี (รอยละ 49) รองลงมาคือ ระดับ ม.6 (ปวช.) หรือต่ํากวา 
(รอยละ  41) 

1.1.2   ผลการวิเคราะหความตองการของกลุมผูใหขอมูล 
   ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหความตองการของกลุมผูใหขอมูลจํานวน  
100  คน  ประกอบดวยผูจําหนายสินคามะขามหวานและผูที่ตองการซื้อสินคามะขามหวาน โดยใช
วิธีสุมโดยบังเอิญ(Accidental Sampling) โดยการสุมผูใหขอมูลเมื่อมีผูใหขอมูลมารอใหสุมที่ราน
จําหนาย  คุณลักษณะดานตาง ๆ   ที่ตองการใหพัฒนาปรับปรุง และรูปแบบ สีสัน  ลวดลายของ
บรรจุภัณฑที่ตองการ  ดังตอไปนี้ 

1.  ชนิดของสินคาท่ีตองการ 
        จากการใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความตองการในการซื้อสินคา
มะขามแปรรูป ชนิดสินคาทั้งหมด 4 ชนิด ไดแก มะขามคลุก มะขามแกว มะขามกวน มะขามแชอ่ิม 
 
ตารางที่  4.2   แบงกลุมตามเพศเปนชนิดของมะขามแปรรูปที่ตองการซื้อเปนลําดับแรก   

ปริมาณการเลือกเปนลําดับแรก 
ชาย หญิง 

 
รวมทั้งหมด 

 
ชนิดของสินคา 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
มะขามคลุก 18 42.9 21 36.2 39 39 
มะขามแกว 7 16.7 7 12.1 14 14 
มะขามกวน 5 11.9 4 6.9 9 9 
มะขามแชอิ่ม 11 26.2 27 46.6 38 38 

รวม 41 100 59 100 100 100 
  

จากตารางที่  4.2  แสดงใหเห็นวา  สินคาที่เพศชาย ตองการซื้อเปนลําดับแรกมากที่สุด       
คือ มะขามคลุก (รอยละ 42.9)  มะขามแชอ่ิม (รอยละ 26.2)  มะขามแกว (รอยละ 16.7) มะขามกวน  
(รอยละ 26.2)   
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สินคาที่เพศหญิง   ตองการซื้อเปนลําดับแรกมากที่สุด คือ  มะขามแชอ่ิม (รอยละ 46.6)  
มะขามคลุก  (รอยละ  36.2 )   มะขามแกว  (รอยละ 12.1)  มะขามกวน (รอยละ 6.9)   

ในภาพรวมสินคาที่ตองการซื้อเปนลําดับแรกมากที่สุด  คือ มะขามคลุก (รอยละ 39) 
มะขามแชอ่ิม (รอยละ 38 )  มะขามแกว (รอยละ14) มะขามกวน (รอยละ 9)   
   2.  ปริมาณการซื้อสินคา / คร้ัง 
         ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหปริมาณการซื้อสินคาของกลุมผูใหขอมูล
จํานวน  100  คน  ประกอบดวยผูจําหนายและผูที่ตองการซื้อสินคามะขามหวาน โดยใชวิธีสุมโดย
บังเอิญโดยการสุมผูใหขอมูลที่รานจําหนาย เนื่องจากลักษณะของคําตอบที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลนั้นมีตัวเลขที่ซํ้ากันเปนกลุมๆ  ผูวิจัยจึงเลือกใชคาฐานนิยม เปนคาตัวแทนของจํานวนชิ้นที่
ตองการซื้อของกลุมผูใหขอมูล  โดยคาฐานนิยม  ที่ไดจากผลการตอบแบบสอบถาม  คือ  3 ชิ้น 
   3.  จํานวนวันท่ีตองการในการเก็บรักษาสินคา 
         เนื่องจากลักษณะของคําตอบที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นมีตัวเลข
ที่ซํ้ากันเปนกลุมๆ  ผูวิจัยจึงเลือกใชคาฐานนิยมเปนคาตัวแทนของจํานวนวันที่ตองการในการเก็บรักษา
สินคาหลังการซื้อของกลุมผูใหขอมูล โดยคาฐานนิยมที่ไดจากผลการตอบแบบสอบถาม  คือ  30  วัน
   4.  ชนิดของมะขามฝกพันธุท่ีตองการซื้อ 
        จากการใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความตองการในการซื้อมะขาม
ฝกสินคาทั้งหมด 3 สายพันธุ มะขามพันธุสีทอง มะขามพันธุประกายทอง (ตาแปะ) มะขามพันธุสีชมพู 
 

ตารางที่  4.3   แบงกลุมตามเพศ  ชนิดของมะขามฝกที่ตองการซื้อเปนลําดับแรก    
ปริมาณการเลือกเปนลําดับแรก 
ชาย หญิง 

 
รวมทั้งหมด 

 
ชนิดของสินคา 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
 มะขามฝกพันธุสีทอง 25 59.5 21 36.2 46 46 
 มะขามฝกพันธุประกายทอง  9 21.5 16 27.6 25 25 
มะขามฝกพันธุสีชมพู 8 19.0 21 36.2 29 29 
รวม 42 100 58 100 100 100 

 
 จากตารางที่  4.3  แสดงใหเห็นวา  สินคาที่เพศชาย    ตองการซื้อเปนลําดับแรกมากที่สุด  
คือ   มะขามฝกพันธุสีทอง  (รอยละ  59.5)  มะขามฝกพันธุประกายทอง (รอยละ 21.5) มะขามฝก
พันธุสีชมพู  (รอยละ  19.0)   

สินคาที่เพศหญิง   ตองการซื้อเปนลําดับแรกมากที่สุด คือ  มะขามฝกพันธุสีทองและ
มะขามฝกพันธุสีชมพู (รอยละ  36.2)  มะขามฝกพันธุประกายทอง (รอยละ  27.6)  



 94

ในภาพรวมมะขามฝกที่ตองการซื้อเปนลําดับแรก  คือ  มะขามฝกพันธุสีทอง  (รอยละ  46)  
มะขามฝกพันธุสีชมพู  (รอยละ 29) มะขามฝกพันธุประกายทอง (รอยละ  25)   
   5.  ปริมาณการซื้อสินคา / คร้ัง 
        ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหปริมาณการซื้อสินคาของกลุมผูใหขอมูล
จํานวน  100  คน  ประกอบดวยผูจําหนายและผูที่ตองการซื้อสินคามะขามหวาน โดยใชวิธีสุมโดย
บังเอิญโดยการสุมผูใหขอมูลที่รานจําหนาย เนื่องจากลักษณะของคําตอบที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลนั้นมีตัวเลขที่ซํ้ากันเปนกลุมๆ  ผูวิจัยจึงเลือกใชคาฐานนิยมเปนคาตัวแทนของจํานวน
กิโลกรัมที่ตองการในการเก็บรักษาสินคาหลังการซื้อของกลุมผูใหขอมูล  โดยคาฐานนิยม ที่ไดจาก
ผลการตอบแบบสอบถาม  คือ   5  กิโลกรัม 
   6.  จํานวนวันท่ีตองการในการเก็บรักษาสินคา 
         เนื่องจากลักษณะของคําตอบที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นมีตัวเลข
ที่ซํ้ากันเปนกลุมๆ  ผูวิจัยจึงเลือกใชคาฐานนิยม  (Mode)   เปนคาตัวแทนของจํานวนวันที่ตองการ
ในการเก็บรักษาสินคาหลังการซื้อของกลุมผูใหขอมูล  โดยคาฐานนิยม ที่ไดจากผลการตอบ
แบบสอบถาม  คือ  90  วัน 
   7.  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานตาง ๆ  ท่ีตองการใหพัฒนา 
   จากการสอบถามความตองการใหพัฒนา  ปรับปรุง  รูปแบบบรรจุภัณฑ
ของฝากที่วางจําหนายในปจจุบันในดานการโครงสราง  และดานกราฟก ปรากฏผล ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  4.4   แบงกลุมตามเพศความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑในดานตาง ๆ   
คาคะแนนเฉลี่ย 

ชาย หญิง 
ความตองการพัฒนาบรรจุ

ภัณฑดานตาง ๆ  
คาเฉลี่ย SD ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย SD ระดับความพึงพอใจ 

ดานโครงสราง       
มีประสิทธิภาพปกปองสินคา 4.12 0.861 มาก 4.28 0.812 มาก 
มองเห็นสินคาภายใน 3.93 0.838 มาก 4.16 0.696 มาก 
ห้ิวถือนําพาไดสะดวก 4.05 0.764 มาก 4.09 0.801 มาก 
เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก 4.21 0.750 มาก 4.00 0.749 มาก 
วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4.05 0.854 มาก 3.93 0.814 มาก 

รวม 4.07 0.81  มาก 4.09 0.77  มาก 
ดานกราฟก       
มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา 4.02 0.811 มาก 3.84 0.951 มาก 
มีลักษณะทองถิ่น 3.98 0.715 มาก 4.02 0.783 มาก 
นําเสนอขอมูลครบถวน 4.19 0.773 มาก 4.10 0.852 มาก 
มีเคร่ืองหมายระบุไวบน
ฉลาก 

4.31 0.780 มาก 4.12 0.800 มาก 

รวม 4.12 0.76  มาก 4.02 0.84  มาก 
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จากตารางที่  4.4   แสดงความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑในดานตางๆ ของเพศชาย  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก   คือ   เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก   ตองการใหพัฒนาในระดับมาก             
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.21) ลําดับรองลงมาคือ มีประสิทธิภาพปกปองสินคาตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12) วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและหิ้วถือนําพาไดสะดวกตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.05) มองเห็นสินคาภายใน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.93)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.07)  

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก   ตองการใหพัฒนาในระดับมาก             
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.31) ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวนตองการใหพัฒนาในระดับมาก 
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.19)  มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตาตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.02) และมีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.98)    
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12) 
 เพศหญิง   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคาตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน 
เฉลี่ย 4.28)  ลําดับรองลงมา  คือ มองเห็นสินคาภายในตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.16 ) หิ้วถือนําพาไดสะดวกตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09) เปด
บริโภคจัดเก็บไดสะดวกตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00) วัสดุเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.93) 
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย 4.12) ลําดับรองลงมาคือ นําเสนอขอมูลครบถวน ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด   
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.10) มีลักษณะทองถ่ินตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย   4.02)  
และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.84) 
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.02) 
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 จากตารางที่  4.5   แสดงความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ของกลุมผูที่
มีอายุต่ํากวา  30  ป  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก   คือ   มีประสิทธิภาพปกปองสินคาตองการใหพัฒนาในระดับมาก              
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.19)  ลําดับรองลงมาคือ  เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16) มองเห็นสินคาภายในและหิ้วถือนําพาไดสะดวกตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.08)  วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตองการใหพัฒนาในระดับมาก    
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.10)      
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ   มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก                  
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.27) นําเสนอขอมูลครบถวนตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  
4.16)  มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.03)  และมี
ลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09)   

กลุมผูท่ีมีอายุ  30 – 40  ป ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคาตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.38)  ลําดับรองลงมาคือ หิ้วถือนําพาไดสะดวกตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.24) เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)  
มองเห็นสินคาภายในและวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 4.06 )   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ   มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก                   
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.29)  ลําดับรองลงมาคือ นําเสนอขอมูลครบถวนตองการใหพัฒนาในระดับมาก   
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.21) มีลักษณะทองถ่ินตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.06)  
และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตาตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.91)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11) 

กลุมผูท่ีมีอายุ  41 – 50  ป   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคาและมองเห็นสินคาภายในตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.05)  หิ้วถือนําพาไดสะดวกและวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
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ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย  3.95)  เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.90)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.98) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  มีลักษณะทองถ่ินตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.15)  
ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวนตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 
4.05)  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย  3.95) 
และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตาตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.90 )    
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.01) 

กลุมผูท่ีมีอายุ  51  ปขึ้นไป   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  มีประสิทธิภาพปกปองสินคาและมองเห็นสินคาภายในตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00) ลําดับรองลงมาคือ เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกตองการใหพัฒนา
ในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.89) หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก         
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.67) วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตองการใหพัฒนาในระดับมาก(คาคะแนนเฉลี่ย   
3.56)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.82) 

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ    มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก               
(คาคะแนนเฉลี่ย   4.11)  ลําดับรองลงมาคือ  การนําเสนอขอมูลครบถวน ตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก    (คาคะแนนเฉลี่ย    4.00)   มีลักษณะทองถ่ิน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก                 
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.75)  และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตาตองการใหพัฒนาในระดับมาก               
(คาคะแนนเฉลี่ย   3.56 )  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.85) 
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 จากตารางที่  4.6   แสดงความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ ตามอาชีพ  
ของกลุมผูที่  เปนนักเรียนนักศึกษา   ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.22)  ลําดับรองลงมาคือ  มองเห็นสินคาภายในตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 3.89)  หิ้วถือนําพาไดสะดวก เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกและวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.83)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.92) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ  นําเสนอขอมูลครบถวนและมีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.06) ลําดับรองลงมาคือ  มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.83)  และมีลักษณะทองถ่ินตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.78)   
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.93) 

กลุมผูท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/ขาราชการบํานาญ   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดาน
ตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก   คือ   มีประสิทธิภาพปกปองสินคาตองการใหพัฒนาในระดับมาก              
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.08 ) ลําดับรองลงมาคือ  หิ้วถือนําพาไดสะดวกและเปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก  
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00) วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.85)  และมองเห็นสินคาภายใน  ตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  3.77)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.94) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ  มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย         
4.00)  ลําดับรองลงมาคือ  มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย 3.69) นําเสนอขอมูลครบถวน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.68) และมี
เครื่องหมายระบุไวบนฉลาก  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.62)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.74) 
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กลุมผูท่ีทํางานรัฐวิสาหกิจ   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มองเห็นสินคาภายใน เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก และวัสดุเปนมติรกบั
ส่ิงแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.35) มีประสิทธิภาพปกปองสินคา
ตองการใหพฒันาในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12) และหิ้วถือนําพาไดสะดวก   ตองการให
พัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย  3.94)    
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.22) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก             
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.41)  มีลักษณะทองถ่ิน  ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวน  ตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.12) มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00) และ มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก              
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.42) 
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08) 
กลุมผูท่ีมีอาชพีลูกจาง / พนักงานบริษัท   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย   
4.35)  ลําดับรองลงมาคือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4..32)   เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.26)  
มองเห็นสินคาภายใน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.03) และวัสดุเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00)  
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16)  

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ    มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก               
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.32)  ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวน   ตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก  (คาคะแนนเฉลี่ย   4.29)   มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 
4.13)  และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00) 
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.18)  

กลุมผูท่ีทําธุรกิจสวนตัว   ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคาและ มองเห็นสินคาภายใน ตองการให
พัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.19) ลําดับรองลงมาคือ หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการให
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พัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00)  และเปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกและวัสดุเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.86)  
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.02)  

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ    มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก             
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.33)  ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.29) มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.13)  
และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.95)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.17) 
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จากตารางที่  4.7   แสดงความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ของกลุมผูท่ี
มีรายไดต่ํากวา 10,000  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย  4.23)  ลําดับรองลงมาคือ  หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คา
คะแนนเฉลี่ย   4.13) เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  
4.06)   มองเห็นสินคาภายใน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.03) และวัสดุเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00 ) 
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.09) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก   คือ   มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก             
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.28) ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.23)  มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00)   
และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  3.94 ) 
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11)   

กลุมผูท่ีมีรายไดระหวาง  10,001 – 20,000 บาท  ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดาน
ตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวกและ มองเห็นสินคาภายใน ตองการให
พัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.16) ลําดับรองลงมาคือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา    
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.11) และหิ้วถือนาํพาไดสะดวกและวัสดุเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00) 
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.08)   
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ   มีลักษณะทองถ่ิน,  นําเสนอขอมูลครบถวน และ มีเครื่องหมายระบุไว
บนฉลาก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.89) ลําดับรองลงมามีรูปแบบที่สวยงาม 
สะดุดตา  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 3.79)   
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.86) 
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กลุมผูท่ีมีมีรายไดระหวาง  20,001 – 30,000 บาท  ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดาน
ตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก               
(คาคะแนนเฉลี่ย 3.90) ลําดับรองลงมาคือ  เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.80)  มองเห็นสินคาภายในและหิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาใน
ระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.70)  และวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตองการใหพัฒนาในระดับมาก    
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.50)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.72)  
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ มีลักษณะทองถ่ิน ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย         
4.00)  ลําดับรองลงมาคือ  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด         
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.90)  นําเสนอขอมูลครบถวน ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด (คาคะแนน
เฉลี่ย 3.80) และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.70)    
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.85) 

กลุมผูท่ีมีรายได 30,001  บาท  ขึ้นไป ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด       
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.71)  ลําดับรองลงมาคือ  มองเห็นสินคาภายใน ตองการใหพัฒนาในระดับ       
มากที่สุด    (คาคะแนนเฉลี่ย  4.57) เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับ       
มากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย  4.54) วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก         
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.43)  และหิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.29)    
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.50) 

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ   มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด     
(คาคะแนนเฉลี่ย 4.71)  ลําดับรองลงมามีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา และ นําเสนอขอมูลครบถวน  
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  4.43)  และมีลักษณะทองถ่ิน  ตองการใหพัฒนา
ในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  4.29)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.46) 
 
 



 106

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 107

จากตารางที่  4.8  แสดงความตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตางๆของกลุมผูที่มี   
การศึกษา  ม.6(ปวช.)หรือต่ํากวา ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คา
คะแนนเฉลี่ย  4.07)  ลําดับรองลงมาคือ  หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คา
คะแนนเฉลี่ย  3.98)      เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนน
เฉลี่ย 3.93)   วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตองการใหพัฒนาในระดับมาก    (คาคะแนนเฉลี่ย  3.85)   
และมองเห็นสินคาภายใน ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  3.80) 
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.92)   
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ  นําเสนอขอมูลครบถวนและมีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการให
พัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  4.07) ลําดับรองลงมาคือ  มีลักษณะทองถ่ินตองการให
พัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  3.98)  และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา  ตองการใหพัฒนา
ในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย   3.68)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.95)  

  กลุมผูท่ีมีการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทาตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดาน     
ตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  หิ้วถือนําพาไดสะดวกและวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  ตองการให
พัฒนาในระดับมากที่สุด   (คาคะแนนเฉลี่ย 4.50)  ลําดับรองลงมาคือ มีประสิทธิภาพปกปองสินคา 
ตองการใหพัฒนาในระดับมาก    (คาคะแนนเฉลี่ย   4.38)   มองเห็นสินคาภายใน ตองการใหพัฒนา
ในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย  4.25)  และเปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก  ตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก     (คาคะแนนเฉลี่ย  4.00)   
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.32)  
 -  ดานกราฟก 
      ลําดับแรก  คือ  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนน
เฉลี่ย   4.25)    ลําดับรองลงมาคือ   มีลักษณะทองถ่ิน และนําเสนอขอมูลครบถวนตองการใหพัฒนา
ในระดับมาก    (คาคะแนนเฉลี่ย 4.38) และมีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา ตองการใหพัฒนาในระดับ
มาก    (คาคะแนนเฉลี่ย  4.13)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.25) 
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  กลุมผูท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี  ตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 

    ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย  4.27)  ลําดับรองลงมาคือ  เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก         
(คาคะแนนเฉลี่ย  4.22)   มองเห็นสินคาภายใน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย   
4.20)  หิ้วถือนําพาไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 4.04)  และวัสดุเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย  3.98) 

ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.14) 
 -  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก คือ  มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลากตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนน
เฉลี่ย   4.29)  ลําดับรองลงมาคือ  นําเสนอขอมูลครบถวน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก           
(คาคะแนนเฉลี่ย   4.18)  มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา  ใหพัฒนาในระดับมาก  (คาคะแนนเฉลี่ย 
4.04) และมีลักษณะทองถ่ิน  ตองการใหพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย  3.98)  
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.12)   

กลุมผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปตองการใหพัฒนาบรรจุภัณฑเดิมในดานตาง ๆ  
ดังนี้ 
 -   ดานโครงสราง 
      ลําดับแรก  คือ  มีประสิทธิภาพปกปองสินคา, มองเห็นสินคาภายใน และ หิ้วถือนําพา
ไดสะดวก ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด   (คาคะแนนเฉลี่ย  5.00)   ลําดับรองลงมาคือ   เปด
บริโภคจัดเก็บไดสะดวกและวัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด    
(คาคะแนนเฉลี่ย   4.50)  
 ในภาพรวมดานโครงสรางมีความตองการพัฒนาในระดบัมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.80)   

-  ดานกราฟก 
     ลําดับแรก  คือ   มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา  ตองการใหพัฒนาในระดับมากที่สุด          
(คาคะแนนเฉลี่ย  5.00)  ลําดับรองลงมาคือ  มีลักษณะทองถ่ิน, นําเสนอขอมูลครบถวน และมี
เครื่องหมายระบุไวบนฉลาก   ตองการใหพัฒนาในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00 )    
 ในภาพรวมดานกราฟกมีความตองการพัฒนาในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.25) 
 4.  เอกลักษณประจําทองถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ 
       การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเอกลักษณประจําทองถ่ินที่สะทอนถึงความเปนเพชรบูรณ
ไดมากที่สุด   จากการใหผูตอบแบบสอบถามจัดเรียงลําดับคําตอบตามความตองการใน 10  ลําดับ
จากทางเลือกตาง ๆ ไดแก  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเอกลักษณดานตาง ๆ  ที่กลุมผูใหขอมูล
เลือกเปนลําดับแรก  ผลปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางที่  4.9   เอกลักษณประจําทองถ่ินที่กลุมผูใหขอมูล  แบงตามกลุมเพศ 
ปริมาณการเลือกเปนลําดับแรก 

ชาย หญิง รวม 
เอกลักษณประจําทองถิ่นดาน

ตาง ๆ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ตราประจําจังหวัดเพชรบูรณ 13 30.9 20 34.48 33 33 
วัดมหาธาตุ 1 2.38 0 0 1 1 
ศาลเจาพอหลักเมือง     4 9.52 4 6.89 8 8 
อนุสาวรียพอขุนผาเมือง    10 23.80 14 24.13 18 18 
พระตําหนักเขาคอ  4 9.52 2 3.44 6 6 
อนุสรณสถานผูเสียสละเขาคอ 1 2.38 7 12.06 8 8 
พระพุทธมหาธรรมราชา 4 9.52 1 1.72 5 5 
จิตกรรมฝาผนังวัดนาทราย 1 2.38 2 3.44 3 3 
อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ 0 0 1 1.72 1 1 
ประเพณีอุมพระดําน้ํา 4 9.52 7 12.06 17 17 

 
 จากตารางที่  4.9  แสดงใหเห็นวา  เอกลักษณประจําทองถ่ินที่กลุมเพศชายเลือกปริมาณสูง
ที่สุดคือตราประจําจังหวัดเพชรบูรณ(รอยละ 30.9) รองลงมาคือ อนุสาวรียพอขุนผาเมือง (รอยละ  23.80)
เอกลักษณประจําทองถ่ินที่กลุมเพศหญิงเลือกปริมาณสูงที่สุดคือตราประจําจังหวัดเพชรบูรณ   (รอย
ละ 34.48)  รองลงมาคือ  อนุสาวรียพอขุนผาเมือง (รอยละ  24.13) รองลงมา ประเพณีอุมพระดําน้ํา 
และอนุสรณสถานผูเสียสละเขาคอ (รอยละ  12.06 )  ศาลเจาพอหลักเมือง (รอยละ  6.89) 
 ในภาพรวมเอกลักษณประจําทองถ่ินผูใหขอมูลทั้งหมดเลือกปริมาณสูงที่สุดคือ  ตราประจํา
จังหวัดเพชรบูรณ (รอยละ   33)   รองลงมาคือ อนุสาวรียพอขุนผาเมือง (รอยละ  18) 
 6.   รูปแบบ  สีสัน  ลวดลายของบรรจุภัณฑท่ีตองการ 
        จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับ  รูปแบบ  ลวดลาย  สีสัน   ของบรรจุภัณฑที่
ตองการ ไดผลการวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  4.10    รูปแบบ  สีสัน  และลวดลายบนบรรจุภัณฑที่กลุมผูใหขอมูล  แบงกลุมตามเพศ 
ปริมาณของผูท่ีตองการเลือกเปนลําดับแรก 

ชาย หญิง 
 

รวม 
 

รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

รูปแบบเรขาคณิต 14 33.3 25 43.1 39 39 
รูปแบบอิสระ 28 66.7 33 56.9 61 61 
ภาพนามธรรม 22 52.4 25 41.4 47 47 
ภาพเหมือนจริง 20 47.6 33 57.9 53 53 
น้ําหนักสีออน 11 26.2 13 22.4 24 24 
น้ําหนักสีกลาง 24 57.1 34 58.6 58 58 
น้ําหนักสีเขม 7 16.7 11 19 18 18 
สีโทนรอน 11 26.2 13 22.4 24 24 
สีโทนเย็น 31 73.8 45 77.6 76 76 
 
 จากตารางที่  4.10   แสดงใหเห็นวาเพศชาย   มีความตองการใหบรรจุภัณฑมีรูปแบบ  สีสัน   
และลวดลาย  ดังนี้ 
 รูปแบบอิสระ (รอยละ 66.7) ภาพนามธรรม (รอยละ 52.4) น้ําหนักสีกลาง (รอยละ        
57.1)  และโทนสีเย็น  (รอยละ  73.8) 
 เพศหญิง  มีความตองการใหบรรจุภัณฑมีรูปแบบ  สีสัน   และลวดลาย  ดังนี้ 
 รูปแบบอิสระ (รอยละ  56.9) มีภาพเหมือนจริง(รอยละ 57.9) น้ําหนักสีกลาง (รอยละ 58.6)    
และโทนสีเย็น (รอยละ 77.6)     
 ในภาพรวมผูใหขอมูลมีความตองการใหบรรจุภัณฑมีรูปแบบ  สีสัน   และลวดลาย  ดังนี้  
รูปแบบอิสระ (รอยละ  61)   มีภาพเหมือนจริง(รอยละ 53) น้ําหนักสีกลาง (รอยละ 58) และโทนสี
เย็น (รอยละ 76)     

1.2   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูจําหนายเกี่ยวกับมะขามหวาน จังหวัด
เพชรบูรณ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลชนิดของสินคาที่กลุมผูใหขอมูลตองการซื้อมากที่สุดเปนลําดับ
แรกไดแก สินคามะขามคลุกและมะขามฝกพันธุสีทอง  ผูวิจัยจึงนําสินคาชนิดนี้มาศึกษาขอมูลใน
รายละเอียด  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑบรรจุภัณฑตอไป 
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ภาพที่  4.1  บรรจุภัณฑของมะขามคลุก 
 

จากผลการสัมภาษณผูจําหนายสินคามะขามคลุกมีอายุในการเก็บรักษาประมาน 45 วัน  
โดยไมใสสารกันบูด การถนอมอาหารดวยการทําใหสินคามีความสดใหม นารับประทาน เชน การ
นึ่ง  การแชเย็น  การฉายรังสี   แกรมมา  สินคามะขามจึงหาซื่อไดที่รานจําหนายสินคามะขามทั่วไป
ภายในจังหวัดเพชรบูรณ  โดยมีชองการจําหนายในรูปแบบของการเปดรานจําหนายสินคามะขาม
และในเทศกาลตางๆ เชน งานหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑและงานกาชาดมะขามหวานจังหวัด
เพชรบูรณ เปนตน 

 

   
 

ภาพที่   4.2  บรรจุภัณฑของมะขามคลุกที่ใชวัสดุจากโฟมและถุงพลาสติก 
 
 ในการเก็บรักษาสินคามะขามคลุกไมใหเสื่อมสภาพหรือเสียหายส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือความ
สกปกจากฝุนในอากาศ  และกาซออกชิเจน   จะทําใหสินคามะขามคลุกมี เชื่อราที่ เกิดจาก
เชื้อจุลินทรียที่ใชออกชิเจนเปนอาหารเพื่อการเจริญเติบโต  สินคามะขามฝกเก็บรักษาไมให
เสื่อมสภาพหรือเสียหายสิ่งที่ตองคํานึงถึงคือความชื้น 
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ภาพที่  4.3  บรรจุภัณฑของมะขามฝกพันธุประกายทอง 

 
 จากการสําภาษณ  เจเอ  เจาของไรมะขามทอง   ผูผลิตและจําหนายสินคามะขามคลุกและ
มะขามฝกพันธุสีทอง ทําใหทราบถึงความตองการในการใชบรรจุภัณฑที่ผูซ้ือสินคามะขามคลุก
และมะขามฝกพันธุสีทองนํากลับไปบริโภคนั้นไมสามารถปองกันสินคาไดในขณะการลําเลียงจาก
จุดจําหนายไปยังจุดบริโภคเนื่องจากบรรจุภัณฑนั้นใชถุงพลาสติกประเภท PP ทําใหบรรจุภัณฑเกิด
ความเสียหายในการสั่นสะเทือนและโดนสิ่งของทิ่มทะลุบรรจุภัณฑ  ผูบริโภคจึงจําเปนที่ตองมี
บรรจุภัณฑเพื่อปกกันการสั่นสะเทือนและสามารถรักษาคุณภาพ  
 

      
 

ภาพที่  4.4   บรรจุภัณฑของมะขามฝกพันสีชมพู 
 

สินคามะขามคลุกและมะขามฝกพันธุสีทองเปนสินคามีผูนิยมซื้อนํากลับไปบริโภคยังที่
ตางๆจึงควรมีบรรจุภัณฑสามารถนําพาสินคามะขามคลุกและมะขามฝกพันธุสีทอง  และชวยเพิ่ม
มูลคาสินคา ดูมีราคา สวยงาม 
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 1.3   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจสินคาบรรจุภัณฑและสภาพการจําหนาย 
โดยการสํารวจเกี่ยวกับ   มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑและมาตรฐานองคการอาหารและยาตลอดจนถึงสภาพชองทางการจําหนายสินคา  
รูปแบบและสภาพปญหาของบรรจุภัณฑเดิม  ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาบนบรรจุภัณฑเดิม  
ดังตอไปนี้ 
  1.3.1 ขอมูลจากการสํารวจสินคามะขามคลุกและมะขามฝกพันธุสีทองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 

การบรรจุ/วัสดุท่ีเหมาะสมสินคามะขามมี 2 ชนิด 
1. สินคามะขามแปรรูปบรรจุโดยใชแรงงานคนประมาณ 1 – 2 คน  ไมมีเครื่องจักร

ชวยในการบรรจุและมีการใชบรรจุภัณฑตามขนาดของปริมาณสินคา  300 กรัม  500 กรัม  และ 
1000 กรัม  โดยใชวัสดุเปนถุงพลาสติกประเภท  PP เปนถุงเย็นและปดผนึกดวยลวดเย็บกระดาษ
โดยการพับสวนของปากถุงพลาสติกจากนั้น ใชลวดเย็บกระดาษเย็บติด  เครื่องหมายและฉลาก
สินคามะขามแปรรูปมีรูปแบบฉลากติดบนบรรจุภัณฑเปนกระดาษสติกเกอรขนาด  6.5 x 4.5
เซนติเมตร  และมีช่ือผูผลิต  เครื่องหมาย อย.  สวนเครื่องหมายมาตรฐานเชน  มผช.    GAP  และ 
หนวยงานราชการที่สนับสนุนไมมีระบุไว 

 

    
 

ภาพที่  4.5   ฉลากของมะขามแปรรูป 
 

2. สินคามะขามฝกบรรจุโดยใชแรงงานคนประมาณ 1– 2 คน  ไมมีเครื่องจักรชวย
ในการบรรจุ วัสดุที่ใชมีสองลักษณ  คือ   ใชถุงพลาสติกบรรจุขนาดปริมาณ  1000 กรัม  และใช
กลองกระดาษ รูปแบบมาตรฐาน พับขึ้นรูปบรรจุภัณฑดวยลวดเย็บและเทปใส ซ่ึงถือเปนจุดดอย
ของบรรจุภัณฑ หากคํานึงถึงผลกระทบในดานสิ่งแวดลอม  เพราะกระดาษหลังการใชนํากลับมาใช
ใหม ( Recycle )  ก็จะตองนําไปผานขบวนการคัดแยกเอาลวดเย็บออกเสียกอน  ทําใหตองเพิ่ม
คาใชจายในสวนนี้โดยไมจําเปน และอาจจะตองเพิ่มความระมัดระวังในขั้นตอนการบรรจุสินคา
มากยิ่งขึ้น  เพราะลวดเย็บอาจกลายเปนสิ่งแปลกปลอมที่สามารถประปนไปกับมะขามฝกได สินคา



 114

มะขามฝกนั้นมีฉลากเปนกระดาษ ขนาด  10 x 7   เซนติเมตร  ไมมีเครื่องหมายมาตรฐานตาง ๆ 
สินคามะขามแปรรูป และมะขามฝกไมมีการระบุประโยชนของสินคาแกผูบริโภค 

 

 
 

ภาพที่ 4.6  ฉลากของมะขามฝกพันธุสีชมพู 
 

  กลองมะขามฝกใชการพิมพลวดลาย 2 สี สีแดง แตปญหาที่พบคือกลองมะขามฝก
ยังไมมีสวนที่ใชสําหรับการหิ้วถือได โดยการหิ้วถือภายในรานทางรานจะมีไวบริการ  ในสวนของ
การหิ้วถือระหวางเดินทางกลับทางรานจะตองนําถุงพลาสติกที่มีหูหิ้วมาหอหุมสินคาอีกชั้นมะขาม
ฝกมีราคาจําหนายมี  2  รูปแบบใหเลือก  คือ  1. สวนที่บรรจุใสถุงพลาสติกและกลองขนาดปริมาณ  
กิโลกรัม จําหนายในราคากลองละ  80    บาท  2.  สวนที่ช่ังกิโลกรัมจําหนายตามความตองการของ
ลูกคา 

1.3.2 ขอมูลจากการสํารวจสินคาบนบรรจุภัณฑเดิมตามมาตรฐานองคการอาหารและยา  
1. ตามขอกําหนดทางกฎหมาย 

- ระบุชนิดของสินคา “มะขามคลุกรสบวย”  “มะขามคลุกสามรส”  “มะขามสีทอง 
- ระบุน้ําหนักสทุธิ ( ไมไดระบุ )  
- ระบุกําหนดวนัที่ผลิต หรือควรบริโภคกอนเมื่อใด (ไมไดระบุ) 
- ระบุสวนประกอบสําคัญ (ระบุตามชนิดของสินคา) 
- ระบุสวนประกอบและวัตถุปรุงแตง “ไมใชวัตุกันเสีย” 
- เลขสารระบบอาหาร “ อย.มเีพียงบางประเภท” มะขามคลุกบวย  มะขามคลุกสามรส 
- ระบุผูผลิตและแหลงผลิตสินคา  ไรมะขามทองเจเอ 
- ระบุขอควรระวัง หรือคําเตือน ( ถามี )  
- คําแนะนําการใชสินคา วิธีใช  ( ไมไดระบ ุ)  
- ขอมูลและรายละเอียดอืน่ ๆ เพิ่มเติม 
- ระบุช่ือสินคา  ( มีการระบุช่ือสินคา )  
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- คําโฆษณา / คาํเชิญชวน   (ไมมี )  
- ภาพ หรือตราสัญลักษณ ตาง ๆ  ( ตราสัญลักษณฝกมะขาม 2 ฝกและมใีบ ) 
- ระบุขอมูลคุณคาทางโภชนาการ ( ไมไดระบุ ) 
- สัญลักษณรหสัแทง ( ไมมี ) 
- ระบุราคาจําหนาย   (ไมไดระบุ ) 

1.3.3 สภาพและชองทางการจําหนายสินคามะขาม 
 จากการสํารวจพบวา   สินคาถูกวางจําหนายรวมกันที่รานขนาดใหญหลายรานโดยสินคา
ภายในรานสามารถแบงออกไดเปน  2  กลุม  คือ 
  1.  กลุมสินคาประเภทมะขามแปรรูป 
  2.  กลุมสินคาประเภทมะขามฝก 
 ลักษณะการวางสินคาภายในรานมี  2  รูปแบบ  คือ 
 1.  วางโชวสินคาไวบนโตะตางระดับ 3 ช้ัน ที่มีขนาดกวาง  120  เซนติเมตร  ขนาด
ความยาว  200  เซนติเมตร   และความสูง  80  เซนติเมตร   โดยประเภทของสินคาที่ถูกนํามาจัดวาง  
ไดแก  สินคาประเภทมะขามฝก  และสินคาที่มีขนาดใหญปริมาณ 1000 กรัม    ซ่ึงเปนสินคาที่
ตองการโชวใหเห็นดานในบรรจุภัณฑและมีการวางทับกันของสินคา 
 

    
 

ภาพที่   4.7  สภาพการวางจําหนายมะขามแปรรูป 
 
 2.  วางโชวสินคาไวบนชั้นวางที่เปนไม   หรือช้ันตะแกรงลวด   ที่มีขนาดความกวาง  
75  เซนติเมตร   ขนาดความยาว  150  เซนติเมตร   และขนาดความกวาง  80  เซนติเมตร   ขนาด
ความยาว  100  เซนติเมตร   โดยมีการนําชั้นวางสินคามาเรียงตอกันตามยาวตั้งแต  3 – 5 ตัว  ตาม
ขนาดความยาวของพื้นที่  และขนาดความสูงของแตละชั้นมีตั้งแต  20 – 45  เซนติเมตร  โดย
สามารถนํามาปรับเพิ่มหรือลดระดับความสูงของแตละชั้นได   ตามขนาดความสูงของสินคา    โดย
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ประเภทของสินคาที่ถูกนํามาจัดวาง  ไดแก  สินคาที่บรรจุซอง   สินคาประเภทมะขามแปรรูปและ
มะขามฝก   ซ่ึงเปนสินคาที่ตองการโชวดานขางเปนหลัก 
 

     
 

ภาพที่ 4.8  สภาพวางจําหนายและชัน้วางบรรจุภัณฑขามฝก 
 

1.4   สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในพัฒนาบรรจุภัณฑจากการสอบถาม
การสัมภาษณและการสํารวจ 

ผูวิจัยสามารถสรุปการวิเคราะหขอมูล เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในขั้นตอนการออกแบบ
บรรจุภัณฑ ไดดังนี้  

1. ลักษณะทั่วไปของกลุมผูใหขอมูล 
กลุมผูใหขอมลูทั้งเพศชายและเพศหญิงในปริมาณแตกตางกัน  เปนวยักําลังทํางานมีอุต่ํากวา  

30  ป  สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดคอนขางนอย  การศึกษาในระดับสูง 
2.  ชนิดของสินคามะขามแปรรูปชนิดที่ทานที่กลุมผูใหขอมูลตองการซื้อมากที่สุดคือ  

มะขามคลุก  
3.  ปริมาณการซื้อสินคามะขามแปรรูปของกลุมผูใหขอมูล มีจํานวนอยูในชวง 10 ช้ิน  บงชี้

ไดวากลุมผูใหขอมูลมีปริมาณความตองการซื้อที่คอนขางสูง 
4. จํานวนวนัทีก่ลุมผูซ้ือตองการในการเก็บรักษาสินคามะขามแปรรูปหลังการซื้อจํานวนวันที่

กลุมผูใหขอมลูตองการในการเก็บรักษามะขามแปรรูปหลังการซื้อเปนเวลา  30 วัน 
5.  ชนิดของสินคามะขามฝกชนิดที่กลุมผูใหขอมูลตองการซื้อมากที่สุดคือ มะขามพันธุสีทอง 
6.  ปริมาณการซื้อสินคามะขามฝกของกลุมผูใหขอมูล มีจํานวนอยูในชวง 5 กิโลกรัม บงชี้ได

วากลุมผูใหขอมูลมีปริมาณความตองการซือ้ที่ 5 กิโลกรัม  
7. จํานวนวนัทีก่ลุมผูซ้ือตองการในการเก็บรักษาสินคามะขามแปรรูปหลังการซื้อจํานวนวันที่

กลุมผูใหขอมลูตองการในการเก็บรักษามะขามแปรรูปหลังการซื้อเปนเวลา 90 วัน 
8. ความตองการของผูจําหนายสินคา 



 117

- ในดานงานออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ผูจําหนายมีความตองการใหบรรจุภัณฑสามารถ
สนองตอวิธีการผลิตและการบรรจุสินคา ที่เนนการผลิตเพื่อการจําหนายแบบวันตอวัน บรรจุภัณฑ
เปลาจึงควรออกแบบใหสามารถคลี่ใหแบนราบเพื่อประหยัดพื้นที่จัดเก็บได เพราะผูผลิตสินคา
ตองการนําบรรจุภัณฑเปลามาขึ้นรูปและบรรจุดวยแรงงานคนเปนหลัก กอนนําสินคามาบรรจุ
พรอมจําหนายตอไป 

- ในดานงานออกแบบกราฟกบนบรรจุภณัฑ ผูจําหนายตองการการเพิ่มมูลคาใหกับสนิคาใน
ดานความงาม ดวยการเนนรูปลักษณทีห่รูหรา เหมาะเปนของฝากที่ลํ้าคา 

9. เอกลักษณทองถ่ิน 
จากผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับเอกลกัษณทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณที่มีปริมาณของผูที่

เลือกเปนลําดบัแรกสูงสุด คือ ตราสัญลักษณจังหวัดเพชรบูรณ  
10. ลําดับความชอบของที่กลุมผูใหขอมูลตองการ ในรูปแบบสีสันลวดลาย เพศชายและหญิง

ชอบรูปแบบอิสระที่มีภาพประกอบเปนภาพเหมือนจริงน้ําหนักของสีสวนใหญนั้นตองการใหเปน
น้ําหนักปานกลางและใชโทนสีเปนโทนเย็นมีความหมายเปนสินคาจากธรรมชาติปลอดภัยและ
สะอาด 

11.  สาเหตุของการเสื่อมสภาพหรือเสียหายของสินคา 
- สาเหตุที่ทําใหสินคาเสื่อมสภาพ 
มะขามแปรรปูสิ่งที่ทําใหเสือ่มสภาพ ฝุน  อากาศ  ออกซิเจน  ความชืน่ทําปฏิกิริยา

กับมะขามและเครื่องปรุงรส  ทําใหเกดิเชือ้ราและจุลินทรีย 
มะขามฝก  สภาพอากาศความชื้นทําใหเกดิเชื้อรา แอสเปอรจิลลัส (Aspergillus 

niger ) ราโพมอพซิส (Phomopsis sp.) ปริมาณเชื้อรามากหรือนอยข้ึนอยูกับความหวานและความ
หนาของเนื้อหากหนามากโดยทั่วไปจะแหงชาทําใหเกิดเชือ้รางาย  ความหนาของเปลือกก็มาสวน
หากเปลือกหนาจะแข็งแรงทนทานตอการเสียดสีทําใหเชื้อราทําลายไดนอย  นอกจากนี้ยังปองกัน
การเกิดจากปญหาแมลงเขาทําลาย 

- สาเหตุที่ทําใหสินคาเสียหาย 
มะขามแปรรปู เกิดจากการวางจําหนายของสินคาที่วางทับซอนกันทําใหบรรจุ

ภัณฑพลาสติกทําใหเกิดการแตกชวงรอยตอของบรรจุภัณฑ 
มะขามฝก  การเสียหายเกิดการกดทับของกลองจากการเรยีงซอนกัน การกระแทก

ของฝกมะขามกับผนังกลองหรือระหวางการหิ้วถือ 
 12.  รูปแบบของบรรจุภัณฑที่เหมาะสม   
  มะขามแปรรูป บรรจุภัณฑที่ใชเปนบรรจุภัณฑพลาสติกที่ปองกันกาซออกซิเจน
ซึมผานไดดีและกลองกระดาษแข็ง 
  มะขามฝก  กลองกระดาษลูกฟูกหรือกระดาษแข็ง 
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13. คุณลักษณที่ดีของบรรจุภัณฑเดิม 
มะขามแปรรูป  ใชถุงพลาสติกสามารถมองเห็นสินคาภายในไดอยางชัดเจนและ

บรรจุไดงายราคาตนทุนการผลิตไมสูง 
มะขามฝก  มีการบรรจุทั้งรูปแบบถุงพลาสติกและกลองกระดาษแข็งใหผูบริโภค

เลือกตามความชอบกลองที่ใชเปนกลองแบบสําเร็จรูปตนทุนที่ใชในการผลิตต่ํา  เจาะชองใหเห็น
สินคาที่อยูดานใน 

14.  สภาพปญหาของบรรจุภณัฑเดมิ 
-  ขาดสวนหูหิว้ทําใหการหิว้ถือไมสะดวก จึงตองพึ่งพาถงุหิ้วพลาสติก 
-  ไมมีการระบุน้ําหนกัสุทธิหรือปริมาณสุทธิ ที่ตองระบุไวบนบรรจภุณัฑในการขึ้น

รูป เพิ่มขั้นตอนในการนําบรรจุภัณฑที่ใชแลวไปคัดแยกเพื่อนํากระดาษไปยอยสลายเพื่อใชใหม 
และอาจเกิดการปนเปอนของลวดเย็บกับสนิคาได 

-  สินคาเสี่ยงกบัความเสียหาย  จากการเคลื่อนยายและขนสง 
-  ฉลากสินคาระบุรายละเอยีดไมครบตาม  อย.กําหนด  และการบรรจุ  มผช.   
-  ถุงพลาสติกไมสามารถปกปองสินคามะขามฝกระหวางการจําหนายและการขนสง

ทําใหสินคาเสยีหายและเสื่อมสภาพเร็วข้ึน 
15.  แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีภาพลักษณที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยเฉลี่ยการใชวัสดุประเภทโฟม และนําวัสดุธรรมชาติ หรือกระดาษน้ําตาลมาใช
ในการตกแตง ประกอบการใชภาพตราสัญลักษณที่แสดงถึงการเลือกใชรูปแบบบรรจุภัณฑที่
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม เชน สัญลักษณของวัสดุที่นํามาใชที่สามารถหมุนเวียนกลับมาใชใหมไดอีก     
( Recycle ) เลือกใชสีบนบรรจุภัณฑที่นอยสี ไมใชสีพิเศษ เชน สีเงิน และสีทอง เพราะมีโลหะหนัก
เปนสวนผสมควรใชสีฐานน้ํา ( Water based color )   
 แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑตามความตองการของกลุมผูใหขอมูล 
 
ตารางที่ 4.11  การจัดลําดับความสําคัญของคุณลักษณะดานตาง ๆของบรรจุภัณฑตามที่กลุมผูให

ขอมูลตองการใหพัฒนาปรับปรุงในแตละแนวทางการออกแบบ 
คุณลักษณะดานตาง ๆ ของบรรจุภัณฑ ลําดับความสําคัญในการออกแบบ 

 แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 3 

ดานโครงสราง    
มีประสิทธิภาพปกปองสินคา 2 1 1 
มองเห็นสินคาภายใน 4 2 3 
หิ้วถือนําพาไดสะดวก 3 3 4 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
คุณลักษณะดานตาง ๆ ของบรรจุภัณฑ ลําดับความสําคัญในการออกแบบ 

 แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 3 

เปดบริโภคจัดเก็บไดสะดวก 1 4 2 
วัสดุเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3 5 5 
ดานกราฟก    
มีรูปแบบที่สวยงาม สะดุดตา 3 4 3 
มีลักษณะทองถิ่น 4 3 4 
นําเสนอขอมูลครบถวน 2 2 2 
มีเครื่องหมายระบุไวบนฉลาก 1 1 1 
 
ตารางที่   4.12    สรุปแนวทางการใช  รูปแบบ  ลวดลาย  และสีสัน  ของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ 

ลักษณะของบรรจุภัณฑท่ีตองการ รูปแบบ  ลวดลาย  และสีสันของบรรจุภัณฑ 
แนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 แนวทางที่ 3 

รูปแบบเรขาคณิต    
รูปแบบอิสระ    
ภาพนามธรรม    
ภาพเหมือนจริง    
น้ําหนักสีออน    
น้ําหนักสีกลาง    
น้ําหนักสีเขม    
สีโทนรอน    
สีโทนเย็น    
   

แนวทางเลือกท่ี   1 
รูปทรงลักษณะแบบอิสระ  มีประสิทธิภาพในการปกปองสินคาไมใหเสียหายคอนขางสูง

สามารถเปดปดเพื่อบริโภคสินคาไดสะดวกลัดเก็บสินคาไดสะดวก  สามารถมองเห็นสินคาที่อยู
ภายใน  ฉลากบรรจุภัณฑนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอผูบริโภคไดครบถวน  มีรูปแบบที่
สวยงามภาพประกอบเปนภาพเหมือนจริงหรือภาพถาย  น้ําหนักสีปานกลาง  ใชโทนสีรอน  ใช
อนุสาวรียพอขุนผาเมืองลักษณะเปนเอกลักษณทองถ่ิน 

 



 120

แนวทางเลือกท่ี   2 
 รูปทรงลักษณะแบบอิสระ  มีประสิทธิภาพในการปกปองสินคาไมใหเสียหายคอนขางสูง
และสามารถมองเห็นสินคาที่อยูภายใน  และหิ้วนําพาไดสะดวก  ฉลากบรรจุภัณฑเปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและรายละเอียดตางๆ  ใชตราประจําจังหวัดเพชรบูรณลักษณะเปน
เอกลักษณทองถ่ินภาพประกอบเปนภาพถายหรือภาพเหมือนจริง  น้ําหนักสีปานกลาง ใชโทนสีเย็น 

แนวทางเลือกท่ี   3 
รูปทรงลักษณแบบอิสระ   สะดวกในการเปดบริโภคและเมื่อบริโภคไมหมด    บรรจุภัณฑ

สามารถจัดเก็บสวนที่เหลือไดโดยสินคาไมเสียหาย  วัสดุที่ใชเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมหรือสามารถ
นํากลับมาใชใหมได   ฉลากของบรรจุภัณฑ เปนไปตามขอกําหนดตามกฎหมายควบคุม
ประกอบดวย  เครื่องหมายมาตรฐาน  และรายละเอียดตางๆ  รวมถึงขอมูลที่เปนประโยชนตอ
ผูบริโภค  ใชภาพประกอบเปนภาพวาดตัดทอนสวนประกอบเพื่อความสวยงาม  น้ําหนักสีปาน
กลาง  ใชโทนสีเย็น ใชตราประจําจังหวัดเพชรบูรณลักษณะเปนเอกลักษณทองถ่ิน 

 

ตอนที่  2  การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ 
 

จากสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑในตอนที่  1  
มาใชในการสรุปเปนแนวคิดเพื่อการพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน จังหวัดเพชรบูรณใหมี
ประสิทธิภาพทั้งในดานโครงสรางและดานกราฟกตามขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังนี้ 
 2.1   การออกแบบบรรจุภัณฑ 

นําขอมูลจากผลสรุปการศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ  มาใชกําหนดเปนแนวคิด
ในการออกแบบโครงสรางและกราฟกบนบรรจุภัณฑ   ดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่  4.9 แบบรางบรรจุภัณฑ 
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ภาพที่  4.10 แบบรางบรรจุภัณฑ 
 
2.1.1 การออกแบบรูปบรรจุภัณฑแนวทางเลือกท่ี   1 
 

 
 

ภาพที่  4.11 แบบรางบรรจุภัณฑแนวทางเลือกที่ 1 
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ภาพที่  4.12 บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกที ่1 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกท่ี 1 
- แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ 2 ช้ัน รูปราง รูปทรงเปนแบบอิสระรูปแบบที่หิ้วถือ   

นําพาสะดวก   ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีขนาดสัดสวนที่กะทัดรัด และมีสวนของหูหิ้ว โดยการ
อุปมาอุปมัย สวนโคงของฝกมะขามและขอของฝกมะขามนํามาออกแบบโครงสราง เมื่อวาง
จําหนายบนชั้นวางสินคาบรรจุภัณฑหลายๆ กลองวางเรียงติดกันจะดูเหมือนฝกมะขามที่มีความยาว 
 -  ขนาดของบรรจุภัณฑ  300  กรัม  วัสดุบรรจุภัณฑช้ันในผลิตดวยถุงพลาสติกใสชั้นเดียว
เปนถุงพลาสติก  ใสวัสดุประกบ  ชนิด  OPP 20/ PE27 / LLDPE 30 ขยายขางซึ่งหาซื้อไดโดยทั่วไป   
บรรจุภัณฑช้ันนอกทําจากกระดาษแข็งหลังขาว  น้ําหนัก  400  กรัม  ตอตารางเมตร  ขนาด 
1331639 เซนติเมตร เจาะหนาตางเปนรูปถูเขาที่เปนสัญลักษณของตราประจําจังหวัดเพชรบูรณ 
 -   มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษาสินคาไมใหเสื่อมสภาพหรือเสียหายงาย  การถนอม
รักษาไมใหสินคาเสื่อสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย  50 วัน   เปด
บริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก   และจัดเก็บสินคาสวนที่เหลือจากการบริโภคครั้งแรกได   

-  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกใช ถุงพลาสติก  ซ่ึงเปนวัสดุที่มีอัตราการ
คายความชื้นและออกซิเจนที่เหมาะสมกับชนิดและประเภทของอาหาร  และสามารถยอยสะลายไดเร็ว   

คุณลักษณะในดานกราฟก 
-  แนวความคิดการออกแบบกราฟก  มีรูปแบบสวยงาม  โดดเดน  สะดุดตา    พื้นหลัง  เปน 

สีโทนรอนสีสม  เพื่อทําใหรูสึกวาอรอยและอยากรับประทานและสีของเครื่องหมายการคาและ    
โลโก  เปนสีโทนเย็นเพื่อใหเกิดความเดนชัดสะดุดตาจดจําไดงายและประทับใจใชแนวทางในการ
ออกแบบลวดลาย  สีสัน ของบรรจุภัณฑ  คือ ลวดลายสีสันของ บรรจุภัณฑที่ผูซ้ือกลุมนี้ตองการ  
ในการออกแบบตราสัญลักษณเครื่องหมายการคาเปนรูปฝกมะขามและใช โลโก ไรมะขามทอง 
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และดานหลังใชโลโก  เจเอ  เพื่อเกิดการจดจําไดงาย และมีช่ือของผลิตภัณฑทั้งดานหนาและ
ดานหลัง  และฉลากบรรจุภัณฑตามมาตรฐาน อย. 
 -  ภาพประกอบใชภาพเหมือนจริงในการประกอบสรางความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน
เปนภาพอนุสาวรียพอขุนผาเมืองคูจังหวัดเพชรบูรณ และใชภาพมะขามคลุกนํามาประกอบเพื่อใช
เห็นถึงผลิตภัณฑดานในของบรรจุภัณฑและภาพมีความตอเนื่องเมื่อนําบรรจุภัณฑมาวางเรียงบน
ช้ันเพื่อวางจําหนายสรางความประทับใจสําหรับผูบริโภค 
 -  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาตามที่กฎหมายกําหนด  พรอมทั้งระบุปริมาณบรรจุของสินคาที่บรรจุภัณฑเดิมไมได
ระบุไว  และระบุขอความแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของอําเภอหลมเกา เพิ่มเติม  ดวย
ตัวอักษรที่อานไดงาย  สวยงาม  และชัดเจน 
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษแข็งเปนวัสดุที่สามรรถยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูปสามเหลี่ยม    
แสดงไวบนบรรจุภัณฑ  และใชจํานวนสีในการออกแบบสีสัน  ลวดลายใหนอยที่สุด   
 -  มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากสินคาจากแหลงอื่น   ใชภาพ  เพื่อส่ือถึงแหลงที่มา
ของสินคา  และเปนเอกลักษณไดรับการยอมรับมากที่สุด 
 

 
 

ภาพที่  4.13  บรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกที่ 1 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกท่ี 1 
-  บรรจุภัณฑทีมีรูปรางที่เปนอิสระและมีรูปทรงสี่เหล่ียมไดแนวคิดมาจากสวนโคงของฝก

มะขามหวานนํามาออกแบบโครงสราง  ในการวางจําหนายนั้นเมื่อนําบรรจุภัณฑมาวางเรียงทับ
ซอนกันจะเปนรูปของฝกมะขามหวาน มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษาสินคาไมใหหายงาย  
การถนอมรักษาไมใหสินคาเสื่อสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย         
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120  วัน   โดยเลือกใชวัสดุจากกระดาษลูกฟูกลอน E พิมพ  2  สี  ขนาดบรรจุภัณฑ  26x12x12   
เซนติเมตร  บรรจุปริมาณ 1  กิโลกรัม   
 -  มีขนาดและรูปแบบที่หิ้วถือ   นําพาสะดวก   ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีขนาดสัดสวนที่
กะทัดรัด  และมีสวนของหูหิ้ว 
 -  เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือได   มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกใช 
กระดาษลูกฟูกลอน E  ไมเคลือบ PVC 

คุณลักษณะในดานกราฟก 
-  สีที่ใชเปนสีโทนน้ําตาลแสดงถึงความคงทน เชื่อถือไดเปนธรรมชาติและสรางมูลคาเพิ่ม

ได  (ชัยรัตน อัสวางกูล.  2548) มีรูปแบบสวยงาม โดดเดน สะดุดตาใชแนวทางในการออกแบบ
ลวดลาย สีสัน ของบรรจุภัณฑ คือ ลวดลายสีสันของ บรรจุภัณฑที่ผูซ้ือกลุมนี้ตองการ  ภาพประกอบ
เปนภาพอนุสาวรียพอขุนผาเมืองแสดงถึงความเปนเอกลักษณทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ  เปน
ภาพเขียนสองมิติ  เพื่อใหเขากับระบบการพิมพแบบ 2  สี  ตนทุนการผลิตจะถูกกวาการพิมพ  4  สี 
 -  เครื่องหมายการคาเปนฝกมะขามและมีโลโก  ไรมะขามทองเขาคอ  ขอความบอก
รายละเอียดของฉลากตามมาตรฐาน มผช.   เกี่ยวกับการบรรจุผลิตภัณฑอาหารผลไมสด 
 -  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาตามที่กฎหมายกําหนด  พรอมทั้งระบุปริมาณบรรจุของสินคาที่บรรจุภัณฑเดิมไมได
ระบุไว   ดวยตัวอักษรที่อานไดงาย  สวยงาม  และชัดเจน 
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษลูกฟูกลอน E  เปนวัสดุที่สามรถยอย
สลายไดตามธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูป
สามเหลี่ยม   แสดงไวบนบรรจุภัณฑ  และใชจํานวนสีในการออกแบบสีสัน  ลวดลายใหนอยที่สุด   

2.1.2 การออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑแนวทางเลือกท่ี   2 
   

 
 

ภาพที่  4.14 แบบรางบรรจุภัณฑแนวทางเลือกที่ 2 
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ภาพที่  4.15  บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกที ่2 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกท่ี 2 
-  แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ 2 ช้ัน รูปทรงของบรรจุภัณฑช้ันนอกเปนรูปทรง

แบบสี่เหล่ียมและสวนตัวของบรรจุภัณฑนั้นตัดชองหนาตางที่มองเห็นทั้งดานหนา  ดานหลัง  และ
ดานขาง ทําใหเห็นผลิตภัณฑที่อยูภายในไดชัดเจน และสามารถหิ้วถือบรรจุภัณฑไดดวยความ
สะดวก  มีหูหิ้วที่ออกแบบเปนฝกมะขามหวานสรางความดึงดูดตอผูบริโภค 
 -  ขนาดของบรรจุภัณฑ  300  กรัม  วัสดุบรรจุภัณฑช้ันในผลิตดวยถุงพลาสติกใสชั้นเดียว
เปนถุงพลาสติก  PE   ขยายขางซึ่งหาซื้อไดโดยทั่วไป  ปดดวยฉลากกระดาษ บรรจุภัณฑช้ันนอกทํา
จากกระดาษแข็งหลังขาว  น้ําหนัก  300 กรัม ตอตารางเมตร ขนาด 12x18x5   เซนติเมตร   
 -   มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษาสินคาไมใหเสื่อมสภาพหรือเสียหายงาย  การถนอม
รักษาไมใหสินคาเสื่อสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย  50  วัน   เปด
บริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก   และจัดเก็บสินคาสวนที่เหลือจากการบริโภคครั้งแรกได   

-  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกใช   ซ่ึงเปนวัสดุถุงพลาสติก  PE  ที่มีอัตรา
การคายความชื้นและออกซิเจนที่เหมาะสมกับชนิดและประเภทของอาหาร  และสามารถนํากลับมา
หมุนเวียนใชใหมได  
 -  มีขนาดและรูปแบบที่หิ้วถือ   นําพาสะดวก   ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีขนาดสัดสวนที่
กะทัดรัด  และมีสวนของหูหิ้ว 
 คุณลักษณะในดานกราฟก 

-  ใชโทนสีเยน็การออกแบบสวนใหญถึง  70 %  ใชสีเขยีวเปนสีธรรมชาติ  รอนในโทนสี
แดง  30%  รูสึกมีรสชาติ มีชีวิตชีวา  ดูโดดเดนชวนใหล้ิมลองมีรูปแบบสวยงามโดดเดน  สะดดุตา 
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 -  ภาพประกอบเปนภาพฝกมะขามหวานในลักษณะเปนพวงเปนกลุมทําใหเกิดความสะดุด
ตาและมีหหูิ้วเปนฝกมะขามและทําใหรูสึกถึงความสดใหมจากสวนมะขาม 
 -  ฉลากบรรจุภัณฑออกแบบตามขอกําหนดของ อย.  มกีารนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชน
เกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอียดเกี่ยวกบัสินคาตามที่กฎหมายกําหนด  พรอมทั้ง
ระบุปริมาณบรรจุของสินคาที่บรรจุภัณฑเดิมไมไดระบุไว  และระบุขอความ ดวยตวัอักษรที่อานได
งาย  สวยงาม  และชัดเจน 
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษลูกฟูกเปนวัสดุที่สามรรถยอยสลายได
ตามธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูป
สามเหลี่ยม   แสดงไวบนบรรจุภัณฑ   
 -  มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่แตกตางจากสินคามะขามหวานจากแหลงอื่น     ใชภาพ  เพื่อส่ือ
ถึงแหลงที่มาของสินคา  และเปนเอกลักษณโดยใชตราสัญลักษณจังหวัดเพชรบูรณ 
 

 
 

ภาพที่  4.16  บรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกที่   2 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกท่ี   2 
- แนวคิดมากจากการใชงานเมื่อวางจําหนายบนชั้นโชวผลิตภัณฑ  มกีารวางเรียงติดตอกัน

และวางทับซอนกัน  มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษาสินคาไมใหเสือ่มสภาพหรือเสียหายงาย  
การถนอมรักษาไมใหสินคาเสื่อสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย  60  
วัน   และมีการเจาะชองหนาตางใหมองเปนผลิตภัณฑดานในปดดวยพลาสติกหนา   
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-  วัสดุจากกระดาษลูกฟูกลอน E พิมพ  2  สี  ขนาดบรรจุภณัฑ  20x12x12  บรรจุปริมาณ 1  
กิโลกรัม  สามารถขึ้นรูปไดด ี พิมพกราฟกสวยงามราคาถูก  มีหูหิว้ถือเพื่อนําพาไดสะดวกเพื่อ
นําไปเปนของฝาก 
 -  มีขนาดและรูปแบบที่หิ้วถือ   นําพาสะดวก   ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีขนาดสัดสวนที่
กะทัดรัด  และมีสวนของหูหิ้ว เปดบริโภคและจัดเกบ็สวนที่เหลือได 

-  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษลูกฟูกลอน E  เปนวัสดุที่สามรถยอย
สลายไดตามธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูป
สามเหลี่ยม   แสดงไวบนบรรจุภัณฑ  และใชจํานวนสีในการออกแบบสีสัน  ลวดลายใหนอยที่สุด  

คุณลักษณะในดานกราฟก 
 -  แนวคิดการใชสีโทนน้ําตาลแสดงถึงความคงทน เชื่อถือได เปนธรรมชาติและเปนสีของ
ฝกมะขาม พิมพกราฟก 2 สี เพื่อประหยัดตนทุนในการพมิพมีรูปแบบสวยงาม  น้ําหนกัสีกลาง    
 -  ภาพประกอบใชภาพเขียนฝกมะขามมาวางเรียงกันเปนกองมะขามทั้งดานหนาและ
ดานหลังของกลองมะขามฝกและนําเทคนิคการออกแบบการเรียงตอเปนภาพ ณ จุดขายสามารถ
มองเห็นไดในระยะเกิน  10  เมตรขึ้นไป  จึงใชพื้นที่บนชั้นวางจัดเปนชั้นใหญเพื่อดึงดูดความสนใจ 
 -  ฉลากบรรจุภัณฑออกแบบตามกรอบของมาตรฐาน  มผช.  เกี่ยวกับการบรรจุผลิตภัณฑ  
มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาตามที่กฎหมายกําหนด   
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ใชภาพตราสัญลักษณ
จังหวัดเพชรบูรณ  เพื่อส่ือถึงแหลงที่มาของสินคา  และเปนเอกลักษณที่คนในทองถ่ินและ
นักทองเที่ยวตางถิ่นใหการยอมรับมากที่สุด 

2.1.3  การออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑแนวทางเลือกท่ี   3 
 

 
 

ภาพที่  4.17 แบบรางบรรจุภัณฑแนวทางเลือกที่ 3 
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ภาพที่  4.18  บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกที ่  3 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกท่ี   3 
- แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ 2 ช้ัน รูปรางรูปทรงของบรรจุภัณฑเปนรูปทรงสี 

เหล่ียมเพื่อความแข็งแรงและการวางจําหนายไดสะดวกมากขึ้นและขนาดของบรรจุภัณฑมีขนาด 
ไมใหญมากสามารถใชมือในการหิ้วถือไดจึงไมมีหูหิ้ว  มีฝาปดเปดที่สะดวกมากยิ่งขึ้นมี
ประสิทธิภาพในการปกปอง รักษาสินคาไมใหเสื่อมสภาพหรือเสียหายงาย การถนอมรักษาไมให
สินคาเสื่อสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย 30 วัน    

-  ขนาดของบรรจุภัณฑ  500  กรัม  ที่นิยมบริโภคในทองตลาดวัสดุบรรจุภัณฑช้ันในผลิต
ดวยถุงพลาสติกใสชั้นเดียวเปนถุงพลาสติก  PE ขยายขางซึ่งหาซื้อไดโดยท่ัวไป  บรรจุภัณฑ
ช้ันนอกทําจากกระดาษแข็งหลังขาว   น้ําหนัก   300  กรัม   ตอตารางเมตร   ขนาด20x8x5                 
เจาะหนาตางเปนรูปวงกลมที่เปนสัญลักษณของตราประจําจังหวัดเพชรบูรณ 
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนวัสดุที่มี อัตราการคายความชื้นและ
ออกซิเจนที่เหมาะสมกับชนิดและประเภทของอาหาร  และสามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมได    
 คุณลักษณะในดานกราฟก 

-  มีรูปแบบสวยงาม  โดดเดน  สะดุดตา    ใชแนวทางในการออกแบบลวดลาย  ใชโทน
น้ําหนกัสีกลางเปนโทนเยน็  สีเขียวและใชสีช้ันที่สองอยางสีสมเขามาผสมเพื่อใหเกดิความรูสึกสด
ช่ืนในความเปนธรรมชาติ 
 -  ภาพประกอบเปนภาพดวยนํามาปรับแตงใหมีความลงตวัและกลมกลืนมากยิ่งขึน้และใช
ตราประจําจังหวัดเพชรบูรณนํามาแสดงถึงความเปนเอกลักษณทองถ่ินและเจาะหนาตางใหเห็น
ผลิตภัณฑที่อยูดานในไดชัดเจน 
 -  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาตามที่กฎหมายกําหนด  พรอมทั้งระบุปริมาณของสินคาที่บรรจุภัณฑเดิมไมไดระบุไว   
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 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษแข็งเปนวัสดุที่สามรถยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูปสามเหลี่ยม   
แสดงไวบนบรรจุภัณฑ   
  
 

 
 

ภาพที่  4.19  บรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกที่ 3 
 

คุณลักษณะในดานโครงสรางบรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกท่ี 3 
-  ในการออกแบบไดจากการใชงานที่สะดวกในการหิ้วถือและการเปดบริโภค  ดึงดูดความ

สนใจ ณ จุดขายเปนลักษณะรูปทรงอิสระมีความคงทนแข็งแรงเปนรูปสี่เหล่ียมเพื่อสะดวกในการ
วางจําหนาย  ขนาดของบรรจุภัณฑ  20x20x13   บรรจุมะขามฝกได  1  กิโลกรัม  เปนกลองประเภท
ไดคัตขึ้นรูปแบบกดมีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษาสินคาไมใหเสื่อมสภาพหรือเสียหายงาย  
ถนอมรักษาไมใหสินคาเสื่อมสภาพกอนถึงระยะเวลาที่กลุมผูซ้ือตองการเปนเวลาอยางนอย 120  วัน 

-  โดยเลือกใชวัสดุจากกระดาษลูกฟูกลอน E พิมพ  2  สี  สามารถขึ้นรูปโคงไดดี  พิมพ
กราฟกสวยงามราคาถูก  มีหูหิ้วถือเพื่อนําพาไดสะดวก 
 -  มีขนาดและรูปแบบที่หิ้วถือ   นําพาสะดวก   ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีขนาดสัดสวนที่
กะทัดรัด  และมีสวนของหูหิ้ว เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือได 

-  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   กระดาษลูกฟูกลอน E  เปนวัสดุที่สามรถยอย
สลายไดตามธรรมชาติ  และใชสัญลักษณของการนํามาหมุนเวียนกลับมาใชใหมได  คือ  ลูกศรรูป
สามเหลี่ยม   แสดงไวบนบรรจุภัณฑ  และใชจํานวนสีในการออกแบบสีสัน  ลวดลายใหนอยที่สุด  
สินคาเสียหายจากขั้นตอนการเคลื่อนยายและขนสง    เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก    
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คุณลักษณะในดานกราฟก 
-  แนวคิดในการออกแบบกราฟริกแนวคิดการใชสีโทนน้ําตาลแสดงถึงความคงทน เชื่อถือ

ได เปนธรรมชาติและเปนสีของฝกมะขาม พิมพกราฟก  2  สี  เพื่อประหยัดตนทุนในการพิมพการ
ออกแบบโครงสรางของกราฟก  มีรูปแบบสวยงาม  โดดเดน  สะดุดตา ไดแนวคิดมาจากตราประจํา
จังหวัดเพชรบูรณที่มีภาพภูเขา  ไรยาสูบ รูปเพชรและขอความจังหวัดเพชรบูรณมาออกแบบเปน
ภาพโครงหลักของบรรจุภัณฑและมีภาพตนมะขามกิ่งมะขามและฝกมะขามเปนจุดเดนของภาพ
และเจาะชองหนาตางเปนฝกมะขามเพื่อใหมองเห็นผลิตภัณฑดานในไดชัดเจนและสามารถดึงดูด
ความสนใจ 
 -  ฉลากบรรจุภัณฑออกแบบตามกรอบของมาตรฐาน  มผช.  เกี่ยวกับการบรรจุผลิตภัณฑ  
มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน  ชัดเจน  ระบุรายละเอยีดเกี่ยวกับ
สินคาตามที่กฎหมายกาํหนด  พรอมทั้งระบุปริมาณบรรจุของสินคาที่บรรจุภัณฑเดมิไมไดระบไุว  
และระบุขอความ  ดวยตัวอักษรที่อานไดงาย  สวยงาม  และชัดเจน 
 -  มีภาพลักษณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม   มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ใชภาพตราสัญลักษณ
จังหวัดเพชรบูรณ  เพื่อส่ือถึงแหลงที่มาของสินคา  และเปนเอกลักษณที่คนในทองถ่ินและ
นักทองเที่ยวตางถิ่นใหการยอมรับมากที่สุด  

2.2   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการประเมินผลงานออกแบบ  
เพื่อประเมินผลงานออกแบบ  นําผลการวิเคราะหขอมูลมาใชในการประเมินผลงาน

ออกแบบบรรจุภัณฑมะขามแปรรูป 3 ทางเลือกทั้งในดานการโครงสรางและในดานกราฟก  โดยผู
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5  ทาน เพื่อสรุปใหเหลือ  1  ทางเลือกสุดทายกอนนําไปพัฒนา    

 

 
 

ภาพที่  4.20  บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแนวทางเลือกที ่1,2 และ 3 ในการประเมินผลงานออกแบบ 
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ตารางท่ี  4.13   ปริมาณการจัดลําดับความพึงพอใจในภาพรวมของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ
มะขามแปรรูปของผูเชี่ยวชาญ 

ปริมาณการจดัลําดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ ผลงานออกแบบ 
บรรจุภัณฑ ลําดับท่ี  1 ลําดับท่ี  2 ลําดับท่ี  3 

แนวทางที่  1 3 1 1 
แนวทางที่  2 1 2 2 
แนวทางที่  3 1 2 2 
  

จากตารางที่   4.13   แสดงใหเห็นวาผลงานออกแบบแนวทางที่ 1 ถูกเลือกเปนลําดับแรก 
โดยผูเชี่ยวชาญมากที่สุด คือ จํานวน 3 ทาน   
 ดังนั้น   จึงเลือกนําผลงานในแนวทางที่ 1 ไปพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ กอนนําไปใหกลุมผูใหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในขั้นตอนตอไป 
 
ตารางที่  4.14  การประเมินระดับความพึงพอใจในผลงานออกแบบบรรจุภัณฑแนวทางที่ 1 ในดาน

ตาง ๆ  ของผูเชี่ยวชาญ 
ระดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ 

ผลงานออกแบบแนวทางที่  1 
 

คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานตาง ๆ   
คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ดานโครงสราง   
การปกปองรักษาสินคา 3.40 ปานกลาง 
มองเห็นสินคาภายใน 2.40 นอย 
หิ้วถือ  นําพาไดสะดวก 3.40 ปานกลาง 
เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก 3.80 มาก 
วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3.60 มาก 
ดานกราฟก   
สวยงาม  โดดเดน 3.80 มาก 
มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 3.80 มาก 
เสนอขอมูลครบชัดเจน 3.80 มาก 
มีเครื่องหมายมาตรฐาน และสัญลักษณระบุ
ไวบนฉลาก 

3.60 มาก 

  
จากตารางที่  4.14   แสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญไดประเมินความพึงพอใจในผลงาน

ออกแบบแนวทางที่  1 ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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 -  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานการโครงสราง 
    เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้   เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก มีความ
พึงพอใจในระดับมาก   (คาคะแนนเฉลี่ย 3.80) วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  มีความ       
พึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.60) มีประสิทธิภาพในการปกปองรักษารูปทรงของสินคา
ไมใหเสียหายงาย และสามารถหิ้วถือ  นําพาไดสะดวก มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง           
(คาคะแนนเฉลี่ย  3.40) และมองเห็นสินคาภายใน มีความพึงพอใจในระดับนอย (คาคะแนนเฉลี่ย 
2.40) 
 -  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานกราฟก 
        เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้   มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินที่แตกตางจากสินคาจากแหลง
อ่ืน มีรูปแบบที่สวยงาม โดดเดน สะดุดตา  และมีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคา
ที่ครบถวน  ชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.80) และมีเครื่องหมาย
มาตรฐาน และสัญลักษณระบุไวบนฉลาก มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.60)      
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ผูเชี่ยวชาญทานที่  1 
 ขอมูลมากเกินไปอยาจงใจและขอความพิมพทับลงบนกราฟกเกิดความไมชัดเจนควรใช
กราฟกแนวทางที่ 2 มาใชสดใสดี 

-  ผูเชี่ยวชาญทานที่  2 
ควรเพิ่มชองหนาตางใหมากเพื่อแสดงสินคาลดความเดนรูปอนุสาวรียลงเพิ่มความเดน

กราฟกมะขาม 
 -  ผูเชี่ยวชาญทานที่  3    ไมเสนอขอคิดเห็น 
 -  ผูเชี่ยวชาญทานที่  4    สวนของหูหิ้วไมแข็งแรงอาจรับน้ําหนักไมอยู 

-  ผูเชี่ยวชาญทานที่  5   ควรปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑใหสามารถตั้งได 
 

 
 

ภาพที่  4.21  บรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทางเลือกที่ 1,2 และ 3 ในการประเมินผลงานออกแบบ 
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ตารางที่  4.15  ปริมาณการจัดลําดับความพึงพอใจในภาพรวมของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ
มะขามฝกของผูเชี่ยวชาญ 

 

ปริมาณการจดัลําดับความพึงพอใจของกลุมผูใหขอมูล ผลงานออกแบบ 
บรรจุภัณฑ ลําดับท่ี  1 ลําดับท่ี  2 ลําดับท่ี  3 

แนวทางที่  1 0 0 5 
แนวทางที่  2 2 3 0 
แนวทางที่  3 3 2 0 
                         
 จากตารางที่   4.15   แสดงใหเห็นวาผลงานออกแบบแนวทางที่  3 ถูกเลือกเปนลําดับแรก 
โดยผูเชี่ยวชาญมากที่สุด คือ จํานวน 3 ทาน รองลงมาคือ ผลงานออกแบบแนวทางที่ 2 ถูกเลือก โดย
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 ทาน 
 ดังนั้น   จึงเลือกนําผลงานในแนวทางที่ 3 ไปพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ กอนนําไปพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหกลุมผูใหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ประเมินผลงานออกแบบในขั้นตอนตอไป 
  
ตารางที่  4.16   การประเมินระดับความพึงพอใจในผลงานออกแบบบรรจุภัณฑมะขามฝกแนวทาง 
 ที่ 3 ในดานตาง ๆ ของผูเชี่ยวชาญ 

ระดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ 
ผลงานออกแบบแนวทางที่  2 

 
คุณลักษณะของบรรจุภัณฑมะขามฝกดานตาง ๆ   

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ดานโครงสราง   
การปกปองรักษาสินคา 3.80 มาก 
มองเห็นสินคาภายใน 3.40 มาก 
หิ้วถือ  นําพาไดสะดวก 4.20 มาก 
เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก 4.20 มาก 
วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3.40 มาก 
ดานกราฟก   
สวยงาม  โดดเดน 4.00 มาก 
มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 4.60 มากที่สุด 
เสนอขอมูลครบชัดเจน 4.40 มาก 
มีเครื่องหมายมาตรฐาน และสัญลักษณระบุไวบนฉลาก 4.20 มาก 
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จากตารางที่  4.16   แสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญไดประเมินความพึงพอใจในผลงาน
ออกแบบแนวทางที่  3 ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 -  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานการโครงสราง 
    เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ สามารถหิ้วถือ  นําพาไดสะดวก เปดบริโภคและจัดเก็บ
สวนที่เหลือไดสะดวก   มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20) มีประสิทธิภาพในการ
ปกปอง รักษารูปทรงของสินคาไมใหเสียหายงาย    มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 
3.80)   สามารถมองเห็นสินคาภายในไดอยางชัดเจนและ วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มี
ความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 3.40)   
 -  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑดานกราฟก 
        เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้   มีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (คาคะแนนเฉลี่ย 4.60)  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน 
ชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.40) มีเครื่องหมายมาตรฐาน และสัญลักษณ
ระบุไวบนฉลาก มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.20) และสวยงาม โดดเดน มีความ
พึงพอใจในระดับมาก (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00) 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ผูเชี่ยวชาญทานที่  1 
 ถาแกไขขอผิดพลาดเรียบรอยแลวรูปแบบแนวทางที่ 3 นาจะเปนแบบที่โดเดนที่สุดการวาง
แนวทางกราฟกทําไดอยางเหมาะสมแตควรระวังขนาดตัวอักษรไมควรเล็กเกินไปเพราะระบบการ
พิมพเฟลกโซกราฟฟ ไมเอื้ออํานวยกับขนาดอักษรที่เล็กเกินไป 

-  ผูเชี่ยวชาญทานที่  2 
โครงสรางที่นํามาเสนอไมเหมาะสมตอการผลิตเนื่องจากใชพื้นที่มากอาจปรับปรุงใหมโดย

ยึดแบบที่นิยมผลิตออกมาแตเพิ่มรองเหลี่ยมไมใหเปนเหลี่ยมจะสะดุดตามมากและควรเพิ่มชอง
หนาตางใหแสดงสินคามากขึ้น 
 -  ผูเชี่ยวชาญทานที่  3, 4 และ 5 ไมเสนอขอคิดเห็น   

การพัฒนาปรับปรุงบรรจุภัณฑมะขามแปรรูป 
 จากการผลการวิเคราะหขอมูล   ทําใหทราบวาปญหาสําคัญของผลงานออกแบบใน
แนวทางนี้คือ มีลักษณะการหิ้วถือนําพาที่ไมเหมาะสม  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผูเชี่ยวชาญในระดับปานกลางนั้น     ผูวิจัยจึงไดนําผลงานนี้มาพัฒนาปรับปรุง   ตามความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบรรจุภัณฑในดานตาง ๆ   ดังนี้ 
 - ปรับโครงสรางบรรจุภัณฑใหสามารถวางแนวตั้งวางเพื่อการจําหนายโดยออกแบบให
สวนดานลางของบรรจุภัณฑมีพื้นที่สัมผัสกับพื้นในแนวระนาบ และยังสามารถประหยัดพื้นที่ของ
กระดาษไดดวย 
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 - ปรับสวนหูหิ้วใหมีขนาดเล็กลงเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของโครงสรางบนจุภัณฑและลด
ปริมาณขนาดของผลิตภัณฑจาก 500 กรัม เหลือ 300 กรัม เพื่อใหรับประทานหมดภายในครั้งเดียว
หรือ 2 คร้ัง ทําใหอาหารสดและใหม   
 - ปรับชองหนาตางบรรจุภัณฑใหเห็นสินคามากขึ้นโดยการใชกราฟกชวยโดยการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของชองหนาตางรูปภเูขามาเปนรูปฝกมะขามหวาน 
 - ปรับกราฟกบรรจุภัณฑจากแนวทางเลือกที่ 2 นํามาใชกับแบบทางเลือกที่ 1 เพื่อความโดด
เดนสะดุดตานอกจากนี้ก็ใชโทนสีเขียวชวยใหมีความรูสึกถึงธรรมชาติและมีภาพลักษณตอ
ส่ิงแวดลอมมากขึ้นและใชเอกลักษณทองถ่ินจากอนุสาวรียพอขุนผาเมืองปรับมากเปนตราประจํา
จงัหวัดเพชรบูรณ 
 

 
ภาพที่  4.22  บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปตนแบบในการประเมินผลงานออกแบบ 

 
การพัฒนาปรับปรุงบรรจุภัณฑมะขามฝก 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล   ทําใหทราบวาปญหาสําคัญของผลงานออกแบบในแนวทางนี้
คือมีลักษณะการหิ้วถือนําพาที่ไมเหมาะสม  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญใน
ระดับปานกลางนั้น   ผูวิจัยจึงไดนําผลงานนี้มาพัฒนาปรับปรุง  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมา
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบรรจุภัณฑในดานตาง ๆ  ดังนี ้
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 - ดานโครงสรางปรับขนาดบรรจุภัณฑใหมีการใชพื้นที่เปนประโยชนมากขึ้นจากบรรจุ
ภัณฑของเดิมใชกระดาษมากเกินไปโดยการลดขนาดสวนสูงของบรรจุภัณฑ 
 - ปรับสวนหูหิ้วของบรรจุภัณฑสวนที่ยื่นออกมาจากตัวบรรจุภัณฑทําใหเกิดปญหาเมื่อวาง
บนชั้นวางจําหนายทําใหเปลืองพื้นที่ของชั้นวาง โดยปรับใหมีสวนที่ล็อคหูหิ้วอยูดานในตัวของ
บรรจุภัณฑและเพิ่มชองหนาตางใหมีขนาดใหญขึ้นจากรูปแบบฝกมะขาม 1 ฝก เพิ่มเปนฝกมะขาม 
2 ฝกเพื่อแสดงสินคาไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 - กราฟกบรรจุภัณฑปรับใหมีขนาดตัวอักษรใหญขึ้นเพื่อเอื้ออํานวยตอกระบวนการพิมพ
แบบ ระบบเฟลกโซกราฟฟ ปรับการวางตําแหนงของกราฟกใหโดดเดนยิ่งขึ้น 

 
ภาพที่  4.23  บรรจุภัณฑมะขามฝกตนแบบในการประเมินผลงานออกแบบ 

 
2.3    การสรางบรรจุภัณฑตนแบบ (Prototype) 
เพื่อนําไปใชในการประเมินเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิมดวยการทดสอบ

ประสิทธิภาพการใชงานและความพึงพอใจของผูบริโภครวมทั้งผูจําหนายในขั้นตอนตอไป 
 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหการประเมนิผลงานออกแบบบรรจภุัณฑรูปแบบใหมหลังการ

พัฒนาเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม 
 

 เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใหขอมูล  ผูจําหนาย  และทดสอบประสิทธิภาพการ
ใชงานของบรรจุภัณฑรูปแบบใหมหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับบรรจภุัณฑแบบเดิม 
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โดยนําผลงานหลังการพัฒนาปรับปรุงไปประเมินผลดวยการสอบถามความพึงพอใจ         
ผูจําหนายและกลุมผูใหขอมูลจํานวน  100  คน  เพื่อประเมินผลเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ รูป
แบบเดิมทั้งในดานโครงสรางและดานกราฟก  ตลอดจนทําการทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน
ของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑรูปแบบใหมหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม
ดวยเครื่องมือทดสอบที่เปนมาตรฐานสากล ณ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย 
 3.1  จากผลการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑมะขามหวาน จังหวัดเพชรบูรณ ไดผล
คุณลักษณะของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑหลังการพัฒนาปรับปรุงกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  ทั้ง
ในดานโครงสรางและดานกราฟก  ดังแสดงในตารางที่  4.29  
 
ตารางที่ 4.17  ผลคุณลักษณะที่แตกตางกันของบรรจุภัณฑรูปแบบใหมหลังการพัฒนากับ    
 บรรจุภัณฑรูปแบบเดิม 

ผลสรุปคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ คุณลักษณะบรรจุภัณฑ 
บรรจุภัณฑมะขามแปรรูป บรรจุภัณฑมะขามฝก 

ดานโครงสราง รูปแบบเดิม รูปแบบใหม รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
การปกปองรักษาสินคา -บรรจุภัณฑ

ถุงพลาสติก 
-เก็บสินคาได 30 
วัน 

-บรรจุภัณฑสอง
ช้ัน 
-ถุงพลาสติก 
-กลองกระดาษ
แข็งช้ันนอก 
-เก็บอาหารได 
30 วันขึ้นไป 

-ถุงพลาสติกใชถาด
โฟม 
-กลองกระดาษแข็ง
สําเร็จรูป 

- บรรจุภัณฑกลอง
กระดาษลูกฟูก
ปกปองสินคา
ไมใหแตกหัก 

มองเห็นสินคาภายใน -ถุงพลาสติก
มองเห็นสินคา
โดยรอบ 

-เจาะชอง
หนาตางมีขนาด
มองเห็นได
สะดวก 

-ถุงพลาสติกมองเห็น
สินคาไดชัดเจน 
-กลองกระดาษแข็ง
เจาะชองเปนรูปหัวใจ 

- เจาะชองหนาตาง
เปนรูปฝกมะขาม
สามารถมองเห็น
สินคาไดชัดเจน 

หิ้วถือ  นําพาไดสะดวก -ไมมีหูหิ้ว -ออกแบบหูหิ้ว
ใหมีสวนพับได 

-ไมมีหูหิ้ว - ออกแบบหูหิ้ว
พับเก็บไดสะดวก 

เปดบริโภคและจัดเก็บ
สวนที่เหลือไดสะดวก 

-เปดปริโภคโดย
การแกะ
ถุงพลาสติก 
-ไมสามารถปด
ได 

-เปดปริโภคโดย
การแกะกลอง
และถุงพลาสติก 
-สามารถปด
กลองได 

-เปดบริโภคจาก
ถุงพลาสติกเปดและ-
ปดไมสะดวก 
-เปดบริโภคจาก
กลองกระดาษแข็ง 
สามารถปดได 

- เปดปด  ในตัว
กลองกระดาษ
ลูกฟูกไดสะดวก 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

ผลสรุปคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ คุณลักษณะบรรจุภัณฑ 
บรรจุภัณฑมะขามแปรรูป บรรจุภัณฑมะขามแปรรูป 

ดานกราฟก รูปแบบเดิม รูปแบบใหม รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
วัสดุท่ีใชผลิตเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

ใชบรรจุภัณฑที่
ยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ 

-ใชบรรจุภัณฑที่
ยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ 
-แสดงสัญลักษณ
การหมุนเวียน
ของวัสดุ 
-สีเขียวสีของ
ธรรมชาติ 

-ใชถุงพลาสติก
และโฟม 

-วัสดุกระดาษ 
รีไซเคิลยอยสลาย
ไดตามธรรมชาติ 
-แสดงสัญลักษณ
ของการหมุนเวียน
นํากลับมาใชได 

สวยงาม  โดดเดน ฉลากพิมพสีแดง โทนสีเย็น โทนสีรอนสีแดง
รูปทรงแบบ
เรขาคณิต  ใช
ภาพประกอบจาก
กลองกระดาษ 

-ใชโทนสี
ธรรมชาติพิมพ 2 สี 
-ภาพประกอบตรา
สัญลักษณจังหวัด
เพชรบูรณ 

มีเอกลักษณเฉพาะ
ทองถิ่น 

โลโกที่ใชมะขาม
ฝก 

-ใชภาพประกอบ
ตราสัญลักษณ
ประจําจังหวัด
เพชรบูรณ 

โลโกที่ใชมะขามฝก -ใชภาพประกอบ
ตราสัญลักษณ
ประจําจังหวัด
เพชรบูรณ 

เสนอขอมูลครบชัดเจน เสนอขอความ
เกี่ยวกับ
สวนประกอบ 
ที่อยู 

-เสนอขอความ
ขอบังคับของ 
มผช.  และคุณคา
ของสินคา 
-ประวัติความ
เปนมาของสินคา 

เสนอขอความ
เกี่ยวกับ
สวนประกอบ 
ที่อยู 

-เสนอขอความ
ขอบังคับของ 
มผช.  และคุณคา
ของสินคา 
-ประวัติความ
เปนมาของสินคา 

มีเคร่ืองหมายมาตรฐาน 
และสัญลักษณระบุไวบน
ฉลาก 

-มีโลโก -เครื่องหมาย  โล
โก  ขอควรระวัง  
การใชสินคา  
และเครื่องหมาย
การอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

-มีโลโก -เครื่องหมาย โลโก  
ขอควรระวัง  การ
ใชสินคา  และ
เครื่องหมายการ
อนุรักษ
สิ่งแวดลอม 
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ภาพที่  4.24  ภาพบรรจุภณัฑรูปแบบเดิม(ซาย) และบรรจุภณัฑรูปแบบใหม (ขวา) 

 

3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใหขอมูล 
โดยนําผลงานหลังการพัฒนาปรับปรุงไปประเมินความพึงพอใจ  ดวยการสอบถามความ

คิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลจํานวน  100 คน  เพื่อเปรียบเทยีบบรรจุภณัฑแบบเดิม ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตารางที่  4.18  ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
รวมทั้งหมด 

กลุมผูตอบแบบสอบถา ม 
ความถี่ รอยละ 

ชาย 32 32 
เพศ 

หญิง 68 68 
อายุตํ่ากวา  30  ป 32 32 
อายุ  30-40  ป 40 40 
อายุ  41 – 50  ป 20 20 

อายุ 

อายุ 51  ปขึ้นไป 8 8 
นักเรียน  นักศึกษา 12 12 
ขาราชการ 16 16 
รัฐวิสาหกิจ 12 12 
พนักงานบริษัท 32 32 

อาชีพ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 28 28 
ตํ่ากวา  10,000  บาท 56 56 
10,000 – 20,000  บาท 28 28 
20,001 – 30,000  บาท 8 8 

รายได 

30,000  บาทขึ้นไป 8 8 
ม. 6 (ปวช.) หรือตํ่ากวา 27 27 
อนุปริญญา (ปวส.) 25 25 
ปริญญาตรี 29 29 

ระดับการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี 19 19 
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 จากตารางที่  4.18  สามารถแจกแจงลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดดังตอไปนี ้
 กลุมผูใหขอมูลทั้งหมด  เปนเพศหญิง  (รอยละ 68)  มากกวาเพศชาย (รอยละ 32)โดย     
สวนใหญอยูในชวงอายุ  30 – 40  ป  (รอยละ 40)  รองลงมาคือ  ชวงอายุต่ํากวา  30  ป (รอยละ 32)  
และอาชีพสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม  คือลูกจาง  พนักงานบริษัท(รอยละ 32)  รองลงมาคือ  
ประกอบธุรกิจสวนตัว(รอยละ 28)  มีรายไดในชวง  ต่ํากวา  10,000  บาท (รอยละ 56)  รองลงมาคือ  
รายไดชวง  10,000 – 20,00  บาท(รอยละ 28)  และมีระดับการศึกษาสูงคือ  ในระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 29)  รองลงมาคือ  ม. 6 (ปวช.) หรือต่ํากวา (รอยละ 27) 
 3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนประเมินความพงึพอใจของกลุมผูใหขอมูลในบรรจุ
ภัณฑรูปแบบใหมเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่  4.19   การประเมินเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของกลุมผูใหขอมูลในรปูแบบ 
 บรรจุภัณฑมะขามแปรรูปแบบเดิมกับบรรจุภัณฑรูปแบบใหมในดานตาง ๆ  

ระดับความพึงพอใจในรูปแบบบรรจุภัณฑมะขามแปรรูป 
รูปแบบเดิม รูปแบบใหม คุณลักษณะของ 

บรรจุภัณฑดานตางๆ Mean SD ระดับความ
พึงพอใจ 

Mean SD ระดับความ
พึงพอใจ 

Sig. t 

ดานโครงสราง         
การปกปองรักษาสินคา 2.25 .809 นอย 4.36 .628 มาก .000 19.182 
มองเห็นสินคาภายใน 4.56 .499 มากที่สุด 3.92 .563 มาก .000 -8.913 
ห้ิวถือ  นําพาไดสะดวก 2.24 .515 นอย 4.40 .899 มาก .000 20.003 
เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่
เหลือไดสะดวก 

2.44 .499 นอย 4.40 .804 มาก .000 19.716 

วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

2.72 .451 ปานกลาง 4.40 .804 มาก .000 16.571 

รวม 2.842 0.554 นอย 4.296 0.739 มาก .000 13.31 
ดานกราฟก         
สวยงาม  โดดเดน 2.29 .456 นอย 4.52 .948 มากที่สุด .000 21.581 
มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 2.03 .745 นอย 4.40 .804 มาก .000 21.960 
เสนอขอมูลครบชัดเจน 2.41 .740 นอย 4.48 .759 มาก .000 19.957 
มีเคร่ืองหมายมาตรฐาน และ
สัญลักษณระบุไวบนฉลาก 

2.41 .740 นอย 4.48 .904 มาก .000 17.628 

รวม 2.285 0.670 นอย 4.47 0.853 มาก .000 20.28 

 
จากตารางที่  4.19  แสดงใหเห็นวากลุมผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑรูปแบบ

ใหมเปรียบเทยีบกับบรรจภุณัฑรูปแบบเดมิ  ในดานตางๆ ดังนี้ 
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 1.  คุณลักษณของบรรจุภัณฑดานโครงสราง 
 -  คุณลักษณะในดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาบรรจุภณัฑรูปแบบเดิม 
 โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจในบรรจุภณัฑรูปแบบใหมเปรียบเทียบกับ
บรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  พบวาเกือบทกุคุณสมบัติมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
 ไดแก  มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษารูปทรงของสินคาไมใหเสียหายงาย  รูปแบบ
ใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย  4.36  มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.25  สามารถมองเห็นสินคาภายในได
อยางชัดเจนรูปแบบใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย  3.92  นอยกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  4.56  หิ้วถือ  
นําพาไดสะดวก  รูปแบบใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย  4.40  มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.24  เปด
บริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก  รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย  4.40  มากกวารูปแบบเดิมที่มี
คาเฉลี่ย  2.44  และวัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย  4.40  มากกวา รูป
แบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย 2.72 

- คุณลักษณะดานสามารถมองเห็นสินคาภายในไดอยางชัดเจนมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา       
บรรจุภัณฑรูปแบบเดิม เนื่องจากการออกแบบบรรจุภัณฑสองชั้นชวยการปกปอง  รักษารูปทรงของ
สินคาไมใหเสียหายงาย  และชวยในการยืดอายุของผลิตภัณฑ 

2.  คุณลักษณะของบรรจุภณัฑดานกราฟก 
- คุณลักษณะในดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาบรรจุภัณฑรูปแบบเดิมโดยการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในบรรจุภัณฑรูปแบบใหมเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  
พบวาในทุกคุณสมบัติมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

ไดแก  มีรูปแบบที่สวยงาม  โดดเดน  สะดุดตา  รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย  4.54  มากกวา  รูป
แบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย 2.29  มีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินรูปแบบใหมมีคาเฉล่ีย 4.40 มากกวา รูป
แบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.03  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน ชัดเจน  
รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย 4.48 มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.41 และมีเครื่องหมายมาตรฐาน และ
สัญลักษณระบุไวบนฉลาก รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย 4.48 มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.31  

- ไมมีคุณลักษณะดานใดที่มคีะแนนเฉลี่ยต่าํกวาบรรจภุัณฑรูปแบบเดิม 
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ตารางที่  4.20  การประเมินเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของกลุมผูใหขอมูลในรูปแบบ 
 บรรจุภัณฑมะขามฝกรูปแบบเดิมกับบรรจุภัณฑรูปแบบใหมในดานตางๆ   

ระดับความพึงพอใจในรูปแบบบรรจุภัณฑมะขามฝก 
รูปแบบเดิม รูปแบบใหม คุณลักษณะของ 

บรรจุภัณฑดานตางๆ Mean SD ระดับความ
พึงพอใจ 

Mean SD ระดับความ
พึงพอใจ 

 
Sig. 

 
t 

ดานโครงสราง         
การปกปองรักษาสินคา 2.60 .752 ปานกลาง 4.52 .502 มากที่สุด .000 20.209 

มองเห็นสินคาภายใน 2.65 .557 ปานกลาง 3.96 .724 มาก .000 13.786 

หิ้วถือ  นําพาไดสะดวก 1.94 .528 นอย 4.60 .492 มากที่สุด .000 38.838 

เปดบริโภคและจัดเก็บสวน
ที่เหลือไดสะดวก 

2.72 .451 ปานกลาง 4.72 .533 มากที่สุด .000 26.130 

วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

1.94 .528 นอย 4.32 .618 มาก .000 26.889 

รวม 2.37 0.563  นอย 4.424 0.573  มาก 0 25.17 
ดานกราฟก         

สวยงาม  โดดเดน 2.01 .482 นอย 4.56 .574 มากที่สุด .000 36.339 

มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 1.75 .500 นอย 4.40 .569 มาก .000 37.764 

เสนอขอมูลครบชัดเจน 2.00 .492 นอย 4.72 .533 มากที่สุด .000 38.213 

มีเครื่องหมายมาตรฐาน 
และสัญลักษณระบุไวบน
ฉลาก 

2.03 .413 นอย 4.80 .402 มากที่สุด .000 48.944 

รวม 1.9475 0.471  นอย 4.62 0.519  มากที่สุด 0 40.31 
 

จากตารางที่  4.20 แสดงใหเห็นวากลุมผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑรูปแบบ
ใหมเปรียบเทยีบกับบรรจภุณัฑรูปแบบเดมิ  ในดานตางๆ ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณของบรรจุภัณฑดานโครงสราง 
 -   คุณลักษณะในดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาบรรจุภณัฑรูปแบบเดิม 
 โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจในบรรจุภณัฑรูปแบบใหมเปรียบเทียบกับ
บรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  พบวาในทกุคุณสมบัติมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 
 ไดแก  มีประสิทธิภาพในการปกปอง  รักษารูปทรงของสินคาไมใหเสียหายงาย  รูปแบบ
ใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.52  มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.60  สามารถมองเห็นสินคาภายในได
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อยางชัดเจนรูปแบบใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย  3.96  มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.56  หิ้วถือ  
นําพาไดสะดวก  รูปแบบใหมมีคาคะแนนเฉลี่ย  4.60  มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  2.72 
เปดบริโภคและจัดเก็บสวนที่เหลือไดสะดวก มีคาคะแนนเฉลี่ย  4.72 มากกวารูปแบบเดิมที่มี
คาเฉล่ีย  2.72    วัสดุที่ใชผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย  4.32  มากกวา รูป
แบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย  1.94   

- ไมมีคุณลักษณะดานใดที่มคีะแนนเฉลี่ยต่าํกวาบรรจภุัณฑรูปแบบเดิม 
2.  คุณลักษณะของบรรจุภณัฑดานกราฟก 
-      คุณลักษณะในดานที่มคีะแนนเฉลี่ยสูงกวาบรรจภุัณฑรูปแบบเดมิโดการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในบรรจุภณัฑรูปแบบใหมเปรียบเทียบกบับรรจุภัณฑรูปแบบเดิม  
พบวาในทุกคณุสมบัติมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

ไดแก  มีรูปแบบที่สวยงาม  โดดเดน  สะดุดตา  รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย  4.56 มากกวารูป
แบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย 2.01 มีเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินรูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย 4.40 มากกวารูปแบบเดิม
ที่มีคาเฉลี่ย 1.75 มีการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสินคาที่ครบถวน ชัดเจน รูปแบบใหม
มีคาเฉลี่ย 4.72 มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย 2.00 และมีเครื่องหมายมาตรฐาน และสัญลักษณระบุ
ไวบนฉลาก รูปแบบใหมมีคาเฉลี่ย 4.80 มากกวารูปแบบเดิมที่มีคาเฉลี่ย 2.03 

- ไมมีคุณลักษณะดานใดที่มคีะแนนเฉลี่ยต่าํกวาบรรจภุัณฑรูปแบบเดิม 
 

3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน 
จากการนําผลงานออกแบบขั้นสุดทาย  ที่ไดจากการพัฒนาปรับปรุงตามผลการศึกษาวิจัย

ไปสรางเปนบรรจุภัณฑตนแบบ  เพื่อใชในการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของบรรจุภัณฑ
ใหมเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม   ดวยเครื่องมือที่เปนมาตรฐานสากลของศูนยการบรรจุ
หีบหอไทย  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  3 ประเภท  ดังนี้ 

1.   ผลการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของบรรจุภัณฑแบบจลน  (Dynamic 
test) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑมะขามฝก ในการตานแรงสั่นสะเทือนที่เกิดจากการ
ขนสงของสินคา ซ่ึงไดแก การทดสอบการตานแรงสั่นสะเทือน (International Safe Transit 
Association ; Test Procedure -1A: Resource Book 2006 Vibration  test) ตามมาตรฐาน ISO 2247 
(International organization for standardization) ดังรายงานผลการทดสอบดังนี้ 

ทดสอบโดยใชเครื่อง การตานแรงสั่นสะเทือน (Vibration  test)   ที่ระยะการสั่น  
25  มิลลิเมตร ระดับความถี่  240  รอบ / นาที   เทียบไดกับการเดินทาง  1,500  กิโลเมตร / ช่ัวโมง   
โดยตั้งระยะเวลาทดสอบ  60  นาที การบรรจุมะขามหวานในบรรจุภัณฑรูปแบบใหม  สามารถผาน
การทดสอบไดโดยมะขามหวานและบรรจุภัณฑไมไดรับความเสียหายแตอยางใด  
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2.   ผลการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของบรรจุภัณฑแบบศักย  (Static  test)
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑมะขาฝก  ในการทดแรงกดทับที่เกิดจากการวางเรียงซอน
กันของสินคาเพื่อรอการจําหนาย   

ทดสอบโดยใชเครื่อง  ความตานแรงกด  Instron   การทดสอบประสิทธิภาพใน
ดานความตานแรงกดเปนคุณสมบัติที่แสดงถึงความสามารถของบรรจุภัณฑในการตานแรงกดทับ
ที่มากระทบบนบรรจุภัณฑนั้นดวยอัตราที่เพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ   จนบรรจุภัณฑนั้นเสียรูป  ซ่ึงคาที่
ไดจะสัมพันธกับความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  เมื่อมีการเรียงซอนในระหวางการเก็บรักษา  ดวย
เครื่องกด (Compression Tester) ใชวิธีการทดสอบตามาตรฐาน(ASTM D 642–00 Determining 
Compressive Resistance of Shipping Containers, Components, and Unit Loads.) ภายใตสภาวะ
มาตรฐานที่อุณหภูมิหอง บรรจุภัณฑรูปแบบใหม  สามารถทนแรงกดทับในแนวดิ่ง 142  กิโลกรัม  
มากกวา  บรรจุภัณฑรูปแบบเดิมทีทนแรงกดทับในแนวดิ่ง 26.5 กิโลกรัม  กอนบรรจุภัณฑจะยุบตัว  
และเสียรูปทรง  ดังรายงานการทดสอบ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่  4.25  ทดสอบโดยใชเครื่อง การตานแรงสั่นสะเทือน 
 

 
 

ภาพที่  4.26  การทดสอบประสิทธิภาพในดานความตานแรงกดโดยใชเครื่อง  Instron   
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ภาพที่  4.27 รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามฝกรูปแบบใหม 
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ภาพที่  4.28 รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามฝกรูปแบบใหม 
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ภาพที่  4.29 รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามฝกรูปแบบเดิม 
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ภาพที่  4.30 รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามฝกรูปแบบเดิม 
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ดังนั้น   จึงสามารถสรุปไดวา  ระดับการสั่นที่ตั้งใหใกลเคียงกับการสั่นขณะการ
เดินทางโดยรถยนต  การบรรจุมะขามหวานในบรรจุภัณฑรูปแบบใหมมีประสิทธิภาพในการรักษา
รูปทรงของสินคาจากการสั่นของรถในระหวางการเดินทางไดดีกวาการบรรจุมะขามหวานกระดาษ
แข็งในบรรจุภัณฑรูปแบบเดิม และบรรจุภัณฑรูปแบบใหมสามารถวางซอนทับกัน  เพื่อรอการ
จําหนายไดในปริมาณที่มากกวาบรรจุภัณฑรูปแบบเดิมประมาณ  5.35  เทา 
  3.4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของบรรจุภัณฑเพื่อทดสอบบรรจุ
ภัณฑเพื่อการขายปลีกตามมาตรฐาน ASTM D3985-02 Oxygen Gas Transmission Rate through 
Plastic Film and Sheeting Using a Coulometric Sensor อัตราการซึมผานของกาซออกซิเจน 
  ทดสอบโดยใชเครื่อง  Oxygen permeation tester; Illinois 8000 ภายใตสภาวะ
มาตรฐานที่อุณหภูมิ 23 องศาเซลเซียส   ความชื้นสัมพัทธรอยละ 0 บรรจุภัณฑรูปแบบใหม มีอัตรา
การซึมผานของกาซออกซิเจน 1,064 ลูกบาศกเซนติเมตรตอตารางเมตรตอวัน นอยกวา บรรจุภัณฑ
รูปแบบเดิมที่มีอัตราการซึมผานของกาซออกซิเจน 1,474 ลูกบาศกเซนติเมตรตอตารางเมตรตอวัน
ดังรายงานการทดสอบ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่  4.31  การทดสอบอัตราการซึมผานของกาซออกซิเจน 
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ภาพที่  4.32  รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามแปรรูปรูปแบบใหม 
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ภาพที่  4.33  รายการผลการทดสอบบรรจุภัณฑมะขามแปรรูปรูปแบบเดิม 


