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วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ การวิเคราะห์ข้อมูลเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิ งตรรกตามหลักเหตุและผลที่

ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก  โดยใช้สถิติร้อยละ 

และน ามาสังเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก อุทยาน ประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ถือเป็นแหล่งโบราณสถานที่มีความดึงดูด

ใจทางการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นแหล่งที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมระดับโลก      

ซึ่งภาพรวมในการบริหาร จัดการแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก  หน่วยงานภาครั ฐยังคงมีบทบาท

มากกว่าชุมชนในท้องถิ่น ทั้งนี้อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธย า และสุโขทัย- ศรีสัชนาลัย-

ก าแพงเพชร มีความแตกต่างกันในด้านพื้นที่ตั้ง ท าให้ พบปัญหาในด้านการจัดการพื้นที่ ท่ีแตกต่าง

กัน เนื่องจาก อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ต้ังอยู่ในเขตเมือง  ซึ่งมีการขยายตัว ทาง

เศรษฐกิจ ท าให้เกิดปัญหาการ รุกล้ าพื้นที่มรดกโลก  ส่วนอุทยา นประวัติศาสตร์สุโขทัย- ศรีสัชนา

ลัย-ก าแพงเพชร มีพื้นที่ต้ังแยกไปจากชุมชน  แต่ก็ยังคงประสบปัญหาด้านพื้นที่ทับซ้อนกับที่อยู่

อาศัยและพื้นที่ท ากินของชาวบ้าน  

ข้อเสนอแนะ ด้านนโยบาย ควรมีมาตราการในการอนุรักษ์ พื้นที่ แผนการอนุรักษ์ด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิ ตควบคู่กันไป ทางด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนควรจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับเส้นทางท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกผ่านสื่อ

อย่างต่อเนื่อง ควรมีการส ารวจและปรับปรุงปัจจัยพื้นฐาน ที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น      

ห้องสุขา สถานที่จอดรถ ป้า ยบอกทาง หรือป้ายสื่อความหมายที่เหมาะสม ที่รองรับขยะและสิ่ง

ปฏิกูล เพื่อตอบสนองต่อควมต้องการของนักท่องเที่ยว  และทางด้าน บริหารจัดการ พัฒนา

ทรัพยากรบุคคล อบรมให้ผู้ประกอบการมีจิตบริการและความสามารถด้านภาษาต่างประเทศเพื่อ

สื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
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Abstract 

The research topic “The study of management potential of world’s heritage 

tourism site- case study: Ayutthaya historical park and Sukhothai - Sri Satchanalai -

Kamphaeng Phet.” The purpose is for sustainable cultural tourism. It is the depict 

research, utilizing qualitative research methodology by in-depth interviews with those 

involved in the particular World’s heritage tourism sites and research survey on the 

tourists’ opinions, along with the documental research and analysis of secondary data. 

The data analysis emphasizes on logical analysis of data according to the interview and 

field observations, by percentage statistics. The purpose of the research study is to 

identify the management potential of world’s heritage tourism sites, its’ strengths, 

weaknesses and challenged issues to be able to propose the suitable guidelines in the 

managing of the world’s heritage tourism site in Ayutthaya, Sukhothai and Kamphaeng 

Phet province.  

The results reveal that the world’s heritage tourism site, the Ayutthaya historical 

park and the Sukhothai - Sri Satchanalai - Kamphaeng Phet are considered to be the 

attractive archaeological sites for tourists because they are world-class valuable 

historical and cultural sources. The overall image in the management of these world’s 
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heritage tourism sites is that the governmental authorities play stronger role than the 

local community. Furthermore, the Ayutthaya historical park and the Sukhothai -           

Sri Satchanalai - Kamphaeng Phet are different from each other in location, which results 

in different challenges in area management.  The Ayutthaya historical park is located 

within the city, which undergoes the rapid economic growth, such as stores 

establishment, intruding the area of world’s heritage site, whereas the Sukhothai -        

Sri Satchanalai - Kamphaeng Phet Historical Park was set up separately from the 

community area. Nevertheless, it is still facing issues of overlapping land with the 

villagers’ housing and cultivating area.  

The recommendation for policy making is that there should be area conservation 

measures, conservation plan in environmental, as well as way of life management 

simultaneously. The recommendation for tourism sites development is that both public 

and private sectors should consecutively develop promotional documents about the 

travel routes of the world’s heritage tourism sites through all media.  The fundamental 

infrastructures for tourist should be surveyed and improved, such as restrooms, parking, 

signs, or proper explanatory signs, and garbage to accommodate the tourists’ 

demand. Furthermore, for Human resource management side, there should be proper 

training for the entrepreneurs to be aware of the service-mind and improve their foreign 

languages ability to be able to communicate with the tourists and offer the information 

related to the tourism sites. 

 

 

 

 



 

 

 

 

สารบัญ 
 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ            
บทคัดย่อภาษาไทย          
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ            
สารบัญ              
สารบัญตาราง             
สารบัญรูปภาพ           
บทท่ี 1  บทน า  
 ความเป็นมาและความส าคัญ             
 วัตถุประสงค์การวิจัย                                                                                                 
 กรอบแนวความคิด                                                                                                    

ขอบเขตการวิจัย                                                                                                                
นิยามศัพท์เฉพาะ                                                                                                     
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ                                                                                        

บทท่ี 2 แนวคิด ทฏษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
            แนวคิดทางด้านการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน                                                        

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว                                                        
แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก                                                                   
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งมรดกโลก                                                       
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศักยภาพ                                                                          
แนวคิดด้านการจัดการการรองรับของพื้นที่                                                                           

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                                 
บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจัย                                                                                                      

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล                                                                                              
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ                                                                                              
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                     
การเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                              
การตรวจสอบข้อมูล           

(1)  
(2) 
(4) 
(6) 
(8) 

(10)
1 
1 
5 
6 
8 

10 
11 
12 
12 
26 
41 
46 
49 
51 
54 
63 
63 
63 
65 
68 
70 



[7] 

 

 

 
 
 
 
 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 
การจัดการข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูล           

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล          
บริบทและสภาพแวดล้อมทางกายภาพของพื้นที่โดยทั่วไป          
ศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก         
การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย          
ปัญหาในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก                     
แนวทางในการจัดการแหล่งสู่ความยั่งยืน                     

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ                        
            สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล         

ข้อเสนอแนะส าหรับน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์         
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป         
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ                     

บรรณานุกรม        
ภาคผนวก        

ภาคผนวก ก        
            ภาคผนวก ข        
            ภาคผนวก ค        
            ภาคผนวก ง        
 ภาคผนวก จ                

 
 

หน้า 
70 
71 
72 
73 
97 

136 
138 
151 
157 
157 
163 
164 
165 
168 
173 
174 
186 
192 
197 
215 



[8] 

 

สารบัญตาราง 
ตารางที่           หน้า 
4.1 ความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย       81 
4.2 ตารางแสดงโบราณส าคัญๆ ของศรีสัชนาลัย       88 
4.3 แสดงศักยภาพด้านการดึงดูดใจแหล่งของอุทยานสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย  100 
4.4 แสดงศักยภาพการจัดการเพื่อการดึงดูดใจของอุทยานพระนครศรีอยุธยา  103 
 และก าแพงเพชร 
4.5 แสดงศักยภาพการจัดการเพื่อการอ านวยความสะดวกของอุทยานฯ สุโขทัย  108 
 ศรีสัชนาลัย – ก าแพงเพชร       
4.6 แสดงศักยภาพการจัดการเพื่ออ านวยความสะดวกของอุทยานฯอยุธยา  110 
4.7 แสดงประเภทยานพาหนะและเส้นทางการเข้าถึงแหล่งอุทยานฯ ประวัติ-  112 
 ศาสตร์ก าแพงเพชร     
4.8 แสดงประเภทยานพาหนะและเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่  113 
 มรดกโลกสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย 
4.9 แสดงศักยภาพการจัดการเพื่อการเข้าถึงแหล่งของอุทยานประวัติศาสตร์  116 
 สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – ก าแพงเพชร 
4.10 แสดงศักยภาพการจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งของอุทยานประวัติศาสตร์  119 
 พระนครศรีอยุธยา 
4.11 ประเภทเส้นทางและยานพาหนะในการเข้าถึงแหล่งอุทยานประวัติศาสตร์  120 
 พระนครศรีอยุธยา 
4.12 แสดงศักยภาพการจัดการด้านกิจกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย –   125 

ศรีสัชนาลัย 
4.13 แสดงศักยภาพการจัดการเพื่อกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยาน  126 
 พระนครศรีอยุธยาและก าแพงเพชร 
4.14 แสดงศักยภาพการจัดการด้านที่พักของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย -   128 
 ศรีสัชนาลัย 
4.15 แสดงศักยภาพการจัดการด้านที่พักของอุทยานประวัติศาสตร์   129 

พระนครศรีอยุธยา – ก าแพงเพชร 
4.16 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว  131 



[9] 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่          หน้า 
4.17 แสดงลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก  132 
4.18 แสดงสื่อในการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยว     133 
4.19 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการของแหล่งในด้านต่าง ๆ  134 
 ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ 
4.20 แสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการในการปกปักรักษา 135 
4.21 แสดงจุดเด่น การด าเนินงานแหล่งมรดกโลก    136 
4.22 แสดงจุดด้อย การด าเนินงานแหล่งมรดกโลก    137  
 

 
 



[10] 

 

 
สารบัญรูปภาพ 

ภาพที่          หน้า 
4.1 แผนผังอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร     79 
4.2 วัดพระนอน อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร    81 
4.3 วัดช้างรอบ อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร    81 
4.4 วัดพระแก้ว อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร    82 
4.5 แผนที่ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย     86 
4.6 วัดพระพายหลวง จังหวัดสุโขทัย      88 
4.7 วัดมหาธาตุ จังหวัดสุโขทัย      88 
4.8 วัดศรีชุม จังหวัดสุโขทัย       89 
4.9 แผนผังอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัยแสดงโครงสร้างเมืองโบราณ 93 
4.10 วัดชนะสงคราม – ศรีสัชนาลัย      93 
4.11 แผนที่ นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา    94 
4.12 แสดงศักยภาพการจัดการแหล่งมรดกโลก     132 
 
 



บทที่  1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

การทํองเที่ยวเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร๑สําคัญของอุตสาหกรรมไทย ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผํานมา

รัฐบาลใช๎การทํองเที่ยวเป็นสํวนหน่ึงของกลยุทธ๑หลักในการพัฒนาประเทศ โดยต้ังอยูํบนสมมติฐานที่

สําคัญสองประการ คือ การทํองเที่ยวเป็นแหลํงที่มาข องเงินตราตํางประเทศที่มีสํวนชํวยกระตุ๎นการ

เติบโตของเศรษฐกิจ ประการที่สอง คือ การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มุํงเน๎นการใช๎แรงงานเป็นหลัก 

การสํงเสริมการทํองเที่ยว จึงกํอให๎เกิดการกระจายรายได๎ไปสูํภาคแรงงาน และชํวยลดความยากจนใน

หมูํครัวเรือนท่ีมีรายได๎ตํ่า ดังนั้นจึงสามารถกลําวได๎วําการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมระดับต๎นๆที่สร๎าง

รายได๎ให๎กับประเทศไทยอยํางเป็นรูปธรรม ซึ่งปรากฎให๎เห็นอยํางชัดเจนจากการมีบทบาทสําคัญที่

ชํวยให๎ประเทศไทยผํานพ๎นวิกฤตทางเศรษฐกิจของอาเซียนนับต้ังแตํปี 2540 ทั้งนี้เนื่องจากประเทศ

ไทยเป็นประเทศห นึ่งของโลกที่มีทรัพยากรทํองเที่ยวหลากหลายประเภท ทั้งที่เป็นทรัพยากรการ

ทํองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีค วามงามหรือความโดดเดํน ทั้งทางบกและชายฝั่งทะเล  รวมทั้งทรัพยากรที่

มีความวิจิตรของศิลปะและความเกําแกํทางประวัติศาสตร๑  วัฒนธรรม   ทําให๎ประเทศไทยมี

ภาพลักษณ๑โดยรวมเป็นที่ชื่นชอบและกลําวถึงของชาวโลกมาเป็นเวลาช๎านาน 

อยํางไรก็ตามแม๎อุตสาหกรรมทํองเที่ยวจะให๎ผลลัพ ธ๑ทางเศรษฐกิจเป็นมูลคําสูง และให๎

ประโยชน๑แกํสังคมในหลาย ๆด๎าน  แตํขณะเดียวกันการทํองเที่ยวที่เติบโตอยํางรวดเร็วมุํงเน๎นแตํ

ประโยชน๑ในเชิงเศรษฐกิจในระยะสั้นขาดการควบคุม และการกําหนดทิศทางการพัฒนา นั้น เป็นสิ่งที่  

กํอให๎เกิดผลกระทบทางลบทั้งทางตรงและทางอ๎อมตํอธรรมชาติสิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรมของแหลํง

ทํองเที่ยว  เพราะการพัฒนาการทํองเที่ยวต๎องพึ่งพาอาศัยทรัพยากรธรรมชาติ  ประวัติศาสตร๑  และ

วัฒนธรรม จึงพบวําแหลํงทํองเที่ยวหลาย ๆแหํงในประเทศไทยมีสภาพแวดล๎อม ท่ีเสื่อมโทรมลง ความ
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โดดเดํนหรือเอกลักษณ๑ถูกเปลี่ยนแปลง  ยิ่งมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก เพื่อการรองรับนักทํองเที่ยว  ซึ่งมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นจนเกินขีดความสามารถ การ

รองรับได๎ของสิ่งแวดล๎อม  ปัญหาความเสื่อมโทรมและ ผลกระทบตํางๆก็ ยิ่งมีมากขึ้น  วัฒนธรรม  

ประเพณีและวิถีชีวิต เดิมก็ยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงไป จนทําให๎ทรัพยากรทํองเที่ยวด๎อยคุณคําลง  ไมํอาจ

สามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎กลับมาเยี่ยมเยือนเหมือนเดิมได๎อีก  โดยเฉพาะอยํางยิ่งแหลํงทํองเที่ยวที่

เป็นสถานที่สําคัญๆทางประวัติศาสตร๑อยํางเชํนอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร

และอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา ที่ได๎รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค๑การศึกษา

วิทยาศาสตร๑และวัฒนธรรมแหํงสหประชาชาติ (UNESCO) การขึ้นทะเบียนเป็นแหลํงมรดกโลกทําให๎

สถานที่ดังกลําวเกิดความนําสนใจและคุณคําที่โดดเดํน ในประชาคมโลก  รวมทั้งหากมีการเพิ่มการจัด

กิจกรรมตํางๆ  และการบริการทั้งที่เป็นสํวนประกอบและสํวนสนับสนุน ในสถานที่ดังกลําว  จํานวน

นักทํองเที่ยวก็จะเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว และหากระบบการบริหารจัดการไมํมีประสิทธิภาพมากพอเป็น

สิ่งที่จะนํามาซึ่งความเสียหาย และมีผลตํอเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาวโดยรวม ดังนั้นในปัจจุบัน

แนวคิดในการจัดการการทํองเที่ยวได๎มีรูปแบบที่เปลี่ยนไปจากแนวคิดเดิมๆกลําวคือการบริหารจัดการ

จะเน๎นของการทํอง เที่ยวที่มีความสมดุลระหวํางแหลํงการทํองเที่ยวกับนักทํองเที่ยว และ มีการบริหาร

จัดการที่กํอให๎เกิดการใช๎ทรัพยากรตํางๆทางการทํองเที่ยวมีความยั่งยืนตลอดไป หากการดําเนินงานมี

การวางแผน และมีระบบการบริหารจัดการของผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องที่ดีในการรองรับโดยเคารพกฎเกณฑ๑

ของการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน สถานทีเ่หลํานี้ก็สามารถดึงดูดเงินรายได๎จากการทํองเที่ ยวและการสนับสนุน

ในรูปแบบอ่ืนๆ มาสูํพื้นที่และเศรษฐกิจของท๎องถิ่น ด๎วยความมั่นคง  ที่สําคัญแหลํงทํองเที่ยวเหลํานั้น

จะเป็นสถานที่ ที่สามารถใช๎เป็นทรัพยากรในการทํองเที่ ยวได๎นานเทํานานที่นํามาซึ่งคุณคํ าให๎กับ

ประเทศอยํางมหาศาลที่ยั่งยืน และทรงคุณคําความเป็นมรดกทางวัฒนธรรมในระดับโลกตลอดไป 

อุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาได๎จดทะเบียนเป็นมรดกโลกจาก องค๑การยูเนสโก  

ภายใต๎ชื่อ "นครประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร " ในการประชุมคณะกรรมการมรดก

โลกสมัยสามัญครั้งที่ 15 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ .ศ.2534ที่เมือง คาร๑เทจ  ประเทศตูนิเซีย  ด๎วย

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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ข๎อกําหนดและหลักเกณฑ๑พิจารณา ให๎เป็นมรดกโลก คือ  เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรม

หรืออารย ะธรรมที่ปรากฏให๎เห็นอยํูในปัจจุบั นหรือวําที่สาบสูญไปแล๎ว โดยอุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยามีพื้นที่ทั้งหมด 1,810 ไรํ ต้ังอยูํที่อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จัดต้ังเป็นอุทยานประวัติศาสตร๑มา ต้ังแตํปี พ .ศ. 2519   ทั้งนี้กรุงศรีอยุธยา เป็นอดีตราชธานีของราช

อาจักรไทย ในระหวํ างพุทธศตวรรษท่ี 19-23 เป็นระยะเวลาอันยาวนานถึง 417 ปี ชํวงเวลาอัน

ยาวนานนี้กรุงศรีอยุธยาได๎สร๎างสรรค๑ผลงานทางสถาปัตยกรรม ศิลปกรรมและหลํอหลอม

ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ๑ความเป็นไทยตกทอดมาจวบจนถึงปัจจุบัน อีก

ทั้งยังเป็นต๎นแบบของกรุงเทพมหานครอี กด๎วย องค๑การศึกษาวิทยาศาสตร๑และวัฒนธรรมแหํง

สหประชาชาติ (UNESCO) จึงประกาศให๎อุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาเป็นมรดกโลก  

อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย- กําแพงเพชร นับเป็นอีกแหํงหนึ่งที่แสดงให๎ทราบ

ถึงวัฒนธรรมของชนชาติไทยได๎วิวัฒนาการถึงขั้นสูงสุด จนเป็นที่ยอมรับวําเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอัน

ล้ําคําของโลก ได๎รับการจัดต้ังให๎เป็นมรดกโลกโดยองค๑การศึกษาวิทยาศาสตร๑และวัฒนธรรมแหํง

สหประชาชาติ (UNESCO) ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญครั้งที่ 15 เมื่อปี พ .ศ. 

2534 ที่เมือง คาร๑เทจ  ประเทศตูนิเซีย ได๎จดทะเบียนเป็นมรดกโลกภายใต๎ชื่อ "นครประวัติศาสตร๑

สุโขทัยและเมืองบริวาร" โดยผํานข๎อกําหนดและหลักเกณฑ๑ในการพิจารณาให๎เป็นแหลํงมรดกโลกตาม

เกณฑ๑ข๎อท่ี1 คือ เป็นตัวแทนซึ่งแสดงผลงานชิ้นเอกที่จัดทําขึ้นด๎วยการสร๎างสรรค๑อันฉลาด  และเกณฑ๑

ข๎อที3่ คือ  เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยะธรรมที่ปรากฏให๎เห็นอยํูในปัจจุบันหรือ

วําที่สาบสูญไปแล๎ว  

สถานที่ที่เป็นมรดกโลก ถึงแม๎จะได๎รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโล กแตํก็อาจถูกถอดถอนได๎  

หากการบริหารจัดการไมํดีทําให๎มีสภาวะ เสื่อมโทรม- แปรเปลี่ยนไปจากเกณฑ๑ ที่วางไว๎ โดยสถานที่

เหลํานี้จะถูกติดตามประเมินทุกๆ 3 ปี  หากผลการประเมินพบวําการบริหารจัดการพื้นที่และทรัพยากร

อันทรงคุณคําไมํเป็นไปตามเกณฑ๑ของการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ก็เป็นสิ่งที่คณะกรรมการสามารถ

ดําเนินการถอดถอนได๎   จากสภาวะการดําเนินงานดังกลําว ปัจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยากําลัง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81#.E0.B8.82.E0.B9.89.E0.B8.AD.E0.B8.81.E0.B8.B3.E0.B8.AB.E0.B8.99.E0.B8.94.E0.B9.81.E0.B8.A5.E0.B8.B0.E0.B8.AB.E0.B8.A5.E0.B8.B1.E0.B8.81.E0.B9.80.E0.B8.81.E0.B8.93.E0.B8.91.E0.B9.8C.E0.B9.83.E0.B8.99.E0.B8.81.E0.B8.B2.E0.B8.A3.E0.B8.9E.E0.B8.B4.E0.B8.88.E0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%88
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ประสบปัญหาจากการมีร๎านค๎าและผู๎คนที่เข๎ามารุกล้ํา พื้นที่ บริเวณเมืองมรดกโลก   ดังนั้นจึงเกิด

ปัญหาท่ีวําองค๑การศึกษาวิทยาศาสตร๑และวัฒนธรรมแหํงสหปร ะชาชาติ (UNESCO) อาจจะถอดถอน

อุทยานประวัติศาสตร๑ พระนครศรีอยุธยาออกจากเมืองมรดกโลก  ซึ่งปัญหาน้ี นายเมธาดล  วิจักขณะ 

ผู๎อํานวยการอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาได๎กลําววํา 

“ เหตุผลแรกท่ียูเนสโก ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกให้นั้น คือ อยุธยาเป็นเมืองน้ํา เป็นศูนย์กล าง

การติดต่อค้าขาย ดังนั้นอยุธยามีความสําคัญพอแน่นอนควรค่าแก่การเป็นมรดกโลก แต่มันมีป―ญหา

ปรากฏให้เห็น อยุธยาเปรียบเป็นเมืองหลวงที่ตายแล้ว เพราะโดนเผาทําลาย ซึ่งแตกต่างจากหลวง

พระบางของลาวที่ยังมีลมหายใจอยู่ ดังนั้นแนวทางการอนุรักษ์และวิถีชีวิตของผู้คนก็ต่างกัน แล้ว 

ตอนนี้เราพยายามควบคุมได้เต็มที่แค่ 1,810 ไร่ ที่ถูกจํากัดเป็นพื้นที่มรดกโลกตามในอนุสัญญาแต่

นอกพื้นที่นั้นท้องถิ่นเป็นคนจัดการเราก็ดูแลไม่ได้แล้ว” 

จากข๎อความดังก ลําวชี้ให๎เห็นวําอุทยานประวัติศาสตร๑อยุธยาเกิดปัญหาการดําเนินงานสํวน

หนึ่งเป็นเพราะระบบการบริห ารจัดการในภาพรวมที่มีความจําเป็นอยํางยิ่งในการศึกษาค๎นคว๎าวิจัย

เพื่อนํามาพิจารณาหาแนวทางในการแก๎ไข 

ในขณะที่อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชรไมํคํอยประสบปัญหา เชํน 

อุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้อาจเนื่องจากพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร๑ สุโขทัย ศรีสัชนา

ลัยและกําแพงเพชรกับพื้นที่ซึ่งชุมชนพักอาศัยมีการแยกพื้นที่กันคํอนข๎างชัดเจน จึงทําให๎ไมํประสบ

ปัญหาระหวํางชุมชนกับพื้นที่มรดกโลก อยํางไรก็ตามในการบริหารจัดการพื้นที่อันเป็นแหลํงมรดกโลก

ที่เป็นปัญหาซึ่งค๎นพบทั้งในอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาและอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย 

ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชรคือการลักลอบขโมยโบราณวัตถุจากแหลํงตํางๆ ดังนั้นทั้งทางราชการ

และท๎องถิ่นจึงเป็นสํวนสําคัญที่ต๎องเข๎ามาชํวยกันดูแล ยิ่งมีมรดกโลกอยูํในถ่ินฐานของตนเอง  ควรยิ่ง

ต๎องภาคภูมิใจและไมํปลํอยให๎ใครมาหยิบฉวยหรือสร๎างความเสียหายแกํมรดกโลกได๎ ดังที่ มานิตย๑ ศิ

ริวรรณ ผู๎ทรงคุณวุฒิคณะกรรมการแหํงชาติวําด๎วยอนุสัญญาคุ๎มครองมรดกโลกกลําวเกี่ยวกับปัญหา

ที่เกิดขึ้นกับแหลํงมรดกโลกวํา   
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“ข้อมูล ณ เดือน กรกฎาคม 2550 มีแหล่งมรดกโลกจํานวน 31 แหล่ง ที่คณะกรรมการมรดก

โลก ให้ขึ้นบัญชีเป็นแหล่งมรดกโลกที่อยู่ในภาวะอันตราย แม้ในจํานวนนั้นจะไม่มีแหล่งมรดกโลกใน

ไทยรวมอยู่ด้วย แต่เราก็ต้องไม่ประมาท  ถ้าสร้างจิตสํานึกให้เกิดขึ้นในท้องถิ่นได้ พวกเขาจะรู้จัก

อนุรักษ์เองและจะเกิดความภูมิใจที่มีสมบัติของโลกอยู่ในบ้าน

เขา”(http://www.bn84.com/main/index.php) 

จากคํากลําวดังกลําวก็เป็นสิ่งที่สะท๎อนให๎เห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการแหลํง

ทํองเที่ยวทั้งสิ้นโดยเฉพาะแหลํงทํองเที่ยวที่ได๎รับการยอมรับในระดับโลกย่ิงมีความสําคัญเป็นทวีคูณที่

ควรบริหารจัดการให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีความยั่งยืนและทรงคุณคําตลอดไป  

ด๎วยเหตุนี้คณะผู๎วิจัยจึงเห็นความจําเป็นในการศึกษา ค๎นคว๎าศักยภาพและ ลักษณะการ

จัดการแหลํงทํองเที่ยวซึ่งเป็นทรัพยากร การทํองเที่ยว ที่เป็นมรดกโลก ทางวัฒนธรรม ทั้งสองแหํงของ

ประเทศไทย เพื่อให๎เกิดศักยภาพตํอการจัดการด๎านก ารทํองเที่ยวในเมืองที่เป็นมรดกโลกของประเทศ

ไทยเพื่อการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนตํอ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของจัดการแหลํงทํองเที่ยวในเมือง มรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร 

 2 . เพื่อศึกษาและวิเคราะห๑จุดเดํน จุด ด๎อยของแหลํงทํองเที่ยวทั้งใน อุทยานประวัติศาสตร๑   

พระนครศรีอยุธยา และอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัย- กําแพงเพชรในมุมมองของผู๎ที่  

เกี่ยวข๎อง 

 3.  เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาที่ประสบในการจัดการแหลํงทํองเที่ยวทั้งในอุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยา และอุทยา นประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัย- กําแพงเพชรในมุมมองของผู๎ที่

เกี่ยวข๎อง 

http://www.bn84.com/main/index.php
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 4.   เพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา และอุทยาน

ประวัติศาสตร๑สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชรท่ีสํงเสริมการจัดการมรดกโลกด๎านการทํองเที่ยวสูํอยําง

ยั่งยืน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกของประ เทศไทย                

กรณีศึกษา : อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย- กําแพงเพชรและอุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยาเพื่อการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยํางยั่งยืนนั้น  คณะผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาค๎นคว๎า

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องและกําหนดกรอบแนวคิดดังภาพ 
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- บริบทและสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพตลอดจนโครงสร้าง

พื้นฐาน 

-  การบริหารจัดการแหล่งฯ 
ศักยภาพการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก

เกี่ยวกับ 

-การจัดการ แหล่งท่องเที่ยว  

- การเข้าถึง 

- การจัดกิจกรรม 

- การบรกิารท่ีพัก 

- การมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

- การวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย 

- ปัญหาหรืออุปสรรคในการ 

ด าเนินงาน 

 

แนวทางการจัดการสู่ความยั่งยืน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลก กรณีศึกษา : อุทยาน

ประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย-  ศรีสัชนาลัย-  กําแพงเพชร เพื่อการทํองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอยํางยั่งยืน  ผู๎วิจัยได๎กําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

  1. ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญ (Key Informanance) ในการวิจัยครั้งนี้ได๎แกํผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับแหลํงมรดกโลก

ในบทบาทหน๎าที่ท่ีแตกตํางกันของหนํวยงานที่มีความสําคัญในการจัดการแหลํงมรดกโลกท้ังที่เป็น

หนํวยงานในภาครัฐและหนํวยงานภาคเอกชนอันได๎แกํ 

 จากหนํวยงานของรัฐในระดับจังหวัดได๎แกํผู๎วําราชการจังหวัดหรือตัวแทน 

 จากเทศบาล ได๎แกํประธานเทศบาล  รองประธานเทศบาล หรือตัวแทน 

 จากสภาวัฒนธรรมจังหวัดได๎แกํ ประธานสภาวัฒนธรรม 

 จากสํานักการทํองเที่ยวในเขตพื้นที่การศึกษา ได๎แกํ  ผู๎อํานวยการสํานักงานการ

ทํองเที่ยวในเขตพื้นที่การศึกษา 

 จากกองอุทยานประวัติศาสตร๑ พื้นที่การศึกษา ได๎แกํ ผู๎อํานวยการกองอุทยาน  

ประวัติศาสตร๑ 

 จากกองโบราณคดี ในเขตพื้นที่การศึกษา ได๎แกํผู๎อํานวยการกองโบราณคดี 

 จากสํานักงานตํารวจทํองเที่ยวในเขตพื้นที่ศึกษา ได๎แกํ สารวัตรตํารวจทํองเที่ยว 

จากองค๑การตัวแทนภาคประชาชน ได๎แกํ ผู๎อํานวยการสถาบันการเรียนรู๎ภาค

ประชาชน 

 จากบริษัทนําเที่ยว ได๎แกํ มัคคุเทศน๑นําเที่ยว 
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 จากองค๑การให๎บริการในการพักแรม ได๎แกํ หัวหน๎าฝ่ายการตลาดของโรงแรมใน

พื้นที่ 

 จากองค๑การประกอบการธุรกิจเพื่ อการจําหนํายของที่ ระลึก ได๎แกํตัวแทน

ผู๎ประกอบการธุรกิจในบริเวณใกล๎เคียงโบราณสถาน และอุทยานประวัติศาสตร๑ 

 จากสถาบันการศึกษาในเขตพื้นที่ศึกษา  ได๎แกํ ผู๎อํานวยการหรือคณาจารย๑ซึ่งมี

ความรู๎เกี่ยวกับพื้นที่ 

 จากตัวแทนนักทํองเที่ยวในเขตพื้นที่การศึกษาทั้งสองจังหวัด 

 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยมุํงศึกษาถึง ศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลก 

กรณีศึกษา: อุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย-  ศรีสัชนาลัย-  กําแพงเพชร เพื่อการ

ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยํางยั่งยืน  โดยมีประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา ประกอบด๎วย  

 บริบทและสภาพแวดล๎อมในการบริหารจัดการ ตลอดจนโครงสร๎างพื้นฐานการ

ดําเนินงานใน เขตพื้นที่มรดกโลก 

  การบริหารจัดการแหลํงมรดกโลกในปัจจุบัน 

 การศึกษาวิเคราะห๑สภาพการดําเนินงานถึงจุดเดํน จุดด๎อยของการบริหารงาน

จัดการแหลํง 

  ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคในการบริหารจัดการดําเนินงานในด๎านตํางๆ  

  3. ขอบเขตพื้นท่ี   

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู๎ศึกษาค๎นคว๎าวิจัยได๎กําหนดขอบเขตของพื้นที่การศึกษาจากพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา และอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ศักยภาพ คือความสามารถสูงสุดที่เป็นไปได๎และได๎รับการบํารุงสํงเสริมอยํางเต็มที่ 

 การบริหารจัดการ  คือ การดําเนินงาน  หรือการปฏิบัติงานใด  ๆ ของหนํวยงานของรัฐ  และ/

หรือ เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ  หรือหนํวยงานภาคเอกชน  หมายถึงของหนํวยงาน และ /หรือ บุคคล ที่เกี่ยวข๎อง

กับคน สิ่งของและหนํวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตํางๆ 

 แหล่งท่องเที่ยว คือ สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย๑สร๎างขึ้น   และหลักฐานทาง

ทางโบราณคดีหรือรํองรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคตํางๆ   ซึ่งมนุษย๑สามารถนํามาใช๎ประโยชน๑เพื่อการ

พักผํอนหยํอนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ  อันนํามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบ

ตํางๆได๎ 

 มรดกโลก  คือ คือสถานที่ อันได๎แกํ ป่าไม๎ ภูเขา ทะเลสาบ ทะเลทราย อนุสาวรีย๑ สิ่งกํอสร๎าง

ตํางๆ รวมไปถึงเมือง ซึ่งคัดเลือกโดยองค๑การยูเนสโกต้ังแตํปี พ .ศ. 2515 เพื่อเป็นการบํงบอกถึงคุณคํา

ของสิ่งที่มนุษยชาติ หรือธรรมชาติได๎สร๎างขึ้นมา และควรจะปกป้องสิ่งเหลํานั้นได๎อยํางไร เพื่อให๎ได๎ตก

ทอดไปถึงอนาคต (www.unesco.org ) ในที่นี้หมายถงึอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาและ

อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชร 

 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  คือการทํองเที่ยว รวมถึงการจั ดบริการอ่ืนๆ ทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต โดย (1) ต๎องดําเนินการภายใต๎ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีตํอขบวนการทํองเที่ยว (2) ต๎องตระหนักดีตํอการมีสํวนรํวมของ

ประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีตํ อขบวนการทํองเที่ยว (3) ต๎อง

ยอมรับให๎ประชาชนทุกสํวนได๎รับผลประโยชน๑ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทํองเที่ยวอยํางเสมอภาคเทํา

เทียมกัน (4) ต๎องชี้นําภายใต๎ความปรารถนาของประชาชนท๎องถิ่นและชุมชนในพื้นที่ทํองเที่ยวนั้นๆ

(การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (จุลสารการทํองเที่ยว 2538 หน๎า 14.)  
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 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได๎แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการมรดกโลกด๎านการทํองเที่ยวและ

วัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืนในอนาคต 

 2. ได๎กรอบการบริหารจัดการแหลํงมรดกโลกท่ีมุํงเน๎นการอนุรักษ๑ที่ยั่งยืน โดยไมํเน๎นการใช๎

ประโยชน๑จากมรดกโลกในลักษณะของการทํองเที่ยวเพียงอยํางเดียว 

 3. หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการมรดกโลกด๎านการทํองเที่ยวและวัฒนธรรมได๎

รับรู๎ถึงปัญหาและอุปสรรคของเมืองมรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุโขทัย ณ ปัจจุบัน 

 4. นําเสนอบทความทางวิชาการตํอหนํวยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการทํองเที่ยวและ

วัฒนธรรม และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อเผยแพรํในวารสารทางวิชาการ 

 5. ผลการวิจัยของโครงการนี้สามารถนํามาประยุกต๑ใช๎ประกอบการเรียนการสอนในวิชา

ประจําหลักสูตรอุตสาหกรรมทํองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ หรือสาขาวิชาที่เก่ียวข๎อง 

 6. ผลการวิจัยของโครงการนี้สามารถนําไปตํอยอดในการทําวิจัยด๎านการพัฒนาการทํองเที่ยว

ในพื้นที่มรดกโลก 

 7. ประชาชนในท๎องถิ่นและประเทศไทยจะมีความภาคภูมิใจทีสามารถอนุรักษ๑สถานที่  

อาคาร     สิ่งกํอสร๎างที่มีคุณคําทางประวัติศาสตร๑ ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และวัฒนธรรมเพื่อให๎เป็น

มรดกแกํประชาชนชาวไทยและชาวโลกสืบตํอไป  

 

 

 

 

 



- 12 - 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกของประเทศไทย  กรณีศึกษา : 

อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย –ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชรและ อุทยานประวั ติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา

เพื่อการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยํางยั่งยืน ผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข๎องดังนี้ 

1. แนวคิดทางด๎านการทํองเที่ยวและการจัดการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน  

2. แนวคิดเกี่ยวกับ การบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยว 

3. แหลํงมรดกโลก 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลํงมรดกโลก 

5. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ 

6. แนวคิดด๎านการจัดการการรองรับของพื้นที่  

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 

1. แนวคิดทางด้านการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 การทํองเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีขน าดใหญํสุดในโลก อันประกอบด๎วยธุรกิจหลายๆ

ประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวข๎องโดยตรงตํอนักทํองเที่ยว เชํนธุรกิจโรงแรม ภัตตาคารอาหาร  ตัวแทนการ

ทํองเที่ยว  และธุรกิจที่เกี่ยวข๎องทางอ๎อมตํอนักทํองเที่ยว ซึ่งทําหน๎าที่สนับสนุนในด๎านตํางๆ เชํนธุรกิจ

การผลิตสิ่งตีพิมพ๑  ธุรกิจอาหารตามสัญญา  สถาบันการเงิน ฯลฯ  
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การซี้อบริการทางด๎านการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวตํางชาติ ถือได๎วําการทํองเที่ยว 

เปรียบเสมือนสินค๎าสํงออกอยํางหนึ่ง  ด๎งนั้นจะเห็นวําการทํองเที่ยวมีศักยภาพในการเข๎าไปมีบทบาท 

และเกี่ยวพันในหลายๆประเด็นที่สํงผลตํอเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม  และสิ่งแวดล๎อมโดยรวม 

การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ทําให๎เกิดงาน เกิดอาชีพ  และการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ  

นอกจากน้ันมีสํวนตํอสังคมที่กํอให๎เกิดการรับรู๎ เรียนรู๎ เข๎าใจวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีความแตกตําง   

ทําให๎เกิดความผํอนคลายความตึงเครียด เ ป็นการพักผํอนอยํางหนึ่ง ทําให๎เกิดการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํ

ในการสร๎างรายได๎ที่มีความสําคัญของประเทศ และพื้นที่ตํางๆมากมาย ที่เกิดขึ้นทั้งในแงํบวก และแงํ

ลบ จําเป็นที่ผู๎เกี่ยวข๎องในทุกภาคสํวนจะต๎องดําเนินการด๎วยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให๎

ทุกๆสํวนที่เก่ี ยวข๎องเกิดประสิทธิภาพ  การพิจารณาถึงผลได๎ผลเสียที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานใน

อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นสิ่งที่มีความสําคัญ และมีความหมายโดยรวมตํอผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ในการที่

จะทําจุดแข็งและโอกาสมาใช๎ประโยชน๑ในการบริหารเพื่อเกิดผลบวกในการดําเนินงานมากสุด ใน

ขณะเดี ยวกันก็เป็นเรื่องที่ผู๎เกี่ยวข๎องในการบริหารจัดการจะต๎องหาทางในการลบจุดอํอน รวมทั้ง

อุปสรรคที่อาจทําให๎เกิดปัญหาในการดําเนินงานที่ขาดประสิทธิภาพออกไป 

ความหมายของการท่องเท่ียว 

การทํองเที่ยว( Tourism) โดยการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย  ได๎ให๎ความหมายเอาไว๎วํา     

การทํองเที่ยวถือเป็นการเดินทาง จากจุดหนึ่งไปยังจุดหมายปลายทางที่ตนเองไมํได๎พักอยูํอาศัย เพื่อ

การพักผํอนหยํอนใจ สนุกสนาน เริงรมย๑  หรือเพื่อการประชุมสัมมนา หาความรู๎ เพื่อการกีฬา และการ

ติดตํอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่น๎องก็ได๎ แตํไมํใช๎เพื่อการหารายไ ด๎ ซึ่งผู๎ที่เดินทางจะมี      

2 ลักษณะคือ 1) ผู๎เดินทาง หรือ นักทํองเที่ยวที่ค๎างคืน (Tourists ) ซึ่งจะเป็นคนเดินทางและพักอยูํใน

สถานที่ที่ปลายทาง 24 ชม.ขึ้นไป 2)  ผู๎เดินทางหรือทํองเที่ยวที่ไมํค๎างคืน (Excursionists) ได๎แกํ ผู๎ที่

เดินทางที่มาเยือนชั่วคราวและอยูํในประเทศ แหลํง หรือพื้นที่ สถานที่ปลายทางน๎อยกวํา 24 ชม. 
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รูปแบบของการท่องเท่ียว  

การทํองเที่ยวในปัจจุบันที่มีการพัฒนารูปแบบไปในลักษณะตํางๆ ขั้นอยูํกับปัจจัยที่เข๎ามา

เกี่ยวข๎อง ดังนั้นมุมมองรูปแบบของการทํองเที่ยว อาจมีความแตกตํางออกไปได๎ในหลายๆลักษณะ  

เชํน การทํองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทํองเที่ยวแบบยั่งยืน ฯลฯ แล๎วแตํ 

ประเด็นการมองลักษณะยํอยๆวํามีลักษณะใด ในที่นี้ผู๎วิจัยกําหนดรูปแบบการทํองเที่ยวออกเป็น         

2 ลักษณะ คือ การทํองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) การทํองเที่ยวระหวํางประเทศ 

(International Tourism)  

การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เป็นการทํองเที่ยวที่มีการเดินทาง

ภายในประเทศ เพื่อการแลกเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต เพื่อเยี่ยมเยียนญาติ เพื่อนๆ ตามเมืองตํางๆ 

หรือ เพื่อการพักผํอนเป็นรางวัลชีวิตก็แล๎วแตํ แตํ เป็นการเดินทางภายในประเทศ ซึ่งเป็นสิ่งที่รัฐบาล

เกือบทุกประเทศได๎มีการรณรงค๑สนับสนุนให๎มีการทํองเที่ยวในลักษณะนี้ เพราะเป็นการควบคุมเงิน 

ปริมาณเงินตราในระบบเศรษฐกิจอยํางหนึ่ง ทําให๎เกิดการหมุนเวียนทางการเงินในประเทศ และ

กํอให๎เกิดการได๎เปรียบดุลทางการค๎า (Balance of Trade) เงินไมํไหลออกนอกประเทศ  

การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) การทํองเที่ยวระหวํางประเทศ เป็น

การเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังปลายทางที่ซึ่งเป็นสถานที่เป้าหมายนั้น ในลักษณะการเดินทางข๎าม

ประเทศ จะมีอยูํ 2 ลักษณะ คือ การเดินทางเข๎าประเทศ หมายถึงประเทศเราเป็นพื้นที่เป้าหมายให๎คน

ตํางชาติเดินท่ีเข๎ามาทางเข๎ามายังประเทศของเราหรือเรียกวํา Inbound อีกลักษณะหนึ่งคือ              

การเดินทางออกนอกประเทศ หมายถึงประเทศเราเป็นจุดต๎นทางในการเดินทางไปยังประเทศอ่ืนซึ่ง

เป็นเป้าหมาย การเดินทางลักษณะนี้เรียกวํา Outbound  

การทํองเที่ยวระหวํางประเทศ เป็นเรื่องที่ทุกสํวนซึ่งเกี่ยวข๎องพยายามดึงคนจากประเทศอ่ืน

เข๎ามาใช๎บริการการทํองเที่ยวในประเทศของเรา เพื่อการได๎เปรียบทางการค๎า และได๎ดุลทางด๎านการ

ทํองเที่ยว เป็นการได๎เปรียบทางด๎านการเงินตรา และดุลภาพชําระเงิน  การ ที่มีนักทํองเที่ยวตํางชาติ
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เข๎ามาในประเทศเป็นการนําเงินตราตํางประเทศเข๎ามา เปรียบได๎เหมือนการขายสินค๎ากับตํางประเทศ

หรือการสํงออก (Export) อยํางหนึ่ง 

 การทํองเที่ยวจะเป็นการเดินทางภายในประเทศหรือการเดินทางระหวํางประเทศก็ตาม ปัจจัย

ที่เข๎ามาเกี่ยวข๎องกับนักทํองเที่ยวโดยตรง ได๎แกํ 

- อํานาจซื้อ หรือรายได๎ 

- ข๎อมูล ขําวสารเกี่ยวกับพื้นที่เป้าหมาย 

- ระบบการขนสํง 

- ระบบการอํานวยความสะดวกระหวํางการเดินทาง (เชํน การบริการตรวจคนเข๎าเมือง 

ป้ายบอกทาง ฯลฯ ) 

- ที่พัก 

- อาหาร 

- แหลํงทํองเที่ยว 

- คนหรือชุมชน ณ พื้นที่เป้าหมาย 

  ฯลฯ 

ดังแสดงในภาพที่ชี้ให๎เห็นปัจจัยหลักที่จําเป็นในการทํองเที่ยว 
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อํานาจการซื้อ การขนสํง ที่พัก 

มีข๎อมูลพื้นที่

ปลายทาง 

อาหาร 

มี AH ตํอการ

ทํองเที่ยว 

การบริการในการอํานวยความสะดวก แหลํงทํองเที่ยว 

บุคลากรและ/หรือชุมชน  

จากปัจจัยที่จําเป็นในการทํองเที่ยวซึ่งนักทํองเที่ยวจะต๎องใช๎นั้น นําไปสูํกิจกรรมของการสร๎าง 

การจัดหา การพัฒนาเพื่อให๎มีปัจจัยเหลํานี้ขององค๑การตํางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หรือผู๎ที่มีสํวน

เกี่ยวข๎องในด๎านในด๎านตํางๆ ซึ่งเป็นหน๎าที่หลักๆในการดําเนินงานของธุรกิจทั้งในแงํของ  

 Marketing   - การบริหารตลาด ทํองเที่ยว  

 Production  - การบริหารจัดการแหลํงหรือทรัพยากรการทํองเที่ยว  

 Personal     - การบริหารคน/ คุณภาพ ในการมีสํวนรํวม 

 Finance      - การบริหารการเงิน เพื่อกํอให๎เกิดมูลคําเพิ่มหรือรายได๎ กับ

พื้นที่ด๎วยการบริหารจัดการท่ีมีระบบและเกิดประสิทธิภาพ

โดยรวม  

การจัดการกิจกรรมตํางๆทางการทํองเที่ยวให๎บรรลุเป้าหมาย   เป็นสิ่งที่ต๎องมีการบูรณาการ

สํวนที่เกี่ยวข๎องทุกๆด๎านให๎ดําเนินการอยํางมีประสิทธิภาพ อยํางไรก็ตามในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคโลกา

วิวัฒน๑ การทํองเที่ยวไปยังจุดใดก็ตามเป็นสิ่งที่นักทํองเที่ยวจะมีทัศนคติและคํานิย มในการคํานึงถึง

กลุํมลูกค๎าเป้าหมาย กระบวนการเดินทาง/เคลื่อนย๎าย พื้นที่ปลายทาง/ แหลํงทํองเที่ยว 
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มาตรฐาน และคุณภาพที่ได๎จากการทํองเที่ยวนั้นๆ ซึ่งในการดําเนินการตามที่กลําวมาแล๎วอาจจะมี

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ หากมีผลที่เกิดขึ้นในเชิงลบมากๆ โอกาสที่จะทําให๎เกิดผลดีตํอการ

ดําเนินงานเกี่ยวกันการทํองเที่ยวก็จะเป็นไปในลักษณะที่มีการอนุรักษ๑ทรัพยากรการทํองเที่ยวและ

สิ่งแวดล๎อมควบคํูกันไป หรือที่เรียกวําการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน  

ด๎วยเหตุนี้ในปัจจุบันผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับการดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลรับผิดชอบทางด๎าน

การทํองเที่ยวจึงมีแนวคิดที่จะบริหารจัดการการทํองเที่ยวสูํความยั่งยืน มีการดําเนินการไ ด๎ตํอเนื่อง

ตลอดไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

ด๎วยเหตุที่การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญํ  กํอให๎เกิดผลบวกตํอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศได๎มากและกว๎างขวาง   แตํในขณะเดียวกันการดําเนินงานที่ขาดความเอาใจใสํตํอผลกระทบ

เชิงลบที่จะเกิดตามมาในระยะยาว จากการทํองเที่ยวทําให๎สภาพแวดล๎อมในแหลํงทํองเที่ยวตํางๆเกิด

ความเสื่อมโทรม   ไมํสามารถกลับมาสูํสภาพเดิมได๎ ประกอบกับกระแสการอนุรักษ๑และการเรียกร๎อง

ให๎คืนสภาพความสมบรูณ๑ทวีความรุนแรงมากขึ้น  ทําให๎แนวคิดในการบริหารจัดการ การทํองเที่ยวที่

มุํงไปสูํความยั่งยืน (Sustainable Tourism)  

การทํองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การทํองเที่ยวจะเป็นกลุํมใหญํ 

กลุํมเล็กที่มีการจัดการท่ีดีสามารถดํารงไว๎ซึ่งทรัพยากรการทํองเที่ยว ได๎มีความดึงดูดใจไมํเสื่อมคลาย 

และปรับคุณภาพให๎มีผลกําไรอยํางเป็นธรรมโดยชุมชนเข๎ ามามีสํวนรํวม ได๎รับผลตอบแทนอยําง

เหมาะสม และมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาเยี่ยมเยือนอยํางสม่ําเสมอเพียงพอ  และมีผลกระทบตํอ

สิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนะ , 2548)  หรือ ตามที่ศูนย๑เพื่อการวางแผนการทํองเที่ยว

และการแก๎ไขปัญหาความยากจนแหํงเอเชีย (Asian Center for Tourism Planning and Poverty 

Reduction, 2549) ได๎พูดวํา การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน หมายถึงแนวทางการพัฒนาที่มุํงให๎เกิดความ

สมดุลระหวํางวัตถุประสงค๑ด๎านสังคม, เศรษฐกิจ และการวัดสิ่งแวดล๎อมที่เหมาะสม 
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ดังนั้นสรุปได๎วําการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนจะต๎องเป็นการทํองเที่ยวที่มุํงสูํการทํองเที่ยวที่เอื้อ

ประโยชน๑ในทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม โดยให๎การทํองเที่ยวทุกประเภทมุํงหารายได๎        

ในขณะเดียวกันก็มุํงเน๎นการอนุรักษ๑ทรัพยากรการทํองเที่ยว และอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมควบคํูพร๎อมกันไป

ด๎วย และเพื่อเป็นแนวทางในการแก๎ ปัญหาทรัพยากรการทํองเที่ยวและสิ่งแวดล๎อมที่ถูกทําลาย การ

จัดการการทํองเที่ยวทุกประเภทจะต๎องมุํงสูํแนวคิดการจัดทางการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน  

สถานการณ๑สิ่งแวดล๎อมไทย (2538) ได๎กลําวถึงการประชุม Globe 90 ณ ประเทศแคนาดา ท่ี

ได๎ให๎คําจํากัดความไว๎วํา  “การทํองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ

ต๎องการของนักทํองเที่ยว และผู๎เป็นเจ๎าของถิ่นในปัจจุบัน โดยที่มีการป้องกันและสงวนรักษาโอกาส

ตํางๆของอนุชนรุํนหลังด๎วย” การทํองเที่ยวนี้มีความหมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนอง

ความจําเป็นทางเสรษฐกิจ สังคม และความ งามของสุนทรียภาพในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ๑

ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศด๎วย 

หลักการพื้นฐานของการท่องเท่ียวที่ยั่งยืน 

หลักการจัดการการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนซึ่งนักวิชาการด๎านการพัฒนาการทํองเที่ยวได๎กําหนด

หลักการในการจัดการการทํองเที่ยวทุกรูปแบบที่ยั่งยืนตามหลักการการพัฒนาการทํองเที่ยวของโลก 

ไว๎ดังนี้คือ( Shirley Eber, 1992. รําไพพรรณ  แก๎วสุริยะ, 2547. บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548)   

1.อนุรักษ๑และใช๎ทรัพยากรอยํางพอดี ย่ังยืน (Using Resource Sustainable) หมายถึง

ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการทํองเที่ยวต๎องมีวิธีการจัดการใช๎ทรัพยากร ทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดก

ทางวัฒนธรรมที่มีอยูํอยํางด้ังเดิมอยํางเพียงพอหรือใช๎อยํางมีประสิทธิภาพ ใช๎อยํางประหยัด

ต๎องคํานึงถึงต๎นทุนอันเป็นคุณคําและคุณภาพของธรรมชาติ ต๎นทุนทางวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท๎องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญประกอบอยูํด๎วยการอนุรักษ๑ทรัพ ยากรการทํองเที่ยว หมายถึง

การสงวนรักษาคุณภาพของทรัพยากรให๎มีคุณคําตํอชีวิตความเป็นอยูํที่ดีมีความผาสุก            

รู๎วิธีการใช๎ทรัพยากร อยํางค๎ุมคํา ปรับปรุง บํารุงให๎เกิดประโยชน๑ได๎นาน เพิ่มพูนและเสริมสร๎างไว๎ให๎

มากเพียงพอตํอการใช๎ เพื่อการดํารงชีวิตอยํางเหมา ะสมการปรับปรุงและฟื้นฟูทรัพยากรนั้น 
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ต๎องคงความเป็นเอกลักษณ๑อยํางดั้งเดิมไว๎ให๎มากที่สุด เกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียน๎อยที่สุด โดยการ

ใช๎ภูมิปัญญาพื้นบ๎านประยุกต๑กับเทคโนโลยีแบบใหมํ การใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัด อยํางเหมาะสม 

และสามารถดําเนินธุรกิจได๎อยํางยาวนาน ตัว อยํางการอนุรักษ๑ป่าไผํ เราสามารถเข๎าไปตัดต๎นไผํที่แกํ

สามารถใช๎งานได๎หรือเก็บหนํออํอนไปกินเป็นอาหารได๎กอละ 2-4 ต๎น โดยทิ้งหนํออํอนไว๎กอละ 3-4 

หนํอและปลํอยให๎มันเติบโตตํอไปเป็นต๎นแกํ เพื่อเก็บไว๎ใช๎ตํอไปได๎ หรือการจัดงานประเพณีสงกรานต๑ 

ควรจัดงานในรูปแบบเดิมที่ปู่ยําตาทวดเคยจัดกัน การเลํนน้ําควรเป็นไปอยํางสุภาพใช๎ขันตักรดที่ตัวกัน 

(มิใชํใช๎ถังยกสาด อันเป็นกิริยาท่ีไมํสุภาพ) 

2. ลดการบริโภคและใช๎ทรัพยากรที่เกินความจําเป็น กับการลดการกํอของเสีย  (Reducing 

Over-consumption and Waste) ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการทํองเที่ย วต๎องรํวมกันวางแผนกับ

ผู๎เกี่ยวข๎องจัดการการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติอยํางมีประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนที่มีคุณสมบัติ 

มีคุณภาพเหมือนกัน หรือใช๎ทดแทนกันได๎ เพื่อลดการใช๎ทรัพยากรที่หายาก เชํน สิ่งกํอสร๎างที่ใช๎ไม๎จาก

ธรรมชาติ หากคิดให๎ลดการใช๎ไม๎ลงโดยใช๎วัสดุที่ มีคุณสมบัติคล๎ายไม๎สร๎างเสริมประกอบก็เป็นการลด

การใช๎ไม๎ หรือลดการตัดต๎นไม๎ลงได๎ เป็นต๎น หรือกรณีที่สร๎างอาคารเพื่อบริการนักทํองเที่ยว

ผู๎ประกอบการจะต๎องวางแผนกํอสร๎างอาคารให๎ได๎รับแสงสวํางธรรมชาติมากที่สุด อาจใช๎วัสดุโปรํงแสง

ประกอบ เพื่อลดการใช๎แสงสวํางจา กไฟฟ้า โรงแรมบางแหํงออกแบบห๎องค๏อฟฟี่ช๎อปให๎มีพื้นที่ใช๎สอย 

2 บริเวณ คือพื้นที่เป็นระเบียงมีแสงสวํางและลมพัดผํานได๎ตลอดเวลา อีกสํวนหนึ่งในอาคารใช๎

เครื่องปรับอากาศ ซึ่งนับเป็นการจัดการท่ีลดการใช๎พลังงานไฟฟ้าได๎ การใช๎เชื้อเพลิงและไฟฟ้าอยําง

ประหยัดนั้น อาจหา พลังงานจากธรรมชาติทดแทนได๎ เชํน การใช๎กังหันลม การใช๎เซลล๑พลังงาน

แสงอาทิตย๑ และการใช๎กระเบื้องใส เป็นต๎น  การลดการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติและลดการใช๎พลังงาน

ไฟฟ้านั้น มีสํวนชํวยในการลดคําใช๎จําย หรือลดต๎นทุนการผลิต ทําให๎ธุรกิจมีผลกําไรมากขึ้นสํวนการ

ลดการกํอของเสี ย อาทิ ขยะปฏิกูล ต๎องหาวิธีการจัดการโดยการแยกประเภทขยะ ซึ่งขยะแห๎งอาจ

นําเข๎าระบบการหมุนเวียนการใช๎ (Reuse) การใช๎ซ้ํา (Renew) และการแปรรูปกลับมาใช๎ประโยชน๑

ใหมํ (Recycle) สํวนขยะเปียก อาจนําไปทําปุ๋ยอินทรีย๑ และน้ําหมักปุ๋ยจุลินทรีย๑ได๎   
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 3. รักษาและสํงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคม และวัฒนธรรม (Maintain 

Diversity) ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการทํองเที่ยวต๎องวางแผนขยายฐานการทํองเที่ยวโดยการรักษาและ

สํงเสริมให๎มีความหลากหลาย เพิ่มขึ้นในแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลํง

ทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยูํเดิม โดยการเพิ่มคุณคํา และมาตรฐานการบริการ เพื่อให๎นักทํองเที่ยว

ใช๎เวลาทํองเที่ยวในสถานที่นั้นนานขึ้น หรือกลับไปเที่ยวซ้ําอีก เชํน แหลํงทํองเที่ยวที่เป็นน้ําตก       

อาจเพิ่มกิจกรรมการดูนก การปีนหน๎าผา เป็นต๎น หรือหมูํบ๎านวัฒนธรรม และแหลํงโบราณคดี       

อาจเพิ่มกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย การทําเส๎นทางจักรยานให๎นักทํองเที่ยวขี่ชม

รอบหมูํบ๎าน การเป็นอาสาสมัครนักโบราณคดีขุดค๎น ขุดแตํงแหลํงโบราณคดีโดยมีนักโบราณคดีสอน

หลักการเบื้องต๎นให๎ เป็นต๎น   

4. ประสานการพัฒนาการทํองเที่ยว (Integrating Tourism into Planing)  ผู๎รับผิดชอบการ

พัฒนาการทํองเที่ยวไมํเพียงแตํทํางานตามแผนที่วางไว๎ แตํต๎องประสานแผนการพัฒนา กับหนํวยงาน

อ่ืนที่เกี่ยวข๎องเชํน แผนพัฒนาท๎องถิ่นขององค๑กรปกครองท๎องถิ่น (อบต. หรือเทศบาล) แผนพัฒนาของ

สํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดล๎อม แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนา ของกระทรวง ทบวง กรม             

ที่เกี่ยวข๎องในพื้นที่ เพื่อให๎การพัฒนาการทํางานในสถานที่ทํองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มขึ้น  

5. ต๎องนําการทํองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท๎องถิ่น (Supporting Local Economy) 

ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการทํองเที่ยวจะต๎องประสานงานกับองค๑กรปกครองท๎องถิ่น และหนํวยงาน

ราชการ ที่เกี่ยวข๎องสํงเสริมกิจกรรมการทํองเที่ยวในท๎องถิ่น โดยสรรหาความโดดเดํนของทรัพยากรใน

ท๎องถิ่น นําไปประชาสัมพันธ๑และสํงเสริมการขายการทํองเที่ยว เพื่อให๎นักทํองเที่ยวเดินทางเข๎าไปเที่ยว

ให๎มากขึ้น เป็นการสร๎างรายได๎กระจายสูํปร ะชากรท่ีประกอบการในท๎องถิ่น ตัวอยํางเชํน การหา

ผลิตภัณฑ๑และ กิจกรรมใหมํ ๆ ในแตํละตําบล อันเป็นนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน ก็เพื่อการขยายฐาน 

สร๎างรายได๎เสริมให๎กับท๎องถิ่น   

6.การมีสํวนรํวม การสร๎างเครือขํายพัฒนาการทํองเที่ยวกับท๎องถิ่น (Involving Local 

Communities) ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการทํองเที่ยวควรรํวมทํางานกับท๎องถิ่นแบบองค๑รวม 
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(Participation Approach) โดยเข๎ารํวมทําในลักษณะหนํวยงานรํวมจัด เชํน เป็นหนํวยงานรํวมทํา

กิจกรรมสาธารณะประโยชน๑ เป็นหนํวยงานรํวมวิเคราะห๑ หรือรํวมแก๎ปัญหาด๎วยกัน เป็นหนํวยงานรํวม

สํงเสริมการ ขายการทํองเที่ยวด๎วยกัน รํวมประเมินผลการทํองเที่ยว เป็นต๎น นอกจากน้ันยังต๎อง

ประสานเครือขํายระหวํางองค๑กรและท๎องถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการการทํองเที่ยวใน

ท๎องถิ่นด๎วย 

7.หมั่นประชุมและปรึกษาหารือกับผู๎เกี่ยวข๎องที่มีผลประโยชน๑รํวมกัน (Consulting 

Stakeholders and the Public) ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการทํองเที่ยวต๎องประสานกับพหุภาคี ได๎แกํ 

ชุมชนหรือประชาคมในพื้นที่ องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น กลุํมผู๎ประกอบการทํองเที่ยว 

สถาบันการศึกษา สถาบันการศาสนา หนํวยงานราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ เพื่อรํวมประชุม

ปรึกษาหารอื ทั้งการเพิ่มศักยภาพให๎กับแหลํงทํองเที่ยวการประเมินผลกระทบการทํองเที่ยว การแก๎ไข

ปัญหาท่ีเกิดจากผลกระทบด๎านสิ่งแวดล๎อมและด๎านการตลาด โดยจัดการประชุมกันอยํางสม่ําเสมอ 

เพื่อรํวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เป็นการลดข๎อขัดแย๎งในผลประโยชน๑ที่ตํางกัน เชํน การกําหนดราค า

คําบริการรถโดยสาร หรือรถรับจ๎างในท๎องถิ่น ควรเป็นราคามาตรฐานเดียวกัน หรือการใช๎ที่สาธารณะ

ประโยชน๑ การใช๎น้ําดิบเพื่อบริโภคจากแหลํงเดียวกัน การจัดการขยะ การบําบัดน้ําเสีย เป็นต๎น  

8. การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) การให๎ความรู๎ การฝึกอบรม การสํงพนักงานดูงาน

อยํางสม่ําเสมอเพื่อให๎พนักงานมีความรู๎ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน 

นับเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค๑กร เป็นการชํวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทํองเที่ยว เชํน การ

ฝึกอบรมพนักงานเสิร๑ฟในร๎านอาหารให๎รู๎วิธีการเสิร๑ฟอาหารที่เป็นมาตรฐานสากล การฝึกแมํบ๎านให๎

การต๎อนรับแบบโฮมสเตย๑ การอบรมนักสื่อความหมายธรรมชาติ อบรมนักสื่อความหมายด๎าน

วัฒนธรรม เป็นต๎น  

9. การจัดเตรียมข๎อมูลคูํมือบริการขําวสารการทํองเที่ยวให๎พร๎อม (Marketing Tourism 

Responsibly) ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการทํองเที่ยวจะต๎องรํวมกับผู๎เกี่ยวข๎องจัดเตรียมข๎อมูลขําวสาร

การทํองเที่ยวขําวสารการบริการการขาย ให๎พร๎อมมีเพียงพอตํอการเผยแพรํ ซึ่งอาจจัดทําในรูปสื่อ
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ทัศนูปกรณ๑รูปแบบตําง ๆ เชํน คํูมือการทํองเที่ยว คํูมือการตลาดการทํองเที่ยวที่เป็นเอกสารแผํนพับ 

หนังสือคํูมือ วิดีโอ แผํนซีดีรอม เป็นต๎น   

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) ความจําเป็นตํอการชํวย

แก๎ปัญหาและเพิ่มคุณคํา รวมถึงคุณภาพของแหลํงทํองเที่ยวการลงทุนในธุรกิจทํองเที่ยว ผู๎รับผิดชอบ

การพัฒนาการทํองเที่ยวและผู๎ประกอบการจะต๎องมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และ

การศึกษาวิจัยอ ยํางสม่ําเสมอ โดยการสอบถามผู๎ใช๎บริการโดยตรง การสอบความเห็นจากใบ

ประเมินผล หรือการวิจัยตลาดการทํองเที่ยว เพื่อทราบผลของการบริการนํามาปรับปรุงและแก๎ไขการ

จัดการ การบริการอยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อความประทับใจและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวได๎  

หลักการจัดการการทํองเที่ยวแบบย่ังยืนทั้ง 10 ประการนี้ เป็นกรอบการปฏิบัติในแหลํง

ทํองเที่ยวทุกรูปแบบได๎ นิออน ศรีสมยง (2547)  ได๎กลําวถึงความยั่งยืนในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว สิ่ง

ที่ต๎องคํานึงถึงคือ สภาพความสมบูรณ๑ของสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล๎อม และเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวพัน

ระหวํางกัน การ ทํองเที่ยวกํอให๎เกิดทั้งผลดี และผลเสียไมํวําจะเป็นเรื่องของรายได๎สูํชุมชน ชํวยให๎คน

ท๎องถิ่นรํวมกันอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรมของชุมชน และชํวยกระต๎ุนให๎นักทํองเที่ยวรํวมกัน

รักษาสิ่งแวดล๎อมในชุมชนที่ตนเดินทางไป ขณะที่การทํองเที่ยวก็กํอให๎เกิดผลเสียคือ กํอ ให๎เกิดปัญหา

โสเภณี ยาเสพติด ทําลายสภาพแวดล๎อมโดยรอบ และทําให๎วัฒนธรรมท๎องถิ่นเสื่อมลง กํอให๎เกิด

มลภาวะตํางๆ แตํปัญหาเหลํานี้จะไมํเกิดขึ้น ถ๎าทุกคนรํวมมือกันและชํวยกันพัฒนาอุตสาหกรรม

ทํองเที่ยวไปในแนวทางของความยั่งยืน   การพัฒนาสูํความยั่งยืนนั้น ความรํวมมือจา กองค๑กรตํางๆ 

เป็นสิ่งสําคัญ ทั้งความรํวมมือจากรัฐบาล ผู๎ประกอบการ ชุมชน และนักทํองเที่ยว โดยแตํละหนํวยงาน

ตํางก็ต๎องปฏิบัติรํวมกันคือ  

 ภาครัฐ - เป็นผู๎ออกกฎหมาย ควบคุม วางแผน เพื่อปกป้องสิ่งแวดล๎อมทั้งธรรมชาติ

และวัฒนธรรม  

 ผู๎ประกอบการ - นําแผนงานและนโยบายที่ได๎ต้ังไว๎ ไปสูํการปฏิบัติจริง 

 ชุมชน - ให๎ความรํวมมือในการวางแผนและพัฒนาสิ่งแวดล๎อม 
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 นักทํองเที่ยว -  มีพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่เหมาะสมและรับผิดชอบตํอชุมชนที่ตน

เดินทางไป 

ทั้งภาครัฐและเอกชน จําเป็นต๎องรํวมมือในการทํางานในลักษณะภาคหุ๎นสํวน โดยรํวมมือก๎าว

ไปสูํสังคมที่ยั่งยืน การตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน   รัฐบาลจําเป็นต๎อง

ทํางานในกรอบที่กว๎างขวางขึ้นกวําในอดีต การตัดสินใจดังกลําวจะต๎องพิจารณาปัจจัยสําคัญตํางๆที่

เกี่ยวข๎องดังนี้ (ศูนย๑เพื่อวางแผนการทํองเที่ยวและการแก๎ปัญหาความยากจนแหํงเอเชีย, 2549 หน๎า 6)  

การมองระยะยาว การคาดการณ๑ลํวงหน๎า และกําหนดการป้องกันปัญหาตํางๆให๎ดี

ขึ้นกวําเดิม 

ความเป็นสหสาขา ซึ่งจะรวมทั้งกิจกรรมทั้งหมดในสภาพแวดล๎อมของการทํองเที่ยว 

แนวคิดเชิงระบบนิเวศ ให๎ตระหนักถึงผลกระทบที่สั่งสมพอกพูนเพิ่มขึ้นจาก

การกระทําตํางๆ 

มุมมองด๎านกว๎าง  การตระหนักถึงผลกระทบจากการกระทําตํางๆ ตํอศาสนา

อ่ืน ภูมิปัญญาอื่น และชุมชนอ่ืนๆ 

มุมมองด๎านลึก ตระหนักถึงสาเหตุและผลที่จะเกิดขึ้นของปัญหาตํางๆที่มี

ความ พยายามในการแก๎ไขนั้น อาจมีความเกี่ยวข๎องกับผู๎อ่ืนและสถาบันอ่ืนๆ  

ครบวงจร ที่จะพิจารณาก ารใช๎ทรัพยากรทั้งบริบท ต้ังแตํขั้นตอนแรกของการ

นํามาใช๎จนถึงขั้นสุดท๎ายของการใช๎ 

ดังนั้นการบริหารจัดการทํองเที่ยวในแตํละแหลํงจะต๎องมีความเข๎าใจในหลักการตํางๆที่กลําว

มาอยํางดี เพื่อการพัฒนาการทํองเที่ยวที่เหมาะสม ตํอเนื่องในการตัดสินใจในเรื่องการเติบโต         

และมุมมองของการพัฒนา เพื่อความยั่งยืนและสมดุลของสิ่งแวดล๎อมและเศรษฐกิจ เกิดความสําเร็จ

ในการทํากําไรจากผู๎ประกอบการ มีความยั่งยืนในด๎านสิ่งแวดล๎อมและทรัพยากรกระทบทางการ

ทํองเที่ยว 
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 หากพิจารณาตามกรอบของระบบการทํองเที่ยว จะเห็นวํามีองค๑ประกอบที่เกี่ยวข๎อง 3 สํวน

หลักๆที่จะต๎องให๎ความสนใจและบูรณาการให๎เกิดความสัมพันธ๑ไปในทิศทางเดียวกันและมีความ

เหมาะสม ทั้งนี้เพราะองค๑ประกอบทั้ง 3 สํวน จะมีความสัมพันธ๑และสํงผลซึ่งกันและกัน องค๑ประกอบ

พื้นฐานทั้ง 3 สํวน ดังกลําวได๎แกํ 1) นักทํองเที่ยว  2) สถานที่ทํองเที่ยวหรือแหลํง  แ ละ 3) ชุมชน

เจ๎าของบ๎าน  

การบริการจัดการการทํองเที่ยวเป็นเรื่องที่จะต๎องมีความตระหนักถึงผลกระทบตํางๆที่เกิดจาก

จํานวนนักทํองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น สภาพปัจจุบันเป็นยุค World wide ที่นักทํองเที่ยวสามารถเรียนรู๎มากขึ้น 

ความต๎องการ ความคาดหวัง และการแสวงหาที่มีตํอสถา นที่ทํองเที่ยว และชุมชนเจ๎าของบ๎านที่มีการ

ทํองเที่ยวที่ได๎คุณภาพจากการทํองเที่ยวที่สูงขึ้น งํายขึ้น มีประสบการณ๑การทํองเที่ยวที่นําพึงพอใจ

มากขึ้น แนวโน๎มเหลํานี้เป็นสิ่งที่มีคุณประโยชน๑ที่เป็นทุกฝ่ายเกี่ยวข๎อง หากได๎มีการนํามาพิจารณา

ปรับการบริหารจัดการท่ีดี มีทิศทางที่เหมาะสมสามารถประกันตํอนักทํองเที่ยว และงานในชุมชนถึง

ความเป็นอยูํที่ดี มีความปลอดภัย นักทํองเที่ยวจะได๎รับประสบการณ๑ที่ดี แตํหากการบริการจัดการ

ขาดประสิทธิ์ภาพ การทํองเที่ยวก็จะสํงผลกระทบในด๎านลบตํอชุมชนเจ๎าของบ๎าน เกิดผลลบตํอ

ประสบการณ๑ในการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว และที่สุดจะเกิดความเสียหายตํอชุมชนตํอนักลงทุน 

และสถานที่  ด๎วยเหตุนี้การบริหารจัดการทํองเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่จําเป็นตํอการพิจารณาความสัมพันธ๑ทั้ง

ระบบ เพื่อให๎ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องทุกสํวนอยํูในสภาพที่เหมาะสม  โดยมีกิจกรรมหลักๆซึ่งต๎องดําเนิ นการ

ในมิติตํางๆดังนี้ 

มิติทางการตลาด  การประชาสัมพันธ๑ การค๎นหาคุณลักษณะของนักทํองเที่ยว พฤติกรรมใน

การทํองเที่ยว  รวมทั้งความคาดหวังในการเดินทางมาทํองเที่ยวเพื่อใช๎เป็นแนวทางพิจารณาพัฒนาใน

การกระตุ๎นการดําเนินการทางการตลาด รวมทั้งการศึกษาค๎นหาแนวคิดของนักวิช าการทางด๎านการ

ทํองเที่ยวและผู๎ที่เกี่ยวข๎องในการดําเนินการทางด๎านการทํองเที่ยวทั้งในระดับจังหวัดและประเทศ 

รวมทั้งบริษัทนําเที่ยว เพื่อให๎เห็นจุดอํอน จุดแข็งในการพิจารณากําหนดแนวทางในการประชาสัมพันธ๑ 

และเกิดการตัดสินใจ 
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ข๎อมูลในการมิติทางการตลาด ซึ่งถือวํามีควา มสําคัญอยํางมากในการนํามาเป็นฐานในการ

พัฒนาการบริการการจัดการในสํวนอ่ืนๆ เพื่อไห๎เกิดความสอดคล๎องและมีประสิทธิภาพ  

มิติการผลิต การผลิตสินค๎าในการบริหารจัดการทํองเที่ยว จะครอบคลุมสินค๎า ผลิตภัณฑ๑ซึ่ง

ครอบคลุมทั้งที่เป็นผลิตภัณฑ๑หลัก (Core product) ผลิตภัณฑ๑เสริม (Supporting product) 

ผลิตภัณฑ๑ควบ (Facilitating product) และผลิตภัณฑ๑เสริม (Supporting product) ซึ่งในด๎านการ

ทํองเที่ยว สินค๎าการทํองเที่ยวมีอยูํอยํางหลากหลาย ถือเป็นสํวนหน่ึงของสํวนผสมทางการตลาด และ

สามารถใช๎ในการจูงใจกลุํมตํางๆทางการตลาด ที่จะทําให๎นักทํ องเที่ยวพึงพอใจ ได๎แกํ แหลํงทํองเที่ยว

จะเป็นแหลํงทํองเที่ยวตามธรรมชาติ แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีของผู๎คน  การ

บริการที่ดี และอื่นๆ (สันติชัย เอื้อจงประสิทธ๑ , 2549 หน๎า 54) ซึ่งผลิตภัณฑ๑เหลํานี้จะมีความเกี่ยวข๎อง

ซึ่งกันและกัน โดยผู๎ที่มีสํวนเกี่ ยวข๎องจะต๎องให๎ความสนใจในการบริการจัดการ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ๑ที่

เป็นผลิตภัณฑ๑หลัก (Core Product) ได๎แกํ แหลํงทํองเที่ยว ทรัพยากรการทํองเที่ยว ซึ่งจะต๎องบริหาร

จัดการให๎แหลํงทํองเที่ยวหรือทรัพยากรสามารถดึงดูดใจนักทํองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมเยือนสถานที่น้ัน 

ซึ่งความมีคุณคําของแหลํง  การสร๎างภาพลักษณ๑  การทําให๎เกิดการเรียนรู๎   รวมทั้งราคาหรืออัตราคํา

เข๎าชมล๎วนเป็นสิ่งที่จะดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม 

มิติบุคลากรและชุมชนท้องถ่ิน การบริหารจัดการการทํองเที่ยว แบบย่ังยืน มีแนวคิดสําคัญ

ในการบูรณาการจัดการของบุคลากรหลายๆฝ่ายที่มีความเกี่ยวข๎อง รวมทั้งเน๎นและให๎ความสําคัญใน

การมีสํวนรํวมของชุมชนท๎องถิ่นและผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝ่าย ด๎วยการเปิดโอกาสให๎ชุมชนท๎องถิ่นมีสํวนรํวม

ในการจัดการท๎องเที่ยวแบบยั่งยืน ในขณะเดียวกันชํวยให๎ชุมชนท๎องถิ่นได๎รับผลประโยชน๑จากการ

ทํองเทีย่วท้ังทางตรงและทางอ๎อม เชํนการมีสํวนรํวมในการอํานวยความสะดวก การลงทุน การเป็น

มัคคุเทศก๑  การสื่อสาร การนําสินค๎าพื้นเมืองมาจําหนําย การวําจ๎าง  การบํารุงดูแลรักษา ฯลฯ   

มิติทางด้านการเงิน ตามที่กลําวมาแล๎ววําการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร๎างรายได๎ให๎กับ

ประเทศขนาดใหญํจนรัฐบาลได๎นํามาเป็นยุทธศาสตร๑ในการสร๎างความเจริญทางด๎านเศรษฐกิจ      

และสังคมให๎กับประเทศชาติ  การเดินทางทํองเที่ยวสํงผลให๎เกิด   GDP  ถึงปีละ US  4,217.7 ( สันติ

ชัย เอ้ือจงประสิทธ๑ , 2549. หน๎า 11) และในปี 2563 คาดการณ๑ วําจะมีนักทํองเที่ยวระหวํางป ระเทศ



- 26 - 

 

เดินทางเพิ่มขึ้นมากกวํา 1,600 ล๎านคนและทําให๎มีรายได๎จากการทํองเที่ยวมากกวํา 100 ล๎านล๎าน

บาท ( World Tourism Organization, 1993 ) ซึ่งรายได๎ที่เกิดขึ้นเหลํานี้กระจายอยูํในสํวนตํางๆที่

เกี่ยวข๎องทั้งในพื้นที่ และนอกพื้นที่ ซึ่งมีมูลคําที่สูง การบริหารจัด การการทํองเที่ยว จําเป็นต๎อง

พิจารณาสภาวะการเงินในพื้นที่ทํองเที่ยว ถึงมูลคําเพิ่มทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนตลอดจนโครงสร๎างของ

รายได๎ในพื้นที่เป้าหมายทางด๎านการทํองเที่ยว   นอกจากน้ันหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องจําเป็นต๎องพิจารณา

ถึงรายได๎ หรืองบประมาณที่จะนํามาใช๎ในการบริ หารจัดการการทํองเที่ยวที่กํอให๎เกิดความประทับใจ

ของทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข๎อง 

 

2.แนวคิดเกี่ยวกับการการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

แหลํงทํองเที่ยวหรือทรัพยากรการทํองเที่ยว ถือเป็นสินค๎าหลักในการบริหารจัดการทํองเที่ยว 

ถือเป็นสินค๎าหลักในการบริหารจัดการทํองเที่ยว  ถือเป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทาง ซึ่งมีผู๎ที่ให๎

ความหมายไว๎หลากหลาย ซึ่งพอสรุปได๎ดังนี้ ( บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2549 ) 

แหลํงทํองเที่ยว หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย๑สร๎างขึ้นทั้งที่อยูํในลักษณะ

เป็นรูปธรรมสามารถสัมผัสได๎ และอยํูในลักษ ณะเป็นรูปธรรมสามารถสัมผัสได๎ ซึ่งมนุษย๑สามารถ

นํามาเป็นสินค๎าทางการทํองเที่ยวในการดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวเข๎าชม หรืออาจกลําวได๎วํา  

แหลํงทํองเที่ยวหรือทรัพยากรทํองเที่ยว หมายถึงสิ่งของ  กิจกรรมหรือสิ่งอ่ืนใดที่ให๎คุณคําเชิง

การทํองเที่ยว เชํน ความสวยงามตามธรร มชาติ คุณคําเชิงประวัติศาสตร๑  ศิลปวัฒนธรรม  การเรียนรู๎

ประสบการณ๑ใหมํแกํนักทํองเที่ยว 

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

โดยปกติปัจจัยที่ทําให๎เกิดแหลํงทํองเที่ยวมีอยูํ 2 ปัจจัยหลักคือ 

1) ปัจจัยทางธรรมชาติ ซึ่งหมายถึงองค๑ประที่ธรรมชาติสร๎างขึ้นมาให๎มีความดึงดูดใจในการ

ทํองเที่ยว อันประกอบไปด๎วย 



- 27 - 

 

 ลักษณะภูมิประเทศ อันเกิดจากการกํอรูปของดิน  และธรณีวิทยา เชํน ภูเขา  

เนินเขา  ถ้ํา  หน๎าผา 

 ลักษณะภูมิประเทศ  ที่ป็นสภาพแวดล๎อมทางทะเลชายฝั่ง  แมํน้ํา ทะเลสาบ เชํน 

เกาะแกํง  ทะเลสาบชายหาด  ทะเล แหลม ฯลฯ 

 สภาพของพืชพรรณไม๎ และสัตว๑ที่มีอยูํตามธรรมชาติ 

ซึ่งโดยปกตินักทํองเที่ยวมีความคาดหวังวําทรัพยากรเหลํานี้ควรมีสภาพยังดีอยูํ  การประเมิน

ความดึงดูดใจโดยรวมของทรัพยากรธรรมชาติ จึงต๎องตระหนักถึงความสวยงามของธรรมชาติ โดยรวม 

รวมกับระบบนิเวศน๑ตํางๆ  ความมีคุณคําของความเป็นเอกลักษณ๑ประจําถิ่น  อยํางเชํนแถบเอเชีย

แปซิฟิก  จะมีความสวยงามเป็นเอกลักษณ๑ในด๎านพืชพรรณสัตว๑ป่า   สิ่งแวดล๎อมทางทะเล ทิวทัศน๑ 

และชายหาดเป็นต๎น 

2)  ปัจจัยทางวัฒนธรรม  หมายถึงสิ่งทั้งหลายที่มนุษย๑สร๎างขึ้น และสามารถดีงดูดใจในการ

ทํองเที่ยว  แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม อาจอยํูในรู ปแบบการกํอสร๎าง  วัฒนธรรม  การดําเนินชีวิต  

ขนบธรรมเนียมประเพณี  การจัดระเบียบสังคม ศิลปะ  หัตถกรรม  สถาปัตยกรรม  ดนตรี ฯลฯ  ซึ่งสิ่ง

เหลํานี้อาจมีอยูํอยํางจํากัดเฉพาะในหมูํบ๎านด่ังเดิม  สถานที่ศักด์ิสิทธิ์  สถานท่ีค๎นพบวัตถุโบราณ  

หรือสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร๑  ความป็นเอกลักษณ๑  อัตตลักษณ๑ของทรัพยากร ( ศูนย๑เพื่อการ

วางแผนการทํองเที่ยว และการแก๎ไขปัญหาความยากจนแหํงเอเชีย , 2549 หน๎า 56 )  การประเมินการ

ดึงดูดนักทํองเที่ยวในการตัดสินใจเข๎ามาเที่ยว  การจัดการท่ีดีมีความสําคัญอยํางมาก  นอกจากน้ัน 

การเข๎าถึง การดูแลคุ๎มครองความละเอียดอํอนของวัฒนธรรม  การอธิบาย การสื่อความหมายให๎เป็นที่

เข๎าใจแกํนักทํองเที่ยว  การให๎ความมั่นใจแกํนักทํองเที่ยวในการไมํทําร๎ายสถานที่  หรือแสดงความ

หลบหลูํตํอพิธีกรรมตํางๆ  ดังนั้นการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวต๎องทําให๎นักทํองเที่ยวเข๎าถึง

ทรัพยากร  แหลํงทํองเที่ยว โดยปกป้องทรัพยากรด้ังเดิมไว๎ รักษาความถูกต๎อง   ควบตุมนักทํองเที่ยวที่

เหมาะสม  การสืบทอดพิธีกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีให๎มีความยืนยาว  สํงเสริมและแสดงให๎เห็น

ความสําคัญของเหตุการณ๑ในอดีตด๎วยกระบวนการและการปฏิบัติที่แนํใจถึงการเข๎าถึงเ พียงพอ
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และสื่อความหมายที่ถูกต๎องเกิดองค๑ความรู๎แกํนักทํองเที่ยวในเชิงความสําคัญทางประวัติศาสตร๑

และวัฒนธรรม 

3)  ปัจจัยอื่นๆ แหลํงทํองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทํองเที่ยว โดยปกติพิจารณาจากปัจจัย

หลัก 2 สํวนตามที่กลําวมาแล๎ว คือปัจจัยทางธรรมชาติ และปัจจัยทางวัฒนธร รม  แตํในสภาพปัจจุบัน

มีปัจจัยอื่นๆที่เป็นสิ่งที่ชํวยเสริมแรงดึงดูดความสนใจหลักเพื่อการได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน เชํน งาน

พิเศษตํางๆ ในวาระสําคัญๆ เชํนงานแสดงสินค๎า  งานกีฬา เป็นต๎นสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษทาง

ธุรกิจอยํางศูนย๑การค๎าปลอดภาษี  แหลํงสงวนพันธ๑สัตว๑ป่า   คาสิโน เป็นต๎น  นอกจากน้ันเนื่องจาก

ปัจจัยที่อํานวยความสะดวกและเป็นบริการของรัฐบาล 

 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

แหลํงทํองเที่ยวที่มีศักยภาพต๎องประกอบไปด๎วยองค๑ประกอบสําคัญหลายๆอยํางด๎วยกัน เพื่อ

ชํวยสนับสนุนให๎นักทํองเที่ยวสามารถเดินทางทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวได๎อยํางสะดวกสบาย 

Mill & Morrison (1992) กลําวโดยสรุปวํา แหลํงทํองเที่ยวต๎องประกอบด๎วยสิ่งดึงดูดใจ 

(Attractions) ในด๎านความสวยงาม ความนําประทับใจ สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ในเรื่องที่

พัก ร๎านอาหาร ร๎านขายของที่ระลึก หรือบริการอ่ืนๆ ปัจจัยพื้นฐา น (Infrastructure) ในเรื่องระบบการ

สื่อสาร และสาธารณูปโภค การขนสํง (Transportation)  

McIntosh & Goeldner (1986) ได๎ให๎ความเห็นตรงกันวํา แหลํงทํองเที่ยวต๎องประกอบด๎วย

ทรัพยากรทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ปัจจัยพื้นฐาน ระบบการขนสํง สิ่งอํานวยความสะดวก การต๎อนรับ

อยํางมีมิตรไมตรี และทรัพยากรทํองเที่ยวด๎านวัฒนธรรม 

Burkart & Medlik (1981) กลําวโดยสรุปวํา แหลํงทํองเที่ยวต๎องประกอบด๎วยองคืประกอบที่

สําคัญ 3 ประการ คือ สิ่งดึงดูดใจ  (Attraction) การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว (Accessibility) และสิ่ง

อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ (Amenity) 
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จากขอ๎มูลข๎างต๎นสามารถสรุปได๎วําแหลํงทํองเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ๑หลักที่นักทํองเที่ยวพิจารณา

ในการตัดสินใจ เข๎ามาทํองเที่ยว  ดังนั้นคุณลักษณะหลักที่เป็นองค๑ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวถือได๎

วํามีความสําคัญตํอการทํองเที่ยว ทั้งนี้องค๑ประกอบหลักๆของแหลํงทํองเที่ยวได๎แกํ 5A ซึ่งเป็น

องค๑ประกอบสําคัญในการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวให๎ประสบความสําเร็จ (เอกสารการสอนชุด

วิชาการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยว หนํวยที่ 1-8 หน๎า 7) ประกอบด๎วย 

 Attractions :  สิ่งดึงดูดใจของแหลํงทํองเที่ยว 

 Access  :  การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 

 Amenities  :  สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลํงทํองเที่ยว 

 Accommodation : ที่พัก 

 Activities : กิจกรรมประกอบการทํองเที่ยว 

การบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยว  จําเป็นต๎องพิจารณาองค๑ประกอบทั้งห๎า  เพื่อให๎การบริหาร

จัดการมีประสิทธิภาพอยํางแท๎จริง  โดยในแตํละประเด็นมีรายละเอียดด๎งนี้  

การดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) อาจเกิดเพราะแหลํงทํองเที่ยวมีคุณลักษณะที่ 

 สวยงามตามธรรมชาติ 

     มีคุณคําทางวัฒนธรรม 

 มีความประทับใจจากลมฟ้า อากาศ 

 เรียนรู๎วิถีชีวิตและความเป็นอยูํของชุมชน 

 เป็นสถานที่เหมาะเพื่อการพักผํอนหยํอนใจ 

 มีกิจกรรมทางการทํองเที่ยว 
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ส าหรับการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว(Access) เป็นปัจจัยที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเข๎าไปทํองเที่ยว

ในแหลํงได๎ โดยการเข๎าถึงแหลํง ( บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2549. หน๎า 11) ได๎มองวํา การบริหารจัดการ

แหลํงเพื่อให๎เกิดการเข๎าถึงเป็นเรื่องที่จะต๎องพิจารณาในประเด็นตํางๆดังนี้ 

 ประเภทของการคมนาคมขนสํง ที่จะให๎บริการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว เชํน การ

ขนสํงรถยนต๑ รถไฟ ฯลฯ 

 เส๎นทางเข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยว โดยพิจารณาความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย  

 ความเพียงพอของการคมนาคมในแหลํงทํองเที่ยว ทีมองในแงํคุณภาพ มาตรฐาน  

ความปลอดภัย 

 แบบแผนการเดินทางเป็นหมูํคณะ 

 การอํานวยความสะดวกให๎แกํยานพาหนะ 

 ปัญหาการจราจรที่อาจเกิดในแหลํงทํองเที่ยว 

ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว(Amenities) ที่ให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว

ที่เดินทางเข๎ามาเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยว ด๎วยความประทับใจ ใช๎เวลาอยํูนาน วันขึ้น หรือกลับเข๎ามา

เที่ยวซ้ําในโอกาสหน๎า  บุญเลิศ จึงต้ังวัฒนา ( 2549 หน๎า 11) ได๎มองถึงประเด็นที่พิจารณาในการ

บริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวให๎เกิดประสิทธิภาพในด๎านตํางๆ  4 ด๎าน กลําวคือ 

  สิ่งอํานวยความสะดวกด๎านอาคาร และสิ่งกํอสร๎าง ประกอบด๎วยท่ีจําหนํายบัต ร

เข๎าชมแหลํงทํองเที่ยว  สํานักงานที่ทําการ  ศูนย๑บริการ ที่พัก  ห๎องน้ําสาธารณะ  ซุ๎มนั่งคอย  ร๎านค๎า  

ร๎านอาหาร ฯลฯ 

 สิ่งอํานวยความสะดวกด๎านการบริการในแหลํงทํองเที่ยว  ประกอบด๎วยซุ๎มเข๎า  

ป้ายบอกทางเครื่องหมาย ลานกิจกรรม  สวนหยํอม  กระถาง ม๎านั่ง  โต๏ะเก๎าอี้  การถํายเทอากาศ 

ระบบแสงสวํางไฟฟ้า  ระบบน้ํา  การกําจัดของเสียและขยะมูลฝอย  รั้ว กําแพง  ฯลฯ  
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  สิ่งอํานวยความสะดวกในด๎านความปลอดภัยในแหลํงทํองเที่ยว  อันประกอบด๎วย

ความปลอดภัยจากโจรผู๎ร๎ายในแหลํงทํองเที่ยว  ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  ความปลอดภัยจากสัตว๑

และพืช  ความปลอดภัยจากการผลัดหลง   ความปลอดภัยจากภัติธรรมชาติเป็นต๎น  

 สิ่งอํานวยความสะดวกในด๎านป้ายสื่อความหมายในแหลํงทํองเที่ยว                  

ซึ่งประกอบด๎วยป้ายต๎อนรับนักทํองเที่ยวเข๎าสูํพื้นที่แหลํงทํองเที่ยว  ป้ายแผนที่แสดงที่ตั้งของแหลํง

ทํองเที่ยว  ป้ายแผนที่ แสดงจุดที่นําชมของแหลํงทํองเที่ยว  ป้ายชี้ทางภายในแหลํงทํองเที่ยว  ป้ายสื่อ

ความหมาย ป้ายเตือนอันตรายนักทํองเที่ยว  ป้ายอ่ืนๆที่ต๎องการให๎นักทํองเที่ยวทราบ เป็นต๎น  

 

 สําหรับที่พัก (Accommodation) ทุกแหลํงทํองเที่ยวจําเป็นต๎องมีที่พักในสถานที่

ทํองเที่ยวหรือใกล๎กับแหลํงทํองเที่ยว เพื่อให๎บริการกับนักทํองเที่ยว  

 สุดท๎ายคือกิจกรรมประกอบการทํองเที่ยว (Activities) สถานที่ทํองเที่ยวในบางครั้ง

จําเป็นต๎องได๎มีกิจกรรมประกอบการทํองเที่ยวสนับสนุนด๎วย เชํน การทํองเที่ยวทางทะเลอาจต๎องมี

การเลํนกิจกรรมทางน้ําประเภทตํางๆ ประกอบ หรือการมีเส๎นทางการเดินในป่า การดูนก เป็นต๎น 

องค๑ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน เป็นสิ่งที่จะต๎องได๎รับการบริหารจัดการ จากผู๎ที่

เกี่ยวข๎อง อยํูในทิศทางที่เหมาะสมกับสภาวะการณ๑ในปัจจุบัน  และมีความได๎เปรียบเชิงการแขํงขัน 

ด๎วยเหตุนี้การบริหารจัดการจึงมีบทบาทและมีความสําคัญอยํางมาก 

แนวคิดการบริหารการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร. จิรศักด์ิ จิยะจันทน๑ ให๎แนวคิดและความหมายของการจัดการโดยมอง

วํา สิ่งที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งของกิจกรรมของมนุษย๑ คือ การจัดการ มนุษย๑มีการรวมกลุํมกันเพื่อ

ความสําเร็จในเป้าหมาย มนุษย๑ไมํสามารถก๎าวไปสูํความสําเร็จได๎ด๎วยตัวคนเดียว การจัดการจึงเป็น

สิ่งที่สําคัญในการรวมกลุํมของบุคคล และสังคมต๎องขึ้นอยูํกับพลังของกลุํม ซึ่งแตํละกลุํมก็จะขยาย

ใหญํขึ้น งานของผู๎บริหารจึงเพิ่มความสําคัญยิ่งขึ้น การจัดการ (Management) จึงมีลักษณะและ

จุดมุํงหมาย คือ เป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล๎อม ซึ่งบุคคลจะทํางานกันในกลุํม
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เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ (Weihrich and Koontz. 1993:  4) หรือ

หมายถึง กระบวนการเพื่อให๎บรรลุเป้าหมายขององค๑การ โดยใช๎การวางแผน (Planning) การจัด

องค๑การ (Organizing) การชักนํา (Leader) และการควบคุม (Controlling) มนุษย๑ สภาพแวดล๎อมทาง

กายภาพ การเงิน ทรัพยากรข๎อมูลขององค๑การได๎อยํางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Bovee and 

others. 1993 : 5)  

การจัดการเป็นกระบวนการของกิจกรรมที่ตํอเนื่องและประสานงานกันซึ่งผู๎จัดการต๎องเข๎ามา

ชํวยเพื่อให๎บรรลุเป้าหมายขององค๑การ ประเด็นสําคัญของการจัดการ (Management) มีลักษณะดังนี้ 

(1) การจัดการสามารถประยุกต๑ใช๎กับองค๑การใดองค๑ การหนึ่งได๎ (2) เป้าหมายของผู๎บริหารทุกคน คือ 

การสร๎างกําไร (3) การจัดการเก่ียวข๎องกับการผลิต (Productivity) ซึ่งหมายถึง ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และประสิทธิผล เปรียบเทียบกับการจัดการ (4) การจัดการสามารถนํามาใช๎กับผู๎บริหาร

ในทุกระดับชั้นขององค๑การ การบริหารเปรียบเทียบกับการจัดการ (Administration versus 

management) การบริหาร และ การจัดการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหาร ทรัพยากรและกิจการงาน

อ่ืนๆ เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ที่กําหนดไว๎ ซึ่งมีความแตกตํางกัน ดังนี้ (1) คําวํา การบริหาร 

(Administration) ใช๎ในการบริหารระดับสูง หน๎าที่หลักคือกําหนดนโยบายที่สําคัญและการกําหนด

แผน เป็นคําที่นิยมใช๎ในการบริหารรัฐกิจ (Public administration) (2) คําวํา การจัดการ 

(Management) เน๎นการดําเนินงานให๎เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว๎) นิยมใช๎กับการจัดการธุรกิจ 

(Business management)  

ศาสตร๑และศิลป์ในการจัดการ การจัดการเป็นทั้งศาสตร๑และศิลป์ กลําวคือ ความสามารถใน

การจัดการดําเนินงานถือเป็นศิลป์ (Art) สํวนความรู๎หรือทฤษฎีที่ใช๎ในการนจัดการถือเป็นศาสตร๑ 

(Science) คือความรู๎ที่ได๎จัดระบบมาแล๎ว คุณลักษณะที่สําคัญของศาสตร๑แขนงใดก็ตาม คือ วิธีการ

ทางวิทยาศาสตร๑ (อาศัยหลักเหตุผล) ในการพัฒนา ความรู๎ ดังนั้น ศาสตร๑จึงประกอบด๎วย               

(1) แนวความคิด (Concepts) ท่ีชัดเจน (2) ทฤษฎี (Theory) ( 3) ความรู๎ที่สะสมไว๎โดยพัฒนาจาก
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สมมติฐาน (Accumulated knowledge) ( 4) การทดลอง (Experimentation) ( 5) การวิเคราะห๑ 

(Analysis) 

อิทธิพลซึ่งกําหนดทฤษฎีการจัดการ (The forces that shape management theory) การ

จัดการจะเกี่ยวข๎องกับอิทธิพลทางด๎านตํางๆ คือ 1.เทคโนโลยี (2) เศรษฐกิจ (3) สังคม (4) การเมือง     

สี่ปัจจัยนี้มีอิทธิพลตํอทฤษฎีการจัดการ ดังนี้   

1.อิทธิพลด๎านเทคโนโลยี (Technological Forces) ประกอบด๎วย ความรู๎เทคนิค และกิจกรรม

ตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการผลิตสินค๎าและบริการ ความก๎าว หน๎าทางเทคโนโลยีนําไปสูํการ

เปลี่ยนแปลงด๎านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนมีอิทธิพลการจัดการ การจัดการท่ีได๎รับอิทธิพล

จากเทคโนโลยี คือ การวิเคราะห๑สิ่งแวดล๎อม การวางแผน การตัดสินใจ การออกแบบองค๑การ         

การจัดการทรัพยากรมนุษย๑ ความเป็นผู๎นํา การจูงใจ และการควบคุม  

2. อิทธิพลด๎านเศรษฐกิจ (Economic force) ประกอบด๎วย แนวโน๎มด๎านเศรษฐกิจและการ

จัดหาทรัพยากรทุกชนิด เชํน เงิน มนุษย๑ ข๎อมูล และสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ การขาดแคลนของ

ทรัพยากรนําไปสูํความก๎าวหน๎า และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อิทธิพลด๎านเศรษฐกิจจะ

เกี่ยวข๎องกั บทฤษฎีการจัดการในขอบเขตที่เกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห๑สิ่งแวดล๎อม การตัดสินใจ        

การกําหนดจุดมุํงหมาย การวางแผน การจัดการทรัพยากรมนุษย๑ การควบคุม และการออกแบบ

องค๑การ   

3. อิทธิพลด๎านสังคม (Social forces) ประกอบด๎วย คํานิยม (Values) ความต๎องการ 

(Needs) และบรรทัดฐาน (Norms) ซึ่งมีอิทธิพลตํอบุคคล ภายในวัฒนธรรมขององค๑การ อิทธิพลด๎าน

สังคมจะเกี่ยวข๎องกับการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมทางธรรมชาติ รูปแบบการอพยพ ลักษณะการประกอบ

อาชีพของครอบครับ ฯลฯ อิทธิพลด๎านสังคมจะได๎รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีด๎านเศรษฐกิจ ผู๎บริหาร

จะต๎องสามารถควบคุมความสัมพันธ๑กับบุคลากร ทําให๎เกิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ การจูงใจบุคลากร 

โครงสร๎างองค๑การ ความเป็นผู๎นํา และการจัดการทรัพยากรมนุษย๑   
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4. อิทธิพลด๎านการเมือง (Political force) ประกอบด๎วยนโยบายของรัฐบาลและกฎหมาย

ธุรกิจที่เกี่ยวข๎อง อิทธิพลเหลํานี้จะกระท บตํอองค๑การ และมีอิทธิพลตํอทฤษฎีการจัดการ เพราะ

สิ่งแวดล๎อมขององค๑การที่สําคัญ จึงเกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห๑สิ่งแวดล๎อม การวางแผน การตัดสินใจ 

การออกแบบองค๑การ การจัดการทรัพยากรมนุษย๑และการควบคุม  

ทฤษฎีการจัดการแบบปฏิบัติการ (Operational-management theory) หมายถึง การจัดการ

กิจกรรมที่ซับซ๎อนซึ่งสัมพันธ๑กับการวางแผนการผลิต การจัดสรรทรัพยากร การสั่งการปฏิบัติการ     

การจัดการทรัพยากรบุคคลและการตรวจสอบระบบการปฏิบัติงาน ตลอดจนใช๎เทคนิคเชิงปริมาณใน

การแก๎ปัญหาการผลิต เจ๎าของทฤษฎีคือ Henri Fayol เป็นบิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการและการ

จัดการตามลักการบริหาร และจัดการตามหลักการบริหาร และได๎กําหนดทฤษฎีหลักการจัดการ 14 ข๎อ 

คือ  1. การแบํงงานกันทํา  2. อํานาจและความรับผิดชอบ  3. ความมีระเบียบวินัย  4. การมี

ผู๎บังคับบัญชาเพียงคนเดียว  5. มีเป้าหมายเดียวกัน  6. ผลประโยชน๑สํวนตัวมีความสําคัญน๎อยกวํา

ผลประโยชน๑ขององค๑การ 7. คําตอบแทนและวิธีการจํายคําตอบแทน  8. การรวบรวมอํานาจ  9. สาย

การบังคับบัญชา  10. คําสั่ง  11. หลักความเสมอภาค  12. ความมั่นคงในงาน 13. ความคิดริเริ่ม  14. 

ความสามัคคี 

ทฤษฎีการจัดการแบบระบบสังคม เจ๎าของทฤษฎีชื่อ Chester Barmard มุํงความสําคัญที่การ

วิเคราะห๑ ระบบสังคม (social system approach) เพื่อทําความเข๎าใจและวิเคราะห๑หน๎าที่ของผู๎บริหาร 

สรุปได๎วํา การจัดการ (Managerial) ประกอบด๎วย การวางแผน การจัดองค๑การ การสั่งการ การ

ประสานงาน และการควบคุม   

สุดาพร วรพล (2540) ได๎สรุปประเด็นสําคัญจากการเข๎ารํวมประชุมนานาชาติ International 

Conference on Tourism and Heritage Management ณ ประเทศอินโดนีเซีย เรื่อง “การจัดการ

การท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ” ไว๎ดังนี้  

1. มรดกทางวัฒนธรรมประเภทโบราณสถาน ถือเป็นแหลํงทรัพยากรที่เปี่ยมไปด๎วยคุณคํ าทั้ง

ทางประวัติศาสตร๑และทางด๎านจิตใจของคนในชาติ ดังนั้นจําเป็นจะต๎องได๎รับการจัดการท่ี
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ละเอียดอํอนรอบคอบ โดยเฉพาะเมื่อจะสํงเสริมให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยว เพราะหากดําเนินการโดยขาด

ความระมัดระวังแล๎ว จะทําให๎เกิดความขัดแย๎งระหวํางกลุํมตํางๆได๎งําย เชํน กลุํมที่ต๎องก ารอนุรักษ๑กับ

กลุํมผู๎ประกอบการ 

2. สถานที่ที่จะเป็นมรดกทางวัฒนธรรมได๎นั้น จะต๎องเป็นแหลํงที่ให๎ประสบการณ๑ที่ดีแกํ

นักทํองเที่ยว กํอให๎เกิดประโยชน๑อ่ืนๆที่นําพึงพอใจ รวมทั้งเอกลักษณ๑ของท๎องถิ่นเอาไว๎ด๎วย  

3. ควรให๎ภาคเอกชนที่มีประสบการณ๑ในการจัดการแหลํงทํองเที่ยวขนาดใหญํมาแล๎วได๎เข๎า

มาให๎การสนับสนุนชํวยเหลือแหลํงมรดกทางวัฒนธรรม ในเรื่องของการจัดทําป้ายอธิบายในแหลํงและ

จัดการนักทํองเที่ยวด๎วย 

4. แหลํงมรดกทางวัฒนธรรมควรได๎รับการพิจารณาทั้งในแงํของการอนุรักษ๑ การเป็นแหลํง

ความรู๎ และการบริการที่เหมาะสมแกํนักทํองเที่ยวควบคํูกันไป 

5. ควรให๎ความสําคัญกับการจัดทําป้ายอธิบายแหลํงมรดกทางวัฒนธรรมให๎กับประเทศกําลัง

พัฒนา ซึ่งมีความด๎อยในเรื่องของสื่อ การฝึกอบรม วิธีการ ตลอดจนการจัดการกํอน เนื่องจากแหลํง

มรดกในประเทศเหลํานั้นมักจะยังเป็นสํวนหนึ่งของวัฒนธรรมความเป็นอยูํของชุมชน ดังนั้นจึงควร

ออกแบบป้ายให๎ดึงดูดใจผู๎เยี่ยมชม โดยทําให๎มีมิติ 

นอกจากน้ีในการประชุม International Conference on Tourism and Heritage 

Management ดังกลําว ยังได๎สรุปถึงแนวทางการบริหารจัดการทางด๎านมรดกของชาติกับวัฒนธรรม

ความเป็นอยูํไว๎ ดังนี้ 

1. ผู๎มีอํานาจหน๎าที่รับผิดชอบ ผู๎ประกอ บการ และชุมชนท๎องถิ่นควรรวมตัวกันเพื่อสร๎าง

ขํายงานด๎านมรดกทางวัฒนธรรม แตํสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือ สังคมทุกระดับควรจะได๎มีสํวนรํวมในการ

พัฒนาการทํองเที่ยว และโครงการตํางๆเกี่ยวกับมรดกประเภทนี้ด๎วย 

2. ควรเข๎าใจวําชุมชนคือใคร และวิถีทางใดบ๎างจะทําให๎พวกเขาเข๎าใจถึง ผลที่จะได๎รับท้ัง

ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อจะได๎ให๎หันมารํวมมือกันในการจัดการแหลํงมรดกทางวัฒนธรรม 
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3. นักทํองเที่ยวควรได๎รับทราบข๎อมูลเกี่ยวกับแหลํงมรดกทางวัฒนธรรมที่ตนจะไปเยือนกํอน 

เพื่อเป็นการเพิ่มคุณคําของประสบการณ๑ที่จะได๎รับเมื่อเดินทางไปถึงสถานที่จริง  

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ในชุมชนท๎องถิ่น มีความสําคัญอยํางยิ่งตํอการพัฒนา

จิตสํานึกชุมชน และเตรียมให๎พวกเขามีทักษะพร๎อมที่จะเข๎ารํวมพัฒนาและปฏิบัติงานทางด๎านการ

ทํองเที่ยวในแหลํงมรดกทางวัฒนธรรม 

5. สิ่งที่จะนําไปปฏิบัติตํอการทํองเที่ยวในแหลํงมรดกทางวัฒนธรรม จะต๎องผํานการ ยอมรับ

จากชุมชนในท๎องถิ่นกํอน 

อาจารย๑จิตศักด์ิ พุฒจร http://khoneconet.wu.ac.th/program/tip_1.php ได๎เสนอแนวคิดวํา 

ปัจจุบันมิติของการจัดการแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติได๎เปลี่ยนแปลงไป ชุมชนท๎องถิ่นถูกคาดหวังให๎

เข๎ามามีบทบาทมากขึ้น ทั้งในด๎านการมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาและจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติ 

การให๎ความรู๎ และการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว แตํทิศทางของความรํวมมือดังกลําวของหนํวยงาน

ภาครัฐไมํวําจะเป็นอุทยานแหํงชาติ หนํวยงานในท๎องถิ่นกับชุมชน ยังไมํเกิดขึ้นอยํางแท๎จริง  ยังเกิด

การคิดแบบแยกสํวนกันคิด แยกกันวางแผน แยกกันของบประมาณ แยกกันจัดการ  เมื่อมองภาพรวม

แล๎วจะเห็นวําจะมีแหลํงทํองเที่ยวที่ถูกทําลายลงไปอยํางรู๎เทําไมํทันการณ๑  โดยผํานภาพของการ

กระต๎ุนเศรษฐกิจจากภาครัฐบาล ทําให๎เกิดการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติอยํางไร๎ทิศทาง 

แม๎แตํอุทยานแหํงชาติก็มุํงเน๎นการเปิดพื้นที่เพื่อรองรับจํานวนนักทํองเที่ยวที่มากขึ้น แตํขาดกําลังคนท่ี

จะดําเนินการและความเข๎าใจถึงแกํนแท๎ของการรองรับนับทํองเที่ยวเพื่อให๎เกิดความยั่งยืน  อาจารย๑จิต

ศักด์ิ พุฒจร จึงได๎เสนอวํา การจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชนที่ดีควรคํานึงถึง  

1. ชุมชนเข๎มแข็งและมีสํวนรํวมในการพัฒนาอยํางจริงจังหรือไมํ ควรจะต๎องมีสํวนรับรู๎ รํวมคิด 

และตัดสินใจรํวมกันตั้งแตํต๎น  
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2. ตระหนักรู๎ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทํองเที่ยว ทั้งแงํบวกและลบที่อาจจะเกิดขึ้นตํอ

สิ่งแวดล๎อม สังคม และวัฒนธรรม  เนื่องจากในชํวงที่ผํานมาหลายชุมชนรับรู๎เพียงด๎านบวกและ

ผลประโยชน๑เพียงสํวนเดียว  

3. ยึดมั่นและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน  โดยเข๎าใจถึงผลการ

เปลี่ยนแปลงหากการทํองเที่ยวเข๎ามาแล๎วจะไมํทําให๎สิ่งดีดีเหลํานี้เปลี่ยนแปลงไปได๎โดยงําย  

4.  เข๎าใจให๎ตรงกันวํา การทํองเที่ยวเป็นเพียงเครื่องมือที่จะทําให๎คนใ นชุมชุนได๎มาคิดรํวมกัน 

ทํางานรํวมกัน แก๎ปัญหารํวมกัน ซึ่งจะสํงผลตํอการพัฒนากระบวนการคิดและความเข๎มแข็งของชุมชน

เป็นเรื่องหลัก ผลตอบแทนเป็นเรื่องรองหรือรายได๎เสริมนั่นเอง  

5. วางแผนลํวงหน๎าเรื่องเงินๆ ทองๆ  ให๎เกิดความยุติธรรมและกระจายรายได๎ให๎ทั่วถึงมาก

ที่สุด เพราะหลายแหํงเมื่อจัดสรรไมํลงตัว จะเกิดความขัดแย๎งและความแตกแยกในที่สุด  และควร

จัดแบํงสํวนหนึ่งของรายได๎กลับมาใช๎พัฒนา ฟื้นฟูธรรมชาติและสังคมด๎วย  

6. นักทํองเที่ยวคาดหวังวําจะมีการนําเสนอหรือสื่อความหมายทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติที่

เข๎าใจงําย เป็นกันเอง มิใชํการพาไปให๎ถึงที่ทํองเที่ยวเฉยๆ ควรมีการพูดคุยหรือให๎นักทํองเที่ยวได๎มี

สํวนรํวมในกิจกรรมตํางๆ ด๎วย  

7. กิจกรรมการทํองเที่ยวจะต๎องเคารพกฎเกณฑ๑อันดีงามของชุมชน และสังคมนั้นๆ และเป็น

การปลูกฝังจิตสํานึกในการอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรมให๎นักทํองเที่ยวด๎วย  

8.  มุํงเน๎นการจัดการท่ีดี  เนื่องจากแหลํงทํองเที่ยวสํวนมากจะจัดการได๎ไมํเหมาะสมสําหรับ

ความมีคุณคําในตัวเองบางครั้งมุํงจัดการเพื่อให๎นักทํองเที่ยวสะดวกแตํลืมคํานึงถึงสภาพการดูแล

รักษาธรรมชาติและวัฒนธรรม  

9. การจัดการอยํางเหมาะสมในด๎าน 

 การจัดการขยะ ที่จะต๎องให๎มีน๎อยที่สุดหรือพยายามให๎นักทํองเที่ยวนํากลับไปด๎วย  
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 คุณภาพน้ํา ที่จะต๎องพยายามลดน้ําทิ้งน้ําเสียจากการทํองเที่ยว ทําแหลํงน้ําให๎

สะอาดที่สุด ในกรณีมีแหลํงน้ําตก หรือธารน้ําธรรมชาติ  ไมํควรใช๎ยาสระผมหรือสบูํเนื่องจากจะสํงผล

ถึงสัตว๑ พืช และระบบนิเวศ  

 การจัดการเสียง การควบคุมไมํให๎เกิดเสียงอึกทึกครึกโครม ไมํวําจะมาจากเสียง

นักทํองเที่ยว เครื่องยนต๑ หรือแม๎กระทั่งเสียงเพลง  หรือเครื่องเสียง เพราะนักทํองเที่ยวที่ชื่นชอบ

ธรรมชาติมักชอบความสงบด๎วย  

 การดูแลความปลอดภัย ให๎แกํชีวิตและทรัพย๑สินของนักทํองเที่ยว ซึ่งสําคัญมาก 

ความปลอดภัยเป็นประเด็นสําคัญอันดับต๎นๆ ที่นักทํองเที่ยวทุกคนคํานึงถึง  ดังนั้นการจัดการด๎านนี้

ต๎องมีความพร๎อมมากท่ีสุดเชํนกัน รวมถึงการเตรียมการเรื่องการปฐมพยาบาลอยํางถูกต๎องด๎วย  

10. การแบํงพื้นที่ให๎เหมาะสม เป็นสัดเป็นสํวน ไมํควรเปิดให๎ทํองเที่ยวได๎ทั้งหมด เพราะใน

บางครั้งอาจเป็นการรบกวนความสงบสุขของชุมชน หรือพื้นที่ธรรมชาติที่ควรจะสงวนให๎ธรรมชาติได๎

ฟื้นตัวด๎วย ดังนั้นควรวางแผนเรื่องการจัดแบํงสรรพื้นที่ตั้งแตํแรก  

11. คํานึงถึง ความสามารถรองรับนักทํองเที่ยว  ทั้งด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการจัดการและ

บริการที่มีขีดจํากัด ไมํ ใชํจะรับได๎เรื่อยๆ อยํางไมํมีขีดจํากัด  มิฉะนั้นจะสํงผลทําให๎การทํองเที่ยวใน

พื้นที่เสื่อมโทรมและเสื่อมความนิยมลงอยํางรวดเร็ว  

12. คุณภาพการให๎การบริการ ทั้งด๎านข๎อมูลขําวสาร การเดินทาง  ความเป็นอยูํ ที่พัก อาหาร

ท๎องถิ่น และที่สําคัญเสนํห๑ของการทํองเที่ยวในชุมชน ไทย คือ อัธยาศัย น้ําใจไมตรี ความเอื้ออาทร 

และรอยย้ิมนั่นเอง  

13. รํวมกันวางแผนรองรับการพัฒนา และป้องกันผลกระทบทั้งด๎านธรรมชาติและวัฒนธรรม

ที่อาจจะเกิดขึ้นได๎ในอนาคต ซึ่งอาจจะพัฒนาไปสูํการเป็นแผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร๑  หรือแม๎แตํ

แผนแมํบทได๎ในที่สุด  
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14. พยายามเผยแพรํและหาโอกาสสร๎างคนรุํนใหมํให๎ได๎มีโอกาสก๎าวหน๎าเข๎ามาทํางานเพื่อ

ชุมชน และคํอยๆ สร๎างการยอมรับในชุมชนเองจนสามารถมีกลุํมอายุตํางๆ  กันและถํายทอดวิธีการ

แนวทางและภูมิปัญญาให๎สืบตํอไปได๎  

15. พัฒนาและหาโอกาสที่จะให๎ชุมชนได๎เรียนรู๎จากความสําเร็จ ปัญหา  และแนวทางแก๎ไข

ปัญหาของรูปแบบการบริหารจัดการของชุมชนอ่ืนๆ อยูํเสมอเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน 

ไกรลาศ ปสุวัฒนกุล (www.chiangmainews.co.th ) กลําวไว๎วํา แหลํงทํองเที่ยวที่เป็นมรดก

ทางวัฒนธรรม ยํอมมีความวํองไว  เปราะบางตํอการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ การทํองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่มีความเป็นไปได๎อยํางยั่งยืนนั้น ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทุกฝ่ายนับจาก องค๑กรชุมชนหรือ

ประชาคม องค๑การปกครองท๎องถิ่น  สถาบันการศึกษา องค๑ความรู๎ ท๎องถิ่น องค๑กรพัฒนาเอกชน 

ผู๎ประกอบการธุรกิจเอกชน หนํวยงานราชการที่เกี่ยวข๎อง จะต๎องรํวมคิด รํวมทํา รํวมวางแผนพัฒนา 

และจัดสรรงบประมาณ เพื่อบํารุงรักษาฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรม  กลําวโดยสรุป  การพัฒนาการ

ทํองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรการทํองเที่ยว

เพื่อตอบสนองความ จําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม  วัฒนธรรมและสุนทรียภาพ โดยใช๎ทรัพยากรอัน

ทรงคุณคําอยํางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ๑ของธรรมชาติและวัฒนธรรมท๎องถิ่นไว๎นานที่สุด 

เกิดผลกระทบน๎อยที่สุดและใช๎ประโยชน๑ได๎ตลอดกาลยาวนานที่สุด   

สําหรับการบริหารและจัดการแหลํงทํองเที่ยวท่ียั่งยืนนั้น นักพัฒนาอุตสาหกรรมทํองเที่ยว ได๎

กําหนดแหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืนควรมีคุณลักษณะ ดังนี้  

1. เป็นแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ๑และอัตลักษณ๑ ด้ังเดิมเฉพาะถิ่น รํมรื่น 

สะอาด  

2. มีความพร๎อมด๎านการจัดสิ่งบริการอํานวยความสะดวก (Good Infrastructure) รวมถึง

ระบบการจอดรถและการจราจรภายใน บุคลากรมีความพร๎อมบริการ (Good Service and 

Welcoming) 

http://www.chiangmainews.co.th/viewnews.php?id=7556&lyo=1


- 40 - 

 

 3. มีศูนย๑ข๎อมูลอํานวยความสะดวกเบื้องต๎น (Tourist Center) มีเคาน๑เตอร๑บริการขําวสาร 

มุมนิทรรศการ ห๎องสุขา (สะอาด) มุมจําหนํายอาหารและเครื่องดื่ม และสินค๎าของที่ระลึก (รํมรื่น 

สะอาด) 

 4. มีการจัดทําเส๎นทางศึกษาวัฒนธรรมและประวัติศาสตร๑ ทั้งเส๎นทางไปและกลับทางเดิม  

เส๎นทางเป็นแบบวงรอบและวงกลม ระยะทางตั้งแตํ 800 เมตร ถึง 1,000 เมตร เป็นต๎นไป อยํางน๎อย 1 

เส๎นทาง ทั้งนี้ต๎องคํานึงถึงการบริการนักทํองเที่ยวสูงอายุและพิการด๎วย 

 5. มีป้ายสื่อความหมายบนเส๎นทางศึกษาสถานที่เป็นระยะๆ เพื่อให๎ความรู๎แกํนักทํองเที่ยว 

6.   มีแผนที่และคูํมือนําเที่ยวประกอบป้ายสื่อความหมาย เพื่อให๎ความรู๎แกํนักทํองเที่ยว 

 7. มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่  จํานวนนักทํองเที่ยวตํอครั้งตํอวันแตํ

ละเส๎นทางและในสถานที่ทํองเที่ยว  

8. มีมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่น วิทยากรท๎องถิ่นหรือนักสื่อความ หมาย  ที่มีความรู๎ทางด๎านธรรมชาติ

และวัฒนธรรม สามารถอธิบายเรื่องราวในท๎องถิ่นและภูมิปัญญาพื้นบ๎านได๎  

9. มีการบริหารจัดการพื้นที่รํวมประชาคมในท๎องถิ่น อง ค๑กรภาครัฐบาล องค๑กรบริหารท๎องถิ่น 

(เทศบาลและ อบต.) องค๑กรเอกชน องค๑กรพัฒนาเอกชน (NGOs) และสถาบันการศึกษา 

10. มีนโยบายและแผนการจัดการ ด๎านการสํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยว รวมทั้งแผนงาน

ด๎านการรักษาสภาพแวดล๎อม และภูมิปัญญาท๎องถิ่น ชัดเจน เชํน การค๎ุมครองลิขสิ ทธิ์ทางภูมิปัญญา 

การจัดการขยะ การจัดการนํ้าเสีย การจัดการมลพิษตํางๆ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว  

11.  มีแผนพัฒนาบุคลากรและบริการสูํระดับมาตรฐานสากล ขององค๑กรการทํองเที่ยวโลก  

(World Tourism Organization: WTO.) หรือสมาคมสํงเสริมการทํองเที่ยวภาคพื้นเอเชียแปซิฟิ ก 

(Pacific Asia Travel Association: PATA) การฝึกอบรม การเดินทางดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู๎และ

ประสบการณ๑ของบุคลากรในธุรกิจทํองเที่ยวและบริการ 
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 12.  หากแหลํงทํองเที่ยวมีที่พักแรมจะต๎องเป็นท่ีพักแรมระดับการรักษาสิ่งแวดล๎อมและ

วัฒนธรรมท๎องถิ่น  

13.  มีการตรวจสอบผ ลกระทบ การประเมินศักยภาพในแหลํงทํองเที่ยว  จะต๎องกําหนด

สถานภาพให๎เหมาะสมวําควรอยูํในระดับไหน  หาความสมดุลระหวํางความสามารถการจัดการของ

พื้นที่ การเก็บสถิติและออกแบบสอบถามกับความต๎องการของนักทํองเที่ยว  และการยอมรับของชุมชน

ท๎องถิ่นตํอการพัฒนา เพื่อการปรับปรุงศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวตํอไป 

 

3. แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก 

มรดกโลก  (World Heritage Site) คือสถานที่ อันได๎แกํ ป่าไม๎ ภูเขา ทะเลสาบ ทะเลทราย 

อนุสาวรีย๑ สิ่งกํอสร๎างตํางๆ รวมไปถึงเมือง ซึ่งคัดเลือกโดยองค๑การยูเนสโกต้ังแตํปี พ.ศ. 2515 เพื่อเป็น

การบํงบอกถึงคุณคําของสิ่งที่มนุษยชาติ หรือธรรมชาติได๎สร๎างขึ้นมา และควรจะปกป้องสิ่งเหลํานั้นได๎

อยํางไร เพื่อให๎ได๎ตกทอดไปถึงอนาคต  ซึ่งหลักเกณฑ๑การขอขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม

นั้นมีดังนี้ 

1. เป็นตัวแทนในการแสดงผลงานชิ้นเอกที่จัดทําขึ้นด๎วยการสร๎างสรรค๑อันชาญฉลา ด

ของมนุษย๑ 

2. เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลยิ่ง ผลักดันให๎เกิดการพัฒนาสืบตํอมาในด๎านการออกแบบทาง

สถาปัตยกรรม อนุสรณ๑สถาน ประติมากรรม สวน และภูมิทัศน๑ ตลอดจนการพัฒนา

ศิลปกรรมที่เกี่ยวข๎อง หรือการพัฒนาการต้ังถิ่นฐานของมนุษย๑ ซึ่งได๎เกิดขึ้นใน

ชํวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือบนพื้นที่ใดๆ ของโลกซึ่งทรงไว๎ซึ่งวัฒนธรรม 

3. เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมที่ปรากฏให๎เห็นอยูํใน

ปัจจุบันหรือวําที่สาบสูญไปแล๎ว 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2515
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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4. เป็นตัวอยํางอันโดดเดํนของประเภทของสิ่งกํอสร๎างอันเป็นตัวแทนของการพัฒนา

ทางด๎านวัฒนธรรม สังคม ศิลปกรรม วิทยาศาสตร๑ เทคโน โลยี อุตสาหกรรม           

ในประวัติศาสตร๑ของมนุษยชาติ 

5. เป็นตัวอยํางอันโดดเดํนของวัฒนธรรมมนุษย๑ ขนบธรรมเนียมประเพณีแหํง

สถาปัตยกรรม วิธีการกํอสร๎าง หรือการต้ังถิ่นฐานของมนุษย๑ ซึ่งเสื่อมสลายได๎งําย

จากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมตามกาลเวลา 

6. มีความคิดหรือความเชื่อที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับเหตุการณ๑ หรือมีความโดดเดํนย่ิงใน

ประวัติศาสตร๑ 

อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร ได๎จดทะเบียนเป็นมรดกโลกภายใต๎

ชื่อ "นครประวัติศาสตร๑สุโขทัยและเมืองบริวาร " ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญครั้ง

ท่ี 15 เมื่อปี พ .ศ. 2534 ที่เมือง คาร๑เทจ  ประเทศตูนิเซีย โดยผํานข๎อกําหนดและหลักเกณฑ๑ในการ

พิจารณาให๎เป็นแหลํงมรดกโลก ดังนี้ 

ตามเกณฑ๑ข๎อที่ 1 คือ เป็นตัวแทนซึ่งแสดงผลงานชิ้นเอกที่จัดทําขึ้นด๎วยการสร๎างสรรค๑อัน

ฉลาด และเกณฑ๑ข๎อที่ 3 คือ  เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมที่ปรากฏให๎เห็น

อยูํในปัจจุบันหรือวําที่สาบสูญไปแล๎ว 

สํวนอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา เป็นอุทยานประวัติศาสตร๑ใน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ได๎รับการพิจารณาเป็นมรดกโลกเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ .ศ. 2534ได๎จดทะเบียน

เป็นมรดกโลกจากองค๑การยูเนสโกภายใต๎ชื่อ "นครประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร " 

ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญครั้งที่ 15 เมื่อปี พ.ศ. 2534 ที่เมืองคาร๑เทจ ประเทศ

ตูนิเซีย ด๎วยข๎อกําหนดและหลักเกณฑ๑พิจารณาให๎เป็นมรดกโลก ดังนี้ 

ตามเกณฑ๑ข๎อที่ 3 คือ  เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมที่ปรากฏให๎

เห็นอยํูในปัจจุบันหรือวําที่สาบสูญไปแล๎ว 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%88
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เกณฑ์การเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

จากพจนานุกรมเสรี(Wikipedia) ได๎ระบุเกณฑ๑การเป็นมรดกโลกไว๎ดังนี้ 

1. มีลักษณะโครงสร๎างตํางๆ สะท๎อนถึงอดีต เชํน งานทางสถาปัตยกรรม  ผลงานที่เป็น

อนุสรณ๑ในเชิงจิตรกรรม หรือประติมากรรม โครงสร๎างทางธรรมชาติที่เป็นหลักฐานทางโบราณคดี ถํ้าที่

ใช๎เป็นที่อยูํของมนุษย๑  หรือลักษณะอื่นๆ ใกล๎เคียงซึ่งมี คุณคําและความสําคัญในระดับสากลในทาง

ประวัติศาสตร๑ ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร๑  

2. เป็นกลุํมอาคารที่มีความกลมกลืนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือลักษณะทางภูมิสถาปัตย๑  ท่ี

มีคุณคําหรือความสําคัญในระดับสากลไมํวําจะในทางประวัติศาสตร๑ ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร๑  

3. เป็นที่ต้ังตํางๆ ไมํวําจะเป็นผลงานของมนุษย๑โดยเฉพาะ  หรือเป็นการรํวมกันท้ังมนุษย๑และ

ธรรมชาติ รวมทั้งที่ต้ังที่เป็นหลักฐานทางโบราณคดี  ซึ่งล๎วนมีคุณคําและความสําคัญระดับสากลไมํวํา

จะในด๎านประวัติศาสตร๑ สุนทรียศาสตร๑ ชาติพันธุ๑วิทยา หรือมานุษยวิทยา  

การท่ีลักษณะทั้ง 3 ข๎อดังกลําวจะ จะถูกจัดวํามีคุณคํา ความสําคัญ และชื่อเสียงระดับโลก 

หรือไมํนั้น จะต๎องเข๎าเกณฑ๑ข๎อใดข๎อหนึ่งใน 6 ข๎อดังนี้  

1. เป็นสิ่งแสดงถึงเอกลักษณ๑ของความสําเร็จทางด๎านศิลปะซึ่งเป็นต๎นแบบหรือแบบฉบับตํอๆ  

มา  

2.  เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลตํอการพัฒนาด๎านสถาปัตยกรรม ศิลป ผังเมือ ง หรือภูมิสถาปัตย๑  ใน

แหลํงอารยธรรมแหลํงใดแหลํงหนึ่งของโลก  

3.  เป็นหลักฐานเฉพาะที่แสดงถึงความเป็นอารยธรรมหนึ่งๆ ซึ่งสูญหายหรือลํมสลายไป 

4.  เป็นรูปแบบของอาคาร  หรือผลงานด๎านสถาปัตยกรรมที่มีชื่อเสียงซึ่งปรากฏชัดเจนชํวง

สําคัญๆ ทางประวัติศาสตร๑  

5. เป็นรูปแบบของการต้ังถิ่นฐานที่มีชื่อเสียง อันสะท๎อนลักษณะวัฒนธรรมในชํวงสําคัญๆทาง

ประวัติศาสตร๑  
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6. มีความเกี่ยวข๎องโดยตรงกับเหตุการณ๑ ความคิด หรือความเชื่อที่มีความสําคัญ  และมี

ชื่อเสียงในระดับสากล (ข๎อนี้คณะกรรมการฯ  จะพิจารณาเฉพาะที่เป็นเหตุการณ๑ที่พิเศษจริงๆ เทํานั้น  

แตํอาจนําไปประกอบกับเกณฑ๑ข๎างต๎นทั้ง 5 ข๎อ ด๎วยก็ได๎ ) รวมทั้งต๎องมีการตรวจสอบวํา  มีลักษณะ

ด้ังเดิมที่แท๎จริงหรือไมํ กลําวคือ  

 ต๎องผํานการตรวจสอบลักษณะดั้งเดิมในด๎านการออกแบบ วัสดุ ฝีมือ  ตลอดจน

การติดต้ังตํางๆ ซึ่งทั้งนี้คณะกรรมการ ฯ จะยอมรับการปรับปรุงบูรณะตํา งๆ ที่อยูํ

บนพื้นฐาน  และรายละเอียดทางวิชาการที่ถูกต๎องสมบูรณ๑ตามลักษณะด้ังเดิม

เทํานั้น  

 ต๎องมีระบบการจัดการและกฎหมายค๎ุมครอง เพื่อเป็นหลักประกันวํา  จะมีการ

อนุรักษ๑แหลํงมรดกทางวัฒนธรรมนั้นๆ อยํางจริงจัง  และต๎องแจ๎งให๎

คณะกรรมการทราบด๎วยวํา กฎหมายที่ค๎ุมครองนั้ นอยูํในระดับประเทศ  จังหวัด 

หรือเทศบาล  

ทั้งนี้ สิ่งที่อาจสามารถถูกเคลื่อนย๎ายไปมาได๎จะไมํได๎รับการพิจารณาให๎เข๎าอยูํในรายชื่อแหลํง

มรดกโลกโดยเด็ดขาด  สํวนกลุํมอาคารที่มีการพิจารณาในระดับ  "เมือง " นั้นคณะกรรมการ ฯ            

จะพิจารณาเมืองที่เข๎าเกณฑ๑ 3 ประการดังนี้คือ  

1. เมือง  ที่มีการอาศัยอยูํมาไมํนาน  แตํมีรูปแบบซึ่งเป็นหลักฐานทางโบราณคดีที่ไมํ

เปลี่ยนแปลง รวมทั้งสภาพการอนุรักษ๑ที่ดี  

2. เมืองเกํา ซึ่งยังมีการอาศัยอยูํ โดยมีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม

และวัฒนธรรมอยํางตํอเนื่อง  และเป็นการยากที่จะตรวจส อบลักษณะดั้งเดิมที่แท๎จริงทางโบราณคดี  

ตลอดจนมีปัญหาในการอนุรักษ๑อยํางมาก 

3. เมืองใหมํ  ในชํวงศตวรรษท่ี 20 มีลักษณะที่ขัดแย๎งกันระหวํางความชัดเจนสมบูรณ๑ใน

รูปแบบ และลักษณะความด้ังเดิมที่เป็นหลักฐานทางโบราณคดีกับทิศทางการพัฒนาของเมืองซึ่งไมํ

สามารถควบคุมได๎ 
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 นอกจากนี้ในการเสนอชื่อแหลํงมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นกลุํมอาคารระดับเมือง  ควรมีการ

สรุปให๎เห็นวํา จากลักษณะอาคารนั้นทําให๎เมืองนั้นๆ มีภาพลักษณ๑ไปในประเภทใดดังตํอไปนี้ด๎วย คือ  

1. เมืองที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งสะท๎อนยุคสมัยของวัฒนธรรมซึ่งได๎รับการอนุรักษ๑ไว๎

เกือบทั้งหมด และไมํได๎รับผลกระทบจากการพัฒนาของเมืองในยุคตํอมา  ซึ่งควรรวมพื้นที่รอบข๎างที่

จําเป็นในการเสนอชื่อด๎วย  

2. เมืองซึ่งมีพัฒนาการมานาน มีการเปลี่ยนแปลงมาตลอด แตํได๎มีการอนุรักษ๑พื้นที่

และโครงการด้ังเดิมตํางๆ ของยุคสมัยตํางๆ ไว๎ โดยมีสิ่งแวดล๎อมโดยรอบเป็นปัจจุบัน  

3. เมืองศูนย๑กลางซึ่งอยูํบนพื้นที่ซึ่งเคยเป็นเมืองโบราณ  แตํปัจจุบันกลายเป็นเมือง

รูปแบบสมัยใหมํ ทั้งนี้ควรมีการบํงชี้วํา  มีความเป็นมาต้ังแตํยุคใด และมีขอบเขตโดยรอบที่ถูกต๎องลง

ไปด๎วย  

4. พื้นที่ หรืออาณาเขตซึ่งอาจอยํูในลักษณะของซากเมืองหรือรํองรอยที่เหลืออยูํ    

ซึ่งปรากฏหลักฐานมากพอที่จะบํงบอกความเป็นเมืองโบราณ 

ในการเสนอชื่อเมืองศูนย๑กลางและพื้นที่เมืองโบราณ  (ตามข๎อ 3 และ 4 ข๎างต๎น) ควรจะเป็น

สถานที่ที่มีหลักฐานทางโบราณคดีมากพอ  ไมํควรเป็นลักษณะของอาคารเกําเพียง 2-3 หลังเทํานั้น 

เป็นต๎น ในกรณีที่รูปแบบของอาคารในเมืองนั้นไ มํได๎สะท๎อนเอกลักษณ๑โดยรวมของเมืองนั้นๆ  หากมี

ความสําคัญพิเศษตํางหากก็ไมํควรอ๎างอิงถึงเมืองที่อาคารนั้นต้ังอยูํ  เมืองที่เสนอควรเป็นเมืองขนาด

กลาง หรือขนาดเล็ก ซึ่งพอจะสามารถจัดการกับการเจริญเติบโตได๎ สํวนชนบท หมูํบ๎าน  หรืองาน

สถาปัตยกรรมรํวมสมัยนั้น ควรมีผลการ ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาตํางๆ  สํงไปเพื่อการ

พิจารณาด๎วย 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งมรดกโลก 

  องค๑การยูเนสโก กลําววําแหลํงมรดกโลกทุกแหลํงจําเป็นต๎องมีระบบการจัดการ  ซึ่งในบาง

กรณีอาจอยํูในรูปแบบของแผนแมํบทการจัดการกรอบความคิดที่สําคัญในระบบการจั ดการ คือ การ

แบํงพื้นที่  การดูแลและจัดการแหลํงมรดกโลกหนึ่งๆจะเป็นไป  ได๎ดีมากยิ่งขึ้น  หากมีการใช๎กฎหมาย

กําหนดพื้นที่สองสํวน  ได๎แกํ เขตพื้นที่ค๎ุมครองโบราณสถาน  (core zone) และเขต พื้นที่กันชน (buffer 

zone) การกําหนดพื้นที่การจัดการภายในบริเวณของแหลํงมรดกโลกน้ั นๆเป็น โดยรวมถึงเขตพื้นที่กัน  

ชน (buffer zone) อีกวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพดี  โดยทั่วไปแล๎ว  ในพื้นที่คุ๎มครองโบราณสถาน

จําเป็นต๎องมีการค๎ุมครอง อยํางเข๎มงวด โดยห๎ามไมํให๎มีที่อยูํอาศัยของมนุษย๑  และควบคุมการกํอสร๎าง

เพิ่มเติมอยํางเข๎มงวด  ห๎ามมิให๎มีการ  เปลี่ยนแปลงใดๆนอกเหนือไปจากงานด๎านการอนุรักษ๑เทํานั้น  

และมีการจัดการการเข๎าเยี่ยมชมที่เหมาะสม  

แผนแมํบทเพื่อการจัดการแหลํงมรดก ควรประกอบการดูแลเรื่องตํางๆ 4 เรื่อง ดังนี้ 

1.  การจัดการทรัพยากรและการปกป้องรักษา  

2.  การใช๎ของมนุษย๑ ซึ่งรวมไปถึงการทํองเที่ยว  

3.  การวิจัยและการเฝ้าระวัง  

4.  การบริหารจัดการ 

ในภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิค  ยูเนสโกได๎สํงเสริมให๎มีการสนับสนุนการทําแผนเพื่อการจัดการ

และการพัฒนา  พื้นที่และระบบนิเวศน๑โดยรวม  แผนเหลํานี้เป็นชํองทางที่จะกํอให๎เกิดความสมดุลย๑

ระหวํางการอนุรักษ๑  กับความจําเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจ  ซึ่งจะมีคุณประโยชน๑ตํอชุมชนท๎องถิ่น  

ด๎านการมีงานอนุรักษ๑ทํา  ด๎านการพัฒนาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน  แผน เหลํานี้ กํอให๎เกิด

ความสมดุลย๑ ระหวํางความต๎องการด๎านตํางๆของหลายๆฝ่าย  ทั้งจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน  อัน

จะ ทําให๎เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  ในด๎านจุดประสงค๑และนโยบาย  การดําเนินงานตามแผน  ก็

เกิดขึ้นได๎พร๎อมๆกับงาน  ของหนํวยงานอื่นๆโดยไมํขัดกัน  นี่เป็นการอํานวยด๎านการบริหารงานมรดก
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เกิดขึ้น พร๎อมกับงานพัฒนาเศรษฐกิจ  ด๎วยการ ปรับความสมดุลย๑ระหวํางการอนุรักษ๑  การทํองเที่ยว 

และการพัฒนาเศรษฐกิจของท๎องถิ่น  แผนอันน้ี ก็อํานวยให๎เกิด  การ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยําง

ยั่งยืนในบริเวณนั้น 

ปัจจุบันได๎มีการนําแผนจัดการดังกลําวไปใช๎ตามแหลํงมรดกโลกตํางๆ  อาทิเชํน ที่ปราสาทวัด

ภู ที่แขวงจําปา ศักด์ิ ประเทศลาว แผนจัดการนี้  ประกอบด๎วยรายละเอียดจากการรวบรวมข๎อมูลทาง

ภูมิศาสตร๑ โบราณคดี และเศรษฐกิจ  และสังคมโดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมํ  ซึ่งทําให๎แผนจัดการน้ี

เป็นเครื่องมือบริหารสําคัญที่สุดในภายภาคหน๎าของมรดกโลกแหํงนี้ 

1.การจัดการทรัพยากร  

มีการคุกคามมรดกในหลายๆด๎านซึ่งผู๎จัดการควรเตรียมตัวให๎พร๎อม  เชํน ในด๎านขยายตัวเมือง  

การขโมยวัตถุทาง  ศิลปะ สาเหตุและปัจจัยทางธรรมชาติ  เชํน มด แมลง  น้ําซึม ฯลฯ ผู๎จัดการของ

ท๎องที่จะต๎องคะเนได๎ถูกลํวงหน๎า และมีการ เสนอกลยุทธ๑เพื่อเผชิญกับปัญหาทางธรรมชาติและปัญหา

จากการกระทําของมนุษย๑มีการวิจัยและมีการเฝ้าติดตาม  การใช๎ของมนุษย๑  (การเข๎าถึงแหลํงมรดก , 

การมีสํวนรํวม, ความสามารถในการรับรอง)  

การได๎ชื่อวําเป็นแหลํงมรดกทําให๎มีการลงทุนเพิ่มขึ้น  มีนักทํองเที่ยวมากขึ้น  ด๎วยเหตุเชํนนี้จึง

จําเป็นต๎องมีความ  สมดุลระหวํางการอนุรักษ๑และการทํองเที่ยว  หากมีการบริหารที่ดี  ความสามารถ

รองรับนั้นจะต๎องไมํมีการเลยเถิดลํวงล้ํา  ความสามารถรองรั บอาจอธิบายได๎วําเป็นจํานวน

นักทํองเที่ยวที่พื้นที่สามารถรองรับได๎สูงที่สุด  โดยที่นักทํองเที่ยวมีความ  พอใจมากท่ีสุดและมี

ผลกระทบทางลบน๎อยที่สุดตํอชุมชนและทรัพยากร  

2.การเฝ้าระวังและประเมินสภาพ  

องค๑กรตํางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมถึงองค๑กรอิสระ  และผู๎รับผิดชอบแหลํ งมรดก ซึ่งเป็นผู๎

รํวมพัฒนาหลักการ  กฎระเบียบข๎อปฏิบัติ  และนโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดล๎อมโดยรวม  สําหรับแหลํง

มรดกโลกแตํละแหํงมีหน๎าที่ในการ  ประเมินผลตํางๆ  รวมรวบข๎อมูล  และแบํงปันข๎อมูลเพื่อการพัฒนา
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ตํอไป ตัวอยํางเชํน ระบบการเฝ้าระวังอยํางงํายๆระบุ  รายการเสียหายทั้ งหมด และเฝ้าระวังดูแลการ

ฟื้นฟูนั้นๆจนกวําจะแก๎ไขแตํละปัญหาได๎ ในกรณีของแหลํงมรดกจําเป็น  จะต๎องได๎รับการเฝ้าระวังและ

ประเมินสภาพเพื่อรายงานตํอคณะกรรมการมรดกโลก  อยํางเป็นทางการทุกๆ  6 ปี หรือตาม กําหนดที่

ได๎ระบุไว๎โดยคณะกรรมการมรดกโลก  

3.การบริหารจัดการ  

การเงิน  

การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอเป็นสิ่งที่จําเป็นมากตํอการอนุรักษ๑  การจัดการ  และการ

พัฒนาแหลํงตํางๆ  แหลํงเงินทุนตํางๆในที่นี้อาจหมายรวมถึง  งบประมาณจากรัฐบาล  จากสํวนกลาง 

งบประมาณระดับจังหวัด และระดับ  

การศึกษา  

การศึกษาเป็นสิ่งสําคัญสําหรับทุกคนที่เกี่ยวข๎องกับแห ลํงมรดกโลก ทั้งนักทํองเที่ยว  ผู๎จัดการ

แหลํง ประชาชนใน พื้นที่ และนักการเมืองท๎องถิ่น  ทั้งนี้ เพื่อให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องได๎ตระหนักถึงคุณคําของ

แหลํงนั้นๆและให๎แหลํงมรดกนั้นๆได๎มีการ ค๎ุมครองที่ถูกต๎องและเหมาะสม  

การตลาด  

ทุกพื้นที่แหลํงมรดกควรมีแผนการตลาดซึ่งค รอบคลุมวัตถุประสงค๑ของทางการ  และความ

ต๎องการของชุมชนโดย  ทั่วถึง ทรัพย๑สินของแหลํงมรดกครอบคลุมทั้งด๎านวัสดุและด๎านวัฒนธรรม  

รวมทั้งศาสนาพิธี ศิลปะและกิจกรรมทาง เศรษฐกิจ โดยการผนวกเอาสิ่งเหลํานี้เข๎าไปผู๎เข๎าเยี่ยมชมจะ

ได๎สัมผัสกับความมั่นคงและความเข๎าใจลึกซึ้งตํอสถานที่นั้น 

เมื่อรํางแผนการจัดการแล๎วเสร็จและได๎รับการเห็นชอบตามกฎหมาย  เรื่องสําคัญตํอไปคือ  

ประเด็นเรื่องวิธีการ  ดําเนินการตามแผน  ซึ่งหนทางเดียวในการดําเนินงานบริหารด๎านอนุรักษ๑ในตัว

เมืองด๎วยดี คือ ระบบการจัดการตนเอง  ด๎วยความรํวมมือระหวํางชุมชนท๎องถิ่น  รัฐบาล นักวิชาการ

และธุรกิจ  
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศักยภาพ 

ความหมายของศักยภาพ 

สํานักผังเมือง (อ๎างใน ปณิตา  สายนุช )  ให๎ความหมายวํา  ศักยภาพหมายถึง  สิ่งที่มีอยูํเดิม  

และเป็นทรัพยากรของพื้นที่ซึ่งในปัจจุบันอาจยังไมํมีการนํามาใช๎ประโยชน๑  หรือนํามาบ๎างแล๎วแตํ ยัง

ไมํได๎ประโยชน๑เต็มที่  และนําจะนํามาใช๎เป็นปนะโยชน๑ตํอการพัฒนา 

พจนานุกรมออนไลน๑  ได๎ให๎คําจํากัดความของศักยภาพวํา หมายถึงอํานาจหรือคุณสมบัติที่มี

แฝงอยูํในสิ่งตํางๆ อาจทําให๎พัฒนาหรือให๎ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ๑ได๎ 

การศึกษาศักยภาพของพื้นที่จึงเป็นสิ่งสําคัญที่จ ะนําไปสูํการพัฒนาที่เหมาะสมและเป็น

ประโยชน๑อีกทั้งยังสามารถมองเห็นภาพของพัฒนาเพื่อนําไปสูํการบริหารจัดการพื้นที่นั้นๆได๎อยําง

ชัดเจนยิ่งขึ้น  ดังนั้นการจัดการศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวจึงต๎องมีการกําหนดหลักเกณฑ๑ โดย

พิจารณาคุณลักษณะด๎านตํางๆ ของแหลํงทํองเที่ยว  

โดยพิจารณาจากองค๑ประกอบใหญํๆดังนี้ 

1. คุณคําของแหลํงทํองเที่ยว  หมายถึง  สาระที่เป็นแกํนแท๎จริงของแหลํงทํองเที่ยว  ซึ่งนับเป็น

คุณคําหรือความสําคัญที่มีอยูํ อันจะยังผลเป็นสิ่งดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยว เป็นสิ่งสร๎างความประทับใจ

แกํนักทํองเที่ยวและเป็นสิ่งตอบสนอง ความสนใจหรือความต๎องการของนักทํองเที่ยว  ลักษณะคุณคํา

เหลํานี้ในแตํละแหลํงทํองเที่ยวจะมีมากน๎อยไมํเทํากัน 

2. ความพร๎อมของแหลํงทํองเที่ยว  หมายถึง  สิ่งหรือสํวนประกอบของสถานที่แหํงนั้นที่จะ

ต๎อนรับนักทํองเที่ยว  หรือชํวยในการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวที่จะเลือก เดินทางมาสูํสถานที่แหํงนั้น  

ซึ่งแม๎วําความพร๎อมของแหลํงทํองเที่ยวจะไมํใชํสิ่งดึงดูดใจหรือสิ่งตอบสนองความต๎องการของ

นักทํองเที่ยว  แตํความพร๎อมของแหลํงทํองเที่ยวมีอิทธิพลมาก ในการตัดสินใจเลือกเดินทางมายัง

สถานที่นั้น  ซึ่งมีข๎อกําหนดในการให๎ความพร๎อมของแหลํงทํองเที่ยว  แบํงเป็น  5  ลักษณะยํอย  ได๎แกํ  
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สภาพการเข๎าถึง  สิ่งอํานวยความสะดวก  สภาพแวดล๎อม  ข๎อจํากัดในการรับนักทํองเที่ยว  และความ

มีชื่อเสียงในปัจจุบัน 

องค๑ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ได๎แกํ 

1. คุณคําในตัวของแหลํงทํองเที่ยว  หมายถึงสาระที่ แท๎จริงของแหลํงทํองเที่ยวเปรียบเสมือน

ทุนเดิมของสถานที่แหํงนั้น ที่สามารถสร๎างความนําสนใจและดึงดูดใจนักทํองเที่ยวให๎เดินทางเข๎าไป

เยือนได๎  ลักษณะคุณคําเหลํานี้ได๎แกํ  ความสวยงาม  ความเดํนในตัวเอง  และความเกําแกํทาง

ประวัติศาสตร๑ความเป็นมา 

2. สภาพการเข๎าถึง  หมายถึง  สภาพการคมนาคมไปสูํแหลํงทํองเที่ยวนั้นๆ  มีความ

สะดวกสบาย  เหมาะตํอการเดินทางทํองเที่ยวมากน๎อบเพียงใด  โดยพิจารณาจาก 1)จุดศูนย๑กลาง

การทํองเที่ยวมาสูํแหลํงทํองเที่ยว เชํน ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งเป็นจุดศูนย๑กลางการทํองเที่ยวของ

พื้นที่นั้น 2)พิจารณาจาก ลักษณะการเดินทางวําเป็นอยํางไร  เชํน  โดยรถยนต๑ เรือ หรือการเดินเท๎า     

3) สภาพของเส๎นทางเอื้ออํานวยตํอการเดินทางมากน๎อยเพียงใด  มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต  ราดยาง 

ลูกรัง หรือถนนดิน  ถ๎าเป็นแมํน้ําลําคลอง ต๎องใช๎เรือ หรือแพ  และมีสิ่งกีดขวางหรือไมํ  ถ๎าเป็นทางเดิน

เท๎า สภาพทางเดินดีหรือไมํ ระยะทางเดินเหมาะกับนักทํองเที่ยวเพียงใด  การจัดหาพาหนะสะดวก

หรือยาก และคําวําจ๎างแพงหรือถูก เป็นต๎น 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  สิ่งบริการขั้นพื้นฐานตํางๆ ที่จําเป็นตํอการทํองเที่ยวและ

ระบบสาธารณูประการ ซึ่งมีอยูํในแหลํงทํองเที่ย วนั้น  นักทํองเที่ยวสามารถใช๎ได๎อยํางสะดวกสบาย

มากน๎อยเพียงใด  เชํน  ที่พักแรม  ร๎านอาหารและเครื่องดื่ม  สถานเริงรมย๑   และสถานบริการอ่ืนๆ  

ระบบไฟฟ้า  น้ําประปา  โทรศัพท๑  สถานรักษาพยาบาล  สถานีตํารวจ  หรือระบบรักษาความปลอดภัย

อ่ืนๆ เป็นต๎น  สิ่งเหลํานี้จะพิจา รณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคํูกันไป  และถ๎าหากบริเวณแหลํง

ทํองเที่ยวไมํมีสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลําว  ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกล๎ไกลที่จะไป

อาศัยใช๎บริการสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น ๆ จากแหลํงชุมชนใกล๎เคียงได๎ยากงํายเพียงใด 
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4. สภาพแวดล๎อม  หมายถึง  สิ่งรอบตัว ของแหลํงทํองเที่ยว ที่รวมตั้งแตํ สภาพทางภูมิศาสตร๑  

ระบบนิเวศน๑  และสภาพแวดล๎อมอื่นๆ  เชํน  สภาพทางกายภาพ  สภาพอากาศ  กลิ่น  เสียง  ควัน  

สภาพน้ําตามแหลํงน้ํา  และความสะดวกอ่ืนๆ ซึ่งสิ่งเหลํานี้เกิดขึ้นได๎ทั้งบริเวณแหลํงทํองเที่ยว และ

บริเวณใกล๎เคียง  หากสภาพ แวดล๎อมเกิดปัญหาจนเป็นไปในลักษณะมลภาวะเป็นพิษยํอมจะสํงผล

เสียให๎แหลํงทํองเที่ยวเกิดสภาพเสื่อมโทรม ลดคุณคํา  และลดความนําประทับใจตํอนักทํองเที่ยว 

5. ข๎อจํากัดในการรับนักทํองเที่ยว  หมายถึง  อุปสรรคหรือข๎อขัดข๎องในการใช๎สถานที่แหํงนั้น

เป็นแหลํงทํองเที่ยว  เชํน  ข๎อจํากัดด๎านพื้นที่ที่สามารถรองรับนักทํองเที่ยวได๎ครั้งละจํานวนไมํมาก  ถ๎า

มีนักทํองเที่ยวมามากทําให๎สิ่งอํานวยความสะดวกตํางๆ มีไมํเพียงพอ  ปัญหาด๎านความปลอดภัยของ

นักทํองเที่ยว  ข๎อจํากัดการเป็นเขตหวงห๎ามของทางราชการหรือเอกชน เป็นต๎น 

6. ความมีชื่อเสียงในปัจจุ บัน  หมายถึง  ความเป็นที่รู๎จักแพรํหลายของแหลํงทํองเที่ยวนั้นๆ   

ในกลุํมของนักทํองเที่ยวโดยทั่วไปในปัจจุบัน  ซึ่งสามารถวัดได๎จากการออกแบบสอบถามนักทํองเที่ยว  

ธุรกิจทํองเที่ยว  และสํวนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง  หรือวัดจากจํานวนนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวแตํละแหํง 

 

6.แนวคิดด้านการจัดการการรองรับของพื้นท่ี 

Butler (1980) กลําววํา ขีดความสามารถในการรองรับการทํองเที่ยวจะถึงจุดวิกฤตเมื่อมี

จํานวนนักทํองเที่ยวเพิ่มขึ้นจนถึงระดับที่ไปขัดขวางความสามารถของแหลํงทํองเที่ยวในการให๎

ประสบการณ๑ที่มีคุณคําแกํนักทํองเที่ยว 

D’more (1983) กลําววํา ขีดความสามารถในการรองรับการทํองเที่ยวขึ้นอยูํกับความสามารถ

ของแหลํงทํองเที่ยวในการรองรับการทํองเที่ยว กํอนที่ชุมชนบริเวณนั้นจะรู๎สึกถึงผลกระทบทางลบที่

เกิดขึ้น 

Unep, 1986 (อ๎างในเดชา  โต๎งสูงเนิน , 2543 ) กลําวถึงมาตรฐานและตัวชี้วัดขีด

ความสามารถ ในการรองรับของพื้นที่ ระดับที่เหมาะสมของการขยายตัวของการทํองเที่ยวในแหลํง
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ทํองเที่ยวหนึ่ง ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติอาจนับเมื่อผลทางลบเริ่มแสดงผล แตํการกําหนดเกณฑ๑การวัด 

(Critical) นั้นไมํแนํนอนแตกตํางกันตามชนิดของแหลํงทํองเที่ยว สภาพท๎องถิ่น ประเภทของ

นักทํองเที่ยวแ ละปัจจัยที่ใช๎วัด ซึ่งเกณฑ๑วัดนั้นมีอยํู 2 กลุํมคือ กลุํมที่วัดคําได๎ทางสถิติ เชํน ที่พัก สิ่ง

อํานวยความสะดวกหรือผลกําไรทางเศรษฐกิจ สํวนอีกกลุํมหนึ่งคือ กลุํมที่วัดคําไมํได๎ เชํนผลกระทบ

ตํอประเพณี วัฒนธรรม มีผลในทางจิตวิทยาตํอนักทํองเที่ยวคือ 

1. การวัดด๎วยระย ะเวลา (Time) คือ นับจํานวนผู๎คนใช๎ประโยชน๑ในชํวงเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งในที่นี้

คือ อาจวัดในชํวงความจุสูงสุด (Peak Capacity) โดยวัดตํอวัน ตํอสัปดาห๑ หรือตํอปี ซึ่งการวัดระดับ

ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ในชํวงฤดูทํองเที่ยวจะให๎ผลดีตํอการวางแผนมาก 

2. การวัดตํอพื้ นที่วํางเว๎น (Space) คือการจัดจํานวนคนตํอหนํวยบริการ (คนตํอห๎องพัก     

คนตํอยานพาหนะ ) พื้นที่หนํวยบริการตํอจํานวนนักทํองเที่ยว เชํน (พื้นที่ 10 ตารางเมตรตํอคน )     

และความหนาแนํน (คนตํอหนํวยพื้นที่ ) ซึ่งการวัดความสามารถในการรองรับพื้นของแหลํงทํองเที่ยว

ท้ังหมดจะเทํากับคนตํอหนํวยพื้นที่คูณด๎วยแหลํงพื้นที่แหลํงทํองเที่ยวทั้งหมดเป็นต๎น 

3. การวัดอัตราการใช๎สอยของนักทํองเที่ยว (Tourist Function Rates) มักจะสัมพันธ๑กับ

จํานวนประชากรท๎องถิ่น ความจุของบริการ ความหนาแนํน ฤดูกาล ผลกําไรทางเศรษฐกิจ เป็นต๎น 

4. การวิเคราะห๑จุดวิกฤติ วัดได๎ด๎วยความต๎องการของนักทํองเที่ยวตํอกําลังการบริการที่ให๎ได๎

จะเห็นได๎วําเกณฑ๑การวัดนั้นสามารถพิจารณาได๎ตามเงื่อนไขตําง ๆ แตํอาจสรุปได๎วําจํานวน

นักทํองเที่ยวกับพื้นที่บริการ หรือความสามารถในการให๎บริการของปัจจัยตําง ๆ เป็นเกณฑ๑ที่นํามาใช๎

พิจารณาม ากท่ีสุด โดยความต๎องการของนักทํองเที่ยวเป็นพื้นฐานที่สําคัญสําหรับนําไปตัดสินหา

ขนาดความสามารถในการรองรับการทํองเที่ยว 

เกณฑ๑การวัดดังกลําวในบางกรณีอาจยากตํอการหาขนาดที่เหมาะสม ในชํวงระยะเวลาของ

การศึกษา จําเป็นต๎องใช๎มาตรฐานท่ีเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป เชํนมาตรฐานค วามหนาแนํนของพื้นที่ 

พื้นที่อาคารตํอขนาดที่ดิน มาตรฐานทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม  บรรทัดฐานการยอมรับทาง
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สังคม ในแหลํงทํองเที่ยวหนึ่ง ๆ ซึ่งความรํอยหรอของทรัพยากรประเภทที่ฟื้นคืนไมํได๎กับการขยายตัว

ของการทํองเที่ยว อาจคาดคะเนได๎ถึงสถานะเกินขีดความสามารถในการร องรับพื้นที่ของปัจจัย หรือ 

ของแหลํงทํองเที่ยวนั้น ๆ ได๎ ดังนั้นแนวโน๎มของการขยายตัวของการทํองเที่ยว ซึ่งวัดโดยการใช๎

ปริมาณนักทํองเที่ยวเป็นตัวชี้วัดจะสามารถบํงบอกถึงระยะที่จะเกิดวิกฤติในแหลํงทํองเที่ยวนั้น ๆ  

สันติ ชุดินธรา  (2526) กลําววํา ความสามารถในการร องรับการทํองเที่ยวของพื้นที่ใดพื้นที่

หนึ่ง หมายถึง จํานวนนักทํองเที่ยว กิจกรรม ชํวงเวลาที่พื้นที่นั้นๆสามารถจะรองรับได๎  โดยไมํทําให๎

สภาพกายภาพและชีวภาพเสื่อมลงอยํางถาวร และทั้งนี้พื้นที่ยังคงคุณคําเพียงพอที่จะสร๎างความ

พอใจและประทับใจแกํนักทํองเที่ยวได๎ ในด๎านการทํองเที่ยวความสามารถในการรองรับอาจกําหนดได๎

โดย 

1. พิจารณาถึงความพอใจของนักทํองเที่ยว โดยการศึกษาถึงความสัมพันธ๑ของกิจกรรม

ตํางๆที่นักทํองเที่ยวสามารถทําได๎ในแหลํงทํองเที่ยวนั้น 

2. พิจารณาถึงระบบนิเวศวิทยา โดยศึกษาถึงขบวนการทางธรรมชาติของพืช สัตว๑ ดิน แหลํง

น้ํา เป็นต๎นวําเป็นอยํางไร และสามารถทนตํอผลกระทบของมนุษย๑ที่เป็นสิ่งแปลกปลอมในระบบนิเวศ

นั้นได๎มากน๎อยเพียงไร 

การกําหนดความสามารถในการรองรับการทํองเที่ยวเพื่อการวางแผน พัฒนาการทํองเที่ยวนั้น

จะต๎องกําหนดสําหรับแตํละกรณี แตํละกิจกรรมในแตํละพื้นที่เป็นรายๆไปซึ่งขีดควา มสามารถในการ

รองรับนี้ จะเปลี่ยนแปลงไปตามประเภทของแหลํงทํองเที่ยว เวลา และสถานที่ 

การพัฒนาการทํองเที่ยวที่ไมํคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับการทํองเที่ยวของพื้นที่

และปราศจากการคํานึงวําการจะสร๎างความพึงพอใจให๎กับนักทํองเที่ยวได๎นั้นต๎องอาศัยการพัฒนา

ทรัพยากร  และสภาพแวดล๎อมกายภาพของแหลํงทํองเที่ยว ถ๎าคุณคําพื้นฐานถูกเปลี่ยนแปลงหรือ

ทําลายไป การพัฒนาการทํองเที่ยวยํอมไมํประสบผลสําเร็จ (ภารเดช พยัฆวิเชียร,2525) ในทางตรงกัน

ข๎ามจะได๎รับผลกระทบ 2 ประการ คือ 
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1. ผลกระทบตํอภาพพจน๑ของการทํองเที่ยว คือ การลดลงในด๎านคุณภาพที่ดึ งดูดใจตํอ

นักทํองเที่ยว 

2. ผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม คือ การทําลายสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพและสังคม 

ดังนั้นการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการทํองเที่ยว เมื่อธุรกิจการทํองเที่ยวเข๎ามามี

บทบาทสําคัญตํอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงจําเป็นต๎องมีการควบคุมจํานวน

นักทํ องเที่ยวให๎พอเหมาะตามสภาพแหลํงทํองเที่ยวแตํละพื้นที่เพื่อจะรักษาสภาพแวดล๎อมและ

เอกลักษณ๑เฉพาะท๎องถิ่น โดยมุํงเน๎นถึงความสามารถในการรองรับทางสภาพแวดล๎อม ทางกายภาพ 

และจิตวิทยาตามความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวและการขยายตัวของสิ่งกํอสร๎างตํางๆในแหลํง

ทํองเที่ยวจะต๎องไมํทําลายเอกลักษณ๑เฉพาะถิ่นเพื่อให๎แหลํงทํองเที่ยวยังคงสภาพที่นําดึงดูดใจและเกิด

การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในแหลํงทํองเที่ยวนั้นๆตํอไป 

 

7.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ธยาภัทร เหมวรกุล  (2548) ทําวิจัยเรื่อง ปัจจจัยที่สัมพันธ๑กับการมีสํวนรํวมในการอนุรักษ๑

โบราณสถานในเกาะเมือง พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค๑ในการทําวิจัยเพิ่อ ศึกษาระดับการมีสํวน

รํวมในการอนุรักษ๑โบราณสถาน และปัจจัยที่สัมพันธ๑กับการมีสํวนรํวมในการอนุรักษ๑โบราณสถานใน

เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา โดยมีกลุํมตัวอยํางคือ ครัวเรือนที่อาศัยในเกาะเมืองพระนครศรี อยุธยา 

จํานวน 400 ครัวเรือน ที่ได๎จากการสุํมแบบแบํงชั้นภูมิ ผลการศึกษาพบวํา 1. การมีสํวนรํวมในการ

อนุรักษ๑โบราณสถานของประชาชนในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาอยูํในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณารายด๎านแล๎ว พบวํา  มีสํวนรํวมอยูํในระดับปานกลางทุกด๎าน 2. ปัจจัยที่สัมพันธ๑กับการมีสํวน

รํวมในการอนุรักษ๑โบราณสถานในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา คือ ปัจจัยสํวนบุคคล ประกอบด๎วย 

ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม การใช๎ประโยชน๑จากโบราณสถาน และปัจจัยสนับสนุน 

ประกอบด๎วย ความเชื่อถือสิ่งศักด์ิสิทธิ์ การรับขําวสารเก่ียวกับการอนุรักษ๑โบราณสถาน ทัศนคติตํอ

โบราณสถาน และการรับรู๎ปัญหาของแหลํงโบราณสถาน 
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สมาภรณ์ คงเจริญกาย  (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู๎เข๎ามา

ทํองเที่ยวที่มีผลตํอการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค๑เพื่อ 1. ศึกษา

พฤติกรรมของผู๎เข๎ามาทํองเที่ ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2. ศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุํมผู๎

เข๎ามาทํองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู๎เข๎ามาทํองเที่ยว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล 4. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู๎

เข๎ามาทํองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรมของผู๎เข๎ามาทํองเที่ยว 5. วิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางปัจจัย

สํวนบุคคลกับพฤติกรรมของผู๎เข๎ามาทํองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช๎กลุํมตัวอยํางจํานวน 

480 คน ผลการวิจัยพบวํา 1. การศึกษาพฤติกรรมของผู๎เข๎ามาทํองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธย า

พบวํา ผู๎เข๎ามาทํองเที่ยวมีพฤติกรรมการได๎รู๎จักสถานที่ทํองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมา

แนะนําจากการบอกของญาติและเพื่อนที่เข๎ามาทํองเที่ยวกํอนแล๎ว โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อต๎องการเข๎า

มาไหว๎พระตามวัดตํางๆ ซึ่งจะเข๎ามาทํองเที่ยวเฉลี่ยอยูํจํานวน 2-4 ครั้ง ในชํวงวันเสาร๑และวันอาทิตย๑ 

ด๎วยการใช๎พาหนะรถยนต๑สํวนตัว และเมื่อเข๎ามาทํองเที่ยวแล๎ว ผู๎เข๎ามาทํองเที่ยวมักจะจํายใช๎สอยซื้อ

ของเบ็ดเตล็ด จํานวนเฉลี่ยไมํเกิน 1,000 บาท ลักษณะการทํองเที่ยวตามสถานที่เป็นการเดินเท๎าเที่ยว

ชมสถานที่ตํางๆมีอาณาบริเวณใกล๎เคียงกัน มุํ งเน๎นความสนใจด๎านโบราณสถาน สํวนการจัดกิจกรรม

สํงเสริมการทํองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สามารถดึงดูดกลุํมผู๎เข๎ามาทํองเที่ยวคือ การจัด

งานมรดกโลก โดยรับทราบข๎อมูลการจัดงานจากทางวารสารการทํองเที่ยว และผู๎เข๎ามาเที่ยวสํวนใหญํ

มีพฤติกรรมที่จะกลับมาทํองเที่ ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกครั้ง 2. การศึกษาระดับความพึง

พอใจของผู๎เข๎ามาทํองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวําระดับความพึงพอใจของผู๎เข๎ามา

ทํองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตํอด๎านสถานที่ ด๎านการอํานวยความสะดวก และด๎านการ

บริการ สํวนใหญํมีระดับความพึ งพอใจอยูํในระดับมาก 3. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู๎

เข๎ามาทํองเที่ยวจําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคลพบวํา ผู๎เข๎ามาทํองเที่ยวที่มีการศึกษาตํางกัน มีผลตํอ

ระดับความพึงพอใจในการเข๎ามาทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน 4. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู๎

เข๎ามาทํองเที่ย วจําแนกตามพฤติกรรม พบวําพฤติกรรมความถี่ในการเข๎ามาทํองเที่ยว การเดินทาง 

ลักษณะคําใช๎จํายในการเข๎ามาทํองเที่ยว คําใช๎จํายที่ใช๎ และการกลับมาทํองเที่ยวอีกครั้งที่แตกตํางกัน 
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มีระดับความพึงพอใจในการเข๎ามาทํองเที่ยวไมํแตกตํางกัน 5. วิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางปั จจัย

สํวนบุคคลกับพฤติกรรมของผู๎เข๎ามาทํองเที่ยวพบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลด๎านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได๎สํวนบุคคลตํอเดือน และสถานภาพมีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรมของผู๎เข๎ามาทํองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

นิคม วงศ์นันตา  (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพของแหลํง ทํองเที่ยวในชุมชนแมํสาใหมํ 

ตําบลโป่งแยง อําเภอแมํริม จังหวัดเชียงใหมํ มีวัตถุประสงค๑เพื่อ 1.ทราบถึงลักษณะสํวนบุคคล 

เศรษฐกิจ และ สังคมของผู๎นําชุมชนบ๎านแมํสาใหมํ ตําบลโป่งแยง อําเภอแมํริม จังหวัดเชียงใหมํ       

2. ศึกษาถึงศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวในชุมชนบ๎านแมํส าใหมํ ผู๎ให๎ข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู๎นํา

แบบเป็นทางการที่มีตําแหนํง และผู๎นําแบบไมํเป็นททางการที่ไมํมีตําแหนํง จํานวน 42 คน โดไมํมีการ

สุํมตัวอยําง เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูล คือ แบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณ๑ที่ผํานการทดสอบ

ความตรงในเนื้อหา และความเป็นปรนัย  ผลการวิจัยพบวํา แหลํงทํองเที่ยวในชุมชนบ๎านแมํสาใหมํ    

มีศักยภาพสูงในการพัฒนาเป็นแหลํงทํองเที่ยวชิงนิเวศถึง 5 แหํง ได๎แกํดอยผากลอง ป่าดงเซ๎ง บํอน้ํา

หม๎อ-หิน ต๎นน้ําแมํสาน๎อย และป่าฟื้นฟูเฉลิมพระเกียรติฯ สํวนการประเมินศักยภาพในการจัดการ

แหลํงทํองเที่ยวนั้น ผล การวิจัยพบวําชุมชนบ๎านแมํสาใหมํมีศักยภาทํองเที่ยวในการจัดการแหลํง

ทํองเที่ยวในระดับปานกลาง ในประเด็นการให๎การรักษาสิ่งแวดล๎อมและทรัพยากรของแหลํงทํองเที่ยว 

แตํในประเด็นด๎านการจัดการให๎การศึกษาสิ่งแวดล๎อม และการจัดการท่ีมีความรํวมมือและสร๎างการ   

มีสํวนรํวมขอ งประชาชนในท๎องถิ่นนั้นผลการวิจัยพบวํามีศักยภาพในการจัดการแหลํงทํองเที่ยวใน

ระดับน๎อย 

วันชัย อัครทวีทอง (2549) ทําวิจัยเรื่อง ศักยภาพการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ บ๎านวังแคน อําเภอ

เมือง จังหวัดชัยภูมิ การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค๑ เพื่อศึกษา 1) ศักยภาพแหลํงทํองเที่ ยวมอหินขาว 

2) ปัญหาอุปสรรค และข๎อเสนอแนะในการจัดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ บ๎านวังคําแคน หมูํที่  9 ตําบลทํา

หินโงม อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ  โดยใช๎แบบประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว  ทําการเก็บ

ข๎อมูลกับกลุํมตัวอยํางโดยเลือกแบบเจาะจง กับบุคคลที่มีความรู๎  และประสบการณ๑ด๎านการทํองเที่ยว
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เชิงนิเวศ ทั้งทางตรงและทางอ๎อม จํานวน 43 คน และทําการสัมภาษณ๑แบบไมํมีโครงสร๎างในการ

สนทนากลุํมบริหารการทํองเที่ยวมอหินขาว  จํานวน 41 คน ทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงปริมาณ        

โดยคําร๎อยละ และคําเฉลี่ย  วิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงคุณภาพจัดหมวดหมูํวิ เคราะห๑เนื้อหา ผลการศึกษา 

พบวํา แหลํงทํองเที่ยวมอหินขาวมีศักยภาพมาก ( ร๎อยละ 61.76) ตัวชี้วัดศักยภาพที่มีคะแนนสูงสุด   

3 อันดับแรก ได๎แกํ 1. อัธยาศัยของผู๎นําชุมชน  และชุมชนบ๎านวังคําแคน 2. ความพิเศษหรือสิ่งหายาก           

ไมํเหมือนใคร หาชมได๎น๎อยมาก และ 3. ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวใกล๎เคียง เขื่อน

ลําปะทาว และน้ําตกตาดโตน คิดเป็นร๎อยละ 79.05, 75.31 และ 74.45 ตามลําดับ  สํวนตัวชี้วัด

ศักยภาพที่มีคะแนนต่ําสุด 3 อันดับ ได๎แกํ 1. โครงสร๎างพื้นฐาน เชํน  ถนน ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท๑      

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เ ชํน ร๎านค๎า ร๎านอาหาร ที่พัก  ที่จอดรถ ห๎องสุขา 3. การเข๎าถึงแหลํง

ทํองเที่ยว คิดเป็นร๎อยละ 31.54,34.11, และ41.66 ตามลําดับ ปัญหาอุปสรรค สมาชิกกลุํมบริหารการ

ทํองเที่ยวมอหินขาวขาดความรู๎ความเข๎าใจในการบริหารจัดการการทํองเที่ยว  เชํน การดูแล

นักทํองเที่ยว การกําหน ดอัตราคําให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว  วัสดุอุปกรณ๑ในการประกอบอาหาร 

พาหนะนําเที่ยว การดูแลรักษาความปลอดภัย  การป้องกันรักษาพืชพรรณธรรมชาติ และการ

ประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยว  

วศิน ปัญญาวุธตระกูล  (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง การทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร๑และ

วัฒนธรรมในพื้ นที่ระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ๑ ) การวิจัยนี้มุํง

ทําการศึกษาการทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรมในพื้นที่ระเบียงวัฒนธรรม คือ จังหวัด

กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก และเพชรบูรณ๑ โดยได๎ผลสรุปตามวัตถุประสงค๑ดังนี้ คือ                     

1. ศึกษาสํารวจข๎อมูลอุปสงค๑และอุปทานการทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรม พบวํา ด๎าน

อุปทานการทํองเที่ยวมีแหลํงทํองเที่ยวทั้งสิ้น 154 แหํง โดยอาจแบํงเป็น 2 กลุํม คือ กลุํมประวัติศาสตร๑ 

106 แหลํง และกลุํมประเพณีวัฒนธรรมและกิจกรรมที่สําคัญ 48 แหลํง ด๎านอุปสงค๑การทํองเที่ยวมีผู๎

เยี่ยมเยือนทั้งชาวไทยและชาวตํางประเทศมีโอกาสขยายตัว เนื่องจากการกลับมาเยือนครั้งที่ 2 และ 3 

โดยมีความสนใจในวัฒนธรรมท๎องถิ่น แตํสํวนใหญํประสบปัญหาไมํมีกิจกรรมการทํองเที่ยวใหมํๆ 
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ดังนั้นการจัดการทํองเที่ยวแบบใหมํ ที่สร๎างตลาดทํองเที่ย วในเชิงรุกในรูปแบบ “แหลํงทํองเที่ยว

เชื่อมโยง” ภายใต๎จุดขายรํวมกัน ที่มีลักษณะเฉพาะทางประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรม ภายใต๎แนวคิด 

“แดนตํานาน แหลํงวัรกษัตริย๑และคนกล๎า”  2. โดยกําหนดมาตรฐานในการคัดเลือกแหลํงทํองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรมและจัดลําดับความสําคัญเ พื่อกิจกรรมการทํองเที่ยว ผลการประเมิน

แหลํงทํองเที่ยว สามารถจัดลําดับความสําคัญของแหลํงทํองเที่ยวได๎เป็น 3 กลุํม โดยแบํงเป็นแหลํง

ทํองเที่ยวในกลุํมพื้นที่หลัก จํานวน 22 แหํง พื้นที่รองจํานวน  40 แหํง และพื้นที่เสริมจํานวน 92 แหํง  

3.การจัดกิจกรรมทํองเที่ยวเชิงประวั ติศาสตร๑และวัฒนธรรมโดยพิจารณาจากการจัดความสัมพันธ๑

ระหวํางกลุํมพื้นที่ตํางๆ และพฤติกรรมนักทํองเที่ยว เพื่อนํามาสูํการจัดเส๎นทางการนําเที่ยวจํานวน 51 

เส๎น เป็นกลุํมตํานาน 11 เส๎นกลุํมประวัติศาสตร๑ 21 เส๎น กลุํมวัฒนธรรม 19 เส๎น  4. ศึกษาเชิง

ปฏิบัติการแนวทางและกิ จกรรมการทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรมแบบมีสํวนรํวมของ

ประชาคมรอบอุทยานประวัติศาสตร๑ ณ .บ๎านนาต๎นจั่น อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผลจาก

การศึกษาพบวําชุมชนมีศักยภาพด๎านการจัดการทํองเที่ยวในด๎านตํางๆ ทั้งด๎านทรัพยากรและด๎าน

ประชาคมในชุมชน โดยเน๎นการพั ฒนาเพื่อ “การค๎นหาทีมงาน ” เพื่อทําหน๎าที่ในการกําหนดนโยบาย 

เรียนรู๎ และการประเมินศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวของหมูํบ๎านตลอดจนพัฒนาและวิเคราะห๑

ความสัมพันธ๑ของทีมงานกับปัจจัยที่เกี่ยวข๎องด๎านการทํองเที่ยวรํวมกัน โดยมีเป้าหมายท่ีสําคัญคือการ 

พัฒนาบ๎านนาต๎นจั่นเป็น หมูํบ๎านอุตสาหกรรมทํองเที่ยวตัวอยําง “Village Based Tourism”  โดยมี    

5 กลยุทธ๑ และ  19 โครงการ โดนโครงการวิจัยได๎ดําเนินการตามโครงการตํางๆ เป็นโครงการต๎นแบบ 

จํานวน 5 โครงการ 

กฤษฎา พิณศรี  (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพแหลํงโบราณสถานวัฒนธรรม

ล๎านช๎างใ นอีสานใต๎เพื่อการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อ สํารวจและศึกษา

ศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแหลํงโบราณสถานวัฒนธรรมล๎านช๎างในเขตอีสานใต๎

รวมทั้งแนวทางเสริมสร๎างความเข๎มแข็งในการพัฒนาและจัดการทํองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุํมอีสานใต๎สูํ

ความยั่งยืน ผลจากการศึกษา ได๎พบแหลํงโบราณสถานวัฒนธรรมล๎านช๎างที่อาจพัฒนาเป็นแหลํง



- 59 - 

 

ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จํานวนทั้งสิ้น 19 แหํง สํวนใหญํมีศักยภาพโดยภาพรวมอยํูในระดับปานกลาง 

และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข๎อได๎พบวําข๎อที่มีศักยภาพคํอนข๎างสูงสํวนใหญํเป็นด๎านที่เกี่ ยวกับ

ความสําคัญของโบราณสถาน เชํน มีรูปแบบทางศิลปะ ฝีมืองานชําง แสดงความเป็นเอกลักษณ๑ของ

ท๎องถิ่น มีประวัติศาสตร๑อันยาวนาน เป็นแหลํงที่เกี่ยวข๎องกับเหตุการณ๑ที่สําคัญในอดีต หรือมีความ

เกี่ยวข๎องกับประเพณี วัฒนธรรม หรือวันสําคัญในท๎องถิ่น สํวนข๎อที่มีศักยภาพคํอน ข๎างน๎อยสํวนใหญํ

เป็นด๎านที่เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทํองเที่ยวและการประชาสัมพันธ๑ แสดงให๎เห็นวํา

โดยสภาพและความสําคัญของตัวโบราณสถาน รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม หรือวันสําคัญในท๎องถิ่นที่

เกี่ยวข๎องกับโบราณสถาณนั้น สามารถท่ีจํานํามาใช๎เป็นจุดขายสําหรับการทํ องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได๎ 

หากแตํต๎องมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อสํงเสริมให๎โบราณสถานมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น เชํน การปรับปรุง

ระบบสาธารณูปโภค การเผยแพรํประชาสัมพันธ๑ การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน๑ของแหลํงและบูรณะ

โบราณสถานให๎อยูํในสภาพดี การบูรณาการการทํองเที่ยวกับประเทศเพื่ อนบ๎าน รวมทั้งการอนุรักษ๑

ขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณีอันดีงามของท๎องถิ่นไว๎ เพื่อให๎เกิดการทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมใน

ท๎องถิ่นที่ยั่งยืนตํอไป 

 สฤษฎ์ แสงอรัญ  (2541 ) ได๎ทําการศึกษาเรื่องศักยภาพและแนวทางการจัดการอุทยาน

แหํงชาติเพื่อการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ : กรณีศึกษาอุทยานแหํงชาติอําวพังงา จังหวัดพังงา โดยใช๎

แบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็นกลุํมตัวอยําง 3 กลุํม คือ เจ๎าหน๎าที่อุทยานแหํงชาติ 

ผู๎ประกอบการทํองเที่ยว / ราษฏรท๎องถิ่น และนักทํองเที่ยว และการใช๎สัมภาษณ๑เจาะลึกเพื่อรวบรวม

ข๎อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช๎สถิติอยํางงําย ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล และใช๎สมการถํวงน้ําหนัก (Weighting 

Score Method) เพื่อคํานวนหาระดับศักยภาพของพื้นที่ ระดับศักยภาพการบริหารจัดการ และระดับ

ผลกระทบสิ่งแวดล๎อม ผลการศึกษาพบวําลักษณะพื้นที่และองค๑ประกอบด๎านทรัพยากรธรรมชาติของ

อุทยานแหํงชาติอําวพังงามีศักยภาพสู งตํอการเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ การบริหารจัดการเพื่อ

การทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ในปัจจุบันมีศักยภาพปานกลาง การให๎บริการการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษืโดย

ผู๎ประกอบการและราษฎรท๎องถิ่นมีศักยภาพสูง และมีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมจากการทํองเที่ยวใน
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ระดับปานกลาง สําหรับแนวทางในการจัดการควรมีการพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงระบบสื่อความหมาย 

และการให๎บริการนักทํองเที่ยว ควบคุมคุณภาพการให๎บริการด๎านการทํองเที่ยว เน๎นการสร๎างความ

รํวมมือและการประสานงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนท๎องถิ่น สํงเสริม

กิจกรรมทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ให๎หลากหลายมากขึ้น และมีการติดตามประเมินผลอยํางตํอเนื่อง 

 สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์ (หม่อมหลวง) (2539) ศึกษาเรื่อง ปัญหาการอนุรักษ๑โบราณสถานและ

วัดในเชียงใหมํ   ผลการศึกษาพบวํา  ประเด็นปัญหาด๎านแนวทางการอนุรักษ๑และการสงวนรักษาซึ่ง

ประชาชนและหนํวยงานที่ เกี่ยวข๎องมีความคิดเห็นที่หลากหลาย  บางสํวนเสนอให๎สงวนรักษาไว๎

ตามเดิมและอาจใช๎เทคนิคสมัยใหมํมาชํวย ด๎านประเพณีปฏิบัติต๎องการให๎ซํอมแซมให๎ดีดังเดิมปัญหา

ที่พบคือความขัดแย๎งระหวํางการพัฒนาและการอนุรักษ๑  การพัฒนาที่เกิดขึ้นได๎สํงผลกระทบตํอ

โบราณสถาน เชํน การสร๎างอาคาร สถานประกอบการ  ถนน ที่รุกล้ําเขตโบราณสถาน  นอกจากน้ีขาด

การมีสํวนรํวมของประชาชนในการบูรณะโบราณสถาน  การตีความโบราณสถานที่ตํางกันเป็นการ

ทําลายโบราณสถาน  ด๎านทัศนะเกี่ยวกับการอนุรักษ๑และบูรณปฏิสังขรณ๑นั้นนักวิชาการและกรม

ศิลปากรจะให๎ความสําคัญกับการซํอมแซมโบร าณสถานด๎วยวิธีการอนุรักษ๑โดยการรักษาข๎อมูล

หลักฐานไว๎ให๎คงสภาพเดิมมากท่ีสุด แตํประชาชนและวัดยังยึดติดกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

เพราะเป็นเรื่องของผลบุญ 

 ทัดดาว บุญปัญญาโรจน์  (2545) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยววน

อุทยานภูชี้ฟ้าตามหลักการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวํา แหลํงทํองเที่ยวภูชี้ฟ้ามีสิ่งที่ดึงดูดใจนักทํองเที่ยว  

ประกอบกับเส๎นทางคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นองค๑ประกอบสําคัญ  ด๎านปัญหาและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องของการบริการตําง  ๆ ข๎อมูลขําวสาร  การอํานวยความสะดวกและ

นักทํองเที่ยวสํวนใหญํไมํได๎ตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล๎อม  สํวนด๎านการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวนั้น  

มีปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณ  บุคลากร  ความไมํเข๎าใจในระบบบริหารจัดการของหนํวยงาน  

ผู๎ประกอบการฉกฉวยโอกาสและนักทํองเที่ยวขาดระเบียบวินัย 
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 นิพนธ์ เชื้อเมือง (2542) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการแหลํงทํองเที่ยวตามหลักการ

ทํองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา : อุทยานภูชี้ฟ้า จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาได๎แนวทางการจัดการ

แหลํงทํองเที่ยวภูชี้ฟ้า คือ ในระดับนโยบายควรมีรูปแบบการบริหารโดยกระจายอํานาจไปในระดับ

ท๎องถิ่นและเน๎นให๎ท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมในการบริหารจัดการพื้นที่ภายใต๎หลักการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ควรเน๎นความเข๎าใจในสภาพการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ด๎านคนในท๎องถิ่นควรเน๎นทั้งการให๎บริการและการ

ทําความเข๎าใจการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ และควรมีสํวนรํวมในการจัดการพื้นที่ รวมทั้งการได๎รับประโยชน๑

อยํางเหมาะสม ในขณะที่หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรเป็นผู๎ให๎ความชํวยเหลือชี้แนะแกํกลุํมผู๎ประกอบการ

เน๎นการในรูปแบบการทํองเที่ยวในด๎านการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งในทางปฏิบัติทุกกลุํมสามารถ

นําแนวทางทั้งหมดมารํวมกันปฏิบัติโดยให๎เกิดความสอดคล๎องกันอันจะนําไปสูํผลสําเร็จของการ

จัดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศและนําไปสูํการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 นิฐริน ไล้พันธ์ (2544) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยว

เชิงนิเวศภูจองนายอย จังหวัดอุบลราชธานี พบวํา อุทยานแหํงชาติภูจองนายอยมีศักยภาพด๎านพื้นที่

ธรรมชาติที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและด๎านการจัดการสิ่งแวดล๎อม และการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนสูง

เหมาะสมตํอการเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เป็นสิ่งแวดล๎อมมีศักยภาพ

ปานกลาง และด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการทํองเที่ยวมีศักยภาพต่ํา และนําข๎อมูลจาก

การศึกษาระดับศักยภาพมาเสนอแนวททางในการพัฒนาอุทยานแหํงชาติภูจองนายอย 6 ด๎าน คือ 

ด๎านการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวและสิ่งแวดล๎อม ด๎านการให๎การศึกษาและสร๎างจิตสํานึก      

ด๎านการมีสํวนรํวมของประชาชนในท๎องถิ่น ด๎านการสํงเสริมการตลาดและการนําเที่ยว ด๎านการ

พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานและการบริการ ด๎านการสํงเสริมการลงทุน 

 อุไรวรรณ ตองกาย (2545 ) ได๎ศึกษาศักยภาพในการพัฒนาสวนพฤกษศาสตร๑วรรณคดี 

ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมํ เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวํา ศักยภาพในการเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิง

นิเวศของสวนพฤกษศาสตร๑ในด๎านความดึงดูดใจ สิ่งอํานวยสัดวก การเข๎าถึง ความสามารถในการ

รองรับของพื้นที่ ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวให๎ความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการเป็นแหลํง



- 62 - 

 

ทํองเที่ยวเชิงนิเวศของสวนพฤกษศาสตร๑ในระดับปานกลาง ด๎านปัญหา / ผลกระทบ ที่อาจเกิดขึ้น คือ 

แหลํงทํองเที่ยว ได๎แกํ การบุกรุกพื้นที่ป่า การทําลายทรัพยากรในพื้นที่โดยนักทํองเที่ ยว ความเสื่อม

โทรมของแหลํงทํองเที่ยว ความไมํเพียงพอด๎านสาธารณูปโภค ความสกปรก ปริมาณขยะและสิ่งปฏิกูล

มีมากขึ้น การมั่วสุมและการทะเลาะวิวาทของนักทํองเที่ยววัยรุํนในพื้นที่ ผลการศึกษา พบวํา 

นักทํองเที่ยวเห็นด๎วยในระดับปานกลางวํา อาจมีปัญหาผลกระทบดังกลําวเกิดขึ้ นในอนาคต         

แนวทางการพัฒนาศักยภาพของสวนพฤกษศาสตร๑ภาคเหนือให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ผู๎ศึกษา

ได๎เสนอแนวทางในการพัฒนาให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 5 ด๎าน คือ 1. การจัดการทรัพยากร

ทํองเที่ยวและสิ่งแวดล๎อม 2. การบริหารจัดการ 3. การให๎การศึกษาและสร๎ างจิตสํานึก 4. การมีสํวน

รํวมของชุมชนท๎องถิ่น และ 5. การโฆษณาและประชาสัมพันธ๑ 

การวิจัยครั้งนี้ได๎ใช๎สาระจากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องมาเพื่อศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ

แหลํงทํองเที่ยวมรดกโลก 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย 
 

     การวิจัยเรื่อง ศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกของประเทศไทย กรณีศึกษา : 

อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร และ อุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา

เพื่อการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยํางยั่งยืน  ใช๎วิธีการศึกษาค๎นคว๎าวิจัยที่มีลักษณะแบบผสมผสาน

ระหวํางการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

3.1.1 การศึกษาเบื้องต๎น (Primary Research) ได๎แกํ การศึกษา ค๎นคว๎าจากตํารา เอกสาร 

วารสาร บทความ รายงาน ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยําง

ยั่งยืน เพื่อใช๎เป็นแนวทางในการศึกษา 

3.1.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Research) คณะผู๎ศึกษาวิจัยได๎มุํงทําการศึกษาถึง

ศักยภาพการบริหารจัดการของอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย -  กําแพงเพชรและ อุทยาน

ประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา รวมถึงความรู๎ความเข๎าใจของผู๎ประกอบการ ซึ่งคณะผู๎ ศึกษาวิจัยได๎

ให๎ความสําคัญตํอกลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับแหลํงทํองเที่ยวมรดกโลกซึ่งเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลหลักหรือผู๎ให๎ข๎อมูล

สําคัญในการศึกษาค๎นคว๎า 

 

3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

การวิจัยครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาวิเคราะห๑ศักยภาพการบริหารจัดการแหลํง

อุทยานประวัติศ าสตร๑สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย -  กําแพงเพชรและ อุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยา โดยใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลักท้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎
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กําหนด ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญ (Key Informants) จากกลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับแหลํงมรดกโลก ครอบคลุมใน

กลุํมตําง ๆ จํานวนรวมทั้งสิ้น 50 คน ดังนี้ 

1. กลุํมผู๎บริหารและเจ๎าหน๎าที่ อุทยานประวัติศาสตร๑จํานวน 8 คน  

2. กลุํมนักวิชาการ ผู๎เชี่ยวชาญ กรมศิลปากร จํานวน 3 คน 

3. กลุํมผู๎นําเที่ยว จํานวน 3 คน  

4. กลุํมผู๎บริหารการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยประจําเขตพื้นที่ 2 คน 

5. กลุํมผู๎บริหารองค๑การปกครองสํวนท๎องถิ่น 7คน 

6. กลุํมผู๎บริหารและเจ๎าหน๎าที่ในระดับจังหวัด  6 คน  

7. ตัวแทนภาคประชาชน ตํารวจการทํองเที่ยว สภาวัฒนธรรมจังหวัด 6คน 

8. ตัวแทนผู๎ประกอบการ 15คน 
  

3.2.1 วิธีการก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

เพื่อให๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลสามารถดึงข๎อ เท็จจริงให๎มากท่ีสุดคณะผู๎วิจัยจึงได๎ทําการ

คัดเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญที่กําหนดจากองค๑การตํางๆที่เกี่ยวข๎อง โดยวิธีการดังนี้  

1. คณะผู๎วิจัยใช๎วิธีการแสวงหาผู๎ที่มีคุณสมบัติที่สามารถให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการแหลํงมรดกโลก ทั้งในฐานะนักวิชาการ ผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติการซึ่งมีการดําเนินงานในพื้นที่ มา

ยาวนานพอสมควรในการรับร๎ูเรื่องราวตําง ๆ ของแหลํงมรดกโลก และเป็นผู๎ที่มีจิตใจอยากถํายทอด

ข๎อมูลเพื่อประโยชน๑ตํอการศึกษา (Whiteley&Whiteley, 2005) 

2.   คณะผู๎วิจัยใช๎วิธี   Snow-ball ประกอบ เพื่อค๎นหาบุคลที่มีความรู๎ เกี่ยวกับการ

บริหารแหลํงมรดกโลกและพร๎อมที่จะให๎ข๎อมูล (Creswell, 1998 , Miles & Huberman, 1994) 

โดยคณะผู๎วิจัยขอสงวนรายนามผู๎ให๎ข๎อมูลทุกกลุํมตามหลักจรรยาบรรณของการวิจัยเชิง 

คุณภาพ (Berg, 1998) (Christians, 2005) 
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 นอกจากน้ันการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได๎ดําเนินการเก็บข๎อมูลที่เป็นกลุํมนักทํองเที่ยวในเชิงปริมาณ

เพื่อนําข๎อมูลมาประกอบการวิเคราะห๑โดยมีการกําหนดประชากรและกลุํมตัวอยํางที่เป็น  นักทํองเที่ยว

เป้าหมาย  ซึ่งได๎แกํนักทํองเที่ยวที่เดินทางมายัง อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย -  

กําแพงเพชรและ อุทยานประวัติศา สตร๑พระนครศรีอยุธยา โดยคณะผู๎ศึกษาวิจัยได๎ใช๎วีธีการสุํม

นักทํองเที่ยว .ตามความสะดวกจํานวน .226.คน ซึ่งเป็นขนาดที่คณะผู๎วิจัยกําหนดกลุํมตัวอยํางแบบ

โควต๎ากลุํมจังหวัดละ100 ชุดจากนักทํองเที่ยวแตํเพื่อป้องกันข๎อมูลไมํสมบูรณ๑คณะผู๎วิจัยจึงไดทําการ

แจกเพิ่มเติมอีก 30 ชุดได๎รับกลับคืนที่มีความสมบูรณ๑จํานวน 226 ชุดเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห๑ 

ในการศึกษาถึงศักยภาพการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกเพื่อการทํองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอยํางยั่งยืน  ในด๎านความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวทางเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลํงใน

ด๎านตําง ๆ เชํน สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมทางการทํองเที่ยวที่มีอยูํในปัจจุบัน เพื่อใช๎เป็น

ข๎อเสนอแนะและแนวทางในการบริหารจัดการ ปรับปรุงกิจกรรมทางการทํองเที่ยวและสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกํนักทํองเที่ยว 
 

3.3 เครื่องมือในการการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลมีความสม บูรณ๑ คณะผู๎วิจัยได๎กําหนดเครื่องมือ   เป็น

แบบสัมภาษณ๑  (Interview Guild) เพื่อนํามาชํวยในการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยการสัมภาษณ๑แบบ

เจาะลึก (Creswell, 1998 ) โดยในแบบสัมภาษณ๑คณะผู๎วิจัยมีการต้ังประเด็นคําถามในลักษณะที่เป็น

คําถามปลายเปิด เพื่อใช๎เป็นแนวทางในการสัมภาษ ณ๑ แตํไมํได๎กําหนดเป็นคําถามที่มีโครงสร๎าง

ตายตัว ท้ังนี้แนวคําถามที่กําหนดขึ้นคณะผู๎วิจัยได๎ขอความเห็นชอบจากที่ปรึกษา  กํอนนําไปทดสอบ

การสัมภาษณ๑เพื่อความเข๎าใจเกี่ยวประเด็นคําถามดังแสดงตัวอยํางเค๎าโครงการสัมภาษณ๑ใน

ภาคผนวก  นอกจากน้ันผู๎วิจัยได๎ใช๎เครื่องมืออ่ืน ๆ ประกอบ เพื่อทําให๎การรวบรวมข๎อมูลมีความ

สมบูรณ๑ย่ิงขึ้น เครื่องมือเหลํานี้ประกอบไปด๎วย 

1. แบบการสัมภาษณ๑ 

2. ตารางเวลาในการนัดหมาย การสัมภาษณ๑ 
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3. เครื่องบันทึกเสียง  

4. อุปกรณ๑เครื่องเขียนที่ใช๎ในการจดบันทึก 

5. กล๎องถํายรูป  

6. แบบสอบถาม 

  เครื่องมือดังกลําวจะเป็นตัวชํวยให๎ก ารเก็บรวบรวมข๎อมูลให๎ดําเนินได๎ดีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  การสัมภาษณ๑เป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถพบเห็น สัมผัสในรูปแบบและโอกาส  การ

สัมภาษณ๑ถือเป็นการสนทนาท่ีมีจุดหมาย (Berg ,1998. p.57)การสัมภาษณ๑มีการใช๎รูปแบบมากมาย

หลายวิธี ( จําเนียร จวงตระกูล 2550. หน๎า115)อาจจะเป็นการสัมภาษณ๑แบบตัวตํอตัว หรือสัมภาาณ๑

เป็นกลุํม  โดยการสัมภาษณ๑อาจกระทําในลักษณะที่มีแบบแผนหรือไมํมีแบบแผนหรืออาจใช๎วิธีการ

ผสมผสานก็ได๎ สํวนแบบสอบถามคณะผู๎วิจัยได๎ใช๎ในการเก็บข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวถึงจุดเดํน จุดด๎อย

เพื่อประกอบการวิเคราะห๑ โดยขั้นตอนในการสร๎าง เครื่องมือทั้งที่เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ๑ 

กระทําดังนี้ 

 

3.3.1 ขั้นตอนในการจัดท าแบบสัมภาษณ์  

แบบสัมภาษณ๑  (Interview Guide) ถือเป็นเครื่องมือที่มีความสําคัญของการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งคณะผู๎วิจัยมีขั้นตอนดําเนินการ (Patton, 1990) ดังนี้ 

1. พิจารณา ทําความเข๎าใจเกี่ยวกับคําถามที่คณะผู๎วิจัยอยากรู๎  ซึ่งในที่นี้ผู๎วิจัยอยาก

รู๎ศักยภาพการบริหารในด๎านตํางๆตามที่ UNESCO กําหนด จุดอํอน จุดแข็งในมุมมองของ  ผู๎ที่

เกี่ยวข๎อง 

2. พิจารณาวําในสิ่งที่อยากรู๎มีอะไรเข๎ามาเกี่ยวข๎องบ๎าง เชํนระยะเวลา ความเข๎า ใจ

เกี่ยวกับการบริหารเป็นอยํางไร และอะไรจะเป็นสิ่งที่จะต๎องดําเนินการบริหารบ๎าง  องค๑ประกอบที่จะ

สะท๎อนการบริหารในด๎านตํางๆเชํน กําลังคน  งบประมาณ  อุปกรณ๑เครื่องไม๎เครื่องมือ รวมทั้งระบบ

หรือวิธีการ ที่ใช๎เป็นอยํางไร 
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 3. กําหนดประเด็นคําถามเกี่ยวกับสิ่งที่เกี่ยว ข๎องกับการบริหารจัดการแหลํงใน

ลักษณะแบบ Tree Diagram 

4. นําคําถามให๎ที่ปรึกษาตรวจสอบถึงความเที่ยงของเนื้อหาที่จะนําไปสูํการค๎นหา

คําตอบ รวมทั้งประเด็นคําถามที่ไมํมีการชี้นําครอบคลุมเนื้อหา 

5. หลังจากการเห็นชอบจากที่ปรึกษา คณะผู๎วิจัยได๎นําแบบสัมภาษณ๑ไปทดลอง

สัมภาษณ๑  กับกลุํมที่มีลักษณะเหมือนกลุํมให๎ข๎อมูลสําคัญ 3 รายเพื่อปรับปรุงข๎อคําถามและ

รายละเอียดในประเด็นคําถาม เพื่อให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลเกิดความเข๎าใจในประเด็นท่ีต๎องการสอบถาม   ซึ่ง

ผู๎วิจัยจําเป็นต๎องสร๎างความเข๎าใจ และปรับแนวการใช๎คําถามเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค๑ตามที่วางไว๎ 

6. ได๎แบบสัมภาษณ๑ที่จะใช๎เป็นแนวในการสัมภาษณ๑เก็บข๎อมูล 

 

  3.3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

  ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการสร๎างเครื่องมือ ตามลําดับดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีมีลักษณะใกล๎เคียงกับงานวิจัยชิ้นนี้รวมทั้งแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานที่เกี่ยวข๎องกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร๎างแบบสอบถาม 

2. ศึกษาข๎อมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับแหลํงทํองเที่ยวมรดกโลก 

พฤติกรรมนักทํองเที่ยว และปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดสําหรับงานบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร๎างแบบสอบถาม 

3. นําแบบสอบถามที่ได๎ปรับปรุงแก๎ไข เส นอตํอผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อปรับปรุงใหมํให๎มีความ

ถูกต๎องกํอนการนําไปใช๎ 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล๎วไป  โดยนําไปทดสอบ (Try out) กับกลุํมตัวอยําง

จํานวน 15ชุด เพื่อนําผลไปหาคําทดสอบความนําเชื่อถือ  (validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช๎

สูตรหาคําสัมประสิทธิ์แอล ฟ่า ( - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach หรือ Cronbach’s Alpha 
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Coefficient) (พวงรัตน๑ ทวีรัตน๑ , 2538 : 125-126) ผลลัพธ๑คําแอลฟ่าที่ได๎จะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคําระหวําง  0     1 คําใกล๎เคียงกับ 1 แสดงวํามีความเชื่อมั่นสูง  นํา

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ๑ไปใช๎กับกลุํมตัวอยํางที่กําหนดไว๎  

   

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากที่คณะผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องเป็นท่ีเรียบร๎อย เพื่อให๎เกิดกรอบ

ความคิดในการศึกษา ผู๎วิจัยได๎ประสานงานติดตํอไปยังผู๎เกี่ยวข๎องในการบริหารจัดการแหลํงมรดกโลก

เพื่อทําการชี้แจงวัตถุประสงค๑ของการทําวิจัยและการดําเนินงาน ตลอดจนการกําหนดระยะเวลาใน

การเข๎าไปสัมผัสหนํวยงานตําง ๆ เพื่อทําการสังเกตการณ๑และทําการสัมภาษณ๑ 

การวิจัยครั้งนี้ ในฐานะที่คณะผู๎วิจัยเป็นคนนอกพื้นที่ ทําให๎ขาดความค๎ุนเคยกับหนํวยงานตําง 

ๆ สถานที่ บุคคล และสภาพแวดล๎อมของพื้นที่ซึ่งเป็นแหลํงที่ตั้งโบราณสถานที่ได๎รับการขึ้นทะเบียน

เป็นมรดกโลก ซึ่งมีทั้งสํวนดีและสํวนเสีย ในด๎านที่เป็นข๎อเสียเนื่องจากคณะผู๎วิจัยไมํค๎ุนเคยกับสถานที่

ทําให๎ผู๎วิจัยต๎องสูญเสียทั้ งในเรื่องของเวลา และคําใช๎จํายในการที่จะทําความเข๎าใจและความคุ๎นเคย

กับสถานที่และสมาชิกผู๎ให๎ข๎อมูล แตํอยํางไรก็ตามเป็นสิ่งที่ทําให๎ผู๎วิจัยได๎รับผลกระทบในบวกเชํนกัน  

เนื่องจากผู๎ให๎ข๎อมูลกล๎าที่จะพูดความจริง ตามความคิดของตนเอง เนื่องจากไมํต๎องเกรงวําจะมี

ผลกระทบตํอสภาพความเป็นอยูํในหนํวยงานดังนั้น เพื่อให๎การเก็บข๎อมูลมีความถูกต๎อง ครบถ๎วนมาก

ที่สุด เป็นสิ่งที่คณะผู๎วิจัยต๎องกําหนดบทบาทของตนเองตํอผู๎ให๎ข๎อมูลที่มีความชัดเจนในฐานะนักวิจัย 

ยึดมั่นในการมีจรรยาบรรณของนักวิจัยอยํางเครํงครัด พร๎อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค๑ ในการพัฒนา

ค๎นคว๎าวิจัย เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จตํอไป 

การออกภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมข๎อมูล คณะผู๎วิจัยได๎กําหนดชํวงระยะเวลาในการศึกษา

ออกเป็น 3 ระยะ กลําวคือ 
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ระยะแรก เป็นระยะเวลาที่ผู๎วิจัยได๎เข๎าไปสังเกตการณ๑แบบมีสํวนรํวมในเหตุ การณ๑ หรือ

กิจกรรมตําง ๆ ของเขตพื้นที่มรดกโลกท้ังในลักษณะที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการ เพื่อนําไป

ประกอบกับการเก็บข๎อมูลโดยการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึกผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญ   โดยสังเกตการณ๑ใน

ประเด็นตําง ๆ ที่นําสนใจ อยํางเชํน การจัดกิจกรรมซึ่งนําทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํา งอื่นมานําเสนอ 

เชํน กิจกรรมการเวียนเทียน กิจกรรมแสง เสียง สี  พิธีกรรมตําง ๆ อันสะท๎อนให๎เห็นพฤติ

กรรมการบริหารจัดการกับแหลํง ในขณะเดียวกันคณะผู๎วิจัยได๎ทําการค๎นหาบุคคลผู๎ที่คิดวํามีความรู๎ 

ประสบการณ๑ และระยะเวลาที่ทํางานกับอุทยานประวัติศาสตร๑ที่มากพอสมควร ใน การท่ีจะทําการ

สัมภาษณ๑เชิงลึก ทั้งที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการ เพื่อให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลที่ต๎องการสําหรับการศึกษา

วิเคราะห๑ตํอไป 

ระยะที่สอง  คณะผู๎วิจัย ได๎ใช๎แบบสัมภาษณ๑เป็นแนวทางในการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก (In-

depth Interview) ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญ กลุํมตําง ๆ ตามที่ ได๎กําหนดไว๎ซึ่งเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลที่มีความรู๎ในเรื่อง

นั้นจริง ๆ ทั้งกลุํมผู๎บริหารหนํวยงานในปัจจุบัน และกลุํมบุคลากรซึ่งทําหน๎าที่ในการปฏิบัติการ เพื่อ

ค๎นหาปรากฏการณ๑เชิงแนวคิดในการบริหารจัดการในด๎านตําง ๆ โดยเฉพาะข๎อมูลซึ่งเป็นความรู๎ของผู๎

ที่เกี่ยวข๎องมีในเ รื่องนั้น จริง ๆ (Creswell, 1998) ทั้งนี้ เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแบบแผนความคิด ใน

การบริหาร ตลอดจนถึงการรับรู๎ ถึงประเด็นที่มองวําเป็นจุดบอด หรือจุดเดํนที่มี  โดยการสัมภาษณ๑ทั้ง

ที่เป็นทางการ และการสัมภาษณ๑ที่ไมํเป็นทางการ การสัมภาษณ๑ที่เป็นทางการ คณะผู๎วิ จัยจะมีการ

กําหนดผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญที่ชัดเจนแนํนอน มีการนัดแนะเวลา และวันในการสัมภาษณ๑ที่แนํนอน โดยมี

การป้อนประเด็นคําถามตามที่คณะผู๎วิจัยได๎กําหนดไว๎เป็นแนวทาง 

การสัมภาษณ๑ ท้ังที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการ คณะผู๎วิจัยได๎มีการบันทึกข๎อมูลที่เป็น

ระบบ และนํามาตรวจสอบวิเคราะห๑ โดยมีการกระทําซ้ําบุคคลเดิมในกรณีที่วิเคราะห๑ข๎อมูลแล๎วพบวํา

ยังได๎ข๎อมูลไมํชัดเจนครบถ๎วน ในการสัมภาษณ๑บางกรณี ผู๎วิจัยได๎ใช๎คําถามที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ

สถานการณ๑ในขณะนั้นบางประเด็น มาเป็นคําถามในการพูดคุยสนทนา ข๎อมูลที่ได๎ทั้งหมด  นํามา
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ทําการศึกษ าวิเคราะห๑ เพื่อใช๎เป็นฐานข๎อมูลในการอภิปรายตํอไป ทั้งนี้ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลนั้น 

คณะผู๎วิจัยได๎คํานึงถึงประสิทธิภาพของข๎อมูล และต้ังอยูํบนจรรยาบรรณของการเป็นนักวิจัย 

ระยะที่ 3 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว การออก

ภาคสนามเพื่อเก็บรว บรวมข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวคณะผู๎วิจัยได๎ดําเนินการเป็นทีมด๎วยการซักซ๎อมทํา

ความเข๎าใจประเด็นคําถามกํอนดําเนินการเก็บรวบรวม ซึ่งคณะผู๎วิจัยได๎ทําการแจกและรอรวบรวม

เก็บกลับคืนในทันที  
 

3.5 การตรวจสอบข้อมูล 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพผู๎วิจัยจําเป็นต๎องสร๎างความเชื่อมั่นของ ข๎อมูล  เป็นการยืนยันสิ่งที่ได๎

พยายามค๎นหามานั้นวําเป็นสิ่งที่ถูกต๎องตรงตามปรากฏการณ๑จริง  ผู๎วิจัยจึงใช๎วิธีการตรวจสอบข๎อมูล

แบบหลายทิศทาง (Data Triangulation) (Patton, 1990) ซึ่งเป็นการตรวจสอบที่ใช๎แหลํงข๎อมูลที่มี

ความหลากหลาย คือ ข๎อมูลจาก กลุํมผู๎บริหาร  กลุํมผู๎ปฏิบัติการ กลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง และกลุํมผู๎ใช๎บริการ

หรือนักทํองเที่ยว 
 

3.6 การจัดการข้อมูล  

หลังจากคณะผู๎วิจัยได๎ทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญในแตํละวันตามที่ได๎

นัดหมาย และทําการบันทึกข๎อมูลด๎วยวิธีการตําง ๆ ทั้งเทป และการจดบันทึกในแ บบฟอร๑ม รวมทั้งมี

การบันทึกภาพตามแตํโอกาส  เทปถือเป็นเครื่องมือที่สําคัญสําหรับคณะผู๎วิจัยมาก  ซึ่งคณะผู๎วิจัยได๎

พยายามถอดเทปและทําการตรวจสอบข๎อมูลที่ได๎จากอุปกรณ๑ตําง ๆ เหลํานั้น  ในแตํละวันที่มีการออก

ภาคสนาม และทําการรวบรวมบันทึกไว๎ในฐานข๎อมูลอยํางเป็นระบบอีก ครั้ง โดยมีการจัดเก็บแบํง

ข๎อมูลตามประเภทกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญ  ซึ่งคณะผู๎ศึกษาวิจัยไดดําเนินจัดกลุํมตามวันที่มีการเก็บ

ข๎อมูล 

สําหรับข๎อมูลที่ใช๎วิธีเก็บโดยใช๎แบบสอบถาม คณะผู๎ศึกษาวิจัยได๎ดําเนินการตรวจสอบความ

สมบุรณ๑ของข๎อมูลในทุกบับเพื่อนําไปทําการวิเคราะห๑ตํอไป 
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3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ๑ คณะผู๎ศึกษาวิจัยได๎ทําการตรวจสอบข๎อมูลและวิเคราะห๑ข๎อมูล

พร๎อมเก็บรวบรวมข๎อมูลตามลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ๑ใน

แตํละกลุํมผู๎เกี่ยวข๎องมาจําแนกออกตามประเด็นคําถาม พร๎อมกับพิจาร ณาความสมบูรณ๑ของข๎อมูล

โดยดูจากวัตถุประสงค๑ของการศึกษา และกรอบแนวคิดในระหวํางที่ผู๎ที่ศึกษาทําการสัมภาษณ๑ผู๎ให๎

ข๎อมูลหลัก คณะผู๎ศึกษาวิจัยได๎ต้ังประเด็นคําถาม เพื่อให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลเสนอข๎อมูลด๎านศักยภาพการ

บริหารจัดการแหลํงมรดกโลก กรณีอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร และอุทยาน

ประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา ซึ่งการกระทําดังกลําวถือเป็นการตรวจสอบความถูกต๎องสมบูรณ๑ของ

ข๎อมูลขั้นต๎น 

 การตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลที่จดบันทึกจากการสัมภาษณ๑กับเทปบันทึกเสียงวํามี

ความถูกต๎องและตรวจสอบแหลํงข๎อมูลอื่น ๆ  หลังจา กนั้นได๎นําไปทําการวิเคราะห๑แบบเนื้อหา เขียน

รายงานผลการวิเคราะห๑ในรูปแบบเชิงพรรณนาความซึ่งจะนําเสนอในบทท่ี 4 

 สําหรับข๎อมูลในสํวนของนักทํองเที่ยวคณะผู๎วิจัยได๎นํามาวิเคราะห๑แจกแจงความถี่ หาคําร๎อย

ละ คําตัวกลางเลขคณิต และสํวนเบี่งเบนมาตรฐาน 
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บทที่  4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู๎วิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการแหลํง

ทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกกรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย –  ศรีสัชนาลัย –  กําแพงเพชรและ

อุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาโดยการสัมภาษณ๑เจาะลึ กผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญ การสนทนากลุํม

ยํอย (Small Group Discusion) และการสัมภาษณ๑แบบไมํเป็นทางการ (Informal Interview) กลุํม

ตํางๆซึ่งเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญ (Key Informants ) ที่เกี่ยวข๎องกับแหลํงมรดกโลก โดยครอบคลุมในกลุํม

ตําง ๆ ซึ่ง ประกอบด๎วย 1). กลุํมผู๎บริหารและ เจ๎าหน๎าที่ อุทยานประวัติศาสตร๑                      2).  กลุํม

นักวิชาการ ผู๎เชี่ยวชาญ กรมศิลปากร 3.) กลุํมผู๎นําเที่ยว 4). กลุํมผู๎บริหารการทํองเที่ยวแหํงประเทศ

ไทยประจําเขตพื้นที่ 5). กลุํมผู๎บริหารองค๑การปกครองสํวนท๎องถิ่น 6). กลุํมผู๎บริหารและเจ๎าหน๎าที่ใ น

ระดับจังหวัด  7). ตัวแทนภาคประชาชน ตํารวจการทํองเที่ยว สภาวัฒนธรรมจังหวัด  8.) ตัวแทน

ผู๎ประกอบการ นอกจากน้ันคณะผู๎วิจัยได๎ใช๎การวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บข๎อมูลเพื่อสอบถามความ

คิดเห็นนักทํองเที่ยวตํอการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวในเมืองมรดกโลก โดยคณะผู๎วิจัยข อนําเสนอ

ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลที่จะตอบวัตถุประสงค๑ในการวิจัยเรียงลําดับดังนี้ 

  

1. บริบทและสภาพแวดล๎อมทางกายภาพของพื้นที่โดยทั่วไป 

2. ศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลก 

3. การวิเคราะห๑จุดเดํน จุดด๎อย  

4. ประเด็นปัญหาในการบริหารจัดการ  

5. แนวทางในการจัดการแหลํงสูํความยั่งยืน 
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  1 บริบทและสภาพแวดล้อมทางกายภาพของพื้นที่ท่ัวไป 

         บริบทและสภาพแวดล๎อมทางกายภาพของเมืองมรดกโลกทั้งอุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยาและอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชรมีลักษณะเฉพาะตัว

กลําวคือ  

1.1 อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – ก าแพงเพชร  

อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย  ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชร  เป็นกลุํมอุทยานประวัติศาสตร๑ซึ่ง

ผํานเกณท๑การพิจารณาสําหรับขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 2 ข๎อคือ  

1)  มีซากโบราณวัตถุที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ๑  ซึ่งมีความเป็นเลิศในด๎านสถาปัตยกรรม

ศิลปกรรม แสดงให๎เห็นถึงภูมิปัญญาในการสร๎างสรรค๑ของคนไทยในอดีต  

2)  มีคุณลักษณะที่ เป็นประจักษ๑พยานแสดงถึงความรุํงเรืองของอารยธรรมในอดีต  

โดยอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร ครอบคลุมโบราณสถานทั้งใน

จังหวัดกําแพงเพชรและจังหวัดสุโขทัย 

อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ต้ังอยูํในจังหวัดกําแพงเพชร  เขตภาคเหนือตอนลําง  

หํางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือประมาณ 358  กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดตํอกับจังหวัด

ใกล๎เคียงดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดตํอกับจังหวัดตากและจังหวัดสุโขทัย 

ทิศใต๎  ติดตํอกับจังหวัดนครสวรรค๑ 

ทิศตะวันออก ติดตํอกับจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดพิจิตร 

ทิศตะวันตก ติดตํอกับจังหวัดตาก 

ลักษณะภูมิประเทศต้ังอยูํบนที่ราบลุํมแมํน้ําปิง  ซึ่งเป็นบริเวณที่แมํน้ําไหลพัดตะกอนมาทับถม

จนเกิดเป็นดินดอนสามเหลี่ยมปากแมํน้ํา  พื้นที่ทางทิศตะวันออกมีรํองน้ําเป็นจํานวนมาก  สํวนทางฝั่ง

ตะวันตกจะเป็นที่ราบแคบๆ ตามลุํมแมํน้ําปิง ถัดจากที่ริมน้ําออกไปจะเป็นท่ีลอนลาดถึงลอนชัน  และ
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แบบเนินเขาถึงภูเขาเป็นทิวยาวต้ังแตํเหนือจังหวัดไปจนถึงเขตนครสวรรค๑        (กรมศิลปากร, นํา

ชมอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร, 2548 หน๎า 10) 

ประเพณีส าคัญของจังหวัดก าแพงเพชร 

จังหวัดกําแพงเพชร เป็นจังหวัดท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีเอกลักษณ๑  อยํางเชํนประเพณี

สารทไทยกล๎วยไขํ  จัดขึ้นในชํวงวันสารทไทย  ตรงกับสิ้นเดือนสิบ  หรือแรม 15 คํ่าเดือน 10 เป็นการ

ทําบุญชํวงต๎นข๎าวออกรวง  เพื่อรับขวัญรวงข๎าวและให๎เป็นมงคลฤกษ๑แกํต๎นข๎าวในนา        มีการตัก

บาตรถวายภัตตาหารแดํพระภิกษุ  โดยเฉพาะการกวนกระยาสารทเพื่อรับประทานกับกล๎วยไขํ  ซึ่งเป็น

เอกลักษณ๑ของจังหวัดกําแพงเพชร (กรมศิลปากร, 2548. หน๎า 15) 

ประวัติความเป็นมาและโบราณสถานของเมืองก าแพงเพชร 

จากหลักฐานทางโบราณคดีพบวํากําแพงเพชร  มีมนุษย๑อาศัยมาต้ังแตํยุคกํอนประวัติศาสตร๑  

เชํนที่แหลํงโบราณคดีเขากะลํอน มีการพบเครื่องมือหิน เครื่องปั้นดินเผา ที่เมืองโบราณไตรตรึงษ๑มีการ

พบโบราณวัตถุเกําถึงวัฒนธรรมทวารวดีเป็นจํานวนมาก  สําหรับในสมัยสุโขทัย  กําแพงเพชรเป็นเมือง

ที่มีบทบาทสําคัญตามที่พบในศิลาจารึกหลักที่  3  ( ศิลาจารึกนครชุม )  กลําววํา พ.ศ .1900 พระมหา

ธรรมราชาลิไทได๎เสด็จมาสถาปนาพระศรีรัตนมหาธาตุและปลูกต๎นศรีมหาโพธิ์ไว๎กลางเมืองนครชุม  

เมืองกําแพงเพชรยังปรากฏในศิลาจารึกวัดตาเถรซึ่งเป็นจารึกหลักที่  46 กลําวถึงพระโอรสพระมหา

ธรรมราชาลิไท  และสมเด็จพระราชชนนีศรีธรรมราชมาดา   ได๎นิมนต๑พระเถระผู๎ให ญํจากเมือง

กําแพงเพชร  เพื่อมาสร๎างวัดพิจิตรศรีกัลยารามที่กรุงสุโขทัยเมื่อ  พ.ศ. 1947 ซึ่งแสดงให๎เห็นถึง

ความสําคัญด๎านศาสนา ศิลปกรรมของเมืองกําแพงเพชร  เมื่ออยุธยาได๎ผนวกสุโขทัยเข๎าเป็นสํวนหนึ่ง

ของการปกครองเมื่อกลางพุทธศตวรรษท่ี  20 แล๎ว                 เมืองกําแพงเพชรจึงมีฐานะเป็นหัวเมือง

หนึ่งของกรุงศรีอยุธยาในกลุํมเมืองเหนือ  โดยทําหน๎าที่เป็นเมืองหน๎าดํานในการป้องกันข๎าศึกจากทาง

เหนือ โดยในสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ  ได๎จัดให๎กําแพงเพชรอยํูในฐานะเมืองพระยามหานคร  

เชํนเดียวกับศรีสัชนาลัย สุโขทัย และพิษณุโลก  (กรมศิลปากร,2548.หน๎า 16-21) 
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อุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชรซึ่งถือเป็นเมืองโบราณ  ต้ังอยูํริมฝั่งแมํน้ําปิงด๎านทิศ

ตะวันออก มีลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมคางหมูยาวขนานไปกับแมํน้ําปิง  และโบราณสถานกําแพงเพชรที่

ได๎รับการค๎ุมครองเป็นครั้งแรก  โดยการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานของชาติ  ตามประกาศ

ราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่  8 มีนาคม พ.ศ .2478 และวันที่  3 มกราคม       พ.ศ .2480  ตํอมามี

ประกาศขึ้นทะเบียนกําหนดขอบเขตอีกครั้งเมื่อวันที่  7 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 โดยแบํงโบราณสถาน

ออกเป็น 4 กลุํมดังนี้ 

 กลุํมที่ 1 บริเวณภายในกําแพงเมือง มีโบราณสถาน 14แหํง เนื้อที่ 503 ไรํ 

 กลุํมที่ 2 บริเวณอรัญญิกโบราณสถานทางด๎านทิศเหนือของกําแพงเพชมี

โบราณสถาน 40 แหํง เนื้อที ่1,611 ไรํ 

 กลุํมที่ 3 บริเวณนอกเมืองด๎านทิศตะวันออก มีโบราณสถาน 15 แหํง เนื้อที่ 16 ไร ํ3 

งาน 

 กลุํมที่ 4 บริเวณทุํงเศรษฐีริมฝั่งตะวันตกของแมํน้ําปิง มีเนื้อที่ 30 ไรํ 5 งาน 

              กรมศิลปากรได๎ดําเนินการเปิดอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชรเป็นทางการเมื่อ  

วันที่ 18  เมษายน  พ.ศ. 2534  โดยมีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราช

ดําเนินมาเป็นองค๑ประธาน 

 อุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชรมีพื้นท่ี 3.4 ตารางกิโลเมตร แบํงเป็น 2 เขตคือ  

เขตที่ 1 คือ เขตภายในกําแพงเมือง  มีพื้นที่ 503 ไรํ มีโบราณสถานสําคัญ  คือ    วัด

พระ  แก๎ว วัดพระธาตุ กําแพงเมือง ศาลพระอิศวร คูเมืองและป้อมตํางๆ 

เขตที่ 2 คือ เขตนอกกําแพงเมือง  หรือ เขตอรัญญิก มีพื้นที่ 1611 ไรํ                    มี

โบราณสถานเป็น       วัดประมาณ  40 แหํง ที่สําคัญเชํน  วัดพระนอน  วัดพระสี่อิริยาบถ  วัดช๎างรอบ 

และวัดอาวาสใหญํ ฯลฯเป็นต๎น 

 คณะกรรมการมรดกโลกแหํงอนุสัญญาค๎ุมครองมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของ

โลก  ได๎ประกาศเมื่อปี  พ.ศ. 2535  ในการประชุมที่เมืองคาร๑เทจ  ประเทศตูนีเซีย  ให๎อุทยาน
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ประวัติศาสตร๑สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-และกําแพงเพชรเป็นมรดกโลก เนื่องจากหลักฐานที่ปรากฏ แสดงให๎

เห็นถึงเอกลักษณ๑ด๎านศิลปกรรม  สถาปัตยกรรมที่ความงดงาม  และเป็นผลงานชิ้นเอกที่ได๎รับการ

สร๎างสรรค๑จากอัจฉริยภาพด๎านศิลปะอยํางแท๎จริง  รวมทั้งยังเป็นสิ่งที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ๑ที่

หาได๎ยากย่ิง  หรือเป็นพยานหลักฐานท่ีแสดงขนบธรรมเนียมประเพณี  หรืออารยธรรมซึ่งยังคง

หลงเหลือและปรากฏให๎เห็น (เรื่องเดียวกัน หน๎า 65-67) 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 แผนผัง อุทยานประวัติศาสตร๑ กําแพงเพชร 

ที่มา http://th.wikipedia.org/wiki/  ณ.วันที ่27 ธันวาคม 2553 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/
http://th.wikipedia.org/wiki/
http://th.wikipedia.org/wiki/
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จากแผนผังดังกลําวชี้ให๎เห็นโบราณสถานสําคัญๆของอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชรดังนี้  

1. วัดพระบรมธาตุ  

2. วัดเจดีย๑กลางทุํง  

3. กําแพงป้อมทุํงเศรษฐี  

4. วัดพระธาตุ  

5. วัดพระแก๎ว  

6. สระมน  

7. พิพิธภัณฑ๑สถานแหํงชาติ กําแพงเพชร  

8. หลักเมือง  

9. วัดพระนอน  

10. วัดพระสี่อิริยาบถ  

11. วัดสิงห๑  

12. วัดช๎างรอบ  

13. วัดอาวาสใหญํ  

 จะเห็นวําโบราณสถานที่สําคัญเหลํานี้ตั้งอยํูริมฝั่งแมํน้ําแมํปิงทั้ง  2  ฝั่ง  ทั้งที่เป็นสํวนของเมือง

นครชุม และสํวนของเมืองชากังราว ซึ่งพบวําโบราณสถานดังกลําวมีความสุนทรีย๑และศิลปะซึ่งบํงบอก

ถึงความมีคุณคําของการเป็นฐานเมืองเกําซึ่งมีความรุํงเรืองในอดีต ดังตัวอยํางที่เป็นปรากฏการณ๑

แสดงในภาพตํอไปนี้ 



- 78 - 

 

   

ภาพที่ 4.2 วัดพระนอน อุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร 

ที่มา http://th.wikipedia.org/wiki/  ณ.วันที ่27 ธันวาคม 2553 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 วัดช๎างรอบ อุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร 

ที่มา http://th.wikipedia.org/wiki/  ณ.วันที ่27 ธันวาคม 2553 

http://th.wikipedia.org/wiki/
http://th.wikipedia.org/wiki/
http://th.wikipedia.org/wiki/
http://th.wikipedia.org/wiki/
http://th.wikipedia.org/wiki/
http://th.wikipedia.org/wiki/
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ภาพที่ 4.4      วัดพระแก๎ว อุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร 

ที่มา http://th.wikipedia.org/wiki/  ณ.วันที ่27 ธันวาคม 2553 

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  เป็นโบราณสถานที่ต้ังอยูํทางฝั่งตะวันตกของแมํน้ํายม  หําง

จากที่ต้ังเมืองใหมํโดยปัจจุบันที่ต้ังของโบราณสถานต้ังอยูํทางด๎านตะวันออกของจังหวัดสุโขทัย

ประมาณ  10  กิโลเมตร สุโขทัยเป็นจังหวัดที่ต้ังอยูํบ นภาคเหนือตอนลํางหํางจาก

กรุงเทพมหานครตามระยะทางหลวงแผํนดินประมาณ  440 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ประมาณ  

6,596.092 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 4,  122,557 ไรํอาณาเขตของจังหวัดสุโขทัยติดตํอกับ

จังหวัด ใกล๎เคียงดังนี ้

ทิศเหนือ        ติดตํอกับ  อําเภอวังชิ้น อําเภอสูงเมํน จังหวัดแพรํ และอําเภอลับแล

จังหวัดอุตรดิตถ๑ 

ทิศใต ้      ติดตํอกับ   อําเภอพรานกระตําย   จังหวัดกําแพงเพชร  และอําเภอ  

บางระกําจังหวัดพิษณุโลก 

ทิศตะวันออก   ติดตํอกับอําเภอพรหมพิรามอําเภอเมืองพิษณุโลกจังหวัด  

                    พิษณุโลกและอําเภอพิชัยจังหวัดอุตรดิตถ๑ 

          ทิศตะวันตก     ติดตํอกับ จังหวัดตากและจังหวัดลําปาง 

http://th.wikipedia.org/wiki/
http://th.wikipedia.org/wiki/
http://th.wikipedia.org/wiki/
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 ภูมิประเทศสํวนใหญํเป็นที่ราบลุํม  โดยตอนเหนือเป็นที่ราบสูงมีภูเขาเป็นพืดยาวมาทางทิศ

ตะวันตก  พื้นที่ตอนกลางเป็นที่ราบและตอนใต๎เป็นที่ราบสูง  มีแมํน้ําไหลผํานจากเหนือลงใต๎  โดยผําน

พื้นที่อําเภอศรีสัชนาลัย  สวรรคโลก  ศรีสําโรง   เมืองสุโขทัย   และอําเภอกงไกรลาส  เป็นระยะทาง

ประมาณ  170   กิโลเมตร  จังหวัดสุโขทัยมีภูเขาที่สูงที่สุด  คือ  เขาหลวง  ซึ่งยอดเขามีความสูงจาก

ระดับน้ําทะเล1,200เมตร  โบราณสถานมีลักษณะพื้นที่เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ๎า  ขนาดความกว๎าง

ประมาณ 1,500 เมตร ยาว 1,900 เมตร กําแพงเมืองเป็นคันดินรูปสี่เหลี่ยมผืนผ๎า 3 ชั้น สลับคูน้ํา 3 ชั้น 

คันดินชั้นนอกด๎านทิศเหนือมีความยาวประมาณ  1,860เมตร  ด๎านทิศใต๎ยาวประมาณ  1,920เมตร 

ด๎านทิศตะวันออกยาวประมาณ  1480 เมตร และด๎านทิศตะวันตกยาวประมาณ  1,590 เมตร (อุทยาน

ประวัติศาสตร๑สุโขทัยและอุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัย,2552.หน๎า 70) 

ประเพณีและเทศกาลที่ส าคัญของจังหวัดสุโขทัย 

สุโขทัยเป็นจังหวัดท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมและเทศกาลสําคัญ  (อุทยาน

ประวัติศาสตร๑สุโขทัยและอุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัย ,2552.หน๎า 76) 

 ประเพณีบวงสรวงพํอขุนรามคําแหงมหาราช ซึ่งตรงกับวันท่ี 17 มกราคม ของทุกปี 

จัดขึ้นเพื่อรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณที่มีตํอประชาชนชาวไทย  สําหรับสาเหตุที่จัดวันที่ 17  มกราคม

เนื่องจากเป็นวันคล๎ายวันที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว  ขณะที่ยังทรงผนวชเป็นภิกษุได๎

ธุดงค๑มาพบศิลาจารึกหลักที่ 1 ณ บริเวณเนินปราสาท 

 ประเพณีลอยกระทง เผาเทียนเลํนไฟ จัดในชํวงวันลอยกระทงของทุกปี  

 ประเพณีสงกรานต๑เมืองเกําสุโขทัย  เป็นประเพณีที่จัดในชํวงวันที่ 13-15เมษายน ของ

ทุกปี ในบริเวณพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร๑ จะมีกิจกรรมที่เกี่ยวข๎อง เชํน การกํอเจดีย๑ทราย พิธีบวงสรวงปู่

ผาดํา  

ประวัติและโบราณสถานส าคัญๆของเมืองสุโขทัย 

เมืองสุโขทัยเป็นดินแดนที่มีพัฒนาการของมนุษย๑ยุคโบราณมาตั้งแตํยุคกํอนประวัติศาสตร๑  

จากหลักฐานทางโบราณคดีที่ค๎นพบเชํนที่อําเภอคีรีมาศ  มีการขุดค๎นพบเครื่องมือหิน  และมี

ความสัมพันธ๑กับชุมชนยุคกํอนประวัติศาสตร๑ซึ่งพบที่ประเทศลาวและประเทศเวียดนาม  ชุมชนกํอน
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ประวัติศาสตร๑เหลํานี้  อาจอยํูตํอเนื่องและมีพัฒนาการต้ังเป็นบ๎านเมือง  ดังเห็นได๎จากหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร๑ด๎านศิลปกรรมสมัยทวารวดีและเขมร  จนเมื่อกลางพุทธศตวรรษท่ี 18 ที่มีเรื่องราวการต้ัง

ตนเป็นอิสระเพื่อปกครองตนเองของกลุํมคนไทย  

จากศิลาจารึกหลักที่  2  ซึ่งพบที่อุโมงค๑วัดศรีชุม  ได๎กลําวถึงความเป็นมาของสุโขทัยในชํวงแรก

วํา  เมื่อพํอขุนศรีนาวนําถมเจ๎าเมืองสุโขทัยสิ้นพระชนม๑ลง  ขอมสบาดโขลญลําพง  ได๎เข๎าครอบครอง

เมืองสุโขทัย  พํอขุนผาเมืองโอรสพํอขุนศรีนาวนําถมเจ๎าเมืองราด  รํวมกับพระสหายคือพํอขุนบางกลาง

หาว เข๎ารํวมกันชิงสุโขทัยกลับคืนมา   โดยตํอมาพํอขุนผาเมืองได๎ยกเมืองสุโขทัยพร๎อมกับพระขรรค๑ชัย

ศรีและพระนามศรีอินทรบดินทราทิตย๑  ให๎กับพํอขุนบางกลางหาว   ซึ่งตํอมาพระองค๑ทรงมีพระนามวํา  

พํอขุนศรีอินทราทิตย๑  เป็นผู๎ปกครองต๎นราชวงศ๑สุโขทัยสืบตํอมา (นําชมอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย  

ศรีสัชนาลัย กําแพงเพชร,2552. หน๎า 11) 

จากหลักฐานความรุํงเรืองของเมืองสุโขทัยในอดีตทําให๎พื้นที่สํวนนี้มีโบราณสถานตํางๆ

มากมายซึ่งตํอมากรมศิลป์ได๎มีการพัฒนาพื้นที่  และจัดต้ังเป็นอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัยนั้น   กรม

ศิลปากรได๎เริ่มการสํารวจและขึ้นทะเบียนโบราณสถานต้ังแตํ  พ.ศ. 2478  ตํอมาได๎มีการบูรณะ  และ

กําหนดเขตพื้นที่ของโบราณสถานดังตํอไปนี้  

ตารางที่ 4.1  ความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย 

พ.ศ. 2496 เริ่มมีการบูรณะโบราณสถาน โดยมีการต้ังคณะกรรมการฟื้นฟูบูรณะเมืองสุโขทัยข้ึน 

พ.ศ .2502 กรมศิลปากรประกาศกําหนดโบราณวัตถุสถานสําหรับชาติ  

พ.ศ. 2518 กรมศิลปากรกําหนดขอบเขตพื้นที่โบราณสถานเมืองสุโขทัยจํานวน 43,750  ไรํ  หรือ

ประมาณ 70 ตารางกิโลเมตร 

พ.ศ .2519 ประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรีย๑พํอขุนรามคําแหงมหาราช2519  และกรมศิลปากร

ได๎จัดทํา “แผนแมํบทอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย” เพื่อพัฒนาเมืองโบราณสุโขทัยให๎

เป็นอุทยานประวัติศาสตร๑”  เพื่อการอนุรักษ๑ไว๎เป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร๑และ

อารยธรรม 
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พ.ศ.  2531  เปิดอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัยโดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราช

กุมารี เสด็จพระราชดําเนินมาทรงประกอบพิธีเปิดอุทยานประวัติศาสตร๑  เมื่อวันที่ 20 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 

พ.ศ .2534 ได๎รับการยกยํองให๎เป็นมรดกโลกจาก UNESCO โดยคณะกรรมการมรดกโลกแหํง

อนุสัญญาวําด๎วยการค๎ุมครองมรดกโลกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ  ได๎ประกาศ

ในการประชุม  ณ  เมืองคาร๑เทจ  ประเทศตูนิเซีย  เนื่องจากหลักฐานที่ปรากฏแสดงให๎

เห็นถึงผลงานอันล้ําเลิศทางสถาปัตยกรรมไทยสมัยโบราณ  เป็นประจักษ๑พยานของ

ความรุํงเรืองในอดีต แสดงให๎เห็นถึงภูมิปัญญาและประวัติศาสตร๑การกํอต้ังประเทศ 

พ.ศ.2547 กรมศิลปากรโดยสํานักงานศิลปากรท่ี6สุโขทัยวําจ๎างคณะสถาปัตยกรรมศาสตรมหา

วิทยาลัยนเรศวรจัดทําแผนแมํบทอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัยและเมืองบริวารเพื่อ

ปรับปรุงแผนแมํบทเดิม 

ที่มา อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัยและศรีสัชนาลัย,2552.หน๎า 68 

โบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัยแบํงได๎เป็น2กลุํมกลําวคือ1)แหลํงโบราณสถาน

กลางเมืองหรือภายในกําแพงเมืองและ2)แหลํงโบราณสถานนอกกําแพงเมือง 
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ภาพที่ 4.5 แผนที่  อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย 

ที่มา กองอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย, 2553 

โบราณสถานภายในก าแพงเมืองคือจุดศูนย๑กลางการเมืองการปกครองของอาณาจักร

สุโขทัยมีโบราณสถานจํานวน  63 แหํง  ที่สําคัญได๎แกํวัดมหาธาตุ  ต้ังอยูํในใจกลางเมือง        ตาม

ความเชื่อแบบอินเดียโบราณเรื่องจักรวาล  นอกจากน้ียังมีเนินปราสาท  ซึ่งเป็นบริเวณที่

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล๎าเจ๎าอยํูหัวพบศิลาจารึกหลักที่ 1   วัดศรีสวาย  อยูํทางด๎านใต๎ของวัด

มหาธาตุ  เป็นโบราณสถานศิลปะขอม  มีการพบเทวรูป  ศิวลึงค๑และเครื่องถ๎วยจีนแบบราชวงศ๑หยวน  

เชื่อวําเคยเป็นเทวสถานกํอนดัดแปลงมาเป็นพุทธสถาน   วัดสระศรี  เป็นโบราณสถานที่มีความ

งดงามเนื่องจากต้ังอยูํกลางสระน้ําขนาดใหญํเรียกวําตระพังกวน   สิ่งที่สําคัญของวัดคือ เจดีย๑

ทรงกลม  วิหารและโบสถ๑กลางน้ํา  นอกจากน้ันมีวัดชนะสงคราม  วัดตระพังทอง  กําแพงเมือง  และคู

เมืองเป็นต๎น 
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ส่วนโบราณสถานนอกก าแพงเมือง  มีเป็นจํานวนมากถึง  146  แหํง  โบราณสถานที่สําคัญ

เชํน  วัดศรีชุม  ต้ังอยูํด๎านตะวันออกเฉียงเหนือของกําแพงเมือง  สิ่งที่สําคัญคือพระอจนะที่ประดิษฐาน

ที่อาคาร  พระอจนะเป็นพระพุทธรูปนั่งขนาดใหญํ  ซึ่งมีปรากฏในศิลาจารึกหลักที่ 1  สําหรับองค๑

ปัจจุบันได๎รับการบูรณะเมื่อ  พ.ศ  .2496-2499 วัดพระพายหลวง  เป็นโบราณสถานที่มีความเกําแกํ

ที่สุดอีกแหํงหนึ่ง มีศิลปกรรมในรูปแบบของยุคแรกของเมืองสุโขทัย   เตาเผาสังคโลก ซึ่งเครื่องสังคโลก

คือเครื่องปั้นดินเผาที่ผลิตในสมัยสุโขทัย  มีผลิตทั้งเมืองศรีสัชนาลัยและสุโขทัย   มีการสํงออกไปขาย

ยังตํางประเทศอีกด๎วยอาทิ ญี่ปุ่น อินโดนีเซียและฟิลิปปินส๑ เป็นต๎น 
  

โบราณสถานนอกกําแพงเมืองหากแบํงกลุํมตามทิศ  4ทิศ  จะแบํงได๎ดังนี้ (อุทยาน

ประวัติศาสตร๑สุโขทัยและอุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัย ,2552.หน๎า 70)  

 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองด๎านทิศเหนือ  จํานวน  30  แหํงที่สําคัญๆได๎แกํ      วัด

พระพายหลวง วัดศรีชุม วัดสังฆวาส วัดแมํโจน วัดอ๎อมรอบ แหลํงเตาทุเรียง เป็นต๎น 

 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองด๎านทิศใต๎ จํานวน 38 แหํง ที่สําคัญๆได๎แกํ วัดเชตุพน 

วัดเจดีย๑สี่ห๎อง  วัดศรีพิจิตรกิรติกัลยาราม  วัดก๎อนแลง  วัดวิหารทอง  วัดยโสการาม  

เป็นต๎น 

 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองด๎านทิศตะวันออก  จํานวน 24 แหํงที่สําคัญๆได๎แกํ  วัด

ช๎างล๎อม วัดตระพังทองหลาง  วัดเจดีย๑สูง  วัดต๎นมะขาม วัดเจดีย๑ยอดหัก       วัดพระ

นอน เป็นต๎น 

 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองด๎านทิศตะวันตก  จํานวน  54  แหํงที่สําคัญๆได๎แกํ  วัด

สะพานหิน วัดเขาพระบาทน๎อย วัดป่ามะมํวง หอเทวาลัย วัดตึก วัดศรีโทน สรีดภงค๑ 

เป็นต๎น 

ดังตัวอยํางภาพโบราณสถานที่สําคัญๆ อันเป็นปรากฏการณ๑ที่โดดเดํนและเป็นหลักฐานใน

การวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.6  วัดพระพายหลวงจังหวัดสุโขทัย 

ที่มาhttp://www.google.co.th/search?um=1&hl=th&client=firefox ณ.มกราคม 2554 

 

  

 

ภาพที่ 4.7  วัดมหาธาตุ จังหวัดสุโขทัย 

ที่มาhttp://www.google.co.th/search?um=1&hl=th&client=firefox ณ.มกราคม 2554 
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ภาพที่ 4.8  วัดศรีชุม จังหวัดสุโขทัย 

ที่มาhttp://www.google.co.th/search?um=1&hl=th&client=firefox ณ.มกราคม 2554 

 

อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย  เป็นอุทยานประวัติศาสตร๑ที่ต้ังอยูํในเขตชุมชน       แตํ

ตํางจากอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา  กลําวคืออุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัย  เป็น

อุทยานประวัติศาสตร๑ที่ต้ังอยูํในชุมชนขนาดเล็ก ในอําเภอศรีสัชนาลัยหํางจากตัวเมือง       และไมํใชํ

ศูนย๑กลางของจังหวัดสุโขทัย  ดังนั้น  สภาพพื้นที่จึงยังคงรักษาสภาพเดิมได๎เป็นอยํางดี  ประชาชน

สํวนมากอาศัยอยูํภายนอกกําแพงเมืองเกํามีอาชีพเกษตรกร ภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นภูเขา

สลับซับซ๎อน บางตอนเป็นภูเขาหินมีหน๎าผาสูงทางทิศตะวันตกของพื้นที่ซึ่งเป็นภูเขาสูง  เชํน ดอยแมํวัง

ช๎าง  ดอยแมํหมอก  มีแนวติดตํอกันจากเหนือจรดใต๎ มีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง  ต้ังแตํ 

300-1,200 เมตร โดยพื้นที่มีความลาดชัน  เป็นต๎นกําเนิดของลําห๎วยหลายสาย  เชํน ห๎วยทรายขาว  

ห๎วยแมํทําแพ  ห๎วยแมํสาน  ห๎วยผาจํอ  และห๎วยมะนาว  เป็นต๎น มีที่ราบตามริมห๎วยช๎างและบริเวณริม

ฝั่งแมํน้ํายม(thaiforestbooking.com ณ.วันที่  7มกราคม  2554) ลักษณะของเมืองศรีสัชนาลัยเป็นรูป

สี่เหลี่ยมผืนผ๎าต้ังอยูํบนที่ราบริมฝั่งตะวันตกของแมํน้ํายม  ตัวเมืองขนานกับแมํน้ํา  และมีแนวเขาโอบ

ล๎อมอยํูต้ังแตํด๎านเหนือ ด๎านตะวันตก จนจรดด๎านใต๎ เป็นเมืองที่มีกําแพง 3 ชั้น ดังนี้ 
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 กําแพงชั้นในกํอด๎วยศิลาแลง   ประกอบด๎วยประตูเมืองและป้อมปากประตูทั้งสิ้น  14  

ประตู และป้อมรูปห๎าเหลี่ยมหน๎าเมืองอีก 1 ป้อม 

 กําแพงชั้นนอก  มี  2  ชั้นลักษณะเป็นแนวคูน้ําค่ันกับค่ันดิน  ปรากฏเฉพาะด๎านที่มีแนวเขา

โอบล๎อม ยกเว๎นด๎านตะวันออกที่ติดกับแมํน้ําทางด๎านใต๎กําแพงเมืองชั้นนอกจะปรากฏสํวนของกําแพง

เมืองเชลียงตํอโค๎งออกไปตามลําน้ํายม ทางด๎านเหนือก็เชํนกัน(นงคราญ สุขสม,2552.หน๎า 3) 

ประเพณีและเทศกาลส าคัญๆของเมืองศรีสัชนาลัย 

เนื่องจากศรีสัช นาลัยเป็นเมืองลูกหลวงเอกของสุโขทัย  ประเพณีตํางๆจะมีลักษณะคล๎ายกับ

ทางสุโขทัย   ในชํวงที่พุทธศาสนลัทธิลังกาวงศ๑ได๎เข๎ามาแพรํหลายสูํอาณาจักรสุโขทัยนั้น     พุทธ

ศาสนาได๎เข๎ามามีอิทธิพลตํอประชาชนในเมืองศรีสัชนาลัย  และจากศิลาจารึกระบุวําในตอนปลาย

สมัยสุโขทัย ได๎มีการปฏิรูปพระพุทธศาสนาครั้งใหญํในเมืองศรีสัชนาลัย   ในด๎านประเพณี  หลักฐานชี้

ชัดวําเมืองศรีสัชนาลัยได๎มีการประกอบพิธีบูชากูณท๑ พิธีบูชาพระพุทธบาท               พิธีนมัสการพระ

บรมสารีริกธาตุ ฯลฯ  สํวนในด๎านศิลปะ ประชาชนชาวเมืองศรีสัชนาลัยได๎ใช๎ความรู๎  ความสามารถใน

การขุดตัดศิลาแลงธรรมชาติมาใช๎เป็นวัสดุกํอสร๎าง 

ประวัติความเป็นมาและโบราณสถานเมืองศรีสัชนาลัย 

เมืองศรีสัชนาลัยเติบโตขึ้นมาเป็นขุมชนระดับเมืองพร๎อมกับเมืองสุโขทัย  ดังปรากฏ

หลักฐานในศิลาจารึก  มีฐานะเป็นหัวเมืองชั้นโท กํอนหน๎าที่พุทธศาสนาลัทธิลังกาวงศ๑จะเผยแพ รํเข๎า

มา ศรีสัชนาลัยปรากฏรํองรอยของศาสนาฮินดูและพุทธศาสนาลัทธิมหายานมากํอน        ศาสน

สถานเหลํานั้นเป็นตัวอยํางงานศิลปกรรมที่งดงาม  ทั้งสถาปัตยกรรม  ประติมากรรม            ซึ่งได๎

กลายเป็นแบบแผนให๎กับศิลปกรรมของไทยในเวลาตํอมา และชาวเมืองศรีสัชนาลัยในอดีตยังมีฝีมือใน

การทําเครื่องปั้นดินเผาที่เรียกวําเครื่องสังคโลกได๎ดี  และยังเป็นแหลํงผลิตและสํงออกค๎าขายทั้งใน

ประเทศและดินแดนแหํงไกลสร๎างรายได๎ชื่อเสียงให๎สุโขทัยในระยะหนึ่ง. 

         อุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัย อยูํหํางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ  550 

กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่เขตตําบลศรีสัชนาลัย  ตําบลสารจิตร  ตําบลหนองอ๎อ  ตําบลทําชัย สํวนตัว

เมืองโบราณศรีสัชนาลัย  อยูํในเขตตําบลศรีสัชนาลัย  พื้นที่อุทยานทั้งหมดประมาณ 45.14 ตาราง
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กิโลเมตร มีโบราณสถานที่สํารวจแล๎วในขณะนี้ 204 แหํง โบราณสถานที่สําคัญและควรเที่ยวชมมีอาทิ 

วัดช๎างล๎อม วัดเจดีย๑เจ็ดแถว วัดนางพญา วัดพระศรีรัตนมหาธาตุเชลียง          กลํองเตาเผาสังคโลก 

เตาทุเรียงบ๎านป่ายาง และแหํงโบราณคดีวัดชมชื่นเป็นต๎นดังแสดงในตาราง 

 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงโบราณส าคัญๆของศรีสัชนาลัย 

 

โบราณสถาน                               ลักษณะเด่น 

วัดช๎างล๎อม มีช๎างปูนป้ันเต็มตัว ประดับโดยรอบฐานทั้ง  4 ด๎าน  รวม  39 เชือกแตํละ

เชือกจะมีพุํมดอกบัวตูมปูนป้ันวางอยํู 

วัดเจดีย๑เจ็ดแถว เจดีย๑ประธานรูปดอกบัวตูมอยูํด๎านหลังพระวิหาร และมีเจดีย๑รายรวมทั้ง

อาคารขนาดเล็กแบบตํางๆกัน  33 องค๑มีรูปแบบที่ได๎รับอิทธิพลศิลปะจาก

ที่ตํางๆ หลายแหํงเชํน ลังกา และพุกามฐานเป็นเจดีย๑สี่เหลี่ยมจัตุรัส ยอด

เป็นทรงกลมและมีภาพจิตรกรรมใช๎สีแบบเอกรงค๑เป็นภาพอดีต

พระพุทธเจ๎าและเหลําเทวดากษัตริย๑ที่มาแวดล๎อมถวายดอกไม๎ 

วัดนางพญา วิหารกํอด๎วยศิลาแลงมีมุขหน๎าและมุขหลัง  ผนังวิหารเจาะชํองแสง ผนัง

ด๎านทิศใต๎ยังมีลวดลายปูนปั้นที่สวยงาม ลวดลายปูนปั้นที่วัดนางพญามี

ลักษณะเดํนคือ ลวดลายปูนปั้นที่เป็นก่ึงมนุษย๑กึ่งวานรกําลังวิ่ง 

วัดเขาพนมเพลิง อยูํบนยอดเขาพนมเพลิงภายในกําแพงเมือง โบราณสถานที่สําคัญคือ

เจดีย๑ประธานทรงกลม กํอด๎วยศิลาแลง ต้ังแตํก๎านฉัตรขึ้นไปพังทลายหมด 

มณฑปกํอด๎วยศิลาแลง 

วัดเขาสุวรรณคีรี โบราณสถานที่สําคัญคือเจดีย๑ประธานทรงกลมองค๑ระฆังขนาดใหญํกํอ

ด๎วยศิลาแลงฐานเขียงใหญํ 5 ชั้น  ใช๎สําหรับเป็นลานประทักษิณ มีซุ๎มพระ

ท้ัง 4 ด๎าน ตรงก๎านฉัตรมีพระพุทธรูปป้ันปางลีลา 
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โบราณสถาน                               ลักษณะเด่น 

วัดพระศรีรัตนมหา

ธาตุ 

เป็นศูนย๑กลางของเมืองเชลียงลักษณะรูปแบบศิลปะสมัยบายัน           

และหลักฐานจากการขุดค๎นทางโบราณคดีที่ยืนยันได๎วําวัดพระศรีรัตนม

หาธาตุมีอายุมาแล๎วตั้งแตํพุทธศตวรรษท่ี 18 วัดพระศรีรัตนมหาธาตุเป็น

กลุํมโบราณสถานขนาดใหญํปัจจุบันมีฐานะเป็นพระอารามหลวงชั้นราช

วรวิหารโบราณสถานสําคัญมีดังนี้ ปรางค๑ประธาน พระธาตุมุเตา มณฑป

พระอัฐารศ วิหารพระสองพี่น๎อง กุฏิพระรํวงพระลือ 

วัดชมชื่น โบราณสถานที่สําคัญคือ เจดีย๑ประธานทรงกลมกํอด๎วยศิลาแลง  วิหารอยูํ

ด๎านหน๎าเจดีย๑ประธานกํอด๎วยศิลาแลงขนาด 6 ห๎องจากการขุดค๎นบริเวณ

ด๎านหน๎าพระวิหารพบหลักฐานโครงกระดูกมนุษย๑  จํานวน  15 โครง ใน

ระดับลึก  7-8 เมตร  กําหนดอายุได๎ประมาณพุทธศตวรรษท่ี  9 เป็นต๎นมา 

และพัฒนาจนถึงสมัยทวารวดี  ( พุทธศวรรษที่  12-16) พบกลุํม

โบราณสถานกํอด๎วยอิฐที่มีขนาดใหญํ  2 กลุํม  และพบเครื่องถ๎วยเชลียง

จํานวนมาก 

วัดเจ๎าจันทร๑ โบราณสถานที่สําคัญประกอบด๎วยปรางค๑ประธานกํอด๎วยศิลาแลง 

รูปแบบสถาปัตยกรรมเป็นศิลปะแบบเขมรพบหลักฐานโบราณวัตถุสมัย

ทวารวดี เครื่องถ๎วยหริภุญชัย ลูกปัดแก๎วและชิ้นสํวนโครงกระดูกมนุษย๑ 

กลุํมเตาเผาทุเรียง

บ๎านเกาะน๎อย 

พบประมาณ 200 เตาและกลุํมที่สําคัญคือกลุํมเตาเผาหมายเลข  61 

ภาชนะที่พบสํวนใหญํเป็นไหขนาดใหญํสําหรับบรรจุน้ําหรือของแห๎งกลุํม

เตาเผหมายเลข 42 เป็นแหลํงโบราณคดีที่ทําให๎ทราบถึงพัฒนาการเตาเผา

และสิ่งผลิตจากเตาเพราะภายในใต๎ดินนั้นขุดพบเตาเผาสังคโลกท่ีทับซ๎อน

กันอยูํถึง19เตา 

ที่มา กองอุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัย, 2553 
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ภาพที่ 4.9 แผนผัง อุทยานประวัติศรีสัชนาลัยแสดงโครงสร๎างเมืองโบราณ 

ที่มา กองอุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัย, 2553 

 

ภาพที่ 4.10 วัดชนะสงคราม- ศรีสัชนาลัย 

ที่มา คณะผู๎วิจัย กรกฎาคม 2552 
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1.2 อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 อุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาได๎จดทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค๑การยูเนสโก

ภายใต๎ชื่อ"นครประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร" ในการประชุมคณะกรรมการมรดก

โลกสมัยสามัญครั้งที่ 15 เมื่อปี พ .ศ. 2534 ที่เมืองคาร๑เทจ ประเทศตูนิเซีย ด๎วยข๎อกําหนดและ

หลักเกณฑ๑พิจารณให๎เป็นมรดกโลก เนื่องจากเป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรม หรืออารย

ธรรมที่ปรากฏให๎เห็นอยํูในปัจจุบันหรือวําที่สาบสูญ โดยอยุธยามีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะเมืองมี

แมํน้ําล๎อมรอบ3สายคือแมํน้ําป่าสัก  แมํน้ําลพบุรีและแมํน้ําเจ๎าพระยา  ซึ่งแมํน้ําลพบุรีด๎านทิศ

เหนือ   แมํน้ําป่าสักด๎านทิศตะวันออก   และแมํน้ําเจ๎าพระยาด๎านทิศตะวันตกและทิศใต๎ มีเนื้อที่  

1,810 ไรํ ต้ังอยูํภายในเกาะเมืองอยุธยา  อยูํหํางจากกรุงเทพฯ  ไปทางทิศเหนือประมาณ  75 

กิโลเมตร  ลักษณะของเกาะเมืองอยุธยาเป็นไปตามสภาพของแมํน้ําที่กัดเซาะแผํนดิน   มีรูปรํางไมํ

แนํนอน มีลักษณะคล๎ายน้ําเต๎าและในปีพุทธศักราช  2540 กรมศิลปากรได๎ประกาศกําหนดเขตที่ดิน

โบราณสถานพระนครศรีอยุธยาเพิ่มเติม  ซึ่งครอบคลุมเกาะเมืองอยุธยา  และพื้นที่รอบนอกเกาะเมือง

ทุกด๎านที่ปรากฏหลักฐานด๎านประวัติศาสตร๑ โบราณคดี พื้นที่โบราณสถานประมาณ  3,000 ไรํ    

 
ภาพที่ 4.11 แผนที ่นครประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา 

ที่มา กองอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา, 2553 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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ประเพณีส าคัญของจังหวัดอยุธยา 

ประเพณีสําคัญในสมัยอยุธยา ได๎แกํ ประเพณีในราชสํานัก  ซึ่งได๎รับอิทธิพลมาจากแบบแผน

ประเพณีที่พราหมณ๑นํามาจากเขมร   พราหมณ๑เหลํานี้มีสํวนสําคัญในการประกอบพระราชพิธีบรม

ราชาภิเษก พระราชพิธีถือนํ้าพระพิพัฒน๑สัตยา พระราชพิธีพิรุณศาสตร๑  ( พิธีขอฝน ) พระราชพิธีจรด

พระนังคัลแรกนาขวัญ ( พิธีทําขวัญพืชผล ) เป็นต๎นนอกจากน้ี ก็ยังมีประเพณีพิธีกรรมตําง ๆ ที่อยุธยา

ได๎รับอิทธิพลมาจากสุโขทัย ซึ่งสํวนใหญํจะเกี่ยวข๎องกับพระพุทธศาสนานิกายเถรวาทลัทธิลังกาวงศ๑ 

เชํน ประเพณีการบวช การทอดกฐิน การเวียนเทียน  เนื่องในวันสําคัญทางศาสนาตลอดจนคตินิยมใน

การสร๎างวัด   เจดีย๑ในเขตพระราชฐาน รวมทั้งยังได๎รับอิทธิพลความเชื่อของศาสนาพราหมณ๑ – ฮินดู 

ผํานทางเขมร เข๎ามาประยุกต๑ใช๎ด๎วย  เชํน พิธีทําขวัญเดือน     การโกนผมไฟของเด็กทารก พิธีโกนจุก 

พิธีสะเดาะเคราะห๑ ทําบุญขึ้นบ๎านใหมํ  เป็นต๎น ซึ่งประเพณีบางอยําง อยุธยาก็รับเอาคตินิยมทั้งของ

พุทธและพราหมณ๑ผสมผสานกัน เชํน พิธีแตํงงาน  การทําบุญวันเกิด เป็นต๎น

(http://www.slideshare.net/privacy ณ . 16 ,มกราคม 2554) 

ประวัติศาสตร์ความเป็นมาและ โบราณสถานของอยุธยา 

กํอนการสถาปนากรุงศรีอยุธยา  พื้นที่ประเทศไทยยังแบํงออกเป็นเมืองใหญํเมืองน๎อย      ซึ่ง

ตํางก็มีอิสระในการปกครอง  เชํน  ทางภาคเหนือมีอาณาจักรล๎านนาและอาณาจักรสุโขทัย      ทาง

ภาคใต๎มีเมืองนครศรีธรรมราช สํวนทางภาคอีสานและภาคกลางก็มีอิทธิพลเขมรแพรํหลายอยูํกํอนโดย

มีศูนย๑กลาง  สําคัญอยํูที่เมืองลพบุรี  เชื่อกันวําบริเวณเมืองอยุธยาเคยเป็นที่ต้ังของ     “เมือง อโยธยา ”    

ซึ่ง  เป็นเมืองหน๎าดํานของลพบุรีมากํอน  ชุมชน  อโยธยาในขณะนั้นมีขนาดใหญํ  และมีฐานะทาง

เศรษฐกิจ  ตํอมาพระเจ๎าอํูทอง      ทรงสถาปนากรุงศรีอยุธยาขึ้นเป็นศูนย๑กลางทางการเมืองการ

ปกครอง ในระยะแรกนั้นพระเจ๎าอูํทอง  ทรงประทับอยูํที่  “เวียงเหล็ก” นอกเกาะเมืองด๎านทิศใต๎  ซึ่งเป็น

พระราชวังเดิมที่พระองค๑ได๎อุทิศพื้นที่วังให๎เป็นวั    ดพุทธ ไธศวรรย๑    โดยย๎ายมาประทับที่  “หนองโสน”    

ภายในเกาะเมือง   ซึ่งเชื่อกันวําคือ “บึงพระราม”  

อยุธยามีแหลํงโบราณสถานทั้งหมด ๓๕๙ แหลํง สามารถแบํงได๎ ๗ กลุํม ดังนี้คือ 

http://www.slideshare.net/privacy
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เขตที่ 1 

อุทยานประวัติศาสตร์ 

ลักษณะเด่นๆ 

พระราชวังโบราณ 

   

วัดพระศรีสรรเพชญ๑ 

 

วัดมหาธาตุ   

 

วัดราชบูรณะ 

 

 

วัดพระราม 

 

แผนผังแบํงออกเป็น  ๓ สํวนคือ   เขตพระราชฐานชั้นนอก   เขต

พระราชฐานชั้นกลาง   และเขตพระราชฐานชั้นใน  ประกอบด๎วยพระที่

นั่งตํางๆ   

 

เป็นวัดสําหรับประกอบพระราชพิธี  ตําง โดยภายในพระวิหารหลวงจะ

ประดิษฐาน “พระศรีสรรเพชญ๑      

 

 

เป็น วัดที่สมเด็จพระบรมราชาธิราชที ่๑ โปรดฯให๎สถาปนาขึ้น  มีปรางค๑

ประธานเป็นที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ    

 

เป็นวัดที่สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่  ๒ โปรดฯให๎สถาปนา  ภายในวัด

ประกอบด๎วยปรางค๑ประธานภายในกรุปรางค๑มีภาพจิตรกรรมฝาผนัง

สมัยอยุธยาตอนต๎ นและเป็นท่ีบรรจุเครื่องราชูปโภคซึ่งทําด๎วยทองคํา  

พระพิมพ๑ และของมีคําอ่ืน ๆ เป็นจํานวนมาก 

 

สถาปนาขึ้นบริเวณที่ถวายพระเพลิงพระบรมศพสมเด็จพระรามาธิบดีที ่

๑ ประกอบด๎วยปรางค๑ประธานขนาดใหญํ  มีปรางค๑ขนาดเล็ก  ๒ องค๑

ขนาบอยูํทางทิศเหนือ – ใต๎ 
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วิหารพระมงคลบพิตร  

   

 

พระ มงคลบพิตรเป็นพระพุท ธรูปขนาดใหญํ  ปางมารวิชัย  หลํอด๎วย

ทองสัมฤทธิ์และลงรักปิดทองมีลักษณะศิลปะอูํทองผสมกับศิลปะ

สุโขทัย ได๎สร๎างมณฑปครอบองค๑พระสมัยพระเจ๎าทรงธรรมและ

เปลี่ยนเป็นวิหารสม๎ยพระบรมโกศ                                               

ที่มา: http://www.thaiwhic.go.th/images/ayudthaya/ ณ. 11มกราคม 2554 

เขต ๒ พื้นที่เกาะเมือง

นอกเขตอุทยานฯ 

                            ลักษณะเด่นๆ 

พระราชวังจันทรเกษม 

 

 

วัดสุวรรณดาราราม 

   

สร๎างขึ้นราว  พุทธศักราช  ๒๑๒๐  เพื่อให๎เป็นที่ประทับของสมเด็จพระ

นเรศวรมหาราชในขณะที่พระองค๑ยังเป็นพระยุพราชครองเมือง พิษณุโลก

ปัจจุบันกรมศิลปากรได๎ทําการอนุรักษ๑ปรับปรุงเป็นพิพิธภัณฑสถาน

แหํงชาติ จันทรเกษม 

 

เป็นวัดสําคัญประจําราชวงศ๑จักรี  เดิมให๎ชื่อวํา  “วัดทอง ชื่อใหมํคือ “วัด

สุวรรณดาราราม ”  ภายในวัดมีพระอุโบสถและพระวิหารต้ังอยูํคํูกัน  

ภายในพระอุโบสถมีภาพจิตรกรรมฝาผนังสมัยรัตนโกสินทร๑ตอนต๎น 

ที่มา: http://www.thaiwhic.go.th/images/ayudthaya/ ณ. 11มกราคม 2554 

 

 

http://www.thaiwhic.go.th/images/ayudthaya/
http://www.thaiwhic.go.th/images/ayudthaya/
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เขต ๓ พื้นที่นอกเกาะ

เมืองด้านทิศตะวันออก 
                                     ลักษณะเด่นๆ 

วัดพนัญเชิง   

 

 

วัดใหญํชัยมงคล    

 

 

วัดมเหยงคณ๑ 

 

พระเจ๎าพนัญเชิง  ซึ่งสร๎างขึ้น  กํอนสถาปนากรุงศรีอยุธยา  ๒๖ ปี เป็น

พระพุทธรูปปูนปั้นปางมารวิชัย สูง ๑๙ เมตร พระบาทสมเด็จพระจอม

เกล๎าเจ๎าอยํูหัวพระราชทานนามใหมํวํา “พระพุทธไตรรัตนายก ”

ชาวบ๎านนิยมเรียกวํา “หลวงพํอโต” 

 

เป็นวัดที่สมเด็จพระรามาธิบดีที่1 โปรดฯให๎สร๎างขึ้นที่บริเวณที่ปลงพระ

ศพเจ๎าแก๎วเจ๎าไทยเป็นที่จําพรรษาของสมเด็จพระสังฆราชฝ่ายขวา  

ตํอมาในสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  ได๎กระทํายุทธหัตถีชนะพระ

มหาอุปราชา  จึงโปรดให๎สร๎าง  พระเจดีย๑ไว๎เป็นที่ระลึก  ขนานนามวํา  

“พระเจดีย๑ชัยมงคล”  

 

เป็นวัดที่สมเด็จพระบรมราชาธิราชที่  ๒   โปรดฯให๎สร๎างขึ้นภายในวัด

ประกอบด๎วยเจดีย๑ประธานทรงระฆังบนฐานประทักษิณซึ่งประดับด๎วย  

ประติมากรรมรูปช๎างรอบฐาน 

ที่มา http://www.thaiwhic.go.th/images/ayudthaya/ ณ. 11มกราคม 2554 

 

 

 

 

http://www.thaiwhic.go.th/images/ayudthaya/
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เขต4พื้นที่นอกเกาะ-

ตะวันตก 

                                ลักษณะเด่นๆ 

วัดไชยวัฒนาราม  

   

วัดวรเชษฐาราม   

 

วัดที่ส มเด็จพระเจ๎าปราสาททองโปรดฯให๎สร๎างขึ้นในบริเวณ

นิวาสสถานของพระราช  ชนนี ในปีพุทธศักราช  ๒๑๗๓เป็นอนุสรณ๑

แสดงชัยชนะที่มีตํอเขมร จึงได๎สร๎างโดยจําลองแบบปราสาทนครวัด 
 

เป็นวัดที่สมเด็จพระเอกาทศรถสร๎างขึ้น  เพื่อบรรจุอัฐิของสมเด็จพระ

นเรศวรมหาราชนี้ เคยเป็นที่ต้ังคํายรอบกรุงของพมําทางด๎านตะวันตก

เรียกวํา “คํายวัดวรเชษฐ๑ คํายบ๎านป้อม” 

  

เขต5พื้นที่นอกเกาะ-

ทิศเหนือ 

                         ลักษณะเด่นๆ 

วัดภูเขาทอง   

 

วัดหน๎าพระเมรุ  

 

สมเด็จพระราเมศวร   โปรดฯ ให๎สร๎างวัดนี้ขึ้นเมื่อ  พุทธศักราช  ๑๙๓๐

ครั้นถึง  พุทธศักราช  ๒๑๑๒ พระเจ๎าหงสาวดีบุเรงนองยกทัพเข๎ามาตี

กรุงศรีอยุธยาได๎ จึงสร๎างเจดีย๑องค๑ใหญํขึ้นเพื่อเป็นอนุสรณ๑สถานถึงชัย

ชนะ 

ทรงสร๎างขึ้นเมื่อ พุทธศักราช ๒๐๔๗ พระราชทานนามวํา “วัดพระเมรุ

ราชิการาม”  ๒    ตํอมาเรียกวันภายหลังวํา “วัดหน๎าพระเมรุ”  ภายใน

วัดประกอบด๎วยพระอุโบสถเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปทรงเครื่อง

ใหญํ ปางมารวิชัย  มีพระนามวํา “พระพุทธนิมิตรวิชิตมารโมลีศรีสรร

เพชญ๑บรมไตรโลกนาถ”  
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เขต6พื้นที่นอกเกาะ-

ทิศใต้ 

ลักษณะเด่นๆ 

วัดพุทไธศวรรย๑  

  

  หมูํบ๎านโปรตุเกส 

    

ต้ังอยูํริมแมํน้ําในบริเวณเวียงเหล็ก  โบราณสถานสําคัญได๎แกํ  ปรางค๑

ประธาน  วิหารคด  และตําหนักสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย๑  ที่ผนัง

ภายในตําหนักมีภาพเขียนสีในสมัยอยุธยาเรื่องทศชาติ  และเรื่อง

สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย๑ 

 

 ชาวโปรตุเกสได๎เข๎ามาติดตํอกับกรุงศรีอยุธยาและได๎สร๎างหมูํบ๎านอยูํ

บริเวณริมฝั่งแมํน้ําเจ๎าพระยา  ปัจจุบันบนพื้นที่บริเวณนั้นปรากฏ

โบราณสถานจํานวน ๓ แหํง คือ ซานเปาโล ซานโดมิงโก และซานเปโต

รซึ่งเป็นโบสถ๑คริสต๑แหํงแรกที่สร๎างขึ้นในแผํนดินไทย 

ที่มา: http://www.thaiwhic.go.th/images/ayudthaya/ ณ. 11มกราคม 2554 

เขต  ๗  พื้นที่นอกเหนือจากที่ระบุไว้แล้ว  ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เชํนปราสาทนครหลวง 

วัดใหมํประชุมพลวัดชุมพลนิกายาราม เป็นต๎น 

2 ศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก 

 การศึกษาศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกทั้งอุทยานประวัติศาสตร๑  สุโขทัย 

-  ศรีสัชนาลัย  – กําแพงเพชร และอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา คณะผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษา

จากผู๎ที่เกี่ยวข๎องของหนํวยงานตํางๆในพื้นที่มรดกโลก โดยการสัมภา ษณ๑เชิงลึกและการสนทนากลุํม

ยํอยเกี่ยวกับความพร๎อมในการบริหารจัดการของผู๎ที่รับผิดชอบ โดยการใช๎ตัวชี้วัดระบบ 5 A มาเป็น

กรอบในการศึกษา ซึ่งประกอบด๎วย 

 

http://www.thaiwhic.go.th/images/ayudthaya/
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 การดึงดูดใจของ แหลํงทํองเที่ยว (Attraction)  

 การเข๎าถึง (Accessibility)  

 การอํานวยความสะดวก (Amenity)  

 กิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยว (Activity)  

 ที่พัก (Accommodation) 

 โดยแตํละด๎านคณะผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาประเมินการจัดการแหลํงทํองเที่ยวของเมืองมรดก

โลก จํานวน 4 แหลํง 2 เมืองมรดกโลก คือ อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชร  

รวมทั้งอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา  ทั้งนี้คณะผู๎วิจัยได๎พิจารณาองค๑ประกอบที่สะท๎อนถึง

ความพร๎อมหรือศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวตามหลักการบริหาร โดย ขอนําเสนอรายละเอียด

ดังนี้ 

 

           2.1 ศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการดึงดูดใจ (Attraction) 

จากการศึกษาข๎อมูลผู๎ที่เกี่ ยวข๎องในการจัดการแหลํงมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย-

ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร และอุทยานประวัติศาสตร๑อยุธยาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อให๎เป็นแหลํง

ทํองเที่ยวที่ดึงดูดใจนั้น พบวําการบริหารจัดการอุทยานทั้ง 4 แหํงมีความพร๎อมหรือมีศักยภาพในการ

จัดการเพื่อให๎เป็ นแหลํงที่สามารถดึงดูดใจนักทํองเที่ยวได๎อยํางดี ทั้งนี้เพราะการจัดการสามารถ

สะท๎อนคุณลักษณะตํางๆของแหลํง ทั้งด๎านความสอาดสอ๎าน ด๎านการมีทัศนียภาพที่ดี มีความรํมรื่นย๑

สวยงาม และสามารถอนุรักษ๑รักษาของเดิมให๎คงอยํู รวมทั้งการบริหารจัดการท่ีสามารถสื่อสาร

เรื่องราวให๎นักทํองเที่ยวผู๎มาเยือนได๎ทราบเรื่องราว ประวัติความเป็นมาของแหลํงเป็นต๎น 

 การบริหารจัดการท่ีคงรักษาความเป็นเมืองเกํา เป็นแหลํงที่มีคุณคําทางประวัติศาสตร๑และ

วัฒนธรรมระดับโลก จนกระทั่ง  UNESCO รับขึ้นทะเบียนเป็นเมืองมรดกโลกที่สะท๎อนความมีศิลปะ

และ วัฒนธรร ม และการมีอารยธรรมในอดีตที่มีคุณคํา มีความอลังการย่ิงใหญํโดยผู๎เกี่ยวข๎องในการ
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บริหารจัดการได๎ทําหน๎าที่ในการกํากับควบคุมดูแลให๎แหลํงคงความเป็นของเดิม ที่สะท๎อนความ

ยิ่งใหญํ ดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญพูดวํา 

”สุโขทัยเนี่ยมันอลังการเขาทําได้อลังการจริงๆ มากเลย กํอสร๎างอะไรใหญํโตมาก... 

มันอลังการ มันใหญํโต” 

 การดึงดูดใจหรือการดึงความสนใจอันเป็นผลจากความพร๎อมในการจัดการของแหลํงมรดก

โลกอุทยานสุโขทัย ที่ทําให๎เป็นแหลํงมรดกโลกคงความมีคุณคําของการเป็นเมืองเกําที่คงความด้ังเดิม

เป็นมรดกแหํงความทรงจําทางวัฒนธรรม มีประวัติศาสตร๑ค วามเป็นมาที่ยิ่งใหญํ ประทับใจในความ

งดงามของแหลํงสูงกวําประเด็นอ่ืนๆ ดังแสดงการกระจุกตัวของข๎อมูลที่ผู๎เกี่ยวข๎องกลําวถึงในตารางที่ 

4.1 ทั้งนี้เพราะการบริหารจัดการมีองค๑ประกอบหลายๆสํวนโดยเฉพาะเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนเป็น

มรดกโลกท่ีจะต๎องปกปักรักษาความเป็นมรดกล้ํา คําตลอดไปด๎วยการได๎รับความชํวยเหลือด๎าน

งบประมาณ วิชาการหรือองค๑ความรู๎ตํางๆจาก UNESCO ทําให๎เป็นแหลํงโบราณสถานที่สําคัญ มี

ความขลัง ความเชื่อศรัทธา เป็นที่เคารพบูชาของประชาชนโดยทั่วไป นอกจากน้ันศักยภาพการบริหาร

จัดการของอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัยยังสามารถในกา รรักษาคุณคําที่มีความโดดเดํน เป็นผลงาน

ชิ้นเอกทีมีศิลปะและสถาปัตย๑กรรมที่มีคุณคํา ถือได๎วําเป็นอาณาจักรที่มีภูมิทัศน๑สวยงาม มีประวัติ

ความเป็นมาที่ยาวนาน ดังการกระจุกตัวของข๎อมูลในตารางที่ 4.1 

 เชํนเดียวกันศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อดึงดูดใจนักทํองเที่ยวใน อุทยานประวัติศาสตร๑

ศรีสัชนาลัย ที่ทําให๎แหลํงคงความมีคุณลักษณะของการเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม และเป็น

โบราณสถานสําคัญๆที่ทรงความมีคุณคํา ของแท๎ และมีความดั้งเดิมให๎คงอยํู  มีศักยภาพในการ

จัดการที่สามารถสะท๎อนวิถีชีวิตที่มีการใช๎ศิลาแลงซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีในท๎องถิ่ นมาใช๎ในการกํอสร๎าง

อาคาร ดังแสดงในตารางที่4.1 
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ตารางท่ี 4.3    แสดงศักยภาพด้านการดึงดูดใจแหล่งของอุทยานสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย 

ประเด็นการ

แสดง

ศักยภาพ 

อุทยานฯ สุโขทัย อุทยานฯ ศรีสัชนาลัย 

ผลการจัดการ d ผลการจัดการ d 

การดึงดูดใจ

(Attraction) 

มรดกโลก-ไทย/มรดกแหํงความทรงจํา-

ทางวัฒนธรรม/มรดกทาประวัติศาสตร๑/

ความยิ่งใหญํทางประวัติศาสตร๑ 

12 ขึ้นทะเบียนมรดกโลก/มรดกทาง

วัฒนธรรม/ 

7 

คุณคําโดดเดํน/ ตัวแทนผลงานชิ้นเอก/

เอกลักษณ๑เฉพาะที/่อาณาจักรแรกของ

ชาติ 

7 ความเป็นชนบท/พื้นที่พิเศษ- พื้นที่มี

ศักยภาพสูง 

5 

เป็นแหลํงเรียนร๎ู 3 เป็นแหลํงเรียนร๎ู 3 

ศิลปกรรม-สถาปัตยกรรมที่ทรงคุณคํา 7 สะท๎อนความรุํงเรืองในอดีต/แหลํงอารยะฯ 2 

ภูมิทัศน๑สวยงามและเป็นองค๑ความรู๎

ด๎านวิศวะ 

7 คงความเป็นของแท/๎ของเดิม/มีคุณคําทาง

วัฒนธรรม 

7 

สัญญลักษณ๑แหํงความสุข 1 เครื่องปั้นดินเผา-สังคฯ 2 

แสดงถงึประวัติที่ยาวนาน 3 นําสนใจทางประวัติศาสตร๑  

โบราณสถานสะท๎อนความขลัง/มี

โบราณจํานวนมาก/เมืองโบราณสําคัญ 

10 วัดสําคัญ/ศาสนสถา น/โบราณสถาน

สําคัญ 

 8 

สร๎างจากศิลาแลง 1 เห็นรํองรอยวิถีชีวิตคน/วัสดุศิลาแลง/แหลํง

ศิลาแลง 

6 

รวม  52  40 
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 นอกจากน้ันการที่อุทยานประวัติศาสตร๑ต้ังอยูํนอกเมืองหรืออยูํในเมือง ก็มีสํวนตํอการจัดการ

รักษาความเป็นตัวของตัวเอง ความมีคุณคําด๎านความเป็น   “ชนบท” ทําให๎บรรยากาศของอุทยาน

หรือมรดกโลกมีบรรยากาศที่นําสนใจ และงํายตํอการจัดการท่ีกํอให๎เกิดศักยภาพ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง

อุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสั ชนาลัยซึ่งเป็นมรดกโลกที่อยูํในยุคเดียวกันกับอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย

นั้น มีการจัดการบูรณะน๎อยมากทําให๎เสนํห๑คือความเป็นด้ังเดิม (authenticity) ซึ่งทําให๎มีศักยภาพ

ความเป็นของแท๎ที่มีศักยภาพทางการทํองเที่ยวดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลคนสําคัญได๎กลําวไว๎วํา 

 “ศรีสัชนาลัยอยู่นอกเมืองมาก็เป็นสิ่งที่ดีมีความเป็นของเดิม ของแท้ ท่ีนี้ยังมีของสวยงาม 

ให้ดู ศรีสัชนาลัยมีความเป็นของแท้สูงพอๆกับกับกําแพงเพชร การบริหาร จัดการดูแลก็ทําได้

ง่าย เป็นเมืองปิด ไม่เหมือนอยุธยา...” 

“ จุดแข็งของที่นี่คือถ้ามองหนึ่งโบราณสถานมันสมบูรณ์ เป็นของแ ท้จริงๆ เกินกว่า 80%...จุด

แข็งที่นี่คือความเป็นชนบท” 

นอกจากน้ีศรีสัชนาลัยถือป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีศิลปะสถาปัตยกรรมซึ่งใช๎ศิลาแลงในการ

ตกแตํงโบราณวัตถุตํางที่สําคัญทั้งเสาอาคารและกําแพงเมืองและพบวําชาวเมืองศรีสัชนาลัยเป็นผู๎ที่มี

องค๑ความรู๎ มีความสามารถ ในการขุดตักศิลาแลงธรรมชาติมาใช๎เป็นวัสดุในการกํอสร๎าง รวมทั้งมีลาย

ปูนป้ันที่ประดับอยูํตามโบราณสถาน โบราณวัตถุตํางๆที่มีความสวยงาม ประณีต มีศิลปกรรมที่เป็น

แบบแผนของคนไทย และการจัดระเบียบสังคมที่ดี ถือเป็นสิ่งที่มีคุณคําทั้งทางประวัติศาสตร๑และ

ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมระดับโลก 

 สําหรับศักยภาพการบริหารจัดการของอุทยานกําแพงเพชรเพื่อเป็นแหลํงที่ดึงดูดใจนั้นพบวํา

ไมํได๎แตกตํางไปจากอุทยานสูโขทัยและศรีสัชนาลัยที่สามารถคงความเป็นแหลํงที่มีคุณคําทาง

วัฒนธรรม โบราณสถานสําคัญๆ และคงความสมบูรณ๑ของกําแพงเมือง การใช๎วัสดุของท๎องถิ่นคื อ

ศิลาแลง เป็นแหลํงที่สามาถบริหารจัดการแหลํงให๎คงความสมบูรณ๑ของป่าที่รํมรื่นย๑ สมบูรณ๑ ดัง

ข๎อมูลในตารางที่ 4.2 และดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลคนสําคัญได๎พูดถึงอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชรเอาไว๎

วํา 
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“สุโขทัยเขาทําได้อลังการจริงๆ เขามีงบประมาณในการจัดการ มีความพร้อม ปรับป รุง 

มากมาย ของเรา ทําไม่ได้แบบเขา แต่ของเราอากาศดี เป็นป่า ใครมาเที่ยวเย็นสบาย  

อากาศดี มีความเป็นของดั้งเดิม เป็นแหล่งเรียนรู้ได้...” 

อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย -ศ รีสัชนาลัยกําแ พงเพชร เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่ได๎รับการขึ้นทะ

บียนเป็นแหลํงมรดกโลกกลุํมเดียวกันที่ผํานเกณฑ๑การพิจารณาในประเด็นที่มีซากโบราณวัตถุที่แสดง

ถึงความเป็นเอกลักษณ๑ ที่มีความเป็นเลิศในด๎านสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม แสดงให๎เห็นภูมิ ปัญญาใน

การสร๎างสรรค๑ของคนไทย รวมทั้งประเด็นที่เป็นประจักษ๑พยานถึงความรุํงเรืองของ อารยะธรรม

ในอดีต มีความชัดเจนจากรํองรอยอารยะ ธรรมในดินแดนที่มีแมํน้ําปิง วัง ยม นําน ไหลผํานเป็น

เส๎นทางการค๎า เส๎นทางคมนาคม และเป็นแหลํงที่สะท๎อนความเจริญงอกงามสูงสุดยุคหนึ่ง มีหลักฐาน

ที่แสดงถึงการดําเนินงานด๎านอุตสาหกรรมในชุมชนที่เกี่ยวข๎องกับการเกษตร การเลี้ยงสัตว๑ การลําสัตว๑ 

เชํนอุตสาหกรรมเคร่ืองปั้นดินเผา สังคโลก มีงานสถาปัตยกรรม ปติมากรรม จากหลักฐานของการ

กํอสร๎างอาคารที่ใช๎วัสดุจากศิลาแลงในการทําเสา รวมทั้งความงดงามขององค๑พระพุทธรูปในสมัยนั้น 

ดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลคนสําคัญกลําว 

“พระพุทธรูปสมัยสุโขทัย พระพักตร์จะมีรูปลักษณ์ที่ย้ิม รูปหน้าเรียว นอกจากสะท้อนให้รู้ 

ว่าคนสุโขทัยมีรูปลักษณ์ที่สวยงาม แล้ว ยังสะท้อนถึงความสงบสุขและร่มเย็นของยุคนั้น  

ด้วย---” 

ด๎วยเหตุนี้การบริหารจัดการจะต๎องมีศักยภาพในการอนุรักษ๑ ปกปัก รักษาคุณลักษณะของ

การขึ้นทะเบียนมรดกโลกตามที่กลําวมาด๎วยความเข๎มแข็งมั่นคง 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงศักยภาพการจัดการเพื่อการดึงดูดใจของอุทยานฯพระนครศรีอยุธยาและ

ก าแพงเพชร 

ประเด็นการ

แสดง

ศักยภาพ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 

ผลการจัดการ D ผลการจัดการ d 

 

 

 

 

 

การดึงดูดใจ 

(Attraction) 

ความเป็นมรดกโลก/กายภาพทาง

ประวัติศาสตร๑ / อารยะธรรม 

21 แหลํงทางวัฒนธรรม/แหลํง

ประวัติศาสตร๑/ ,มรดกโลก 

4 

เห็นคุณคําทางประวัติศาสตร๑/มีคุณคํา

ทางใจ/แสดงความเป็นเมืองเกํา  

23 เมืองศาสนาเกํา/ โบราณสถานมาก/ 

วัดสําคัญ 

13 

เป็นแหลํงเรียนร๎ู 8 ทรัพยากรทํองเที่ยวทางธรรมชาต ิ 7 

เป็นแหลํงที่ร๎ูสึกภูมิใจ/ภูมิใจในความ

ยิ่งใหญํในอดีต/ รักประเทศ/รักบรรพบุรุษ 

7 กําแพงเมืองสมบูรณ๑ / เมืองหน๎า

ดําน/ เสาศิลาแลงสมบูรณ๑/ แหลํง

สมบูรณ๑ไมํตํอเติม 

11 

วัดที่ศักสิทธิ/์ เมืองศาสนา/ความขลัง 16 สงบ-ปลอดภัย 1 

วัดสวยงาม/ศิลปะสวยงาม/โบราณสถาน 14 รัชกาลที5่ ประพาส 1 

บรรยากาศแบบไทยโบราณ 3 แหลํงที่พร๎อมเรียนรู ๎ 2 

ภูมิปัญญา 4 รํมรื่นย๑-อนุรักษ๑พรรณไม๎- กวาง 5 

รวม  96  45 

 

เชํนเดียวกันอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา ศักยภาพการบริหารจัดการแหลํงเพื่อ

การดึงดูดใจนั้น พบวําเมื่อพิจารณาการกระจุกของข๎อมูลเกี่ยวกับมุมมองของผู๎เกี่ยว ข๎อง       จะเห็นวํา
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เป็นการจัดการท่ีคงความเป็นคุณลักษณะของการเป็นมรดกโลกที่เข๎มแข็ง ซึ่งจะเห็นวําการรักษา

คุณคําของความเป็นอารยะธรรมและความเป็นแหลํงประวัติศาสตร๑ที่มีความยิ่งใหญํให๎ความรู๎สึกของ

การมีคุณคําทางใจ เป็นโบราณสถานที่มีความศักด์ิสิทธิ์ มีความเชื่อ ศรัทธาและมีความขลังอยูํในตัว

ดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลคนสําคัญกลําวไว๎วํา 

 “คนมาเที่ยวอยุธยา ส่วนใหญ่มาเพราะต้องการไหว้พระ  เห็นความศักสิทธิ์ของสถานที่  

ของแหล่งความที่มีประวัติศาสตร์มายาวนาน เพราะบรรพบุรุษคอย ปกป―กรักษาดูแล ” 

ซึ่งหากพิจารณาการกระจุกของข๎อมูลในตารางที่  4.2 จะเห็นวําเป็นสิ่งที่ผู๎เกี่ยวข๎อง

กลําวถึงพอๆกับศักยภาพอันเกิดจากตัวแหลํงในประเด็นที่มีคุณลักษณะของการเป็นสถานที่ที่มี

ประวัติมายาวนาน จะต๎องมีการจัดการความมีคุณลักษณะในประเด็นเหลํานี้เอาไว๎ให๎นานที่สุด

เทําที่จะทําได๎  นอกจากน้ันถือเป็นการบริหารจัดการท่ี มีศักภาพในการทําให๎ผู๎พบเห็นมีความ

ภูมิใจในความยิ่งใหญํในอดีตซึ่งทําให๎เกิดความรู๎สึกภูมิใจตํอบรรพบุรุษ มีความรักชาติ รัก บรรพบุรุษ 

และคงไว๎แหํงการเป็นแหลํงในการเรียนรู๎ให๎กับอนุชนรุํนหลัง และเมื่อพิจารณาตัวเลข แสดงการ

กระจุกตัวของข๎อมูลจะเห็นได๎วําอุทยานประวัคิศาสตร๑มีผู๎ที่กลําวถึงที่สะท๎อนความเข๎มแข็งมากกวํา

แหลํงอ่ืนๆ เพราะโบราณสถานในอยุธยามีจํานวนมากและสะท๎อนความ เป็นมาที่สะท๎อนความ

ผูกพันของกษัตริ์กับสถานที่ในจุดตํางๆอันนํามาซึ่งความรู๎สึกถึงความผูกพันเป็นท่ีสักระของผู๎คน 

การได๎รับขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกจาก  UNESCO ถือเป็นเหมือนตราสินค๎า  (Brand 

Name) ที่ได๎รับการยอมรับถึงความมีคุณคํา มีอัตลักษณ๑โดดเดํน เป็นเกียรติภูมิ ศักด์ิศรีและความ

ภูมิใจของประชาชนทั้งประเทศ เป็นสิ่งดูดใจ (Attraction) นักทํองเที่ยวสนใจเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยว 

ในแหลํงที่เป็นพื้นที่มรดกโลกมากยิ่งข้ึน 

2.3 ศักยภาพการจัดการเพื่อการอ านวยความสะดวก (Amenity) 

การอํานวยความสะดวกถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จําเป็นต๎องใช๎ระบบการบริหารจัดการเพื่อให๎

เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีคุณภาพ ซึ่งจากการศึกษาพื้นที่มรดกโลกสุโขทัย ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชร
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พบวํามีศักยภาพในการจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาในแหลํงสําหรับ

สุโขทัยศักยภาพการจัดการด๎านที่พัก-มากที่สุด อันดับรองลงมาได๎แกํการกระจุกตัวของข๎อมูลเกี่ยวกับ

การบริการของศูนย๑บริการข๎อมูล การอํานวยความสะดวกในด๎านความสะอาดของพื้นโดยรวม

ตลอดจนการให๎บริการห๎องน้ําซึ่งการกระจุกของข๎อมูลแสดงความหนาแนํนพอๆกัน-ดังแสดงในตาราง

ท่ี 4.3  

สํวนแหลํงมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัยศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อ

อํานวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวนั้นพบวําการจัดการด๎านที่พักยังมีจุดอํอนขาดศักภาพจะต๎องมี

การปรับปรุงพัฒนา ตรงกันข๎ามศักยภาพที่ผู๎ให๎ข๎อมูลมองวําการบริหารจัดการในแหลํงมรดกโลกศรีสัช

นาลัยมีความพร๎อมในระดับหน่ึง ได๎แกํการอํานวยการในเรื่องของการจัดการเก่ียวกับของที่ระลึก

โดยเฉพาะเกี่ยวกับเครื่องทองโบราณ นอกจากน้ันการจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการ

ห๎องน้ํา การจํากัดขยะ และการให๎บริการที่มีความสะอาดรํมรื่นย๑ ดังแสดงข๎อมูลในตารางที่ 4.3 

เชํนเดียวกันศักยภาพในการบริหารจัดการแหลํงมรดกโลกกําแพงเพชรเพื่ออํานวยความ

สะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวพบวําการจัดการเกี่ยวกับการให๎บริการเกี่ยวกับศูนย๑ในการบริการ และหอ

ประขุม มีความพร๎อมสูงกวําประเด็นอ่ืนๆ โดยเฉพาะการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวก

เกี่ยวกับ ร๎านอาหารซึ่งผู๎ให๎ข๎อมูลคนสําคัญได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา 

“เกิดเมืองกําแพงฯการบริการเกี่ยวร้านอาหารท่ีทําให้นักท่องเที่ยวความประทับใจ หายาก  

จริงๆมีบะหมี่ ก๋วยเต๋ียวถ้าดีหน่อยก็เป็นร้านอาหารริมปิง ไม่ค่อยมีอะไรทาน--- ” 

การบริหารจัดการของแหลํงมรดกโลก ณ  อุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร               จาก

การศึกษาพบวําการจัดการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับป้ายสื่อความหมาย การบอกเส๎นทางและการ

บอกตําแหนํงสถานที่ซึ่งเป็นจุดทํองเที่ยวที่สําคัญมีจํานวนไมํเพียงพอและขาดความชัดเจน ซึ่งในการ

ดําเนินงานอาจมีความเกี่ยวข๎องกับหลายหนํวยงานทั้งกรมทางหลวง องค๑การปกครองสํวนท๎องถิ่น 

เป็นต๎น แตํเป็นสิ่งที่มีบทบาทตํอศักยภาพการบริหารจัดการแหลํงเพื่อการทํองเที่ยวที่สําคัญดั่งที่ผู๎ให๎

ข๎อมูลคนสําคัญได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา  
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"พี่ไม่เคยมาที่นี ้แต่หลายคนบอกว่าที่นี้มีโบราณสถานที่น่าสนใจมาก มีต้นไม้ร่มรื่นย์  

จริงๆต้ังใจไปจังหวัดตาก แต่แวะมา ที่พักที่นี้ถูกมากน่ะ แต่มาแล้วไปไหนไม่ค่อยถูก ไม่ 

สะดวก ป้ายบอกทางน่าจะบอกให้ชัด ข้อมูลเรื่องราวทางประวัติศาสตร์เด็กที่ให้ข้อมูลต้อง 

ชัดเจน  เขาเชี่ยวชาญพันธ์กล้วยมากกว่าโบราณสถาน ราชภัฏกําแพงเพชรน่าจะเข้ามา 

ช่วยในส่วนนี้ --- “ 

ข๎อมูลดังกลําวเป็นสิ่งที่บํงบอกให๎ถึงการบริหารจัดการท่ีเกี่ยวข๎องกับการสื่อสารและบุคคลากร

ที่เกี่ยวข๎องในการขับเคลื่อนยังขาดความพร๎อมในการเป็นผู๎ให๎บริการที่ดี เพราะยังขาดข๎อมูลที่

นักทํองเที่ยวต๎องการหรือมีความคา ดหวัง  นอกจากน้ันระบบการสื่อสารเกี่ยวกับเส๎นทางและเรื่องราว

ความเป็นมาของแหลํงโบราณสถานยังมีจุดอํอนขาดการจัดการท้ังนี้จะเห็นวํามีความสอดคล๎องกับ

ข๎อมูลที่ได๎จากผู๎เกี่ยวข๎องหลายๆฝ่ายที่มองวําป้ายสื่อความหมายเรื่องราวยังมีการบริหารจัดการท่ีมี

ศักยภาพอยูํในระดั บที่ขาดความพร๎อมเมื่อเทียบการจัดการเพื่อการอํานวยความสะดวกในเรื่องอื่นๆ  

เชํนเดียวกับเขตพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัยนอกจากการบริหารจัดการเรื่องการสื่อสารด๎วย

ป้ายที่ยังมีศักยภาพอยูํในระดับที่ตํ่าเชํนกันประกอบกับการบริหารจัดการเพื่อการอํานวยความสะดวก

เกีย่วกับที่พัก พบวําการบริหารจัดการยังไมํประสบความสําเร็จเป็นที่พอใจ เนื่องจากปริมาณผู๎ที่เข๎าไป

ทํองเที่ยวในอุทยานศรีสัชนาลัยแตํกลับมาพักที่จังหวัดสุโขทัย ทั้งนี้การจัดการเก่ียวกับคุณภาพน้ํา และ

ความสะอาดของห๎องน้ําสําหรับอํานวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวยังเป็น การบริหารจัดการท่ี

ศักยภาพยังไมํพร๎อมดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญกลําววํา 

“ลูกค้าที่มาท่องเที่ยวที่นี้มีลักษณะเฉพาะเจาะจง เป็นผู้ที่มีความรู้ มีการศึกษา ความ 

สะอาดเป็นเรื่องใหญ่ ได้ยินมาว่าการบริการที่พักความสะอาดยังไม่ได้ระดับ ลูกค้ามาแล้ว 

จึงกลับไปพักในจังหวัดสุโขทัยทั้งนั้น---” 
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นอกจากน้ันผู้ให้ข้อมูลคนสําคัญอีกท่านได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเพื่ออํานวยความ

สะดวกในเรื่องน้ําเอาไว้ว่า 

“เวลามีนักท่องเที่ยวเข้ามามากๆ การจัดการเพื่อการรองรับในเรื่องของห้องน้ํามีป―ญหา 

ค่อนข้างมาก เพราะปริมาณน้ําไม่เพียงพอ การไหลเวียนไม่ทันทําให้ส่งกลิ่นไม่สะอาด 

 เกิดความรู้สึกไม่ดีกับลูกค้า—” 

ดังนั้นเพื่อให๎การบริหารจัดการเพื่อการอํานวยความสะดวกเป็นสิ่งที่ทางพื้นที่อุทยานในเขต

ศรีสัชนาลัยต๎องประสานงานผู๎เกี่ยวข๎องในการดําเนินงานให๎เกิดประสิทธิภาพสํงผลตํอ ภาพรวมของ

พื้นที่สําหรับศักยภาพการจัด การเพื่ออํานวยความสะดวกในด๎านความปลอดภัยนั้น แหลํง

ทํองเที่ยวมรดกโลกสุโขทัย - ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชร ได๎มีการจัดการเวรยามในการสอดสํอง

ดูแล  กําหนดระยะเวลาในการเปิดและปิดอุทยานเพื่อสะดวกในการกํากับดูแลความปลอดภัย 

โดยหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องมองวําทางพื้นที่มีความพร๎ อมในการจัดการอยูํในระดับหน่ึงซึ่งทุกฝ่าย

ให๎ความสําคัญมากเพราะถือวําอุทยานประวัติศาสตร๑เหมือนสัญญลักษณ๑ของพุทธ ศาสนา ความ

เมตตา และคุณธรรม  นักทํองเที่ยวเข๎ามาไมํอยากให๎เกิดภาพลบกลับไป ซึ่งถือเป็นการทําลาย

ภาพพจน๑และการตลาด จึงมีความต้ังใจในการบริหารจัดการท่ีให๎ทุกอยํางออกมาดี 

นอกจากน้ีศักยภาพการจัดการอํานวยความสะดวกในด๎านการเป็นมัคคุเทศก๑ในพื้นที่

โดยเฉพาะอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชรยังขาดความพร๎อมในการจัดการ และการ กระต๎ุนให๎

เยาวชนเกิดความภูมิใจและมีการเรียนรู๎ ศึกษาข๎อมูลในพื้นที่อยํางจริงจังในการเป็นผู๎นํา เที่ยว   โดย

เจ๎าหน๎าที่ท๎องถิ่นควรมีการรณรงค๑อยํางจริงจังและกําหนดให๎ลงภาคสนามเพื่อเกิด ความภูมิใจ 

อาจมีโครงการแลกเปลี่ยนกับพื้นที่อ่ืนๆเพื่อให๎ เยาวชนไทยได๎มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ซึ่งกันและกัน  

อยํางไรก็ตามการบริหารจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวยังมีประเด็นอ่ืนๆ ดังแสดง

ข๎อมูลในตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4   แตํเป็นที่นําสังเกตุวําการบริหารจัดการของแหลํงในด๎านนี้เป็น

สิ่งที่ผู๎เกี่ยวข๎องพูดถึงในระดับที่ตํ่า 
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ตารางท่ี 4.5   แสดง ศักยภาพการจัดการเพื่อการอ านวยความสะดวกของอุทยานฯสุโขทัย-

ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 

ประเด็นการ

แสดง

ศักยภาพ 

อุทยานฯ สุโขทัย อุทยานฯ ศรีสัชนาลัย 

ผลการจัดการ d ผลการจัดการ D 

 

 

 

 

 

การอ านวย

ความสะดวก

(Amenity) 

มีร๎านค๎าของที่ระลึก/ผลิตภัณฑ๑

ท๎องถิ่น 

3 เครื่องทอง เครื่องเงิน / ทอง

โบราณ 

6 

พื้นที่ดูสะอาด-คงความเป็น

ของเดิม 

4 สะอาด รํมรื่นย๑ 4 

ป้อมยาม / การดูแลความ

ปลอดภัย 

2 อํานวยความปลอดภัย 3 

ห๎องน้ํา 4 ห๎องน้ํา 4 

จัดศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว-ศูนย๑

ในการติดตํอ 

4 แสงสวําง 3 

กล๎องวงจรปิด/ศูนย๑บริการข๎อมูล/

โรงละครกลางแจ๎ง 

3 ศูนย๑บริการข๎อมูล/จําหนํายต๋ัว 2 

ที่พักมีความพร๎อม 10 ที่พักต๎องปรับปรุงเรื่องน้ําความ

สะอาด/ห๎องน้ํา 

-3 

การให๎บริการเก็บคําบริการ/ การ

ยกเว๎นคําธรรมเนียม 

4 ป้ายบอกทาง 3 

ป้ายบอกทาง 4 การบริการกําจัดขยะ/ความ

สะอาด 

5 

บริการจักรยาน 2   

รวม  40  3(-3) 



- 109 - 

 

สําหรับการบริหารจัดการในพื้นที่มรดกโลกพระนครศรีอยุธยาเพื่อการอํานวยความสะดวกใน

ด๎านตํางที่ให๎บริการกับลูกค๎าหรือนักทํองเที่ยวในมุมมองของผู๎ที่เกี่ยวข๎องในรูปแบบตํางๆพบวําการ

จัดการเพื่ออํานวยความสะดวกในเรื่องอาหารที่มีความพร๎อมหรือศักยภาพในการจัดการมากกวําด๎าน

อ่ืนๆโดยทั้งนี้มีความหนาแนํนของข๎อมูลหรือการกระจุกตัวของข๎อมูลด๎วยคํา 18เสียงจากความเห็นเชิง

บวก 42 เสียงรองลงมาได๎แกํศักยภาพในการจัดการเพื่อการอํานวยความสะดวกในเรื่องการจําหนําย

ต๋ัวและการบริการข๎อมูลจํานวน 8 เสียง      ดังแสดงในตารางที่ 4.4 

ผู๎เกี่ยวข๎องในแหลํงมรดกโลกอยุธยามองวําศักยภาพการจัดการเพื่ออํานวยความสะดวก

อยุธยาได๎มองประเด๎นตํางๆเพื่อการอํานวยความสะดวกที่จะตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยว

ที่ครอบคลุมทั้งในด๎านท่ีพัก การบริการห๎องน้ํา การจัดสวนหยํอมและสภาพแวดล๎อมให๎กับ

โบราณสถานมีความนําสนใจมากยิ่งขึ้น มีการจัดการเก่ียวกับการสื่อสารด๎วยป้าบเครื่องหมาย ป้าย

แสดงจุดเข๎าชม  ป้ายบอกเส๎นท างและป้ายสื่อความหมายซึ่งในบางประเด็นศักยภาพการบริหาร

จัดการอาจอยํูในระดับตํ่าสมควรในการปรับการบริหารจัดการให๎เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น

โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัย และป้ายสื่อความหมายเนื่องราวของโบราณสถานรวมทั้งป้ายบอก

เส๎นทางเพื่อการเข๎าถึงแหลํงในการเข๎ าชมต๎องมีความชัดเจนเพราะอุทยานประวัติสาสตร๑

พระนครศรีอยุธยามีลักษณะเปิด ดังนั้นการบริหารจัดการท่ีขาดระบบการติดตํอสื่อสารและ

ประสานงาน ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐที่เปิดโอกาสให๎เอกชนเข๎ามาดําเนินการในเรื่องของการ

จัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดซึ่งเป็นพื้นที่มรดกโลก เป็นเหตุทําให๎การบริหารจัดกาเพื่อรอํานวย

ความสะดวกในเรื่องของความปลอดภัย การสื่อสารให๎กับนักทํองเที่ยวยุํงยากมากขึ้น ในขณะเดียวกัน

การอนุรักษ๑ปกปักรักษาความปลอดภัยของแหลํงโบราณสถานให๎คงสภาพเดิมก็มีความจําเป็นในการ

เข๎มงวดระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้ นด๎วย  ซึ่งเป็นเรื่องที่ทุกหนํวยงานเป็นหํวง  

เพราะรอบนอกพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร๑ซึ่งเป็นพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  จํานวนผู๎คนเข๎ามาในพื้นที่มา

จากแหลํงที่หลากหลาย  และมีจํานวนหลายระดับ  หลากหลายอาชีพ  วิถีชีวิตคนด้ังเดิมในท๎องถิ่นได๎

เปลี่ยนไป  คนอยุธยามีวิถีชีวิตเป็น คนเมืองคล๎ายคนในกรุงเทพฯ  บรรยากาศในตัวเมืองอยุธยา 

โดยเฉพาะในวันเสาร๑ และวันอาทิตย๑รถติดมาก  ชาวบ๎านด้ังเดิมจะออกไปไหนก็ลําบาก  ทําให๎คนใน
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พื้นที่ด่ังเดิมที่ไมํได๎ประกอบอาชีพการทํองเที่ยว รู๎สึกไมํชอบเพราะทําให๎วิถีชีวิตของเขาเปลี่ยนไป ความ

ปลอดภัยมีน๎อยลง  อยุธยาเปลี่ยนแปลงเร็ว คนเพิ่มมากขึ้น รายได๎มากขึ้น มีธุรกิจเกิดขึ้นมากมาย  การ

ขยายตัวของเมืองสูง ดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา  

“  ผมเป็นคนในพื้นที่ไม่ชอบให้เป็นเมืองมรดกโลก  เพราะความปลอดภัยน้อยมาก  อยุธยาติด

อันดับ5 ของประเทศ มาจากการเป็นมรดกโลก หรือมาจากให้โรงงานมาต้ังแถวนี้ไม่แน่ใจ” 

“ปฏิเสธไม่ได้ว่าอยุธยามีป―ญหาเรื่องของสังคม  เกิดป―ญหาความไม่ปลอดภัยตามมา       ติด

อันดับ  5  ของประเทศ  นโยบายที่ผิดมาจากภาครัฐ  มรดกโลกกับโรงงานอยู่ด้วยกัน           

นิคมอุตสาหกรรมมีระยะไม่เกิน 1 กิโล---”  

นอกจากน้ีการบริหารจัดกา รเพื่ออํานวยความสะดวกในด๎านการให๎บริการภายในแหลํงให๎มี

สุนทรียภาพโดยการจัดการให๎พื้นที่มีความสะอาดด๎วยการกําจัดขยะ กําจัดของเสียตํางๆ มีการบริหาร

จัดการที่ผู๎เกี่ยวข๎อง จํานวนไมํน๎อยมองวําศักยภาพในการจัดการของอยุธยายังขาดประสิทธิภาพ  

ถนนหนทางและสภาพแวดล๎อมโดยรวม รอบๆบึงพระราม และบริเณในอุทยานประวัติศาสตร๑ดังเชํน

การกระจุกตัวของข๎อมูลที่แสดงในตารางที่ 4.4 

ตารางท่ี 4.6   แสดง ศักยภาพการจัดการเพื่อการอํานวยความสะดวกของอุทยานฯอยุธยา  

ประเด็นการ

แสดงศักยภาพ 

          อุทยานประวัติศาสตร์ประนครศรี

อยุธยา 

อุทยานฯ ก าแพงเพชร 

                          ผลการจัดการ d            ผลการจัดการ d 

 

 

 

 

ที่ทําการ/การจําหนํายบัตร/ศุนย๑การบริการ 8 ที่ทําการ/ศูนย๑ข๎อมูล/หอประชุม 6 

ร๎านค๎า/ร๎านอาหาร 12 ร๎านขายของฝากขาดความ

พร๎อม 

-3 

ที่พักนักทํองเทีย่ว/ ห๎องน้ําสาธารณะ 5 การบริการถังขยะ -1 
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ประเด็นการ

แสดงศักยภาพ 

          อุทยานประวัติศาสตร์ประนครศรี

อยุธยา 

อุทยานฯ ก าแพงเพชร 

                          ผลการจัดการ d            ผลการจัดการ d 

 

 

 

การอ านวยความ

สะดวก 

(Amenity) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 

บ๎านพักพนักงาน  อนุรักษ๑พันธ๑ไม๎ใหญ-ํรํมรื่นย๑ 6 

ซุ๎มเข๎า/สวนหยํอม/กระถาง/ การปลูกต๎นไม๎ 1 การตัดหญ๎า 2 

ป้ายเครื่องหมาย 4 มีการบริการยามทางเข๎าออก/ 

มีความปลอดภัย 

4 

การกําจัดของเสีย/ กําจัดขยะมูลฝอยต๎อง

ปรับปรุง 

-6 ป้ายบอกทาง -2 

ระบบแสง/ระบบนํ้า 1 ป้ายส่ือความหมาย -3 

ปลอดภัยจากโจรผ๎ูร๎าย/อุบัติเหต/ิ 3   

ป้ายต๎อนรับ 2   

ป้ายแสดงที่ตั้งของแหลํง 5   

ป้ายแสดงจุดนําชม 4   

ป้ายชี้ทางภายใน/ป้ายส่ือความหมาย/ป้าย

เตือนอันตราย 

-6   

 45 

(-12) 

 18 

(-9) 
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2.3 ศักยภาพการจัดการเพื่อการเข้าถึงแหล่ง (Acessibility) 

ศักภาพการจัดการเพื่อการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกพบวํา  ผลจากการขึ้น

ทะเบียนเป็นมรดกโลก  ทําให๎การพัฒนาจัดการถึงความสามารถเข๎าถึงแหลํงทีมีประสิทธิภาพตามไป

ดัวย จากการศึกษาพบวําพื้นที่แหลํงมรดกโลกท้ังอุท ยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา  สุโขทัย  

ศรีสัชนาลัย  และกําแพงเพชร  มีเส๎นทาง และยานพาหนะที่เข๎าถึงแหลํงตําง ๆ กลําวคือการจัดการ

เกี่ยวกับยานพาหนะเพื่อเข๎าถึงแหลํงมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัยพบวําอุทยาน

ประวัติศาสตร๑สุโขทัยมีความพร๎อมในการจัดกา รที่มีมากกวําอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชรทั้งนี้

เส๎นทางและยานพาหนะเข๎าถึงอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชรมีเพียงรถโดยสารประจําทางและ

รถยนต๑สํวนตัวเทํานั้นในขณะที่การเข๎าถึงแหลํงอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัยมีทั้งรถ

โดยสารประจําทาง รถยนต๑ รถไฟ และเครื่องบิน ดังแสดงในตารางที่ 4.5-และ 4.6 

ตารางท่ี 4.7  แสดงประเภทยานพาหนะและเส้นทางการเข้าถึงแหล่งอุทยานประวัติศาสตร์

ก าแพงเพชร 

รถยนต์ จากกรุงเทพฯ ใช๎เส๎นทางหลวงหมายเลข 32 ผํานจังหวัดอยุธยา อํางทอง 

สิงห๑บุรี นครสวรรค๑ เข๎าสูํทางหลวงหมายเลข 1 ถึงจังหวัดกําแพงเพชร รวมระยะทาง 

358 กม. ใช๎เวลาเดินทางประมาณ 5 ชั่วโมง 

รถโดยสารประจ า

ทาง 

บริษัทขนสํง จํากัด เปิดบริการเดินรถกรุงเทพฯ - กําแพงเพชร ทุกวัน 

รายละเอียดติดตํอสอบถามได๎ที่สถานีขนสํงสายเหนือ ถนนกําแพงเพชร โทร. 537-

8055-6 
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ตารางท่ี4.8 แสดงประเภทยานพาหนะและเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่

มรดกโลกสุโขทัย ศรีสัชนาลัย 

ทางรถยนต๑ 

 

จากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางได๎ 2 ทางคือ  

1. ตามทางหลวงหมายเลข 1 ผํานนครสวรรค๑ กําแพงเพชร เข๎าสูํทาง

หลวงหมายเลข 101 ผํานอําเภอพรานกระตําย อําเภอคีรีมาศ ระยะทาง

ประมาณ 440 กิโลเมตร  

2. ตามทางหลวงหมายเลข 1 ประมาณ กม. ท่ี 50 เข๎าสูํทางหลวง

หมายเลข 32 ผําน อยุธยามุํงสูํนครสวรรค๑ แล๎วเข๎าสูํทางหลวงหมายเลข 117 

ตรงเข๎าพิษณุโลก กํอนจะเปลี่ยนไปใช๎ทางหลวงหมายเลข 12 เข๎าสุโขทัย รวม

ระยะทาง 427 กิโลเมตร 

ทางรถโดยสาร

ประจําทาง 

 

มีรถโดยสารทั้งแบบธรรมดาและปรับอากาศ ออกจากสถานีขนสํงสาย

เหนือ ถนนกําแพงเพชร 2 ทุกวันจากกรุงเทพฯ-สุโขทัย ใช๎เวลาเดินทาง

ประมาณ 7 ชั่วโมง ติดตํอรายละเอียดเพิ่มเติมได๎ที่ บริษัท ขนสํง จํากัด (บขส.) 

โทร. 936-3660, 936-3666  

นอกจากน้ียังมีบริษัทเดินรถเอกชนวิ่งบริการได๎แกํบริษัท  วินทัวร๑ โทร .611-039 

และบริษัท พิษณุโลกยานยนต๑ โทร .258-941, 258-647 

ทางรถไฟ 

 

มีรถดํวนและรถเร็วสายเหนือออกจากสถานีหัวลําโพง ไปลงที่

พิษณุโลกทุกวัน จากนั้นจึงเดินทางตํอโดยรถประจําทางไปสุโขทัย อีก 59 

กิโลเมตร โดยติดตํอรายละเอียดที่หนํวยบริการเดินทาง โทร . 223-7010, 223-

7020  

 

ทางเครื่องบิน 

การบินไทยมีเที่ยวบินจากกรุงเทพฯ ไปลงที่พิษณุโลกทุกวันวันละ 4-5 

เที่ยว จากนั้นจึงเดินทางตํอโดยรถยนต๑ไปสุโขทัย สอบถามรายละเอียด

เพิ่มเติม โทร.280-0060, 628-2000 พิษณุโลก(055)258-029, 258-020 
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   บริษัท บางกอกแอร๑เวย๑ มีเครื่องบินจากกรุงเทพฯ-สุโขทัย ออกวันละ 1 

เที่ยว สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โทร. 229-3456-63 พิษณุโลก (055) 

612448 
 

นอกจากน้ันการจัดการเพื่อให๎เกิดความพร๎อมในการเข๎าถึงแหลํงอยํางมีประสิทธิภาพ ความ

พร๎อมเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือองค๑ประกอบอ่ืนๆไมํวําการจัดการเก่ียวกับเส๎นทางภายในท่ีมีความ

สะดวกสบาย ปลอดภัย รวมทั้งสภาพการเดินทางที่มีความเป็นสากล สถานท่ีจอดรถ เป็นสิ่งที่อุทยาน

ประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัยมีระบบการจัดการท่ีมีความพร๎อมสูงกวํากําแพงเพชร แตํสิ่งที่พื้นที่

มรดกโลกท้ังอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชร ยังขาดความพร๎อมในการ

จัดการคือเรื่องของการจัดการศึกษาแบบแผนการเดินทางของนักทํองเที่ยวดังข๎อมูลในตารางที่-  4.7 

และ ตารางที่ 4.8  

สําหรับการเข๎าถึงแหลํงอีกประการคือการบริการสารสนเทศทางการทํองเที่ยว  ซึ่งเป็น

งานการตลาดที่สําคัญในการให๎สารสนเทศแกํนักทํองเที่ยวกํอนและหลังจากท่ีเข๎ามาถึ งแหลํง

ทํองเที่ยวแล๎ว ซึ่งเนื้อหาเกี่ยวกับประเภทของสารสนเทศที่พึงมีประกอบด๎วย สภาพภูมิศาสตร๑โดยทั่วไป 

ภูมิหลังทางประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรม แหลํงทํองเที่ยว  สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ (รวมทั้ง

คําบริการ) ระบบและกําหนดการการคมนาคมขนสํง สถานที่ซื้อของที่ระลึก ข๎อ มูลบริการทาง

การแพทย๑เชํนโรงพยาบาลและไปรษณีย๑ สถานกงศุล สถานฑูตและสถาบันทางศาสนา โดยเฉพาะ

วัฒนธรรมท๎องถิ่น หลักความประพฤติและการแตํงกาย และปัญหาความปลอดภัยที่ควรระวัง เป็นต๎น  

ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญมองวําทางพื้นที่เองยังมีศักยภาพในด๎านนี้ไมํเต็มที่ตามที่ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญกลําววํา 

“ข้อมูลต่างๆทางจังหวัดจะไม่เอาใจใส่เพราะเราถือว่าการท่องเที่ยวช่วยในการ 

ดําเนินงานในส่วนนี้อยู่แล้ว แต่อาจเน้นเฉพาะแหล่ง อาจไม่ได้ลงลึก ถึงองค์ประกอบที่  

เกี่ยวข้อง---” 
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สํวนการบริหารจัดการเพื่อการเข๎าถึงแหลํงที่ไมํกํอให๎เกิดปัญหาความคับค่ังของการจราจร   

หรือเกิดมลภาวะทางด๎านเสียงหรือสภาพอื่นๆ  ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัย-

กําแพงเพชรถือวํายังมีความพร๎อมหรือศักยภาพในการรับมือกับสิ่งหลํานี้ได๎อยํางมีประสิทธิภาพดัง

ข๎อมูลที่แสดงในตารางที่- 4.9 และเพื่อให๎การเข๎าถึงแหลํงมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ผู๎ที่มีความ

เกี่ยวข๎องได๎มองวําแหลํงมรดกโลกควรได๎มีการบริหารที่เชื่อมเส๎นทางเพื่อการเข๎าถึงมีทางเลือกมากขึ้น 

สํวนการบริหารจัดการเพื่อการสัญจรภายในแหลํงทางสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย มีการบริหารจัดการท่ีมี

ศักยภาพในด๎านนี้มากทั้งนี้มีการให๎บริการทั้งการให๎เชําจักรยาน มีบริการรถรางในปริมาณที่เพียงพอ 

ตลอดจนการเปิดโอกาสให๎สามารถใช๎บริการรถยนต๑สํวนตัวในการเข๎าถึงแหลํภายในได๎ระดับหนึ่ง ด๎วย

การบริหารจัดการท่ีให๎ความมั่นใจในความปลอดภัยทั้ง 2 แหลํงดังข๎อมูลในตารางที่ 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 116 - 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงศักยภาพการจัดการเพื่อการเข้าถึงแหล่งของอุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 

ประเด็นการแสดง

ศักยภาพ 

อุทยานฯ สุโขทัย อุทยานฯ ศรีสัชนาลัย 

ผลการจัดการ d ผลการจัดการ d 

การเข้าถึงแหล่ง

(Accessibility) 

 

 

ทางรถยนต๑/รถสํวนตัว 12 ทางรถยนต๑/รถสํวนตัว 12 

ใช๎รถไฟลงสวรรคโลก 8 รถไฟลงสวรรคโลก 8 

รถประจําทาง 10 รถประจําทาง 10 

.ใช๎เดินทางโดยเครื่องบิน 10 ใช๎เดินทางโดยเครื่องบิน 8 

สะดวกสบาย/ปลอดภัย/ 12 สะดวกสบาย/ปลอดภัย/ 8 

เข๎าถึงแหลํงมีรถให๎เชํา/บริการของที่พัก 8 เข๎าถึงแหลํงให๎เชํา 6 

สภาพการเดินทางเป็นสากล 7 สภาพการเดินทางเป็นสากล 2 

การคมนาคมภายในแหลํงโดยรถราง/ 

รถจักรยาน/ รถยนต๑สํานตัว 

15 การคมนาคมภายในแหลํงโดยรถราง/

รถยนต๑สํวนตัว 

10 

แบบแผนการเดินทาง - แบบแผนการเดินทาง - 

มีเส๎นทางพิษณุโลก/ กําแพงเพชร 3 มีเส๎นทางกําแพง/ พระปรางค๑/ หนองช๎าง 4 

ควรมีการเชื่อมเส๎นทางในกลํุมมรดกโลก/ 

สุโขทัย-ศรีสัชนาฯ 

-2 ควรมีการปรับเส๎นทาง/ จัดเส๎นทางใน

กลุํมมรดกโลก 

-3 

รวม  85 (-2)  68(-3) 
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สําหรับการบริหารจัดการเพื่อให๎เกิดความพร๎อมในการเข๎าถึงแหลํงของอุทยานประวัติศาสตร๑

อยุธยาพบวําการบรหารจัดการเก่ียวกับส๎นทางและประเภทของยานพาหนะ อุทยานประวัติศาสตร๑พระ

นครศรี อยุธยามีความพร๎อมที่เข๎มแข็งในเรื่องนี้อยํางมากจะเห็นได๎ในตารางที่ 4.8- และตารางที่ 4.9 

ซึ่งจะเห็นวําอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาสามารถเข๎าถึงแหลํงได๎หลายเส๎นทางทั้งรถยนต๑ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ  ทางเรือ และในแตํละเส๎นทางมี ให๎เลือกใช๎บริการได๎หลากหลาย  มีหลาย

เส๎นทางตลอดจนการบริหารจัดการเก่ียวกับยานพาหนะทุกประเภทถือเป็นการจัดการท่ีทําให๎ศักยภาพ

ในการเข๎าถึงแหลํงมีความสะดวกและปลอดภัยซึ่งทุกฝ่ายที่ให๎ข๎อมูลมองวําพื้นที่มรดกโลกอยุธยามี

ความพร๎อมหรือศักยภาพในการจัดการท่ีจะให๎บรืการ กับนักทํองเที่ยวได๎อยํางดี พอๆกับการคมนาคม

ภายในแหลํง 

อยํางไรก็ตามสิ่งที่พื้นที่มรดกโลกอยุธยาจะต๎องรีบในการดําเนินการแก๎ไขการบริหารจัดการ

คือการบริหารจัดการเพื่อการเข๎าถึงแหลํงที่กํอให๎เกิดปัญหาในด๎านการจราจร ปัญหามลภาวะในเรื่อง

ของเสียงซึ่งผลการสัมภาษณ๑ผู๎ที่ เกี่ยวข๎องในการบริหารจัดการพบวําการจัดการยังกํอให๎เกิดประเด็นที่

มีผลกระทบตํอสํวนรวมไมํน๎อยดังการกระจุกของข๎อมูลที่แสดงในตารางที่ 4.8 ดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลคน

สําคัญได๎กลําววํา 

 

“การเป็นมรดกโลกหรือไม่เป็นมรดกโลก ผมไม่ค่อยมีความรู้ รู้อย่างเดียวว่าอยุธยา  

เสาร์-อาทิตย์ ไม่น่าอยู่ จะออกไปกินก๋วยเต๋ียวต้องใช้เวลามากกว่าเดิม ที่จอดรถก็ไม่มี  

หายากมาก วิถีชีวิตเปลี่ยนไป เสาร์- อาทิตย์ ต้องไม่ไปไหน อยู่บ้าน ถามว่าชอบไหม๊ ? สิ่ง ที่

เจอะอยู่ไม่ชอบ ต้องจัดการไม่ให้เจ้าของพื้นที่เดือดร้อน—” 

นอกจากน้ันผู๎ให๎ข๎อมูลได๎แสดงความเห็นในการเข๎าถึงแหลํงวําการจัดการท่ีมีศักยภาพที่

แท๎จริงต๎องให๎แขกผู๎มาเยือนได๎มีโอกาสในการซึมซับความมีคุณคําตามอัตตลักษณ๑ของแหลํงอยําง

แท๎จริงซึ่งนั้นหมายถึงการเข๎าถึงข๎อมูลเกี่ยวกับแหลํงมีความสําคัญอยํางมากดังที่มีผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ให๎

ข๎อมูลไว๎วํา 
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“ข้อมูลเป็นสิ่งที่สําคัญมาก นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเป็นผู้ที่ศึกษาและเรียนรู้ ดังนั้นคนใน 

พื้นที่หรือคนที่เป็นมัคคุเทศน์ต้องมีความรู้ การจัดการของพื้นที่ต้องให้ความสําคัญในเรื่อง  

เหล่านี้ เป้นการจัดการเกี่ยวกับกําลังคนในพื้นที่---” 

 

ดังนั้นการบริหารจัดการในด๎านตํางๆจึง มีความสําคัญทั้งในด๎านอุปกรณ๑ หรือเครื่องมือ ระบบ 

และกําลังคนที่เข๎ามาเกื้อหนุนเพื่อให๎เกิดศักยภาพเข๎มแข็ง สําหรับการบริหารจัดการเพื่อการเข๎าถึงของ

อุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร ถือเป็นประเด็นที่นําสนใจอยํางมาก เนื่องจากการศึกษาพบวําโดย

ลักษณะภูมิศาสตร๑ของกําแพงเพชรเปรียบเหมือนเป็นเมืองปิด เส๎นทางไกล ทําให๎การเดินทางเจาะตรง

เพื่อไปกําแพงจะมีน๎อยมาก สํวนใหญํผู๎ที่เดินทางจะพวงกับแหลํงทํองเที่ยวอ่ืนเชํน พวงสุโขทัย-

เชียงใหมํ ประกอบกับการจัดการประสานในเรื่องการคมนาคมถือเป็นจุดอํอนของกําแพงเพชร ทําให๎

การเข๎าถึงแหลํงทําได๎ยากมากขึ้นเพราะไมํมีรถประจําทางระหวํางตัวเมืองไปแหลํง รวมทั้งการนําเที่ยว

ในพื้นที่เองไมํมีบริการ จึงเป็นกลไกหนึ่งทําให๎ศักยภาพการบริหารจัดการขาดหายไปดังข๎อมูลในตาราง

ท่ี 4.8 และ 4.5 
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ตารางท่ี  4.10 แสดงศักยภาพการจัดการด้านการเข้าถึงแหล่งของอุทยานประวัติศาสตร์อยุธยา 

ประเด็นการ

แสดงศักยภาพ 

อุทยานฯ พระนครศรีอยุธยา อุทยานฯ ก าแพงเพชร 

ผลการจัดการ d ผลการจัดการ d 

การเข้าถึงแหล่ง

(Accessibility) 

ใช๎ทางรถยนต๑/รถสํวนตัว 12 ใช๎รถยนต๑/ รถสํวนตัว/มากับทัวร๑ 5 

ใช๎รถไฟ 8 ใช๎รถประจําทาง 5 

ใช๎รถประจําทาง 12 การเดินทางเข๎ายาก 1 

มีสะดวกสบาย/ปลอดภัย/ 16 ภายในเข๎าถึงแหลํงมีรถบริการ 2 

เข๎าถึงแหลํงมีสองแถวให๎บริการ/ มีรถ

รอบเมือง 

10 ระบบการขนสํงไปแหลํงไมํม ี -6 

สภาพการเดินทางเป็นสากล 8 การจัดทัวร๑โดยตรงไมํม/ี  -3 

การคมนาคมภายในแหลํงใช๎เดิน/รถ

สองแถวเชื่อมจุด 

12 การเข๎าถึงแหลํงพํวงกับที่อื่น/ สภาพ

เมืองปิด 

8 

แบบแผนการเดินทาง - .การจัดการแบบวันเดียวจบ/ใกล๎

เมือง 

2 

ใช๎ทางเรือ 10   

ปัญหาการจราจร -7   

ปัญหาเสียงดัง -5   

รวม  88 

(-12) 

 23 

(-9) 
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ตารางท่ี4.11 ประเภทเส้นทางและยานพาหนะในการเข้าถึงแหล่งอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

ทาง

รถยนต์ 
จากกรุงเทพฯสามารถเดินทางได๎หลายเส๎นทางดังนี้  

ใช้ทางหลวงหมายเลข  1 (ถนนพหลโยธิน  )ผํานประตูน้ําพระอินทร๑ แล๎วแยกเข๎าทาง

หลวงหมายเลข  32 แล๎วเลี้ยวซ๎ายไปตามทางหลวงหมายเลข309เข๎าสูํจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  

ใช้ทางหลวงหมายเลข  304 (ถนนแจ๎งวัฒนะ  )หรือทางหลวงหมายเลข  302 (ถนน

งามวงศ๑วาน  )เลี้ยวขวาเข๎าทางหลวงหมายเลข  306 (ถนนติวานนท๑) ข๎ามสะพาน

นนทบุรี  หรือสะพานนวลฉวี  ไปยังจังหวัดปทุมธานี ตํอด๎วยเส๎นทาง  ปทุมธาน-ีสาม

โคก-เสนา  ( ทางหลวง  หมายเลข  3111) แล๎วแยกขวาที่อําเภอเสนาเข๎าสูํทางหลวง

หมายเลข3263เข๎าสูํจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ใช้เส้นทางกรุงเทพฯ-นนทบุร-ีปทุมธานีทางหลวงหมายเลข  306 ถึงทางแยก 

สะพานปทุมธานี  เลี้ยวเข๎าสูํทางหลวงหมายเลข  347 แล๎วไปแยกเข๎าทางหลวง

หมายเลข  3309 ผํานศูนย๑ศิลปาชีพบางไทร อําเภอบางปะอิน  เข๎าสูํจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ทางรถ

โดยสาร

ประจ าทาง 

 

กรุงเทพฯ-พระนครศรีอยุธยา  มีรถโดยสารทั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศ  รถออก

จากสถานีขนสํง  สายตะวันออกเฉียงเหนือ  ถนนกําแพงเพชร  2 (หมอชิต 2) ทุกวันๆละ

หลายเที่ยว  รถธรรมดาและรถปรับอากาศ  โดยสอบถามรายละเอียดได๎ที่  โทร .936-

1972 

ทางรถไฟ สามารถใช้ขบวนรถโดยสารที่มีปลายทางสู่ภาคเห นือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ซึ่งจะผํานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในเขตอําเภอบางปะอิน  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา  อําเภอภาชี  ทางรถไฟจะแยกไปสายเหนือและภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือที่สถานีชุมทางบ๎านภาชี  ในแตํละวันจะมีรถไฟบริการขนสํงสินค๎า

และผู๎โดยสารขึ้นลํองวันละหลายเที่ยว  นอกจากน้ี การรถไฟฯ ยังจัดขบวนรถจักรไอน้ํา

เดินระหวํางกรุงเทพฯ -สถานีอยุธยา-กรุงเทพฯ ในโอกาสพิเศษ ปีละ 4 ขบวน คือวันที่ 

26 มีนาคม (วันสถาปนาการรถไฟและวันที่ระลึกถึงการเปิดทางรถไฟสายแรกที่เดินรถ

ระหวํางกรุงเทพฯ -นครราชสีมา  ในปี พ.ศ .2433) วันที่ 12 สิงหาคม (วันเฉลิมพระ

ชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ๎าสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ ) วันที่  23 ตุลาคม  ( วันปิย

มหาราช เพื่อรําลึกถึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว ผู๎ทรงให๎กําเนิดกิจการ

รถไฟไทย  )และวันที่  5 ธันวาคม  (วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระ

เจ๎าอยํูหัว) รายละเอียดสอบถาม หนํวยบริการเดินทางสถานีรถไฟกรุงเทพฯ  โทร .223-

7010, 223-7020 

ทางเรือ ปัจจุบันเป็นที่นิยมของชาวตํางประเทศมาก  เพราะนอกจากจะได๎ชมทัศนียภาพและ

ชีวิตความเป็นอยูํของประชาชน ริมสองฝั่งแมํน้ําเจ๎าพระยาแล๎ว  ยังเป็นการย๎อนให๎เห็น

ประวัติศาสตร๑สมัยกรุงศรีอยุธยาที่ประเทศไทยมีการค๎ าขายกับชาวตํางชาติ  โดยเรือ

สําเภาตํางประเทศที่สัญจรในลําน้ําเจ๎าพระยาในอดีต 

บริการเรือ

น าเที่ยว 

บริษัทเรือด่วนเจ้าพระยาจ ากัด 

จัดรายการนําเที่ยวสูํพระราชวังบางปะอิน  ผํานวัดไผํล๎อม และแวะเที่ยวชมศูนย๑ศิลปา

ชีพบางไทร ทุกวันอาทิตย๑ เริ่มออกเดินทางเวลา 08.00 น .และกลับถึงกรุงเทพฯ เวลา 

17.30 น. ของวันเดียวกัน  อัตราคําบริการคนละ  280 บาท ติดตํอสํารองที่นั่งลํวงหน๎า  

โทร .222-5330,225-3002-3 

เรือโอเรียนเต็ลควีน 

จัดรายการนําเที่ยวพร๎อมอาหารบุฟเฟ่และเครื่องดื่มนําเที่ยวสูํพระราชวังบางปะอิน

และพระนครศรีอยุธยาเป็นประจําทุกวัน โดยเรือจะออกจากทําโรงแรมโอเรียนเต็ล บาง
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รัก เวลาประมาณ 08.00 - 17.00 น .อัตราคําบริการคนละ 1,800 บาท รายละเอียด

เพิ่มเติมติดตํอโทร.236-0400-9 

เรือริเวอร์ซันครุ้ยส์ 

บริการเดินเรือพร๎อมอาหารและเครื่องดื่มสูํพระราชวังบางปะอิน และนําเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยเรือออกจากทําเรือศูนย๑การค๎าริเวอร๑ซิตี้ เป็นประจํา ทุกวัน เวลา 

08.00 น .อัตราคําบริการคนละ 900-1,200 บาท รายละเอียดเพิ่มเติมติดตํ โทร .226-

9125,266-9316 

เรือเฮอริซันครุ้ยส์  

บริการนําเที่ยวอยุธยา พระราชวังบางปะอิน เดินทางโดยรถและกลับทางเรือรถออก

จากลานจอดรถใกล๎โรงแรมแชงกรีลําทุกวัน เวลา 08.00 น. อัตราคําบริการ พร๎อม

อาหารบนเรือ คนละ 1,490 บาทโทร.236-7777ตํอ1204-5,236-9952  

เรือเมฆขลา  

มีบริการนําเที่ยวสูํพระราชวังบางปะอินและนําเที่ยวพระนครศรีอยุธยา แบบ 2 วัน 1 

คืน โดยเรือจะออกจากทําโรงแรมแมํน้ํา เวลา 15.00 น. อัตราคําบริการพร๎อมอาหาร

และเครื่องดื่ม คนละ 3,500-4,500 บาท รายละเอียดเพิ่มเติมติดตํอโทร.256-7168-9 

นอกจากน้ีการทํองเที่ยวทางน้ําเลียบชายฝั่งรอบเกาะเมืองทําได๎โดยการเชําเหมาลํา

เรือหางยาวได๎ที่ทําน้ําหน๎าพระราชวังจันทรเกษมอัตราคําบริการจะขึ้นอยูํกับระยะเวลา

และเส๎นทาง 

บริษัทอยุธยาริเวอร์ครุ๊ยส์จ ากัด  

มีบริการนําเที่ยวชมเมืองอยุธยาและชมพระราชวังบางปะอิน โดยเรือเบญจรงค๑ ต้ังแตํ

เวลา 09.00 น .ทุกวัน อัตราคําบริการลํองชมเมือง อยุธยา ผู๎ใหญํ 100 บาท เด็ก 50 

บาท รายละเอียดเพิ่มเติมติดตํอได๎ที่โทร.(035)234153-4,(01)928-8831  
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2.4 ด้านกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว (ytivitcA)  

จากการศึกษาพื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย-ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชรพบวํา

การบริหารจัดการกิจกรรมทางการทํองเที่ยวในเขตอุทยานประวัติศาสตร๑ เมืองมรดกโลกเพื่อกํอให๎เกิด

ศักยภาพในการสํงเสริมการทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นการจัดการกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับเทศกาล 

ประเพณีตํางๆของพื้นที่ เชํน งานสงกรานต๑ งานลอยกระทง การเข๎าพรรษา หรือกิจกรรมในวันสําคัญ

ทางศาสนา เชํนการเวียนเทียนในวันสําคัญของพระพุทธศาสนาอยํางวันวิสาขบูชาเป็นต๎น ดังจะเห็นใน

ตารางที่4.12 และตารางที่ 4.13   สํวนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากนี้เชํนกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับ

การศึกษา ซึ่งยังขาด  Theme ของกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรมที่เป็น Theme ใหญํๆ แม๎วําปัจจุบัน

อุทยานประวัติศาสตร๑ในพื้นที่สุโขทัยได๎สร๎างโรงละครกลางแจ๎งซึ่งอยูํระหวํางการทําแผนในการจัดการ 

ได๎จัดกิจกรรมตักบาตร ซึ่งไมํได๎จัดประจําแตํเป็นงาน (Event) ในโอกาสสําคัญๆ อยํางไรก็ตามงาน

กิจกรรมเหลํานี้ได๎รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆโดยในปี2009 ทางสุโขทัยได๎รับรางวัลจุดหมายปลายทาง

ดีเดํน (Destinations  Award)  และมีแผนดําเนินการในการจัด เส๎นทาง (route)  การทํองเที่ยว ที่

ประสานงานสร๎างความรํวมมือกับเพื่อนบ๎าน ซึ่งหากมีการจัดงานที่ตํอเนื่อง มีหัวข๎อหรือเรื่อง (Theme) 

และมีการประสานงานที่ดีคงจะสร๎างศักยภาพในการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวในเมืองมรดกโลกได๎

เพิ่มขึ้น และควรได๎มีการสร๎างความรํวมมือระหวํางภาครัฐ เอกชนและประชาชนในท๎องถิ่ นเพื่อสร๎าง

กิจกรรมทางการทํองเที่ยวที่เหมาะสมและไมํมีผลกระทบตํอสภาพวิถีชีวิต วัฒนธรรมของคนในท๎องถิ่น  

โดยทั้งนี้ ในพื้นที่สุโขทัย-ศรีสัชนาลัยหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้งภาครัฐและเอกชนเชํนบริษัท สายการบิน

กรุงเทพจํากัด ได๎มีการจัดงาน ช๎างชนช๎าง หรือกิจกรรมการเรี ยนรู๎วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่เกี่ยว

การทํานาข๎าว ผสมผสานในการดึงความสนใจนักทํองเที่ยวที่มีตํอพื้นที่มากขึ้นดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลได๎กลําว

วํา 

“การจัดการเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจ ต้องทําให้มีการเคลื่อนไหว มีเโบราณสถาน  

เป็นส่วนหน่ึง แต่การสร้างกิจกรรมโดยให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ความรู้สึกประทับใจและ 

อยากเรียนรู้จะมีคุณค่ามากขึ้น---” 
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 หรืออยํางที่ผู๎ให๎ข๎อมูลอีกทํานได๎กลําววํา 

 “การจัดกิจกรรมเป็นสิ่งเหนื่อยมาก  แต่ยอมเหนื่อเพราะผลทางออ้มมีมาก  กิจกรรม 

ถือเป็นการดึงคนเข้ามาในพื้นที่ แต่สิ่งที่คาดหวังทางออ้มคือการท่ีคนได้เข้ามาสัมผัสกับสิ่ง 

ที่เป็นมรดกของทุกๆคน” 

“การเข้ามาร่วมกิจกรรมยิ่งเป็นเด็กย่ิงดีเพราะจะทําให้เด็กเขาเห็นคุณค่าของความเป็นมรดก

โลกเขาได้สัมผัสบ่อยๆเขาจะรักและเกิดความผูกพัน   ทางอุทยานยอมเหนื่อยจัดงานวันเด็ก 

เพราะเราต้องการให้เด็กสัมผัสโบราณสถา น มีความคุ้นเคย อยากให้เด็กสอบถาม ปลื้มใจที่

เด็กถาม เด็กเค้าเกิดการเรียนรู้ เค้าได้รู้จักบ้านเค้า โดยลึกๆ เราคาดหวังว่าเขาจะผูกพันกับ

ถิ่นเกิดและมีความภูมิใจ ค่อยๆซึมซับ เกิดการหวงแหนและมีส่วนร่วมในการดูแล...” 

 นอกจากน้ันการศึกษาถึงศักยภาพในการจัดการกิจกรรมเพื่อการสํงเสริมการทํองเที่ยวซึ่งถือ

เป็นความรํวมมือจากฝ่ายตํางๆในพื้นที่ที่แสดงศักยภาพทั้งการมีสํวนรํวม การบริหารจัดการ การปลูก

จิตสํานึกให๎เห็นคุณคําของประวัติศาสตร๑และโบราณสถาน  รวมทั้งเป็นสถานที่ในการเปิดโอกาสให๎

ชาวบ๎านได๎มีชํองทางในการแลกเปลี่ยนสินค๎าด๎วยทางหนึ่งนั้นพบวําของอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย

ได๎แกํ งานลอยกระทง  การจัดการกิกรรมของอุทยานศรีสัชนาลัยได๎แกํ     งานย๎อนรอยอดีตศรีสัชนา

ลัย นุํงผ๎าไทย ใสํเงินทองโบราณซึ่งมีทั้งประชาชน /นักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและตํางชาติรํวมงานเป็น

จํานวนมาก สํวนกิจกรรมของอุทยานประวัตศาสตร๑กําแพงเพชรได๎แกํงานสารทไทย กล๎วยไขํเมือง

กําแพงเพชร หรืออยํางการจัดกิจกรรมของอุทยานประวัติศาสตร๑อยุธยาได๎แกํ เทศกาลกินก๐วยเกี๋ยว

เที่ยวอยุธยา ยอยศยิ่งฟ้าอยุธยามรดกโลก เป็นต๎น 

 การจัดการเพื่อกิจกรรมเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวที่มีศักยภาพทําให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมเกิด

ความประทับใจมาก เชํน กิจกรรมรับอรุณของอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย กิจกรรมประเพณีลอย

กระทง เป็นต๎นเพราะถือวําเป็นกิจกรรมที่กํอให๎เกิดประโยชน๑ทั้งผู๎จัดและผู๎ที่เข๎ารํวม สํวนอุทยาน
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ประวัติศาสตร๑อยุธยา และกําแพงเพชรเชํนกันสํวนใหญํจะเป็นเรื่องของประเพณี และศาสนา ดังข๎อมูล

ในตารางที่ 4.12 และ 4.13 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงศักยภาพการจัดการด้านกิจกรรมของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัช

นาลัย 

ประเด็นการ

จัดการ 

อุทยานฯสุโขทัย อุทยานฯ ศรีสัชนาลัย 

ผลการจัดการ d ผลการจัดการ d 

ด้าน

กิจกรรม

(Activity) 

กิจกรรมทางศาสนารับอรุณ/ ตัก

บาตร / เวียนเทียน 

3 กิจกรรมเวียนเทียน 3 

งานอีเวนต๑/งานช๎างชนช๎าง/ แรล

ลี่ลดโลกร๎อน 

5 งานอีเวนต๑ 4 

กิจกรรมกลางคืนเผาเทียน เลํน

ไฟ/ ลอยกระทง 

7 กิจกรรมกลางคืน 3 

กิจกรรมตามประเพณี/เทศกาล

ลายสือไท/ งานวันพํอขุนรามฯ/

การแสดงวัฒนธรรม 

6 กิจกรรมตามประเพณี/เทศกาล/ 7 

การถํายทอดศิลปะท๎องถิ่น 2 อบรมยุวชนมัคคุเทศน๑/กีฬาภายใน 3 

รวม  23  20 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงศักยภาพการจัดการเพื่อกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของอุทยานฯ

พระนครศรีอยุธยาและก าแพงเพชร 

ประเด็นการ

จัดการ 

อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

อุทยานฯ ก าแพงเพชร 

ผลการจัดการ d ผลการจัดการ d 

กิจกรรม

(Activity) 

กิจกรรมคล๎องช๎าง 11 กิจกรรมการสร๎างจิตสํานึก 1 

งานอีเวนต๑  กิจกรรมกลางคืน/ มีระบบแสงเสียง 5 

กิจกรรมกลางคืน ยอยศยิ่งฟ้า 12 กิจกรรมทางศาสนา/วิปัสนา/ศึกษา

ธรรมะ/ กิจกรรมเข๎าพรรษา/ เวียน

เทียน/สวดมนต๑ปฎิบัติธรรม 

13 

กิจกรรมตามประเพณี/เทศกาล 1 ศึกษาวัฒนธรรม 2 

รวม  24  21 

 

 2.5 ด้านท่ีพัก (Accommodation) 

ศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวในด๎านที่พักพบวํา พื้นที่มรดกโลกสุโขทัย ศรีสัชนาลัย

และกําแพงเพชร ผู๎ให๎ข๎อมูลที่เกียวข๎องได๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับการจัดการด๎ านที่พักของพื้นที่สุโขทัยวํา

มีศักยภาพเพียงพอตํอการรองรับนักทํองเที่ยวทั้งที่เป็นคนไทยและนักทํองเที่ยวตํางชาติ โดยทั้งนี้มี

การจัดการของภาคเอกชนที่เข๎ามารองรับมีปริมาณมากพอ ประกอบกับมีรูปแบบในการให๎บริการ

ที่มีความสอดคล๎องกับกลุํมลูกค๎าเป้าหมายซึ่งสํวนใหญํหากเป็นตํางชาติ โดยสํวนใหญํจะเป็น

ลูกค๎ากลุํมที่เรียกวํา Slow Tourซึ่งเป็นกลุํมลูกค๎าที่ต๎องการซึมซับคุณคําทางประวัติศาสตร๑ 
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วัฒนธรรม และศิลปะที่มีคุณคํา เป็นกลุํมที่มีระยะเวลาในการเข๎าพักที่ยาวนาน เป็นกลุํมที่มี

อํานาจซื้ออยูํในระดับที่ดี มีความต๎องการในด๎านควา มสะอาด สงบปลอดภัย  เห็นคุณคําของ

ศิลปะ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู๎คน  ผู๎ที่เกี่ยวข๎องในภาคเอกชนได๎พยามศึกษา และจัดบริการที่

มีความสอดคล๎องให๎กับลูกค๎า ดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลในภาคเอกชนได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา  

“ลูกค้าคนไทยส่วนใหญ่มาจะอาศัยญาติ เพื่อนฝูง มีพักบ้างเป็นผู้ ที่มีการศึกษาระดับหนึ่ง ยิ่ง

ต่างชาติเขามาเพื่อการซึมซับจริงๆ พวกนี้มีเงิน ต้องสะอาด ปลอดภัยน่ะ ..  //  นักท่องเที่ยว

มาเที่ยวที่นี้แต่กลับไปพักที่สุโขทัย เพราะบริการท่ีนั้นเป็นแบบมืออาชีพ มีความสะอาดระดับ

นานาชาติอย่างแท้จริง ...” 

สําหรับศักยภาพการจัดการของแหลํงมรดกโลกเก่ียวกับที่พักในแหลํงเพื่อการทํองเที่ยว

พบวําพื้นที่มรดกโลกศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชรยังมีศักยภาพจํากัดในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เพราะ

ระบบการให๎บริการเหมือนหํวงลูกโซํเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน เนื่องจากกําแพงเพชรและศรีสัชนาลัย 

การทํองเที่ยวสามารถทํองเที่ยวภายในวันเดียวจบ  ทําให๎ปริมาณของผู๎ใช๎บริการกับการลงทุนเมื่อ

ศึกษาแล๎วอาจไมํคุ๎มคํา ทําให๎ศักยภาพในการบริการที่พักยังมีประสิทธิภาพที่ไมํสอดคล๎องกับ

ความต๎องการของกลุํมผู๎ใช๎บริการ ดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา  

“การจัดการเรื่องที่พักในการให้บริการกับนักท่องเที่ยว คุณภาพความสะอาดยังไม่ได้ มี

เอกชนจัดบริการ Home Stay มีลูกค้าอยากสัมผัสวิถีชีวิต แต่คุณภาพของน้ํา และความ

สะอาดโดยรวมยังไม่ได้..”   

ดังนั้นจะเห็นวําการบริการที่พักในพื้นที่มรดกโลกศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชรศักยภาพ

จากมุมมองของผู๎เกี่ยวข๎องดังแสดงในตารางที่ - 4.14 และ 4.15 กลําวคือ กําแพงเพชรการ

ให๎บริการแบบรีสอทที่ศักยภาพใช๎ได๎เหมาะสมกับราคาอยูํ 2-3 แหํง สําหรับโรงแรมก็เชํนเดียวกัน

ในตัวจังหวัดมี 2-3 แหํง แตํคุณภาพยังต๎องปรับปรุง  การบริการที่พักถือได๎วําแหลํงมรกโลกสุโขทัย

เป็นพื้นที่ที่มีการบริหารจัดการเก่ียวกับที่พักที่หลากหลายให๎เลือกได๎ตามความต๎องการทั้งที่อยูํใน

ระดับ 5 ดาว จนกระทั่งเกสต๑เฮ๎าส๑ 
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ตารางท่ี4.14 แสดงศักยภาพการจัดการด้านท่ีพักของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัช

นาลัย-ก าแพงเพชร 

ประเด็นการ

จัดการ 

อุทยานฯสุโขทัย อุทยานฯ ศรีสัชนาลัย 

ด้านท่ีพัก 

(Accommodation) 

ผลการจัดการ d ผลการจัดการ d 

มี Homestay 3 มี Homestayคุณภาพความสะอาด

ต๎องปรับ 

4 

โรงแรมหลากหลายให๎

เลือก/บริการพร๎อม/การ

บริการเหมาะกับลูกค๎า

เป้าหมาย 

10 โรงแรมในรูป รีสอท 4 

เกสต๑เฮาส๑ - เกสต๑เฮาส๑ - 

รวม  13  8 

สําหรับการจัดการด๎านที่พักในพื้นที่มรดกโลกอยุธยาพบวํามีหลากหลายรูปแบบทั้งที่เป็น 

Homestay โรงแรม เกสต๑เฮาส๑ ดังแสดงในตารางที่ 4.14 อยํางไรก็ตามนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาใน

พื้นที่อยุธยาเพื่อการทํองเที่ยวสํวนใหญํจะเดินทางมาเช๎าเย็นกลับ ทั้งนี้เนื่องจากอยุธยาเป็นพื้นที่ที่

ใกล๎กรุงเทพฯ การบริการที่พั กในกรุงเทพมีความหลากหลาย และได๎ตามเกณท๑มาตรฐาน  ลูกค๎า

สามารถเลือกใช๎บริการที่สอดคล๎องกับความต๎องการของตนเองได๎ดีกวํา  มีให๎เลือกมากกวําและ

สามารถทํากิจกรรมอื่นๆควบคํูกันไปด๎วย 
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ตารางท่ี4.15 แสดงศักยภาพการจัดการด้านท่ีพักของอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

ประเด็นการจัดการ อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

อุทยานประวัติศาสตร์

ก าแพงเพชร 

ผลการจัดการ d ผลการจัดการ d 

ด้านท่ีพัก 

( Accommodation) 

มีการบริการโฮมเสตย๑แตํต๎อง

ปรับคุณภาพ 

2 มี ที่พักแบบรีสอทที่ใชํได๎ 1-2 

แหํง 

1 

โรงแรมมีพร๎อม 7 โรงแรมชั้นหนึ่งต๎องลงทุน

เยอะ/มาตรฐานของ

กําแพงเพชรยังไมํได๎ 

-5 

การบริการที่พักควรปรับรูปแบบ

การเสนอบริการ 

-4 นักทํองเที่ยวยังไปพักที่อ่ืน -3 

รวม  9 

(-4) 

 1 

(-8) 

 

สรุป  ศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อจุดมุํงหมายทั้งในด๎านการดึงดูดใจ การอํานวยความ

สะดวก  การสร๎างกิจกรรมเสริมการทํองเที่ ยว  การให๎บริการที่พัก และการเข๎าถึงแหลํงได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพซึ่งมีประเด็นตํางๆที่จําเป็นต๎องบริหารจัดการ เชํน  การบริหารจัดการท่ีแสดงถึงความเป็น

มรดกโลก เป็นแหลํงเรียนรู๎ มีความรํมรื่นย๑ เป็นต๎น ในด๎านอ่ืนๆเชํนดังแสดงในภาพที่- 4.15 
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ภาพท่ี 4.12    แสดงศักยภาพการจัดการแหลํงมรดกโลก 

นอกจากน้ันในการศึกษาคณะผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวประกอบเพื่อ

พิจาณาศักยภาพบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวในเมืองมรดกโลก ซึ่งเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่ควรมีการ

อนุรักษ๑ รักษา โบราณสถานให๎ดํารงอยํูในสภาพเดิม หรือ ความด้ังเดิม (Authenticity) ให๎มากที่สุด

เพราะเป็นจุดขายสําคัญสําหรับการทํองเที่ยวในเมืองมรดกโลก ดังจะเห็นจากตารางด๎านลํางพบวํา 

           การดึงดูดใจ 

-การเป็นมรดกโลก 

-ความดั้งเดิม 

-ความสมบูรณ๑ 

-อยูํในสภาพแวดล๎อม ท่ี

เหมาะสม รํมรื่น 

-เป็นแหลํงการเรียนรู ๎

ศักยภาพการบริหาร

จัดการแหลํงทํองเที่ยว

ในพื้นที่เมืองมรดกโลก 

อุทยานประวัติศาสตร๑

ศรีสัชนาลัย สุโขทัยและ

กําแพงเพชร และ

อุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยา 

ความสะดวก 

-ความสะดวก 

-ความสะอาด 

-ความปลอดภัย 

-ศูนย๑ข๎อมูล 

-มีร๎านค๎าที่ระลึก 

-ห้องน้้า 

- ป้ายส่ือเรื่องราว 

ป้ายบอกเส้นทาง 

การเข้าถึง 

-รถโดยสารประจําทาง 

-รถยนต๑สํวนบุคคล 

-เครื่องบิน 

-รถบริการในสถานที่

ทํองเที่ยว 

-การประชาสัมพันธ๑ 

-การตลาด 

ที่พัก 

-โฮมสเตย๑ 

-โรงแรม 

-เกสต๑เฮ๎าส๑ 

กิจกรรม 

-กิจกรรมตามเทศกาล 

ประเพณีไทย 

-กิจกรรมเกี่ยวกับ

การศึกษา 

-กิจกรรมเสริม 

-สร๎างกิจกรรมทางการ

ทํองเที่ยวให๎มากขึ้น

และหลากหลาย 
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นักทํองเที่ยวมาแหลํงโบราณสถานมีเป้าหมายทั้งเพื่อศึกษาหาความรู๎เกี่ยวกับโบราณสถาน และสัมผัส

ของจริง คิดเป็นร๎อยละ 30.87 พอๆกับกลุํ มนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาแหลํงมรดกโลกเพื่อการพักผํอนและ

ความเพลิดเพลินซึ่งรวมแล๎วมีจํานวนถึงร๎อยละ 68.12 ดังแสดงในตารางที่ 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว 

 

จุดประสงค์ในการเดินทางมายังแหล่งมรดก

โลก 

 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อศึกษาหาความรู๎เกี่ยวกับโบราณสถาน 

สัมผัสของจริงเพื่อเผยแพรํ 

เพื่อความเพลิดเพลิน 

เพื่อการพักผํอน และอื่นๆ 

132 

31 

146 

219 

25.00 

5.87 

27.65 

41.47 

รวม 528 100.0 

 

และเมื่อพิจารณาลักษณะการเดินทางทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกในลักษณะ

สํวนตัวโดยมีรํวมเดินทางสํวนใหญํเป็นครอบครัว และเพื่อน คิดเป็นร๎อยละ 50.9  รองลงมาได๎แกํ

นักทํองเที่ยวที่เดินทางโดยมีบริษัทนําเที่ยวคิดเป็นร๎อยละ 37.2 ที่เหลือเป็นการเดินทางเป็นหมูํคณะ

โดยหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในฐานะเป็นนักเรียน นักศึกษา และในฐานะเป็นสถานที่ทํางาน ดั งแสดงใน

ตารางที่ 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก 

 

ลักษณะในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

บริษัทนําเที่ยว 

เดินทางสํวนตัวกับครอบครัว 

เดินทางสํวนตัวกับเพื่อน 

เดินทางกับสถานศึกษา 

คณะนําเที่ยวที่ทํางาน 

84 

90 

25 

12 

15 

37.2 

39.8 

11.1  

5.3 

6.6 

รวม 226 100.0 

  

 นอกจากน้ันในการศึกษาเกี่ยวกับการเข๎าถึงข๎อมูล พบวํานักทํองเที่ยวกลุํมนี้รับรู๎ข๎อมูลเกี่ยวกับ

แหลํงมรดกโลกจากโทรทัศน๑เป็นสํวนใหญํคิดเป็นร๎อยละ 41.59 รองลงมาได๎แกํการรับรู๎ข๎อมูลจากสิ่ง

ตีพิมพ๑ และญาติ-เพื่อนฝูงคิดเป็นร๎อยละ21.24 และ 16.37 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงสื่อในการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเท่ียว 

 

สื่อในการรับรู้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

โทรทัศน๑ 

สิ่งตีพิมพ๑ 

วิทยุ 

อินเตอร๑เน็ต 

ญาติและเพื่อนฝูง 

อ่ืนๆ 

94 

48 

2 

30 

37 

15 

41.59 

21.24 

0.88 

13.27 

16.37 

6.64 

รวม 226 100.0 

และในการศึกษาคณะผู๎วิจัยได๎สอบถามความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการบริหาร

จัดการในด๎านตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับแหลํงมรดกโลก ผลการศึกษาพบวํานักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอ

การบริหารจัดการในแหลํงมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชรเกี่ยวกับ

สภาพแวดล๎อมที่ให๎ความรํมรื่นสูงเป็นอันดับหน่ึงด๎วยคําX=3.66 SD.=0.81รองลงมาได๎แกํความพึง

พอใจที่มีตํอเส๎นทางคมนาคมและตําแหนํงของที่จอดรถด๎วยคํา X=3.50 SD.=0.88 และ X=3.45 

SD=0.86 ตามลําดับ โดยทั้งสามระดับเป็นความพึงพอใจในระดับมาก นอกนั้นมีความพึงพ อใจใน

ระดับปานกลางดังแสดงข๎อมูลในตารางที่ 4.19 

 สําหรับด๎านความพึงพอใจของลูกค๎าที่มีตํอการบริหารจัดการของแหลํงมรดกโลกอุทยาน

ประวัติศาสตร๑อยุธยาซึ่งพบวําประเด็นที่นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจ 3 อันดับแรกคือความพึงพอใจที่

มีตํอการจัดการด๎านสภาพแวดล๎อม ด๎านการจัดกา รเกี่ยวกับเส๎นทางคมนาคม               และตําแหนํง
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ที่จอดรถ เชํนเดียวกับแหลํงอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัย- กําแพงเพชร  แตํทั้งนี้ในแหลํง

มรดกโลกอยุธยาตําแหนํงพื้นที่จอดรกนักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทํานั้นด๎วยคํา 

X=3.38 SD= 0.90 ดังแสดงในตารงที่4.19 

ตารางท่ี 4.19 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการของแหล่งในด้านต่างๆท่ี

เกี่ยวข้องกับพื้นที่ 

การจัดการของแหล่ง

ในด้านต่างๆท่ี

เกี่ยวข้องกับพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์สุโบทัย –  

ศรีสัชนาลัย –  ก าแพงเพชร 

 

อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

X SD แปล

ความ 

อันดับ X SD แปลความ อันดับ 

สภาพแวดล๎อมรํมรื่น 3.66 0.81 มาก 1 3.64 0.89 มาก 1 

ตําแหนํงพื้นที่จอดรถ 3.45 0.86 มาก 3 3.38 0.90 ปานกลาง 2 

เส๎นทางคมนาคม 3.50 0.88 มาก 2 3.64 0.74 มาก 1 

บริการรถสาธารณะ 3.32 0.95 ปานกลาง 4 3.37 0.87 ปานกลาง 3 

บริการด๎านถังขยะ 3.22 1.01 ปานกลาง 5 3.04 1.01 ปานกลาง 4 

บริการด๎านห๎องน้ํา 3.19 1.00 ปานกลาง 6 2.93 1.01 ปานกลาง 5 

รวม 3.39 0.92 ปานกลาง  3.33 0.9 ปานกลาง  
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สํวนการจัดการในด๎านการปกปักรักษาพบวํานักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอการบริหาร

จัดการในด๎านตํางๆของแหลํงมรดกโลกสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชรเกี่ยวกับการจัดเวลาปิดเปิด

สูงเป็นอันดับหน่ึงด๎วยคําเฉลี่ย X=-3.59 SD=0.79  สํวนการจัดการแหลํงมรดกโลกอุทยาน

ประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยานักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจในการจัดเจ๎าหน๎าที่ดูแลความปลอดภัย

สูงสุดด๎วยคําเฉลี่ย X=3.59 SD= 2.22 ดังแสดงในตารางที่ 4.20 

ตารางท่ี 4.20 แสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการในการปกปักรักษา 

การจัดการด้าน 

การปกปักรักษา 

อุทยานประวัติศาสตร์สุโบทัย –  

ศรีสัชนาลัย –  ก าแพงเพชร 

 

อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

X SD แปล

ความ 

อันดับ X SD แปล

ความ 

อันดับ 

การอนุรักษ๑สภาพแหลํง 3.55 0.90 มาก 2 3.50 0.88 มาก 2 

การจัดเวลาเปิด –  ปิด 3.59 0.79 มาก 1 3.26 0.92 ปานกลาง 3 

การจัดเจ๎าหน๎าที่รักษา

ความปลอดภัย 

3.39 0.88 ปานกลาง 4 3.59 2.22 มาก 1 

ความเชื่อมั่นในระบบ

ความปลอดภัย 

3.43 0.85 มาก 3 3.50 0.89 มาก 2 

รวม 3.49 0.86   3.46 1.23   
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ดังนั้นศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวพื้นที่มรดกโลกเพื่อการดึงดูดใจนั้นนอกจากการ

จัดการจะอนุรักษ๑ ปกปัก รักษาแหลํงให๎มีความเป็นมรดกล้ําคําคงเดิมตามเงื่อนไขของ UNESCOแล๎ว 

สิ่งที่แหลํงมรดกโลกควรให๎ความสนใจมากเป็นพิเศษคือการจัดการเพื่อให๎มีสภาพแวดล๎อมที่ดี มีความ

รํมรื่น สะอาด สวยงาม เนื่องจากเป็นสิ่งที่ทําให๎นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดินทางเข๎ามา

ทํองเที่ยว  และเป็นไปตามวัตถุประสงค๑ของการเดินทางเพราะมีจํานวนเกือบครึ่งหนึ่งของนักทํองเที่ยว

ที่เดินทางมาเพราะต๎องการพักผํอน เพลิด เพลิน เกิดความมั่นใจในด๎านความปลอดภัย  รวมทั้งมีการ

กําหนดจุดเพื่อเป็นท่ีจอดรถให๎ชัดเจนเหมาะสม อยํางไรก็ตามการบริหารจัดการตามที่กลําวมา ถึงแม๎ผู๎

ที่ทําหน๎าที่ในการบริหารจัดการ มีความตั้งใจในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให๎การดําเนินงานในการ

เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่ดีมีศักยภาพตามกรอบ 5A ดังที่กลําวมาแส๎ว พบวําการดําเนินงานก็ยังมีจุดอํอน

และจุดที่เข๎มแข็งหลายๆด๎านดังนี้ 

3. การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจุดเด่น  การด าเนินงานแหล่งมรดกโลก 

แหล่งมรดกโลก                            จุดเด่น 

แหลํงมรดกโลกอยุธยา - ใกล๎กรุงเทพฯเส๎นทางคมนาคมมีให๎เลือกเยอะ 

- แหลํงโบราณสถานมีจํานวนมาก 

- เรื่องราวทางประวัติศาสตร๑ที่มีคุณคํา 

- ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

- เส๎นทางเข๎าถึงแหลํงได๎งําย และสะดวก 

- ใช๎เวลาในการเดินทางไมํนาน 

- มีแหลํงซื้อสินค๎าของที่ระลึกจํานวนมากและหลากหลาย 

แหลํงมรดกโลกสุโขทัย-ศรีสัช

นาลัย-กําแพงเพชร 

-โบราณสถานสํวนมากเป็นของแท๎ทั้งสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-

กําแพงเพชร 

- แหลํงโบราณสถานอยูํในชนบท การกํากับ รักษาสภาพทําได๎ดี 
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แหล่งมรดกโลก                            จุดเด่น 

- มีสินค๎าของที่ระลึก หลากหลาย 

-ไมํมีภัยพิบัติ 

-การประสานงานระหวํางองค๑กรที่เกี่ยวข๎องทําได๎ดี 

-มีความพร๎อมเรื่องทรัพยากรทางการทํองเที่ยวที่หลากหลาย 

- บรรยากาศเงียบสงบ 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจุดด้อย การด าเนินงานแหล่งมรดกโลก 

แหล่งมรดกโลก จุดด้อย 

แหลํงมรดกโลกอยุธยา -การรักษาแหลํงขาดความเป็นเอกภาพ 

- ขาดการบูรณการระหวํางหนํวยงานกับชาวบ๎าน 

- แหลํงโบราณสถานกับชุมชนอยูํรํวมกัน 

- ขาดความตํอเนื่องในการบริหาร 

- ขาดการประสานงานในระดับปฏิบัติการ 

- ขาดประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

- การขยายเมืองและอุตสาหกรรมหนักบริเวณรอบอุทยาน 

- ขาดการบริหารที่มีมุมมองเป็นเอกฉันท๑ 

- ระบบความปลอดภัยขาดความมั่นใจ 

- การทําความเข๎าใจให๎ความรู๎และจิตสํานึกกับชาวบ๎าน 
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แหล่งมรดกโลก จุดด้อย 

แหลํงมรดกโลกสุโขทัย-ศรีสัช

นาลัย-กําแพงเพชร 

 

 

-การเข๎าถึงแหลํงเชื่อมโยงจุดศักยภาพไมํเข๎มแข็ง 

- ขาดมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่น 

- ขาดความพร๎อมในการรองรับบางจุด 

- ระบบความปลอดภัยยังขาดความมั่นใจ 

- การบริการของเอกชนเพื่อการรองรับขาดระบบที่ดี  

- การทําความเข๎าใจกับขุมชนในการรวมปกปักรักษา 

- การพัฒนาด๎านสาธารณูปโภคในแหลํง 

 

 

4. ปัญหาในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก 

          การจัดการแหลํงนอกจากคํานึงถึงคุณลักษณะของพึ้นที่ที่ใช๎ในการทํองเที่ยวแล๎ว  

การจัดการจะต๎องคงไว๎ซึ่งการปกปักรักษาไว๎ซึ่งเกียรติประวัติของชาติ  และแสดงความสามารถ

ของบรรพขนในอดีต  มุํงความคงอยูํตามที่  UNESCO กําหนด  ซึ่งการดําเนินงานใดๆจําเป็น

จะต๎องให๎ความสําคัญกับความพยายามฟื้นฟูและรักษาสภาพดั้งเดิมไว๎ให๎มากที่สุด  หลีกเลี่ยง

กิจกรรมอันสํงผลตํอมรดกทางประวัติศาสตร๑  วัฒนธรรมทั้งโดยตรงและโดยอ๎อม  รวมทั้ง  

UNESCO เชื่อวําการจัดการจะเกิดความยั่งยืน  เป็นสิ่งที่ต๎องทําให๎ประชาชนในพื้นที่ได๎เข๎ามามี

บทบาท  มีสํวนรวมในการจัดการถือเป็นสิ่งที่มีความสําคัญอยํางมาก   จากการศึกษาพบวํา  การ

บริหารจัดการแหลํงมรดกโลกเป็นการบริหารที่จะต๎องดําเนินการตามมาตรการในการจัดการ

ค๎ุมครองป้องกัน  อนุรักษ๑  และรักษาคุณคําตามอนุสัญญาวําด๎วยการค๎ุมครองมรดกโลกโดย

กําหนดให๎มีการแบํงพื้นที่เป็นโซนออกเป็น  2  สํวนหลักคือสํวนที่เป็น CoreZoneและBufferZone

และมีแผนบริหารจัดการ   (htt//:vasuposh.blogspot.com/2009/world heritage.html ณ  .16  

ธันวาคม  2553)  ซึ่งการบริหารจัดการพื้นที่มรดกโลกท้ัง  2  แหลํงมีปัญหากับประชาชนในเรื่องพื้นที่ทับ

ซ๎อน  
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ปัญหาการทับซ้อนในเมืองมรดกโลกสุโขทัยคือปัญหาเรื่อง  ที่อยูํอาศัย  และเรื่องการ

ประกอบอาชีพของประชาชนในพื้นที่ที่อาศัยรอบบริเวณอุทยานประวัติศาสตร๑   สํวนปัญหาของเมือง

มรดกโลกอยุธยาคือเรื่องขยายตัวทางกายภาพ  เพื่อสร๎างอาคารที่อยูํอาศัยตําง  ๆ การสร๎างอาคารที่

บดบังทัศนียภาพที่สวยงาม  เนื่องจากอยุธยาเป็นหนึ่งในศูนย๑กลางทางเศรษฐกิจมีนิคมอุตสาหกรรม

จํานวนมาก   ดังนั้นการสร๎างอาคารตํางๆ  มีลักษณะที่ไร๎ระเบียบหรือไมํกลมกลืนกับลักษณะภูมิทัศน๑

จึงเป็นการทําลายคุณคําของโบราณสถาน ตลอดจนการพัฒนาของถนนหนทางภายในเขตเมือง 

เพื่อรองรับการคมนาคมที่นักทํองเที่ยวเป็นไปอยํางไร๎ทิศทางของการอนุรักษ๑ มรดกทาง

วัฒนธรรม  คนย๎ายเข๎ามาในพื้นที่เกิดปัญหาการบุกรุก  ทําลายสภาพแวดล๎อมประกอบกับการ

บริหารจัดการท่ีอยูํในรูปของคณะกรรมการ  มีผู๎วํา ราชการจังหวัดเป็นประธาน กรรมการ  ตัวแทน

จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเป็นกรรมการ  กองโบราณคดีเป็นกรรมการเลขานุการ   การประสานงาน

ต๎องมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานจึงจะมีความคลํองตัว  

สําหรับการจัดการของแหลํงมรดกโลกสุโขทัยเกิดปัญหาเชํนเดียวกันแตํ  การดําเนินงานมี

ลักษณะอาศัยมวลชนทําให๎  ปัญหาการจัดการสามารถคลี่คลายได๎งํายขึ้น  แตํแหลํงมรดกโลกในพื้นที่

อยุธยาการทํางานขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นคือเทศบาลเมืองพระนครฯมีแนวทางการบริหารที่

ไมํคํอยสอดคล๎องกับคณะกรรมการซึ่งมีเป้าหมายในการรักษาเนื้องาน  ในขณะที่เทศบาลต๎องการ

สร๎าง  Infra Structure เชํน การสร๎างเสาไฟรูปนางหงส๑ ที่กระจายอยูํโดยทั่วของใจกลางเมือง

พระนครศรีอยุธยา  ปัญหาของขยะมูลฝอย บ๎านจัดสรร  อยูํโดยรอบโบราณสถาน เป็นต๎นพื้นที่เกาะ

เมืองที่เป็นCoreZone พื้นที่สํวนหนึ่งเป็นของเอกชน  สํวนหนึ่งเป็นของรัฐซึ่งเดิมรัชกาลที่5  ห๎ามออก

เอกสารสิทธิ์แตํสมัยทํานปรีดีได๎มีการออกฉโนด  ทําให๎เกิดการทับซ๎อนเอกสารสิทธิ์ตามข๎อกฏหมาย

เกี่ยวโบราณสถานกับของเทศบาล  ทําให๎เกิดปัญหาในการบริหารจัดการดังภาพที่เป็นปรากฏการณ๑

จริงตํอไปนี้ 
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ที่มา เว็บอ๎างอิง : http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx  ณ.21 มกราคม 2554 

การจัดการแหลํงทํองเที่ยว  นอกจากการจัดการทรัพยากรพื้นที่เพื่อเป็นที่ดึงดูดใจ  เข๎าถึงแหลํง

และอํานวยความสะดวกกับนักทํองเที่ยวในการเข๎ามาเที่ยวแล๎ว  การอนุรักษ๑  ปกปัก  รักษา  เป็นอีก

กิจกรรมที่ต๎องคํานึงถึง และให๎ความสําคัญโดยเฉพาะแหลํงทํองเที่ยวซึ่งเป็นประวัติศาสตร๑  วัฒนธรรม 

โดยมีความสําคัญระดับโลก เป็นสิ่งที่จะต๎องรักษาคุณภาพความเป็นของดั้งเดิม ไมํให๎เสื่อมสภาพ และ

คํานึงถึงการใช๎อยํางรู๎คุณคําของแหลํงทํองเที่ยวโดยแหลํงทํองเที่ยวถือเป็นสินค๎าหลักของการ

ทํองเที่ยว  จึงต๎องดูแลรักษาเพื่อเกิดประโยชน๑สูงสุด  ในขณะเดียวกันได๎รับผลกระทบน๎อยที่สุด  เพื่อ

รักษาความมีคุณคํา  รักษาสมบัติ  วัฒนธรรมประจําชาติให๎ยาวนานที่สุด  และเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายจะต๎อง

ให๎ความรํวมมือ  และชํวยกันดูแล  ปกปัก  รักษา  หนํวยงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในการปกปักคือ

กรมศิลป์ 

ในพื้นที่อยุธยาการท่ีชุมชนอยํูรวมกับโบราณสถาน  การดําเนินชีวิตมีกิจกรรมมากมายภายใต๎

การขาดความเป็นระเบียบ  เกะกะ  คูคลองที่เคยใช๎สัญจรตื้นเขิน  การอยูรํวมกันแบบตลอดเวลา (All 

http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx
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Time  )ทุกอยํางมีความเกี่ยวพันเกี่ยวข๎อง ทําให๎ มีการรุกล้ําพื้นที่และทรัพยากรที่เป็นมรดกโลก  แตํ

โบราณสถานของกลุํมสุโขทัย  – ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชรนั้น  โบราณสถานจะแยกออกไปจากชุม  การ

บริหารจัดการในการปกปักรักษาการจัดการทรัพยากรที่เป็นโบราณสถาน สามารถกระทําได๎

ชัดเจนเป็นเอกเทศ  อยํางไรก็ตามการปกป้องรักษาเกี่ยวกับแนวเขตก็เป็นปัญหาเชํนเดียวกัน  เพียงแตํ

คนละรูปแบบและความรุนแรงตํางกันกับพื้นที่อยุธยา  ซึ่งเกิดการบุกรุกพื้นที่จากการใช๎เป็นที่พักอาศัย  

การดําเนินชีวิตและการค๎าขาย  แตํสุโขทัย-ศรีสัชนาลัยการบุกรุกพื้นที่เพื่อใช๎ในการทํามาหากินทาง

การเกษตร ซึ่งในการศึกษาพบวํา  การจัดการแหลํงทํองเที่ยว  ที่ทําให๎เกิดปัญหาด๎านปกปักรักษา  เกิด

จากปัญหาหลายๆด๎าน ซึ่งคณะผู๎วิจัยขอแบํงออกเป็นมิติตํางๆได๎ทั้งหมด 3 มิติดังนี้คือ  

1. มิติด๎านสิ่งแวดล๎อม   

2. มิติด๎านการบริหารจัดการ 

3. มิติด๎านการขยายตัวของธุรกิจเอกชน 

มิติสิ่งแวดล้อม การจัดการขาดระบบการควบคุมสิ่งที่ทําให๎เกิดมลภาวะอยํางเชํน  ขยะ 

มลพิษทางอากาศ  มลพิษทางสายตา  ซึ่งจากการศึกษาพื้นที่แหลํงมรดกโลก  2  กลุมํกลําวคือ  อุทยาน

ประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา  และกลุํมอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย - ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร  

พบวําบริบทที่มีความแตกตํางกันในแงํที่วําอุทยานประวัติศาสตร๑อยุธยาเป็นแหลํงมรดกโลกที่

โบราณสถาน  และทรัพยากรตํางๆ  รวมอยํูกับชุมชน  เป็นลักษณะ  All Day All Night  ทําให๎ระบบการ

จัดการเพื่อการควบคุมสิ่งตํางๆที่ทําให๎เกิดมลภาวะทั้งในด๎านขยะ  อากาศ  และการขาดความเป็น

ระเบียบ  ขาดประสิทธิภาพในการปกปักรักษา  เป็นสิ่งที่ทําให๎คุณคําของแหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจขาด

หายไปดังหลักฐานที่แสดงไว๎ในภาพตํอไปนี้ 

 



- 143 - 

 

 

ที่มา เว็บอ๎างอิง : http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx  ณ.21 มกราคม 2554 

 

ที่มา เว็บอ๎างอิง : http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx  ณ .21 มกราคม 2554. 

http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx
http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx%20%20�


- 144 - 

 

 

          คณะลูกหมูแดนเซอร๑บริเวณบึงพระรามอยุธยา 

ที่มา เว็บอ๎างอิง : http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx  ณ .21 มกราคม 2554. 

สําหรับอุทยานประวัติศาสตร๑  สุโขทัย - ศรีสัชนาลัย  ซึ่งบริบทของพื้นที่อุทยานแยกสํวนจาก

ชุมชนในแงํของการพักอาศัย  การปิดเปิดอุทยานมีความชัดเจน  แตํที่สําคัญ  ระบบการจัดการ  การ

กํากับควบคุม  หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในจังหวัดสุโขทัยได๎มีการพูดคุยในเรื่องกติกา  และความรํวมมือ

จากทุกฝ่าย ดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ให๎ข๎อมูลสําคัญไว๎วํา  

“สุโขทัย หน่วยงานต่างๆให้ความร่วมมือที่ดีกว่า มีการร่วมแรง ร่วมใจ ไม่เกี่ยงงานกัน 

 ทุกฝ่ายช่วยกัน เพื่อให้ทุกอย่างออกมาดี เครือข่ายประชาชนก็มีความเข้มแข็ง สังเกต 

 สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย หน้าบ้าน มีแคร่ไว้นั่งพบปะ ท่ีสําคัญแทบทุกบ้านส่วนใหญ่สะอาด  

บ้านเก่าแต่มีความเป็นระเบียบ สะอาดตา โดยเฉพาะบริเวณเมืองเก่า–“ 

มิติการบริหารจัดการ ตามที่กลําวมาแล๎วกรมศิลป์เป็นหนํวยงานหลักในการอนุรักษ๑  ปกปัก 

รักษา  แหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรม  ซึ่งในการบริหารจะต๎องมีการวางแผนในระยะ

ยาวทั้งในแงํการปกปัก รักษา ในแงํของการพัฒนา อยํางมีทิศทาง เป็นระบบ ไมํสะเปะ สะปะ โดยการ

จัดทําแผนแมํบท   จากการศึกษาพบวํา  ในแหลํงพื้นที่มรดกโลกจังหวัดอยุธยา  อดีตเคยมีการศึกษา  

และจัดทําเอาไว๎เพื่อใช๎ในการดําเนินงาน  ทั้งการพัฒนา  และการกําหนดงบประมาณซึ่งได๎รับความ
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เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อปีพุทธศักราช  2536 ภายใต๎แผนแมํบทฯ ฉบับนี้ กรมศิลปากรได๎กําหนด

แนวทางการดําเนินงานเป็นแผนงานหลัก  5 แผน ได๎แกํ 

1. แผนงานโบราณคดี ประวัติศาสตร๑ และโบราณสถาน 

2. แผนงานพัฒนาและปรับปรุงสาธารณูปโภคและสาธารณูปการหลัก 

3. แผนงานบูรณะปรับปรุงสภาพแวดล๎อมและภูมิทัศน๑ 

4. แผนงานพัฒนาและปรับปรุงชุมชน 

5. แผนงานรื้อย๎ายและปรับปรุงการใช๎ประโยชน๑ที่ดิน 

               ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงค๑ให๎นครประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา  ดํารงคุณคําและเอกลักษณ๑

อันโดดเดํน  เป็นมรดกทางวัฒนธรรมอันยิ่งใหญํของโลกได๎ตลอดไป  อนึ่ง สําหรับในพื้นที่มรดกโลก

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย  ทางสํานักศิลปากรที่  3 ซึ่งดําเนินงาน  ครอบคลุมพื้นที่  สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย  และ

กําแพงเพชร  ได๎มีการศึกษาวิเคราะห๑รํวมกับทางมหาวิทยาลัยนเรศวร  กําหนดแผํนแมํบท  เพื่อใช๎เป็น

แนวทางอนุรักษ๑ และพัฒนาแหลํงอยํางมีทิศทาง  ปัจจุบันแผนแมํบทดั งกลําว อยูํระหวํางการพิจารณา

และประเมินความเหมาะสม  ซึ่งกรมศิลปากร  โดยคณะกรรมการอนุรักษ๑และพัฒนาอุทยาน

ประวัติศาสตร๑  กําลังดําเนินการจัดทําและปรับปรุงแผนแมํบทแตํละอุทยานประวัติศาสตร๑ในประเทศ

ไทย ซึ่งในสํวนของอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย  อุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนา ลัย และอุทยาน

ประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร ได๎กําหนดแผนงานเป็น  8 แผนงาน ท่ี สําคัญดังนี้ 

1. แผนงานโบราณคดี ประวัติศาสตร๑และโบราณสถาน 

2. แผนการปรับปรุงสภาพแวดล๎อมและสภาพภูมิทัศน๑พื้นที่โบราณสถาน  และการให๎บริการ

นักทํองเที่ยว 

3. แผนการจัดระเบียบชุมชนและการใช๎ประโยชน๑ที่ดิน  โบรา ณสถานอุทยาน

ประวัติศาสตร๑  

4. แผนพัฒนาบริการทางการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 

5. แผนพัฒนาปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
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6. แผนงานเศรษฐกิจและสังคม 

7. แผนการโฆษณาประชาสัมพันธ๑ 

8. แผนพัฒนาสํานักงานบุคลากรและบริหารจัดการ 

ในด๎านการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวกับชุมชนนั้น กรณีอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร  

พบวําชุมชนกับโบราณสถานไมํมีปัญหาตํอกัน  สามารถอยูํรํวมกันได๎  สํวนปัญหาพบเป็นในเรื่องของ

การจดทะเบียนที่ดินทับซ๎อนกันระหวํางอุทยานกับกรมที่ดิน คืออุทยานประวัติศาสตร๑มีโฉนดหนึ่ง   กรม

ที่ดินมีโฉนดอีกอยํางหนึ่งซึ่งถือเป็นปัญหาในสํวนราชการ เองที่ไมํชัดเจน   สํวนกรณีอุทยาน

ประวัติศาสตร๑สุโขทัยไมํคํอยประสบปัญหาการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวมรดกโลก  ทั้งนี้เนื่องจาก

สภาพที่ตั้งที่เหมาะสม  งบประมาณคํอนข๎างได๎มาก  จึงสามารถทํามาสร๎างสิ่งอํานวยความสะดวกแกํ

นักทํองเที่ยวได๎หลากหลาย   สํวนอุทยานประวัติศาสตร๑ศ รีสัชนาลัย  การบริหารจัดการแหลํงมีปัญหา

เล็กน๎อยในด๎านพื้นที่ครอบครอง  ซึ่งพื้นที่สํวนหนึ่งเป็นพื้นที่ของประชาชนที่มีการครอบครองโดยปาก

เปลํา  ไมํมีเอกสารสิทธิ์  แตํมีการครอบครองมานาน  ดังนั้นอุทยานประวัติศาสตร๑จึงต๎องสร๎างความ

เข๎าใจในเรื่องสิทธิ์การครอบครองที่ดิน ให๎กับประชาชนแล ะสําหรับอุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยา  น้ัน ในป ีปีพุทธศักราช  2478  กรมศิลปากรในฐานะหนํวยงานที่รับผิดชอบการดูแล

รักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุของชาติ              ได๎ดําเนินการประกาศขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมือง

อยุธยา และนับจากนั้นเป็นต๎นมา  การสงวนรักษาและคุ๎มครองนครประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา

อันยิ่งใหญํและทรงคุณคําก็ได๎เริ่มขึ้นและดําเนินการอยํางตํอเนื่องตลอดมา  แตํการดําเนินงานพบกับ

ปัญหาหลายด๎านทั้งเรื่องพื้นที่ทับซ๎อน เรื่องความไมํปลอดภัย ความไมํเป็นระเบียบ เป็นต๎น 

อุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา  ตามที่ได๎รับการยกยํองให๎เป็นมรดกโลก  ในปี พ.ศ .

2534   ด๎านศิลปวัฒนธรรมและผังเมือง   รวมพื้นที่กวําร๎อยละ  80  ในเขตอําเภอเมือง  ทั้งในเขตนอก

เกาะและในเกาะเมือง  ด๎านการบริหารจัดการซึ่งเป็นหน๎าที่ของทางเทศบาลจึงต๎องมีบทบาทหน๎าที่ตํอ

เมืองมรดกโลก  คือด๎านการควบคุมดูแ ลด๎านโครงสร๎างพื้นฐานตํางๆ  (Infrastructure) ท้ัง

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพื่อให๎เกิดความสะดวกกับประชาชนและนักทํองเที่ยว  ขณะเดียวกัน
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การสร๎างสาธารณูปโภคพื้นฐานต๎องสอดคล๎องกันเพื่อคงความเป็นนครแหํงประวัติศาสตร๑  ต๎องรํวมกัน

อนุรักษ๑และพัฒนากับสํวนกลาง  ได๎แกํ  กรมศิลปากร (สํานักโบราณคดี )  การควบคุมดูแลด๎าน

สิ่งแวดล๎อม เชํน การทําความสําอาดพื้นที่  การวางผังเมืองให๎เป็นระเบียบเรียบร๎อยโดยการทําโซนนิ่ง

(Zoning) กลําวคือในการบริหารจัดการพื้นที่มรดกโลกอยูํในรูปคณะกรรมการ  จัดได๎วําเป็นการทํางาน

ที่มีลักษณะเป็นทีมเวิร๑ค  การทํางาน เป็นทีมเป็นสิ่งที่ทุกคนในทีมต๎องรู๎หน๎าที่ของตนเอง  และประสาน

กับผู๎อื่น  บูรณการบทบาทของทุกคนเพื่อความสําเร็จรํวมกันในการคงไว๎ซึ่งความเป็นมรดกโลกที่ดึง

ความสนใจคนทั้งโลกเหมือนอยํางที่ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา 

“การจัดการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเป็นจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน แต่ละหน่วยงาน 

ทําหน้าที่ต่างกัน เช่น เทศบาลทําหน้าที่ให้ประชาชนอยู่ดีกินดี แต่กรมศิลป์ทําหน้าที่ใน  

การอนุรักษ์  กรมศิลป์จัดการตามทฤษฎี  เราไม่รู้ว่าคนในพื้นที่ต้องการอะไร  เราเป็นคนนอก

พื้นที ่ที่ผ่านมาขาดการบูรณการ แม้แต่ป―ญหาเล็กๆ เช่นเรื่องร้านค้า ผู้ประกอบการเองก็ไม่นึก

ว่าจะทําให้เกิดเรื่องราวใหญ่โตได้ขนาดนั้น ร้านแน่นมาก ทางเข้าเล็กเกินไป 

.ก่อนหน้านี้เราเดินคนละทาง ตอนนี้ก็มาร่วมกัน คิดด้วยกัน บูรณการด้วยกัน.เพื่อความ 

เป็นมรดกโลก...” 

มิติการการขยายตัวของธุรกิจเอกชน 

การขยายตัวของธุรกิจเอกชนเพื่อการให๎บริการกับนักทํองเที่ยวเป็นหนึ่งที่จําเป็นต๎องสอดสํอง

ดูแลปกปักรักษา  เนื่องจากเป็นประเด็นที่ทําให๎เกิดผลกระทบตํอทัศนียภาพและสภาวะแวดล๎อมของ

แหลํงทํองเที่ยว   บดบังทัศนียภาพ ความงดงามของโบราณสถาน การศึกษาพบวําพื้นที่จังหวัดสุโขทัย 

ศรีสัชนาลัย  มีการจัดการโดยการกําหนดกติการํวมกัน  ในการเป็นข๎อห๎ามสําหรับธุรกิจบางประเภท  

เชํน ผับ สถานบันเทิงให๎บริการในชํวงคํ่าคืนจะไมํมี ดังที่ผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญกลําววํา  

"ใช ่ที่นี้เงียบไง มีสโลแกนของเค้า ที่นี้ไม่ส่งเสริมกิจกรรมยามคํ่าคืนที่เป็นไนต์คลับ  

อะโกโก ้หรือ คอคเทลเล้า” ---//  
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การกํอสร๎างอาคารต๎องมีลักษณะกลมกลืนกับภูมิทัศน๑  ของความเป็นเมืองเกํา  บรรยากาศ

ความเป็นโบราณสถานที่มีสถาปัตยกรรมล้ําคํา  และไมํขัดตํอข๎อกฎหมายท่ีวําด๎วยการสร๎างอาคาร  

จะต๎องพิจารณาแบบแปลนของคณะกรรมการวิชาการของกรมศิลป์  ซึ่งมาตรการดังกลําวสํงผลตํอการ

จัดการแหลํงในประเด็นของอนุรักษ๑  ปกปักรักษา  คํอนข๎างเป็นไปในทางบวก  ทําให๎สภาพแวดล๎อม

บริเวณเมืองเกําจังหวัดสุโขทัยและศรีสัชนาลัยเป็นภาพที่ดูสะอาดตา  มีความเป็นระเบียบ  ดังที่

นักทํองเที่ยวได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา 

“ ---// ความชอบ ชอบทั้ง 2 แหล่ง เพราะให้ความรู้สึกในด้านจิตใจ เกี่ยวกับโบราณสถาน 

ในแง่บวกทั้ง2 แห่ง แต่ภาพรวมๆในการจัดการแหล่งมองว่าสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย 

 จัดสภาพแวดล้อมที่ชอบชวนให้ติดตามหลงใหล การเดินทางมาไกล แต่ก็อยากมาเที่ยว 

อีก ที่นี้สะอาดตา สบายใจ สําหรับอยุธยาถ้าไม่ไปไหว้พระ ไม่นึกอยากไป เพราะดูแล้ว 

วุ่นวาย บางจุดรกตา ลึกๆเสียดายโบราณสถาน แต่ละจุดมีคุณค่ามากนะ สะท้อนความ 

ยิ่งใหญ่ความพยายามของบรรพบุรุษเรา ถ้ามีการจัดการดีๆ เยี่ยมมากเลย เมื่อก่อนก็ 

โอ.เค.นะ --- // ” 

สําหรับอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร  การจัดการแหลํง.ในมิติที่เกิดการขยายตัวของธุรกิจ

เอกชนทางการทํองเที่ยวยังไมํเป็นปัญหา  อุทยานคงความเป็นของดั้งเดิมทั้งโบราณสถาน  ลักษณะ

พื้นที่และต๎นไม๎  ทั้งๆที่ยุทธศาสตร๑ของจังหวัดเน๎น  2 เรื่องคือการทํองเที่ยว  และการเกษตร  ดังที่ผู๎ให๎

ข๎อมูลคนสําคัญได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา 

---//“ตอนนี้ ของเรามันเงียบไป มันไปดังเฉพาะสุโขทัย สุโขทัยมันอลังการ 

 เขาทําอลังการมากเลย ก่อสร้างอะไรใหญ่ แต่ของเรานี่ มันไม่มีการพัฒนาไง มันเลยคง 

สภาพเดิมๆ แต่ตอนหลังก็มีการพัฒนาแบบว่าคนละสไตล์กับสุโขทัย ไม่แต่งเลย ไม่แต่ง 

อะไรเลย ก็เลยคงสภาพเดิมๆ ในนั้นมันจะเป็นป่าอยู่แล้ว ต้นไม้ใหญ่เยอะ แล้วก็จะร่มรื่น- 

//” 
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ด๎วยเหตุท่ีคนในพื้นที่ยังให๎ความสําคัญกับการเกษตร  เศรษฐกิจขึ้นอยํูกับการเกษตร  เป็นสิ่งที่

ทําให๎รายได๎สูงทั้งในเรื่องอ๎อย เรื่องข๎าว และมัน   มันถือเป็นพื้นที่เพาะปลูกเป็นอันดับสองของประเทศ  

การเกษตรของจังหวัดกําแพงเพชรทําในลักษณะเป็น  mass  คนๆหนึ่งมีจํานวนเป็นร๎อยๆไรํ  ดังที่ผู๎ให๎

ข๎อมูลคนสําคัญได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา  

---//“คนที่นี้ส่วนใหญ่ทําการเกษตร แล้วจะไม่เห็นไปในเรื่องการบริการท่องเที่ยว เขาไม่ 

รู้จักเลยว่างั้นเถอะ เพราะว่าการเกษตรอยู่ได้ แล้วที่นี้เขาทําไร่ เขาทําเป็น 100 ไร่ 

 อ้อย 100 ไร ่1000 ไร ่ไม่ใช้เล็กๆอย่างทางเหนือ 5 ไร่ 10 ไร่ -// ” 

ดังนั้นการขยายตัวของธุรกิจเอกชนในการให๎บริการนักทํองเที่ยว  ที่จะมีผลกระทบตํอ

สภาพแวดล๎อมและทัศนียภาพของแหลํงทํองเที่ยว  เชํน  การกํอสร๎างร๎านค๎า  ร๎านอาหาร  หรือการ

ขับถําย การใช๎วิถีชีวิตที่ไปบดบังทัศนียภาพของแหลํงทํองเที่ยว กําแพงเพชรยังไมํเป็นปัญหา 

อนึ่งสําหรับกรณีอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา การบริหารจัดการแหลํงเพื่อ  ปกปัก  

รักษา ไมํให๎เกิดความเสื่อมโทรมจากการทําธุรกิจเอกชนในการบริการแกํนักทํองเที่ยวนั้น  เป็นเรื่องที่

คํอนข๎างมีความสําคัญเรํงดํวนตํอการปรับปรุงแก๎ไข  เนื่องจากการขยายตัวของก ารทํองเที่ยวมีสูง  เป็น

เหตุทําให๎จํานวนผู๎ใช๎บริการแหลํงมีมาก ในขณะเดียวกันธุรกิจที่เกี่ยวข๎องในการรองรับก็ขยายตัวตาม  

เป็นสิ่งที่ต๎องมีการดําเนินงานอยํางเป็นระบบ  แหลํงทํองเที่ยวหลายๆแหลํงในจังหวัดอยุธยา  ที่เกิด

ปัญหาของการพัฒนาที่ทํากินกับการอนุรักษ๑  ปกปัก รักษาแหลํง โดยเฉพาะในจุดที่นักทํองเที่ยวชาว

ไทยเข๎าไปใช๎บริการจํานวนมากๆเชํนวัดมงคลบพิตร  การขยายตัวของธุรกิจร๎านค๎าที่ให๎บริการกับ

นักทํองเที่ยวซึ่งมีจํานวนมาก  การกระจุกตัวในบริเวณวัด  ทําให๎บดบังทัศนียภาพของสิ่งแดล๎อมรอบๆ

บริเวณโบราณสถาน ถือเป็นสิ่งที่สําคัญมากในการปกปักรักษาดังภาพ 
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ที่มา เว็บอ๎างอิง : http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx ณ.21 มกราคม 2554 

โดยรวมพอสรุปได๎วํา การจัดการแหลํงทั้งในพื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยา และ อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชรมีปัญหาหลักๆที่สําคัญ

ดังนี้ 

 ขาดความตํอเนื่องในการบริหาร เนื่องจากการบริหารเป็นไปตามวาระการดํารง

ตําแหนํงหรือรอบปีของการทํางาน ซึ่งต๎องมีการโอนย๎ายหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

 ขาดการประสานงานที่ดี จากหนํวยงานภาครัฐ  หนํวยงานภาคเอกชน และชุมชน

ทําให๎ไมํเกิดการประสานงาน การเข๎าใจในระบบงาน และความสําคัญของการเป็น

เมืองมรดกโลก  จึงทําให๎เกิดการขาดเอกภาพในการบริหารที่มีความชัดเจนทั้ง

บทบาท กําลังคนและงบประมาณ 

 ขาดการจัดทําแผนแมํบทรํวมกัน ที่ผํานมาหนํวยงานภาครัฐจะเป็นฝ่ายดําเนินงาน

จดัทําแผนแมํบทโดยขาดองคาพยพจากภาคเอกชนหรือประชาคม คนในชุมชน ทํา

http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx
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ให๎ไมํเกิดความรู๎สึกรํวมหรือความเข๎าใจกับชาวบ๎าน ดังนั้นจึงควรมีการทําแผน

แมํบทที่คนในสังคม ชุมชน หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องตํางๆ มาระดมสมองในการจัดทํา

รํวมกัน 

                 ดังนั้นเพื่อให๎การบริหารจัดการมีศักยภาพอยํางแท๎จริงเป็นสิ่งที่หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องจะต๎อง

หาแนวทางในการดําเนินการแก๎ไขเพื่อให๎การบริหารจัดการเกิดความยั่งยีน 

 

5. แนวทางในการจัดการแหล่งสู่ความยั่งยืน 

 จากปัจจัยหลักของการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวและปัญหาที่พบในเมืองมรดกโลก รวมถึงการ

วิเคราะห๑จุดเดํนและจุดด๎อยนั้น สามารถนํามาวิเคราะห๑เพื่อสร๎างแนวทางการจัดการแหลํงทํองเที่ยวใน

เมืองมรดกโลกสูํความยั่งยืน ทั้งนี้คือการเพื่อการจัดการอยํางมีคุณภาพ การจัดการอยํางสมดุลและ

การจัดการอยํางตํอเนื่อง เพื่อมุํงสูํความยั่งยืน ดังนั้นหลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล๎ อมโดยการ

วิเคราะห๑ให๎เห็นถึงจุดแข็ง  จุดอํอน โอกาส และข๎อจํากัดของแหลํงมรดกโลกทั้ง 4  แหลํง ประกอบด๎วย 

อุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย  อุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนา

ลัย  และอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชรแล๎วนั้น    ก็จะนํามาข๎อมูลทั้ง หมดมาวิเคราะห๑ในรูปแบบ

ความสัมพันธ๑แบบแมตริกซ๑โดยใช๎ตารางที่เรียกวํา  TOWS Matrix   โดย TOWS Matrix เป็นตารางการ

วิเคราะห๑ที่นําข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห๑จุดแข็ง จุดอํอน  โอกาส และข๎อจํากัด  มาวิเคราะห๑เพื่อ

กําหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร๑หรือกยุทธ๑ประเภทตําง  ๆ และในการนําเทคนิคที่เรียกวํา TOWS Matrix 

มาใช๎ในการวิเคราะห๑เพื่อกําหนดยุทธศาสตร๑และกลยุทธ๑นั้น  จะมีขั้นตอนการดําเนินการที่สําคัญ  2 

ขั้นตอน ที่ได๎แกํหลักการดังนี้ 

1. การระบุจุดแข็ง  จุดอํอน โอกาส และข๎อจํากัด  โดยที่การประเมินสภาพแวดล๎อมที่เป็นการ

ระบุให๎เห็นถึงจุดแข็งและจุดอํอนจะเป็นการประเมินภายในองค๑การ  สํวนการประเมินสภาพแวดล๎อมที่

เป็นโอกาสและข๎อจํากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค๑การ  กลําวได๎วํา ประสิทธิผลของการกําหนด

กลยุทธ๑ที่ใช๎เทคนิค TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยูํกับความสามารถในการวิเคราะห๑จุด



- 152 - 

 

แข็ง จุดอํอน โอกาส และข๎อจํากัด ท่ีละเอียดในทุกแงํมุม  เพราะถ๎าวิเคราะห๑ไมํละเอียดหรือมองไมํทุก

แงํมุม จะสํงผลทําให๎การกําหนดกลยุทธ๑ที่ออกมาจะขาดความแหลมคม 

2. การวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางจุดแข็งกับโอกาส  จุดแข็งกับข๎อจํากัด  จุดอํอนกับ

โอกาส และจุดอํอนกับข๎อจํากัด  ซึ่งผลของการวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ ในข๎อมูลแตํละคูํดังกลําว  ทําให๎

เกิดยุทธ๑ศาสตร๑หรือกลยุทธ๑สามารถแบํงออกได๎เป็น 4 ประเภท คือ 

2.1 กลยุทธ๑เชิงรุก (SO Strategy) ได๎มาจากการนําข๎อมูลการประเมินสภาพแวดล๎อม

ที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารํวมกัน  เพื่อที่จะนํามากําหนดเป็นยุทธ๑ศาสตร๑หรือกลยุทธ๑ในเชิง

รุก  

              2.2 กลยุทธ๑เชิงป้องกัน  (ST Strategy)ได๎มาจากการนําข๎อมูลการประเมิน

สภาพแวดล๎อมที่เป็นจุดแข็งและข๎อจํากัดมาพิจารณารํวมกัน  เพื่อที่จะนํามากําหนดเป็นยุทธ๑ศาสตร๑

หรือกลยุทธ๑ในเชิงป้องกัน  ทั้งนี้เนื่องจากองค๑การมีจุดแข็ง  ขณะเดียวกันองค๑การก็เจอกับ

สภาพแวดล๎อมที่เป็นข๎อจํากัดจากภายนอกที่องค๑การควบคุมไมํได๎ แตํองค๑การสามารถใช๎จุดแข็งที่มีอยูํ

ในการป้องกันข๎อจํากัดที่มาจากภายนอกได ๎              

2.3 กลยุทธ๑เชิงแก๎ไข (WO Strategy) ได๎มาจากการนําข๎อมูลการประเมิน 

สภาพแวดล๎อมที่เป็นจุดอํอนและโอกาสมาพิจารณารํวมกัน เพื่อที่จะนํามากําหนดเป็นยุทธ๑ศาสตร๑หรือ

กลยุทธ๑ในเชิงแก๎ไข  ทั้งนี้เนื่องจากองค๑การมีโอกาสที่จะนําแนวคิดหรือวิธีใหมํ ๆ  มาใช๎ในการแก๎ไข

จุดอํอนที่องค๑การมีอยูํได ๎              

2.4 กลยุทธ๑เชิงรับ (WT Strategy) ได๎มาจากการนําข๎อมูลการประเมิน 

สภาพแวดล๎อมที่เป็นจุด อํอนและข๎อจํากัดมาพิจารณารํวมกัน  เพื่อที่จะนํามากําหนดเป็นยุทธ๑ศาสตร๑

หรือกลยุทธ๑ในเชิงรับ  ทั้งนี้เนื่องจากองค๑การเผชิญกับท้ังจุดอํอนและข๎อจํากัดภายนอกที่องค๑การไมํ

สามารถควบคุมได๎  

สําหรับแนวทางการจัดการแหลํงตามเทคนิคการวิเคราะห๑ด๎วยรูปแบบความสัมพันธ๑แบบแม

ตริกซ๑สามารถนําเสนอได๎เป็นตารางตํอไปนี้ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์(TOWS Matrix) ของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ปัจจัยภายใน 

 

 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง(S) 

1. การเดินทางเข๎าถึงงํายและสะดวกรวดเร็ว 

2. เป็นเมืองที่ร๎ูจักไปท่ัวโลก 

3. ประชาชนมีสํวนรํวมและคุ๎นเคยใน

กระบวนการพัฒนาศักยภาพของพื้นที่ 

จุดอ่อน(w) 

1. โบราณสถานโทรมงํายเนื่องจากอยูํในเขตเมือง 

2. ขาดการนําระบบ(Zoning) มาใช๎บริหารจัดการ 

3. โบราณสถานบางแหํงอยูํติดกับแมํน้ําทําให๎มี

น้ําทํวมและเกิดการพังเสียหายได ๎

โอกาส(O) 

1. กระแสความสนใจทางด๎านแหลํง

ทํองเที่ยวที่เป็นมรดกโลกของชาวไทย 

และชาวตํางประเทศมีมากขึ้น   

2. มีหนํวยงานภาครัฐให๎การสนับสนุน   

3. มีหนํวยงานภายนอก(ยูเนสโก)ที่ให๎การ

ชํวยเหลือและกํากับดูแล 

กลยุทธ๑เชิงรุก SO 

1. พัฒนาขีดความสามารถของชุมชน และ

องค๑กรปกครองท๎องถิ่นให๎สามารถบริหารจดัการ

ยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมทํองเที่ยวให๎อยูํ

ในระดับสากล 

2. สํงเสริมการอนุรักษ๑ ฟ้ืนฟู หรือ พัฒนาแหลํง

ทํองเที่ยวให๎มีความยั่งยืนทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. พัฒนาระดับมาตรฐานการให๎บริการและ

ปัจจัยสนับสนุนการทํองเที่ยว(4A) 

กลยุทธ๑เชิงแก๎ไข  WO 

1.  ทุกภาคสํวนที่เกีย่วข๎องให๎ความรํวมมือในการ

พัฒนาและฟ้ืนฟูทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยว

โดยเฉพาะโบราณสถาน 

2. เพิ่มบทบาทในการบริหารจัดการระดับพื้นท่ี

ขององค๑กรท๎องถิ่นและชุมชน 

อุปสรรค(T) 

1. กระแสโลกาภิวัตน๑และภาวะทาง

เศรษฐกิจทําให๎วิถีชีวิตของคนเปล่ียนไป 

2. มีการแขํงขันกันอยํางรุนแรง โดยเฉพาะ

กับประเทศที่มีแหลํงมรดกโลกคล๎ายๆกัน 

3. ประชาชนทั่วไปยังขาดความรู๎ความ

เข๎าใจในเรื่องการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 

กลยุทธ๑เชิงป้องกัน  ST 

1. มีมาตรการในการบริหารจัดการการทํองเที่ยว

ให๎มีความยั่งยืนและสมดุลกับสภาพแวดล๎อม 

2. ให๎ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนแกํ

ประชาชนและทุกภาคสํวน 

3. สํงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ี

เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการ 

กลยุทธ๑เชิงรับ  WT 

1. บริหารจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยว 

ส่ิงแวดล๎อมและวัฒนธรรมให๎เกิดประโยชน๑อยําง

ยั่งยืน 

2. ทุกภาคสํวนให๎ความสําคัญกับการพัฒนาและ

ฟื้นฟูทรัพยากรเป็นหลัก 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์ (TOWS Matrix) ของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

ปัจจัยภายใน 

 

 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง(S) 

1. เป็นแหลํงโบราณสถานทีตั้งอยูํในเขตเมืองเกํา ทําให๎งํายตํอการบริหาร

จัดการพ้ืนที่และมีช่ือเสียงและเป็นที่รูจ๎ักไปทั่วโลก 

2. มีกิจกรรมการเข๎าชมสถานที่ที่เน๎นวิถีการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 

3. เดินทางเข๎าถึงงํายและสะดวก เนื่องจากอยูํใกล๎กับชุมชน 

จุดอ่อน(w) 

1. ขาดการมีสํวนรํวมของชุมชนในการบริหาร

จัดการอยํางเป็นระบบ 

2. บทบาทการมีสํวนรํวมของภาคเอกชนมี

น๎อย 

3. กิจกรรมการทํองเที่ยวยังไมํสร๎างความโดด

เดํนและดึงดูดนักทํองเที่ยวได๎ตลอดปี  

โอกาส(O) 

1. มีหนํวยงานภาครัฐให๎การสนับสนุน   

2. กระแสความสนใจทางด๎านแหลํง

ทํองเที่ยวที่เป็นมรดกโลกของชาวไทย 

และชาวตํางประเทศมีมากขึ้น 

3.  มีหนํวยงานภายนอก(ยูเนสโก)ที่ให๎

การชํวยเหลือและกํากับดแูลกํากับการ

ดําเนินงานด๎านการพัฒนาแหลํง

ทํองเที่ยวมรดกโลก 

กลยุทธ์เชิงรุก(SO) 

1. พัฒนาขีดความสามารถของชุมชน และองค๑กรปกครองท๎องถิ่นให๎

สามารถบริหารจัดการยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมทํองเที่ยวให๎อยูํใน

ระดับสากล 

2. สํงเสริมการอนุรักษ๑ ฟ้ืนฟู หรือ พัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎มีความยั่งยืนทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

3. พัฒนาระดับมาตรฐานการให๎บริการและปัจจัยสนับสนุนการทํองเที่ยว

(4A) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข(WO) 

 1.  ทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องให๎ความรํวมมือใน

การพัฒนาและฟื้นฟูทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยว

โดยเฉพาะโบราณสถาน 

2. เพ่ิมบทบาทในการบริหารจัดการระดับพื้นที่

ขององค๑กรท๎องถิ่นและชุมชนให๎เหมาะสม 

อุปสรรค(T) 

1. ขาดการสร๎างรายได๎จากกิจกรรมการ

ทํองเที่ยวนอกฤดูกาล 

2. มีการแขํงขันกันอยํางรุนแรง

โดยเฉพาะกับประเทศที่มีแหลํงมรดก

โลกคล๎ายๆกัน 

3. ประชาชนทั่วไปยังขาดความรู๎ความ

เข๎าใจในเรื่องการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน(ST) 

1. คงไว๎ซึ่งประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดา รงเอกลักษณ๑ของไทยไว๎ให๎

ลือชื่อไปทั่วโลก 

2. ให๎ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนแกํประชาชนและทุกภาคสํวน 

3.สํงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการ 

กลยุทธ์เชิงรับ(WT) 

1. สร๎างสรรค๑กิจกรรมและรูปแบบการ

ทํองเที่ยวที่เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่

เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิม ทางการทํองเที่ยวอยําง

ยั่งยืน 

2. กระตุน๎ การเดินทางของนักทํองเที่ยวชาว

ไทย 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ(์TOWS Matrix) ของอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย 

               ปัจจัยภายใน 

 

 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง(S) 

1. โบราณสถานทีตั้งอยูํหํางจากเขตชุมชนเมือง ทํา

ให๎งํายตํอการบริหารจัดการพื้นท่ี 

2. มีกิจกรรมการเข๎าชมสถานท่ีท่ีเน๎นวิถีการ

ทํองเท่ียวอยํางยั่งยืน 

3. โบราณเกําแกํและมีศิลปะที่งดงาม 

จุดอ่อน(w) 

1. บทบาทการมีสํวนรํวมของชุมชนและภาคเอกชนมี

น๎อย 

2. ท่ีตั้งของโบราณสถานอยูํหํางไกลจากชุมชนเมือง 

จึงทําให๎นักทํองเท่ียวเดินทางไปเยือนน๎อย    

3. กิจกรรมการทํองเท่ียวยังไมํสร๎างความโดดเดํน

และดึงดูดนักทํองเท่ียวได๎ตลอดปี 

โอกาส(O) 

1. มีหนํวยงานภาครัฐให๎การสนับสนุน   

2. กระแสความสนใจทางด๎านแหลํง

ทํองเท่ียวท่ีเป็นมรดกโลกของชาวไทย 

และชาวตํางประเทศมีมากขึ้น 

3.  มีหนํวยงานภายนอก(ยูเนสโก)ท่ีให๎

การชํวยเหลือและกํากับดูแลกํากับการ

ดําเนินงานด๎านการพัฒนาแหลํง

ทํองเท่ียวมรดกโลก 

กลยุทธ์เชิงรุก(SO) 

1. พัฒนาขีดความสามารถของชุมชน และองค๑กร

ปกครองท๎องถิ่นให๎สามารถบริหารจัดการยกระดับ

มาตรฐานอุตสาหกรรมทํองเที่ยวให๎อยูํในระดับ

สากล 

2. สํงเสริมการอนุรักษ๑ ฟื้นฟู หรือ พัฒนาแหลํง

ทํองเท่ียวให๎มีความยั่งยืนท้ังภาครัฐและเอกชน 

3. พัฒนาระดับมาตรฐานการให๎บริการและปัจจัย

สนับสนุนการทํองเท่ียว(4A) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข(WO) 

1.  ทุกภาคสํวนท่ีเกี่ยวข๎องให๎ความรํวมมือในการ

พัฒนาและฟื้นฟูทรัพยากรแหลํงทํองเท่ียวโดยเฉพาะ

โบราณสถาน 

2. เพิ่มบทบาทในการบริหารจัดการระดับพื้นท่ีของ

องค๑กรท๎องถิ่นและชุมชนให๎เหมาะสม 

อุปสรรค(T) 

1. ขาดการสร๎างรายได๎จากกิจกรรมการ

ทํองเท่ียวนอกฤดูกาล 

2. มีการแขํงขันกันอยํางรุนแรง

โดยเฉพาะกับประเทศท่ีมีแหลํงมรดก

โลกคล๎าย ๆกัน 

3. ประชาชนท่ัวไปยังขาดความรู๎ความ

เข๎าใจในเรื่องการทํองเท่ียวอยํางยั่งยืน 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน(ST) 

1. คงไว๎ซึ่งประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดา รง

เอกลักษณ๑ของไทยไว๎ให๎ลือชื่อไปท่ัวโลก 

2. ให๎ความรู๎ด๎านการทํองเท่ียวอยํางยั่งยืนแกํ

ประชาชนและทุกภาคสํวน 

3.สํงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ี

เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการ 

กลยุทธ์เชิงรับ(WT) 

1. สร๎างสรรค๑กิจกรรมและรูปแบบการทํองเท่ียวท่ี

เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นท่ีเพื่อสร๎างมูลคําเพิ่ม 

ทางการทํองเท่ียวอยํางยั่งยืน 

2. กระตุ๎น การเดินทางของนักทํองเท่ียวท้ังชาวไทย

ชาวตํางชาติ 
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จากรูปแบบความสัมพันธ๑แบบแมตริกซ๑พบวําแนวทางการจัดการแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกทั้ง

สี่แหํงในสองเมืองมรดกโลกเพื่อนําสูํความยั่งยืนคือความรํวมมือกันทุกภาคสํวนคือระดับชาวบ๎าน หรื อ

ชุมชนรวมทั้งหนํวยงานภาครัฐและเอกชน โดยสามารถสรุปได๎ดังนี้  

1. ชาวบ๎านหรือชุมชนและหนํวยงานภาครัฐและเอกชนควรมีความเข๎าใจใน สํานึกอันดี

ระหวํางชาวบ๎าน ชุมชน กับทรัพยากรการทํองเที่ยว คือเมืองมรดกโลกและระหวํางชาวบ๎านกับผู๎มา

เยือน 

2. ชาวบ๎าน ชุมชน หนํวยงานภาครัฐและเอกช นมีความเข๎าใจในการใช๎การทํองเที่ยวเป็น

เครื่องมือไปสูํการพัฒนาอยํางยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งในด๎านสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

3. ชาวบ๎านและชุมชนหนํวยงานภาครัฐและเอกชน มองเห็นประโยชน๑ในความสําคัญของ

การมีสํวนรํวมตํอการพัฒนาสูํความยั่งยืน 

4. สํงเสริมและพัฒนาบุคลากรในพื้นที่ในเรื่องการทํองเที่ยวอยํางจริงจังและตํอเนื่อง 

5. มีการนําทรัพยากรการทํองเที่ยวมาใช๎ให๎เกิดประโยชน๑และเพิ่มมูลคําทางเศรษฐกิจอยําง

สร๎างสรรค๑ 

6. การสร๎างพันธมิตรทางการตลาด  

7. การพัฒนาสื่อหรือการใช๎สื่อตํางๆในการนําเสนอตํอกลุํมเป้าหมายทั้งในและตํางประเทศ 

8. มีระบบการพัฒน าและบริหารรูปแบบของกิจกรรมเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวและการจัด

กิจกรรมอยํางเหมาะสมกับพื้นที่ 

9. มีการวางแผนบริหารจัดการอยํางรอบด๎านและดําเนินการจัดการอยํางเป็นระบบเพื่อให๎มี

ผลกระทบในเชิงลบตํอวิถีวัฒนธรรมและแหลํงทํองเที่ยวอยํางน๎อยที่สุดหรือไมํมีเลย 

10. การพัฒนาและยก ระดับปัจจัยหลักตํอการทํองเที่ยว  (แหลํงทํองเที่ยว การเข๎าถึง ที่พัก 

กิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวก) อยํางตํอเนื่อง 
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บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง ศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวในเมืองมรดกโลกจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุโขทัยและจั งหวัดกําแพงเพชร มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาศักยภาพของ

จัดการแหลํงทํองเที่ยวในเมือง มรดกโลกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุโขทัย และจังหวัด

กําแพงเพชร โดยศึกษาและวิเคราะห๑จุดเดํน จุดด๎อยของแหลํงทํองเที่ยวทั้งในอุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยา และอุทยานประวัติศาสตร๑ สุโขทัย- ศรีสัชนาลัย- กําแพงเพชรในมุมมองของผู๎ที่

เกี่ยวข๎อง ศึกษาประเด็นปัญหาที่ประสบในการจัดการแหลํงทํองเที่ยวทั้งในอุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยา และอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัย- กําแพงเพชรในมุมมองของผู๎ที่

เกี่ยวข๎อง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการอุทยานประวัติศาสตร๑ 

พระนครศรีอยุธยา และอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัย- กําแพงเพชรที่จะชํวยสํงเสริมการ

จัดการมรดกโลกด๎านการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน  โดยคณะวิจัยได๎เลือกใช๎การวิจัยเชิงคุณภาเป็นหลัก 

และมีการใช๎วิธีการเชิงปริมาณประกอบ โดยศึกษาจากเอกส ารและการสัมภาษณ๑ (In-Depth 

Interview) รวมถึงการทําแบบสอบถาม โดยแบํงประชากรออกเป็น 3 กลุํม คือ ตัวแทนจากหนํวยงาน

ภาครัฐ ตัวแทนจากหนํวยงานภาคเอกชนและนักทํองเที่ยว และทําการประมวลผลข๎อมูลโดยการ

พรรณนา ถอดรหัสข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑ วิเคราะห๑เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษา ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาทั้งการสอบถามจากหนํวยงานภาครัฐ เอกชน และ

นักทํองเที่ยว จากข๎อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ และการวิจัยเชิงคุณภาพควบคํูกับปริมาณ ดังนั้นผู๎วิจัย

ขออภิปรายผลดังตํอไปนี้ 



- 158 - 

 

 1. ศักยภาพการจัดการแหลํง เพื่อการพัฒนาด๎านการทํองเที่ยว (Attraction)     การ

จัดการต๎องมุํงไปสูํการพัฒนาทางการทํองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน       แหลํง

โบราณสถานทั้งในพื้นที่จังหวัดอยุธยา  สุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร  ถือเป็นพื้นที่ที่มีการดึงดูดใจ

ทางการทํองเที่ยว   เพราะเป็นแหลํงที่กําหนดเนื้อหาทางประวัติศาสตร๑ องค๑ประกอบทาง

สถาปัตยกรรม วิศวกรรม รวมทั้งสภาพแวดล๎อมที่มนุษย๑สร๎างขึ้น และธรรมชาติที่มนุษย๑นํามาใช๎ที่

นําสนใจ มีเรื่องราวความเป็นมาที่สําคัญ ถือเป็นแหลํงที่มีคุณคําทางประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรม

ระดับโลก จนได๎รับการขึ้ นทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค๑การศึกษาวิทยาศาสตร๑และวัฒนธรรมแหํง

สหประชาชาติ     เชํนเดียวกับอุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชรที่มีโบราณสถาน

สําคัญๆสะท๎อนงานด๎านศิลปะสถาปัตยกรรม มีศิลปกรรมที่เป็นแบบแผนของคนไทย และการจัด

ระเบียบสังคมที่ดี ถือเป็นสิ่งที่มีคุ ณคําทั้งทางประวัติศาสตร๑และศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมระดับ

โลก 

ด๎านศักยภาพการจัดการแหลํงทํองเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร๑ทั้ง 4 แหํงใน 2 เมืองมรดก

โลกมีศักยภาพสูงสําหรับการบริหารจัดการสูํความยั่งยืน ซึ่งต๎องอาศัยความรํวมมือจากหนํวยงานและ

ประชาคมตํางๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชน ทั้งนี้การมีศักยภาพการบริหารจัดการแหลํงมรดกโลกเพื่อ

นําไปสูํความยั่งยืนนั้น ต๎องมีการบริหารจัดการให๎ครบองค๑ประกอบของแหลํงทํองเที่ยว ซึ่ง

ประกอบด๎วย แหลํงทํองเที่ยว การเข๎าถึง กิจกรรมประกอบสําหรับการทํองเที่ยวและสิ่งอํานวยความ

สะดวก แม๎กระทั่งเรื่องของที่พัก   

นอกจากน้ี ด๎านความด้ังเดิมหรือความแท๎ (Authenticity) อุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย -ศรีสัช

นาลัยและกําแพงเพชรมีจุดเดํนเรื่องความด้ังเดิมหรือความแท๎  (Authenticity) ของแหลํงทํองเที่ยวและ

ความเป็นชนบทหรือการท่ีต้ังอยูํในเขตหรือยํานเมืองเกําหรือการต้ังหํา งไกลจากแหลํงชุมชนเมือง ทํา

ให๎นักทํองเที่ยวเกิดความประทับใจ  สํวนกรณีของอุทยานประวัติศาสตร๑อยุธยานั้นมีศักยภาพอยูํที่การ

เป็นเมืองเกํา ที่มีประวัติศาสตร๑อันเกําแกํและสืบเนื่องมาจนถึงรัตนโกสินทร๑ และโบราณสถานเหลํานั้น

ล๎วนแตํแลดูมีความศักด์ิสิทธิ์ในตัวเอง ลักษณ ะการทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกหรือโบราณสถานของไทย
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มักควบคํูไปกับความเชื่อทางศาสนา นอกเหนือจากการซึมซับในความเกําแกํของโบราณสถาน และ

เพื่อการแสวงหาความรู๎ทางประวัติศาสตร๑ อีกทั้งยังเป็นแหลํงเรียนรู๎ที่งํายตํอการเดินทางอีกด๎วย  

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น (Amenity) พบวําศักยภาพการจัดการด๎านที่พัก ศูนย๑บริการ

ข๎อมูล การอํานวยความสะดวกในด๎านความสะอาดของพื้นโดยรวมตลอดจนการให๎บริการห๎องน้ําเป็น

สิ่งอํานวยความสะดวกสําคัญและจําเป็นตํอการพัฒนาศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ซึ่งอุทยาน

ประวัติศาสตร๑ทั้ง  4แหํงใน 2 เมืองมรดกโลกได๎ให๎ความสําคัญ ตํอเรื่องนี้และมีศักยภาพในระดับดี 

โดยเฉพาะอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบวําสําหรับการบริหารจัดการในพื้นที่มรดก

โลกพระนครศรีอยุธยาเพื่อการอํานวยความสะดวกในด๎านตํางๆที่ให๎บริการกับลูกค๎าหรือนักทํองเที่ยว

ในมุมมองของผู๎ที่เกี่ยวข๎องในรูปแบบตํางๆพบวําการจัดการเพื่ออํานวยความสะดวกในเรื่องอาหารที่มี

ความพร๎อมหรือศักยภาพในการจัดการมากกวํา  สําหรับศักยภาพด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 

(Accessibility) การบริหารจัดการเพื่อให๎เกิดความพร๎อมในการเข๎าถึงแหลํงพบวําการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับส๎นทางและประเภทของยานพาหนะอุทยา นประวัติศาสตร๑พระนครศรี อยุธยามีความพร๎อม มี

ความหลากหลายและ         มีความสะดวกตํอการเข๎าถึง ซึ่งอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัยและอุทยาน

ประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัย  มีความพร๎อมในการเข๎าถึงเชํนเดียวกัน ในขณะที่อุทยานประวัติศาสตร๑

กําแพงเพชรมีศักยภาพความหลากหลายและคว ามสะดวกในการเข๎าถึงน๎อยกวําทั้งสามแหลํงที่กลําว

มา 

สํวนกิจกรรมประกอบการทํองเที่ยว  (Activity) ซึ่งเป็นปัจจัยอีกประการที่จะทําให๎แหลํง

ทํองเที่ยวมีสีสันและมีศักยภาพดึงดูดนักทํองเที่ยวด๎วยน้ัน เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มี

ประเพณีวัฒนธรรมที่เกี่ยวข๎องกับพระพุทธศาสนาและมีการปฏิบัติที่สืบตํอมายาวนาน ดังนั้นกิจกรรม

สํงเสริมการทํองเที่ยวในแหลํงอุทยานประวัติศาสตร๑ทั้ง  4 แหลํง ใน 2 เมืองมรดกโลก      จึงมีประเพณี

ที่เกี่ยวข๎องกับศาสนาเป็นหลัก รวมทั้งประเพณีท๎องถิ่นและมีการสร๎างกิจกรรมทางการทํองเที่ยวที่

แสดงถึงเอกลักษณ๑ ของจังหวัดที่ต้ังเมืองมรดกโลกเพื่อให๎เกิดอัตลักษณ๑ในแหลํงทํองเที่ยวโดยจะมีผล

ตํอการดึงดูดนักทํองเที่ยวตํอไปด๎วย 
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สํวนที่พัก (Accommodation) นั้นพบวํา การจัดการด๎านที่พักของพื้นที่สุโขทัยวํา              มี

ศักยภาพเพียงพอตํอการรองรับนักทํองเที่ยวทั้งที่เป็นคนไ ทยและนักทํองเที่ยวตํางชาติ โดยทั้งนี้มีการ

จัดการของภาคเอกชนที่เข๎ามารองรับมีปริมาณมากพอ ประกอบกับมีรูปแบบในการให๎บริการที่มีความ

สอดคล๎องกับกลุํมลูกค๎าเป้าหมายซึ่งสํวนใหญํหากเป็นตํางชาติ สําหรับกําแพงเพชรนั้นยังมีศักยภาพ

ระดับที่ด๎อยกวํา การบริการที่พักยังมีประสิทธิภาพที่ไมํสอดคล๎องกับความต๎องการของกลุํมผู๎ใช๎บริการ 

สํวนกรณีอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยานั้นพบวํามีศักยภาพด๎านที่พักพร๎อมเชํนกัน แตํ

เนื่องจากต้ังอยูํในระยะทางที่ไมํไกลจากกรุงเทพมหานคร จึงทําให๎นักทํองเที่ยวที่ใช๎บริการสํวนมาก

เป็นชาวตํางประเทศ สํา หรับนักทํองเที่ยวชาวไทยจึงมีจํานวนไมํมาก หรือการใช๎บริการในระหวํางวัน

เชํนการรับประทานอาหาร เป็นต๎น 
 

 2.  การวิเคราะห๑จุดเดํนและจุดด๎อยของแหลํงทํองเที่ยวทั้งในอุทยานประวัติศาสตร๑

พระนครศรีอยุธยา และอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย- ศรีสัชนาลัย- กําแพงเพชรคือหาโอกาสในก าร

พัฒนาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวที่เป็นไปได๎ของมรดกโลกซึ่งมีวิธีการที่สามารถทําได๎ คือการทํา SWOT 

Analysis เพื่อกําหนดทางเลือกกลยุทธ๑ เพื่อหาโอกาสการพัฒนากลยุทธ๑ของอุตสาหกรรมทํองเที่ยว ผล

การวิเคราะห๑ พอสรุปได๎ดังนี้  

จุดแข็ง 

มีทรัพยากรการทํองเที่ยวและแหลํงทํองเที่ยวท่ีโดดเดํน สวยงาม หลากหลายและมี

ชื่อเสียงระดับโลกมีความพร๎อมด๎านโครงสร๎างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก

ด๎านการทํองเที่ยว เชํนที่พักแรม ภัตตาคาร ร๎านอาหาร ร๎านจําหนํายของที่ระลึก 

บริษัทนําเที่ยวท๎องถิ่น เป็นต๎น  

มีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ๑และเกําแกํ 

มีสถานการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสาขาท่ีสอดคล๎องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทํองเที่ยว 
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จุดอ่อนหรือจุดด้อย 

ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมเสื่อมโทรม ปัญหาการบุกรุกที่ดิน

สาธารณะ การขาดการจัดการในแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นบูรณาการความไมํพอเพียง

ของโครงสร๎างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในบางประการ 

โอกาส 

มีโอกาสในการติดตํอเชื่อมโยงกับประเทศตํางๆ เพื่อการสร๎างเส๎นทางการทํองเที่ยว

ใหมํๆซึ่งมีความได๎เปรียบ เนื่องจากกรณีสุโขทัยมีความพร๎อมทางด๎านทําอากาศยาน

นานาชาติ มีถนน ทําให๎มีโอกาสในการติดตํอและขยายตัวทางการทํองเที่ยว 

แนวโน๎มการเดิ นทางของนักทํองเที่ยวทั่วโลก ที่เน๎นในเรื่องการทํองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร๑ วัฒนธรรมและความปลอดภัยทางรํางกายและทรัพย๑สิน (Safety) และ

ความพึงพอใจจากการบริการ  (satisfaction) ทําให๎เมืองมรดกโลกของไทยซึ่งเป็น

เมืองที่มีโบราณสถานเกําแกํ ทรงคุณคํา ยังคงมีความได๎เปรียบ 

อุปสรรค 

สภาวะเศรษฐกิจของโลกและตลาดการทํองเที่ยวที่ประสบปัญหาภาวะเงินเฟ้อ ภัย

คุกคามจากธรรมชาติ จะทําให๎นักทํองเที่ยวลดลง 

  คํูแขํงระหวํางภูมิภาคและในภูมิภาคเดียวกันมีการแขํงขันอยํางมากในอนาคต  

  ความผันผวนของราคาน้ํามัน ซึ่งจะเป็นอุปสรรคตํอการเดินทางและการทํองเที่ยว 

ความไมํมั่นใจในสถานการณ๑การเมือง ความขัดแย๎ง จะทําให๎นักทํองเที่ยวชะลอการ

เดินทาง 

 3. จากข๎อมูลเชิงคุณภาพจากหนํวยงานภาครัฐและเอกชน พบวํา ปัญหาการบริหารจัดการ

พื้นที่ทั้ง 2 แหลํงมีปัญหาแตกตํางกันไป ในอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย ปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชา ชน

คือปัญหาเรื่องพื้นที่ทับซ๎อน  สํวนปัญหาของอุทยานประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยาเป็นปัญหาด๎าน
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สิ่งแวดล๎อม เนื่องจากอุทยานประวัติศาสตร๑อยุธยาอยูํในเขตที่เป็นเมืองที่มีทั้งนิคมอุตสาหกรรมและ

ชุมชน  มีการขยายตัวทางกายภาพ เพื่อสร๎างอาคารที่อยูํอาศัยตําง ๆ  การสร๎างอ าคารที่บดบัง

ทัศนียภาพที่สวยงาม เป็นการทําลายคุณคําของโบราณสถาน  ตลอดจนการพัฒนาของถนนหนทาง

ภายในเขตเมือง  เพื่อรองรับการคมนาคมสําหรับนักทํองเที่ยวที่เป็นไปอยํางไร๎ทิศทางของการอนุรักษ๑

มรดกทางวัฒนธรรม   เป็นที่นําสังเกตุวําอุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชร ประสบ

ปัญหาด๎านนี้น๎อยกวํา 

 นอกเหนือจากนี้การอนุรักษ๑ ปกปัก รักษา พื้นที่อยุธยาชุมชนอยูํรวมกับโบราณสถาน การ

ดําเนินชีวิตมีกิจกรรมมากมายภายใต๎การขาดความเป็นระเบียบ มีการรุกล้ําพื้นที่และทรัพยากรที่เป็น

มรดกโลก แตํกรณีโบราณสถานของกลุํมสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย- กําแพงเพ ชรนั้น โบราณสถานจะแยก

ออกไปจากชุมชน การบริหารจัดการในการปกปักรักษาการจัดการทรัพยากรที่เป็นโบราณสถาน

สามารถกระทําได๎ชัดเจนมากกวํา แตํการปกป้องรักษาเกี่ยวกับแนวเขตก็เป็นปัญหาเชํนเดียวกัน 

เพียงแตํคนละรูปแบบและความรุนแรงตํางกันกับพื้นที่อยุธยา กรณีอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย-ศรีสัช

นาลัยมีลักษณะการบุกรุกเพื่อใช๎พื้นที่ในการทํามาหากินทางการเกษตร ในขณะที่อุทยาน

ประวัติศาสตร๑พระนครศรีอยุธยามีปัญหาเรื่องการใช๎พื้นที่ในเชิงเศรษฐกิจเชํนการรุกล้ําของร๎านค๎า 

เป็นที่นําสังเกตุวําอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชรประสบปัญหาเรื่องนี้น๎อยที่สุดหรือแทบไมํมีเลย 

สําหรับปัญหาด๎านการจัดแหลํงทํองเที่ยวนั้นพบวําการบริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยวพื้นที่

มรดกโลกเป็นเรื่องที่เกี่ยวข๎องของหนํวยงานหลายๆฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชนเข๎ามามีบทบาทในการ

กํากับดูแลมากกวําคนในชุมชน  ทั้งในเขตพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร๑สุ โขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร

และกลุํมอุทยานประวัติศาสตร๑อยุธยา โดยพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร๑                  และโบราณสถาน 

เป็นเรื่องของกรมศิลปากรในการบริหารจัดการดูแลรักษา พัฒนาให๎คงอยูํในสภาพเดิม ในขณะที่เรื่อง

ของคนในชุมชน ชาวบ๎าน ความสะอาด การจัดการขยะสาธารณูปโภคเป็นเรื่องของหนํวยงานปกครอง

สํวนท๎องถิ่นอยํางเทศบาล องค๑การบริหารสํวนตําบล หรือองค๑การบริหารสํวนจังหวัดจะทําหน๎าท่ีดูแล  

สําหรับเรื่องความปลอดภัยเป็นหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่ตํารวจ  สํวนการประชาสัมพันธ๑ การตลาดในการ
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ชักจูงผู๎คน นักทํองเที่ยวให๎มีโอกาสได๎เข๎าม าซึมซับความงดงาม ศิลปะ วัฒนธรรม และความยิ่งใหญํที่

ซํอนตัวอยูํในโบราณสถาน เป็นหน๎าที่ของการทํองเที่ยวไทยเป็นต๎น ซึ่งก็พบวําหนํวยงานภาครัฐมี

บทบาทมากกวําประชาคมในท๎องถิ่นอยูํอยํางมาก เนื่องจากหากให๎คนในชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมใน

การบริหารจัดการจะเป็นการสร๎างจิตสํา นึกในการอนุรักษ๑ หวงแหน ปกปักรักษาแหลํงทํองเที่ยวใน

เมืองมรดกโลกซึ่งจะเป็นผลดีตํอการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาด๎านการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนตํอไป 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ผลการศึกษา แสดงให๎เห็นวําความคิดระหวํางหนํวยงานภาครัฐและนักทํองเที่ย วสํวนใหญํ

มีความแตกตํางกัน ในขณะที่นักวิชาการ หนํวยงานภาครัฐมีความกังวลตํอสิ่งที่เกิดขึ้นจากการ

ทํองเที่ยวที่จะสํงผลกระทบตํอแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นมรดกโลก แตํสําหรับนักทํองเที่ยวกลับมีความพึง

พอใจตํอการจัดการทํองเที่ยว แตํขณะเดียวกันนักทํองเที่ยวก็ตระหนักถึงเรื่ องการควรมีมาตรการ

อนุรักษ๑พื้นที่ และวิถีชีวิต ของชาวบ๎านควบคํูกันไป เนื่องจากหากชาวบ๎านไมํมีการอนุรักษ๑หรือหวง

แหนพื้นที่ มีการบุกรุก ทําลายสภาพภูมิทัศน๑ของพื้นที่ เชํน การทิ้งขยะในแมํน้ําลําคลอง หรือวิถีชีวิต

แบบด้ังเดิมของชาวบ๎านที่เปลี่ยนไป อาจสํงผลตํอการทํ องเที่ยวได๎ ซึ่งเป็นปัญหาที่ต๎องมีการวางแผน

เพื่อการอนุรักษ๑และทําความเข๎าใจตํอชาวบ๎านในพื้นที่รวมถึงนักทํองเที่ยวด๎วย 

 2. ผลการศึกษาด๎านแหลํงทํองเที่ยว แสดงให๎เห็นวําด๎านแหลํงทํองเที่ยว การปกปักรักษา ด๎าน

การมีสํวนรํวม และการบริหารพัฒนา ยังอยํูในระดับดี และห ากมีแผนการอนุรักษ๑ ด๎านการจัดการ

สิ่งแวดล๎อมยังอยํูในระดับที่ดีและปรับปรุงตํอไป จะสํงผลให๎การทํองเที่ยวในเมืองมรดกโลกจะเป็นไป

อยํางยั่งยืน 

 3. นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีความพอใจในสภาพพื้นที่และลักษณะการทํองเที่ยวในเมืองมรดก

โลก แตํขณะเดียวกันปัญหามลภาวะทางเสียงแ ละสิ่งแวดล๎อม จํานวนนักทํองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น   

กําลังเป็นตัวทําลายการทํองเที่ยว การที่ประชาชนหรือชุมชนมีสํวนรํวมก็เพื่อให๎เกิดการสร๎างความ

เข๎มแข็งแกํชุมชนในการอนุรักษ๑ตํอไปได๎   ซึ่งเป็นสิ่งที่ภาครัฐและประชาคมท๎องถิ่นควรมีการจัดการ

รํวมกัน 



- 164 - 

 

4. ศักยภาพของมรดกโลกอยํางอื่น เชํน สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการนักทํองเที่ยวอยําง

อ่ืน โครงสร๎างพื้นฐานทางการทํองเที่ยวหลัก สามารถสร๎าง ศักยภาพให๎สอดคล๎องกับความต๎องการ

ของตลาดได๎ เชํนด๎านบริการทางการแพทย๑ รวมทั้งความพร๎อมทางด๎านการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากร

ทางด๎านการทํองเที่ยวและการบริการ (Tourism and Hospitality) ให๎กับคนท๎องถิ่น 

สําหรับเนื้อหาของข๎อมูลสําหรับนักทํองเที่ยวที่มีแจกให๎กับนักทํองเที่ยว และแหลํงข๎อมูลตามแหลํง

ทํองเที่ยวตํางๆ พบวําเป็นข๎อมูลของการสํงเสริมการตลาดโดยทั่วไป ไมํมีข๎อมูลที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม 

ประเพณีและวิถีชีวิ ตของคนท๎องถิ่น ที่จะนําไปสูํการสร๎างความเข๎าใจที่ดีระหวํางนักทํองเที่ยวและคน

ท๎องถิ่น รวมทั้งไมํมีข๎อมูลของระเบียบข๎อบังคับและกฎหมายท่ีนักทํองเที่ยวควรปฏิบัติ เพื่อเป็นการ

แนะนําให๎นักทํองเที่ยวเคารพตํอกฎหมายและข๎อบังคับของท๎องถิ่น  นอกจากน้ียังไมํมีข๎อมูลที่ สํงเสริม

สนับสนุนการทํองเที่ยวของผู๎ด๎อยโอกาส เชํน เด็ก ผู๎สูงอายุ คนพิการ คนกลุํมน๎อยและคนพื้นเมืองเป็น

ต๎น  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจตอบปัญหา ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเพื่อเข๎าถึง

กลุํมผลประโยชน๑ตําง ๆ ในพื้นที่    นําไปเป็นข๎อมูลในการประสานผลประโยชน๑ของภาคสํวนตําง ๆ อัน

จะเป็นประโยชน๑ในการจัดการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกแบบยั่งยืน 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกที่มีลักษณะใกล๎เคียงกัน

หรือลักษณะเดียวกันเพื่อหาทางเ ชื่อมโยง ปรับปรุงและพัฒนาเมืองมรดกโลกอ่ืนๆ เพื่อนําไปสูํการ

พัฒนาแหลํงทํองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีรูปแบบการทํองเที่ยวทํานองเดียวกัน 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพของสถานที่ทํองเที่ยวหรือทรัพยากรทํองเที่ยวอ่ืนๆ ใน

ระดับมหภาค อาทิ การทํองเที่ยวเชิงชาติพันธุ๑ ป ระเพณี และวัฒนธรรมควบคํูไปกับการอนุรักษ๑

ทรัพยากรการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อให๎ทราบศักยภาพการทํองเที่ยวของเมืองมรดกโลกเพื่อการ

สํงเสริมและการรองรับจํานวนนักทํองเที่ยวเพื่อการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในอนาคต  
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 4. ควรศึกษาการจัดการทํองเที่ยวแหํงอื่นๆ ท่ีมีความค ล๎ายคลึงกัน หรือแตกตํางกัน      เพื่อ

ปรับปรุงการทํองเที่ยวเส๎นทางการทํองเที่ยวเพื่อให๎ดีขึ้นเพื่อไปสูํการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 

  

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 หนํวยงานภาครัฐ 

1. หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎องควรจัดทําเอกสารเผยแพรํขําวสาร ข๎อมูลประชาสัมพันธ๑ ที่

เกี่ยวกับการทํองเที่ยวเส๎นทางการทํองเที่ยวเมืองมรดกโลก ผํานสื่อนิตยสาร วารสารทางการทํองเที่ยว

อยํางตํอเนื่อง และจัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา แนะนําสถานที่ทํองเที่ยว แนะนําสินค๎า

ที่จําหนํายสินค๎าและบริการ สถานที่และกิจกรรมการทํองเที่ยว ให๎แกํนักทํองเที่ยวและผู๎สนใจ 

2. ควรมีการสํารวจและปรับปรุงปัจจัยพื้นฐานที่เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ ห๎องสุขา  

สถานที่จอดรถ ทางเดินริมน้ํา  ที่รองรับขยะและสิ่งปฏิกูล  ป้ายบอกทางหรือป้ายสื่อความหมายที่

สวยงามและเหมาะสม  ที่นั่งพักผํอนสําหรับนักทํองเที่ยวให๎เหมาะสมกับปริมาณนักทํองเที่ยว เพื่ อ

สนองตอบตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยวเพื่อให๎เกิดความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น 

3. หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง ควรสํงเสริมให๎บรรดาพํอค๎า แมํค๎าและผู๎ที่ประกอบ 

อาชีพที่เกี่ยวข๎องกับแหลํงทํองเที่ยวและการทํองเที่ยวให๎ ตระหนักถึงคุณคําของทรัพยากรทางการ

ทํองเที่ยวที่มีอยู ํด๎วยการอนุรักษ๑วิถีชีวิตและสภาพแวดล๎อม ที่เหมือนภาพในอดีตของสังคมไทยที่หาดู

ได๎ยากในปัจจุบัน  

4. ควรมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เชํนการอบรมให๎ผู๎ประกอบการมีจิตใจบริการ และ

สามารถสื่อสารข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับแหลํงทํองเที่ยว ให๎แกํนักทํองเที่ยวได๎ รวมถึงการอบรมด๎า น

ภาษาตํางประเทศเชํน ภาษาอังกฤษ  ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรั่งเศส  ภาษาสเปน เป็นต๎น เพื่อสามารถให๎

ข๎อมูลเบื้องต๎นแกํนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศได๎ อีกทั้งนักทํองเที่ยวกลุํมนี้เป็นกลุํมนักทํองเที่ยวที่มี

กําลังซื้อสูงและมีความสนใจในประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรมอยํางมาก อีกทั้ งเพื่อเตรียมความพร๎อม

ของบุคลากรเข๎าสูํการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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 หนํวยงานภาคเอกชน 

1. หนํวยงานภาคเอกชนควรมีสํวนรํวมหรือความรํวมมือกับหนํวยงานภาครัฐในการจัด

กิจกรรมเพื่อสํงเสริมศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง อาทิ เชํนกิจกรรมการทํองเที่ยว  

2. พัฒนาบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวเพื่อสร๎างศักยภาพในการรองรับการเข๎าสูํประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน(AEC) 

3. จัดกิจกรรมหรือเส๎นทางการทํองเที่ยวอยํางตระหนักถึงคุณคําของทรัพยากรทางการ

ทํองเที่ยวที่มีอยูํ ด๎วยการอนุรักษ๑วิถีชีวิตและสภาพแวดล๎อม  

นอกจากน้ีศักยภาพของการพัฒนาการทํองเที่ยวของเมืองมรดกโลกไปสูํความยั่งยืน นั้นอาจมี

ความจําเป็นต๎องดู วําความสามารถในการแขํงขันอยูํในระดับใดเมื่อเทียบกับคํูแขํงขันในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ซึ่งมีมรดกโลกเชํนเดียวกัน  

ประการแรก  ความสามารถในการแขํงขันด๎านราคา ความปลอดภัย กิจกรรมทางการ

ทํองเที่ยว ซึ่งเมืองมรดกโลกของไทยมีความพร๎อม ดังนั้นไมํมีความจําเป็นที่จะใช๎ราคาเป็นเครื่องมือ

ในการแขํงขัน เพราะปัจจัยที่สําคัญอยํางอื่นที่นักทํองเที่ยวนํามาพิจารณากํอนการตัดสินใจเลือก

แหลํงทํองเที่ยวมีพร๎อม เชํนความปลอดภัย ธรรมชาติและผลิตภัณฑ๑ของการทํองเที่ยว 

 ประการที่สอง การทํองเที่ยวจะประสบความสําเร็จได๎นอกเหนือจากการมีการบริหารจัดการ

ศักยภาพที่ดี ที่เหมาะสมแล๎วอีกประการคือการท่ีต๎องมีการสนับสนุนท๎องถิ่นหรือชุมชนให๎มีสํวนรํวมใน

การจัดการอยํางเป็นระบบอีกด๎วย สําหรับคําวํา “ท๎องถิ่น” ดร.ไพจิตร เอื้อทวีกุล ได๎กลําวในการปร ะชุม

ทางวิชาการประจําปี 2545 ของสถาบันสิ่งแวดล๎อมไทย เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2545 ณ ศูนย๑การ

ประชุมแหํงชาติสิริกิต์ิ(มติชน, 7 พค. 2545 หน๎า 6) วํา “ท๎องถิ่น” เป็นพื้นที่ที่มีคนอาศัยอยูํ มีทรัพยากร 

มีวัฒนธรรม มีภูมิปัญญา มีจิตวิญญาญและความเป็นชุมชน ที่เป็นเรื่อง เฉพาะของท๎องถิ่น โดยมี

องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นองค๑ประกอบเพียงสํวนหนึ่ง นั่นก็หมายความวํา ต๎องไมํจํากัดอยูํเฉพาะ

องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นและละเลยภาคประชาชน ท๎องถิ่นเองก็ต๎องปรับเปลี่ยนจากการเป็น ผู๎รอรับ 



- 167 - 

 

มาเป็น ผู๎เรียนรู๎ เพื่อการพัฒนาและพึ่งตนเองการการป รับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ๑การทํองเที่ยว

(quality improvement) รวมทั้งการนําการทํองเที่ยวเชื่อมโยงกับภาคเกษตรกรรมของท๎องถิ่น เพื่อ

สร๎างมูลคําเพิ่มให๎ผลิตภัณฑ๑การเกษตร และการสํงเสริมอุตสาหกรรมครัวเรือนเพื่อผลิตของที่ระลึก

สําหรับนักทํองเที่ยว เป็นต๎น 

นอกจากน้ียังมีข๎ อสังเกตเกี่ยวกับความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของระบบการ

ทํองเที่ยวเมืองมรดกโลก ในประเด็นตํางๆ ดังนี้ ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง เชํน องค๑ปกครองท๎องถิ่นประเภท

ตํางๆ ยังอาจไมํได๎ทํางานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อนําไปสูํการพัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน หรือยังไมํมี

หนํวยงานประสานการทํางานขององค๑กรปกครองท๎องถิ่นเหลํานี้เพื่อให๎ภาพรวมของการทํางานเป็น

หนึ่งเดียวกัน พนักงานขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในระดับตําบลยังขาดเจ๎าหน๎าที่ที่จะทํางาน

ตามที่ได๎รับมอบหมายตามกฎหมาย อีกทั้งยังขาดทักษะและความสามารถที่จําเป็น สําหรับการ

พัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน และยังไมํมีหนํวยงานที่รับผิดชอบในการควบคุมขีดการรองรับ (Carrying 

capacity) ของแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ  

 โดยสรุปผลการศึกษาพบวําเมืองมรดกโลกสามารถพัฒนาและดํารงความเป็นแหลํงทํองเที่ยว

ที่มีคุณภาพและสามารถพัฒนาไปสูํความยั่งยืนได๎ แตํมีความจําเป็ นต๎องมีการปรับปรุงแก๎ไขใน

ประเด็นตํางๆ ที่กลําวแล๎ว และปัญหาของการพัฒนาไมํได๎เกิดจากการไมํมีมาตรการในการกํากับดูแล

หรือขาดตัวชี้วัดในการพัฒนา แตํเป็นปัญหาของการบริหารและการจัดการไมํเป็นไปตามกฎกติกาท่ีต้ัง

ไว๎แล๎ว การพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานให๎มีคุณภาพและบริการท่ี ได๎มาตรฐาน  การพัฒนาคนและสังคม

และการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ พร๎อมระบุจํานวนโครงการพัฒนาและหนํวยงานที่รับผิดชอบ

ชัดเจน จึงอาจกลําวได๎วําการพัฒนาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวของเมืองมรดกโลกนั้นสามารถนําไปสูํการ

พัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ขึ้นอยูํการการบริหารและการจัดการ และกา รควบคุมตรวจสอบให๎การดําเนินงาน

ไปสูํจุดหมายที่ต๎องการ 

 

 



- 168 - 

 

บรรณานุกรม 
 

กรมศิลปากร. (2547) พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถ ุศิลปวัตถ ุและพิพิธภัณฑสถาน 
แหํงชาติพ.ศ.2504 แก๎ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ 
และพิพิธภัณฑสถานแหํงชาติ (ฉบับท่ี 2 )  พ.ศ.  2 5 3 5  พร๎อมด๎วยกฎหมายท่ีเกี่ยวข๎อง. 
กรุงเทพฯ : บริษัท สํานักพิมพ๑สมาพันธ๑. 

กรมศิลปากร. (2533) ทฤษฎีและแนวปฏิบัติการอนุรักษ๑อนุสรณ๑สถานและแหลํงโบราณคดี. กรุงเทพฯ 
กองวางแผน โครงการ ททท. (2540 ก). สรุปนโยบายการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ. กรุงเทพฯ : 

การทํองเที่ยว แหํงประเทศไทย. 
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย. (2548). วาระแหํงชาติเพื่อการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน.  

(ออนไลน๑).สืบค๎นเมื่อ 14 มิถุนายน 2553จากhttp://www.2tat.or.th/masterplan/draft1.html.  
จรัญ  จันทลักขณา. (2551) คัมภีร๑การวิจัยและการเผยแพรํสูํนานาชาติ. กรุงเทพฯ : นิติธรรมการพิมพ๑. 
จิตศักด์ิ พุฒจร. (ม.ป.ป.). การจัดการการทํองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน. สืบค๎นเมื่อ 10 มิถุนายน , 

2553, จากhttp://khoneconet.wu.ac.th/program/tip_1.php 
จําเนียร จวงตระกูล (2550). การวิจัยเชิงคุณภาพ : เขียนข๎อเสนอโครงการวิจัยหรือวิทยานิพนธ๑ 
 ปริญญาเอกอยํางไรให๎ได๎รับอนุมัติ กรุงเทพฯ : ศูนย๑กฎหมายธุรกิจอินเตอร๑เนชั่นแนล จํากัด 

ชมรมศิษย๑เกําบวรนิเวศ . (2552). รู๎จัก 13 มรดกโลกแหํงใหมํ . สืบค๎นเมื่อ 10 มิถุนายน , 2553, จาก 
 http://www.bn84.com/main/index.php 
ดารารัตน๑  วรจิตตานนท๑.  (2542)  ศักยภาพองค๑กรชุมชนในการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิง  
 นิเวศ กรณีศึกษาแกํงหินเพิง  อําเภอนาดี  จังหวัดปราจีนบุรี .   สารนิพนธ๑ปริญญา   
 มหาบัณฑิตสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑.        
เดชา โต๎งสูงเนิน. (2543).การบริหารจัดการการทํองเที่ยวเกษตร กรณีศึกษาบ๎านมํวงคํา ตําบลโป่งแยง 

อําเภอแมํริม จังหวัดเชียงใหมํ. การค๎นคว๎าอิสระ ศิลปศาสตร๑มหาบัณฑิต. สาขาวิชามนุษย๑กับ
สิ่งแวดล๎อม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ 

ธิดา สาระยา และ น. ณ.ปากน้ํา. (2530). เมืองสุโขทัยนี้ดี. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ๑เมืองโบราณ, 
 
 

http://www.bn84.com/main/index.php


- 169 - 

 

นิคม วงศ๑นันตา.  (2548)  ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวในชุมชนบ๎านแมํสาใหมํ ตําบลโป่ง 
แยง อําเภอแมํริม จังหวัดเชียงใหมํ .  วิทยานิพนธ๑ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต    บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยแมํโจ๎  

นิออน  ศรีสมยง . (2547). ความรํวมมือของภาครัฐบา ลและเอกชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน .
กรุงเทพมหานคร : โครงการสานสัมพันธ๑เครือขํายชุมชนเพื่อการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน  สํานัก
พัฒนาการทํองเที่ยว กระทรวงทํองเที่ยวและการกีฬา. 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา . ( 2542 ). การวางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน . พิมพ๑ครั้งที่ 1. คณะ
มนุษยศาสตร๑ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. (2549).การพัฒนาและการอนุรักษ๑แหลํงทํองเที่ยว. พิมพ๑ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ: 
บริษัทเพรส แอนด๑ ดีไซด๑ จํากัด. 

พวงรัตน๑  ทวีรัตน๑ (2538) วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร๑.  พิมพ๑ครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ :  ,
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พิสิฐ เจริญวงศ๑. (2537) การอนุรักษ๑โบราณสถานและโบราณวัตถุ  สารกรมศิลปากร. (เมษายน – 
มิถุนายน) 

รสิกา อังกูรและคณะ. (2549). รายงานผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการทํองเที่ยวเชิง 
 ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น. [ออนไลน๑] แหลํงที่มา : http://www2.tat.or.th/ 

tat/e-journal.  
รุํงทิพ วํองปฏิการ. (2547). การมีสํวนรํวมของชุมชนกับการจัดการทํองเที่ยว [ออนไลน๑]. 

สืบค๎นเมื่อ 14 มิถุนายน 2553 จาก: http://www.stou.ac.th/tourism/ Achieve 
รําไพพรรณ แก๎วสุริยะ. (2547). หลักการจัดการการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน. กระทรวงการทํองเที่ยและกีฬา  

สํานักพัฒนาการทํองเที่ยว 
ลํายอง ปลั่งกลาง  และ  วันทนา เนาว๑วัน.  (2551)  การศึกษาศักยภาพ และการมีสํวนรํวมของ  

ชุมชนในการสํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาชุมชนไทย - มุสลิม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา .    คณะวิทยาการจัดก าร บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

วสุ โปษยนันท๑ (ม.ป.ป) มรดกโลกทางวัฒนธรรม. สืบค๎นเมื่อ 16 ธันวาคม 2553. จาก 
 http://:vasuposh.blogspot.com/2009/world heritage..html 



- 170 - 

 

วันชัย อัครทวีทอง (2549) ศักยภาพการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ บ๎านวังคําแคน อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ.  
รายงานการศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกํน 

วิวัฒน๑ชัย  บุณยศักด์ิ.  (2532)  ศักยภาพสําคัญอยํางไรตํอการทํองเที่ยว.  จุลสารการ   
 ทํองเที่ยว  8 (เมษายน – มิถุนายน)  
ศรันย๑ เลิศรักษ๑มงคล. (2540).การทํองเที่ยวที่ยั่งยืนสูํการพัฒนาที่ยั่งยืน จุลสารการทํองเที่ยวปีที่ 16 

เลํมที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2540.  
ศรีไพร พริ้งเพราะ. (2547). การพัฒนาการทํองเที่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางด๎าน สังคมเศรษฐกิจ และ 

วัฒนธรรมของชุมชน:บูรณาการการจัดการแสดงของช๎างในบ๎านตากลาง ต.กระโพ อ.ทําตูม 
จ.สุรินทร๑. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาภูมิศาสตร๑ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ. 

ศูนย๑ข๎อมูลเมืองมรดกโลก กระทรวงวัฒนธรรม (ม.ป.ป.). แหลํงมรดกโลกในประเทศไทย . สืบค๎นเมื่อ 
21 มกราคม 2554  จาก http://www.thaiwhic.go.th/heritage_culture2.aspx 

ศูนย๑เพื่อการวางแผนการทํองเที่ยวและการแก๎ไขปัญหาความยากจนแหํงเอเชีย . (2552). รายงานฉบับ
สมบูรณ๑โครงการทํองเที่ยวชุมชนอยํางยั่งยืน . สืบค๎นเมื่อ 12 มิถุนายน , 2553 , จาก 
http://www.tu.ac.th/org/socadm/actppr 

สมาภรณ๑   คงเจริญกาย.  (2548). พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู๎เข๎ามาทํองเที่ยวที่มีผลตํอการ 
ทํองเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.วิทยานิพนธ๑บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

สันติ ชุดินธรา.(2535).โครงการพัฒนาและอนุรักษณ๑แหลํงทํองเที่ยว ปี 2530 – 2534. กรุงเทพ. 
สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์. (2549). การบริหารทํองเที่ยวกลยุทธ๑. กรุงเทพมหานคร : นวตสาร 
สุดาพร วรพล.(2540). การจัดการการทํองเที่ยวและมรดกวัฒนธรรมของชาติ. จุลสารการทํองเที่ยว 2.  
สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย. (2544). โครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนา 

อุตสาหกรรมทํองเที่ยวแหํงชาติชํวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่  
9 (พ.ศ.2545-2549). กรุงเทพฯ:การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย. 

สํานักโบราณคดี กรมศิลปากร. (2548) คํูมือการดูแลรักษาโบราณสถาน สําหรับการมีสํวนรํวมของ 
ท๎องถิ่น. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ๑สมาพันธ๑ จํากัด. 
 



- 171 - 

 

สํานักโบราณคดี กรมศิลปากร. (2546). นําชมอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย ศรีสัชนาลัย กําแพงเพชร  
 (พิมพ๑ครั้งที่ 2) กรุงเทพฯ : สํานักโบราณคดี กรมศิลปากร 
อุทยานแหํงชาติศรีสัชนาลัย. (2543) นนทบุรี: ธารบัวแก๎ว 
อุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร (ม.ป.ป.) สืบค๎นเมื่อ 27 ธันวาคม 2553,  

จาก http://th.wikipedia.org/wiki/ 
อุทยานแหํงชาติศรีสัชนาลัย (ม.ป.ป.) สืบค๎นเมื่อ 7 มกราคม 2554, จาก  
 http://www.thaiforestbooking.com 
Bovee, Courtland L. and others. (1993). Management. New York : Mc Graw – Hill. 
Creswell, J.W. 1998. Research Design : Qualitative and Quantitative Approaches. California  
 :Sage. 
Gee, C.Y.; Choy, D.J.L. and Makens, J.C. (1984). The Travel Industry. 2nd ed. New York: 

Van Nostrand Reinhold. 
Inskeep, E. (1991). Tourism Planning : An Integrated and Sustainable Development 

Approach. New York: Van Nostrand Reinhold. 
Kaiser, C. (1978). Tourism Planning and Development. Boston : CBI.  
Lundberg, D.E. (1985). The Tourism Business. 5th ed. New York: Van Nostrand Reinhold. 

Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis (2nd ed.). 
Thousand Oaks, 

 CA: Sage. 
Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods (2nd ed.). 

Newbury Park,  
CA: Sage.  

Unesco World Heritage Centre. (1992 – 2011). Connection Concerning The Protection of 
The World  Cultural and Natural Heritage. Retrieve June 10, 2010, from website: 
 http://whc.unesco.org/en/conventiontext 
Weihrich, Heinz & Koontz, Harold (1993). Management : a global perspective, New York : 

McGraw-Hill 



- 172 - 

 

Wikibooks. (2007).การพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน. สืบค๎นเมื่อ 12 มิถุนายน, 2553, จาก 
 http://th.wikibooks.org/wiki 
World Tourism Organization. (1993a).International Tourism: A Global Perspective. Madrid: 

World Tourism Organization. 
World Tourism Organization. (1993b). Tourism to the Year 2000: Qualitative Aspects 

Affecting Global Tourism Growth – A Discussion Paper. Madrid: World Tourism 
Organization. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



- 173 - 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 



- 174 - 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 

ประมวลภาพการเก็บข้อมูล 

 

 

 

 

 



- 175 - 

 

ภาพการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ณ อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย  

 

 

 

 

        

 

 



- 176 - 

 

ภาพการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ณ ศาลาว่าการจังหวัดสุโขทัย 

 

 

 



- 177 - 

 

ภาพการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์ ณ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

 

 

 

 

             



- 178 - 

 

ภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก 

 
 

 

 

   

 

 



- 179 - 

 

ภาพการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ หน่วยงานราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

     

 

     

 

 

 



- 180 - 

 

ภาพการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ณ อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  

จังหวัดก าแพงเพชร 

 

 

 

 

 

     

 

 



- 181 - 

 

ภาพการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ณ ศาลาว่าการจังหวัดก าแพงเพชร 

     

 

        

 

        

 



- 182 - 

 

ภาพการเก็บข้อมูลผู้ประกอบการท่องเที่ยว จังหวัดก าแพงเพชร 

 

 

      

 

 

 



- 183 - 

 

ภาพการเก็บข้อมูลการท่องเที่ยวและการกีฬา จังหวัดก าแพงเพชร 

 

 

 

 



- 184 - 

 

ภาพบรรยากาศอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 

 

 

          

 

         



- 185 - 

 

     

 

      

 

       

 

 



- 186 - 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



- 187 - 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่องศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกของประเทศไทย กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย – ศรีสัชนา

ลัย– ก าแพงเพชร และอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
 

 

 

ตอนที่ 1:  ข๎อมูลพ้ืนฐานของนักทํองเทีย่ว 
ค าชี้แจง : กรุณากรอกเครื่องหมาย (/) หน๎าคําตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของทําเพียงข๎อเดียว หรือ 
    เติมข๎อความที่เหมาะสมลงในชํองวําง 
1.เพศ                  (  ) ชาย                 (  ) หญิง 

2.อาย ุ

 (  ) ต่ํากวํา 15 ปี  (  ) 15-20 ปี  (  ) 21-25 ปี   

(  ) 26-30 ปี  (  ) 31-35 ปี  (  ) 36-40 ปี   

(  ) 41-45 ปี  (  ) 45 ปีขึ้นไป         
3.ศาสนา      
 (  ) พุทธ  (  ) คริสต๑ (  ) อิสลาม  อื่น ๆ......................  

4.การศึกษา 

 (  ) อนุปริญญาหรือต่ํากวํา  (  ) ปริญญาตร ี

(  ) ปริญญาโท   ( ) ปริญญาเอก   

( ) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ........................... 
5.อาชีพ 

 (  ) นักเรียน/นักศึกษา  (  ) ข๎าราชการ   

(  ) ประกอบธุรกิจสํวนตัว  (  ) พนักงานบริษัทเอกชน   

(  ) พนักงานของรัฐ   (  ) รับจ๎าง 

(  ) เกษตรกร   อื่น ๆ...................... 
6.รายได้ต่อเดือน 

 (  ) ต่ํากวํา 5,000 บาท  (  ) 5,000 – 10,000 บาท 

 (  ) 10,001 – 15,000 บาท  (  ) 15,001 – 20,000 บาท 

 (  ) 20,001 – 25,000 บาท  (  ) มากกวํา 25,000 บาท 

 

แบบสอบถามนี้จัดท้าขึ้นเพื่อน้าข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่ได้ท่องเที่ยว ณ เมืองมรดกโลกของประเทศ

ไทย เพื่อน้าไปประกอบการท้าวิจัยในหัวข้อเรื่องการบริหารจัดการศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก 

กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์อยุธยา อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย   ศรีสัชนาลัยและก้าแพงเพชร 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ข้อมูลค่ะ 
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ตอนที่ 2:  แบบแผนการท่องเที่ยว 
ค าชี้แจง : กรุณากรอกเครื่องหมาย (/) หน๎าคําตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของทําน หรือเติมข๎อความ  
                ที่เหมาะสมลงในชํองวําง 
 
1.ท่านเคยท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมาก่อนหรือไม ่

 (  ) เคย       (  ) ไมํเคย (ข๎ามไปตอบข๎อ 3 )   
2.กรณีที่เคยไป ท่านไปเที่ยวที่ใด 
 (  ) ในประเทศ    (  )  ตํางประเทศ  (  ) ทั้งในประเทศและตํางประเทศ 

3. จ านวนครั้งที่เคยไปโดยรวม 

 (  ) 1-2 ครั้ง (  ) 2-3 ครั้ง (  ) 3-4 ครั้ง  (  ) มากกวํา 4 ครั้ง 

4. จุดประสงค์ของท่านในการท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
 (  ) เพื่อหาความรู๎    (  ) เพื่อเผยแพรํให๎ผ๎ูอื่นมาชม 

 (  ) เพื่อความเพลิดเพลิน   (  ) เพื่อเป็นแรงบันดาลใจหรือเป็นข๎อมูลในการทํางาน 

 (  ) มาทัศนศึกษา / ดูงาน   (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ  .........................  

5.ท่านเดินทางไปกับบุคคลใด 

 (  ) บริษัทนําเที่ยว    (  ) เดินทางไปเองครอบครัว/ญาติพี่น๎อง 

 (  ) เดินทางไปเองกับเพื่อน   (  ) เดินทางไปกับคณะของสถานศึกษา 

 (  ) ไปกับคณะทัวร๑ที่บริษัทจัดให๎  (  ) อื่น ๆ ........................  

6.ท่านทราบข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้จากสื่อใด 

 (  ) ทางโทรทัศน๑    (  ) ทางส่ือส่ิงพิมพ๑ 
 (  ) ทางส่ือวิทยุ    (  ) ทาง INTERNET 

 (  ) ญาติพี่น๎องหรือเพื่อนเป็นคนบอก  (  ) อื่น ๆ..................................  

7. ท่านประทับใจสถานที่ใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 

............................................................................................................................. ............................................

............................................................................................................................. ............................................

........................... .....................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อศักยภาพจัดการแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกของประเทศไทย 

กรณี อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – ก าแพงเพชร 

ค าชี้แจง : กรุณากรอกเครื่องหมาย (/) หน๎าคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานเพียงข๎อเดียว  

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี 
ปาน

กลาง 
พอใช้ 

ควร

ปรับปรุง 

ด้านการจัดพื้นที่ในแหล่งมรดกโลก      

1 สภาพแวดล๎อมโดยรอบมีความรํมรื่น สะอาด เป็นระเบียบ เหมาะสมกับความ

เป็นภูมิทัศน๑ของอุทยานประวัติศาสตร๑ 

     

2 ตําแหนํงพื้นที่จอดรถเหมาะสม และมีพื้นที่ในการจอดเพียงพอ      

3 เส๎นทางคมนาคมในการเข๎าถึงแหลํงมีความสะดวก      

4 มีบริการรถสาธารณะในการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวอยํางเหมาะสมและเพียงพอ      

5 มีบริการสาธารณะด๎านสุขอนามัยในแหลํงทํองเที่ยวที่สะอาดและเพียงพอตํอ

การให๎บริการ 

- ถังขยะ 

- ห๎องน้ํา 

     

ด้านการป้องกัน ปกปักรักษา      

6 โบราณสถานได๎รับการอนุรักษ๑ รักษาสภาพได๎อยํางเหมาะสม      

7 แหลํงทํองเที่ยวมีการรักษาความปลอดภัยอยํางเหมาะสมโดยจัดเวลาในการ

เปิด – ปิดให๎นักทํองเที่ยวเข๎าชม 

     

8 แหลํงทํองเที่ยวมีเจ๎าหน๎าที่รักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ      

9 นักทํองเที่ยวมีความปลอดภัยในการเยี่ยมชม และใช๎สถานท่ี      
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ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี 
ปาน

กลาง 
พอใช้ 

ควร

ปรับปรุง 

ด้านการมีส่วนร่วม      

10 แหลํงทํองเที่ยวมีการจัดมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นมาให๎บริการอยํางเพียงพอและมีศักยภาพ      

11 เจ๎าหน๎าที่ในแหลํงทํองเที่ยวให๎บริการ แนะนํา ตอบข๎อซักถามได๎เป็นอยํางดี 

และมีมารยาท 

     

12 คนในท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมในการให๎บริการ และต๎อนรับนักทํองเที่ยว      

13 มีกิจกรรมในแหลํงทํองเที่ยวโดยคนในท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวม      

14 คนในท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมในการให๎บริการอาหารและเครื่องดื่ม      

ด้านการบริหารเพือ่พัฒนาการท่องเที่ยว      

14 แหลํงทํองเที่ยวมีแผํนพับ หรือ เอกสารเผยแพรํท่ีมีความชัดเจน      

15 มีการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยวผํานส่ือตํางๆ      

16 แหลํงทํองเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเข๎าชม 

- รถราง 

- จักรยาน 

- หูฟังข๎อมูล 

- วีดิทัศน๑ 
- ศูนย๑ข๎อมูลนักทํองเทีย่ว 

- แผนผังที่ตั้งจุดโบราณสถานในแหลํงทํองเที่ยว 

     

17 รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวอยํางเหมาะสม      

18 แหลํงทํองเที่ยวได๎รับการดูแลจากหนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎องอยํางเพียงพอ      
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กรณี อุทยานประวัติศาสตร์อยุธยา 

ค าชี้แจง : กรุณากรอกเครื่องหมาย (/) หน๎าคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานเพียงข๎อเดียว  

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี 
ปาน

กลาง 
พอใช ๎

ควร

ปรับปรุง 

 ด้านการจัดพื้นที่ในแหล่งมรดกโลก      

1 สภาพแวดล๎อมโดยรอบมีความรํมรื่น สะอาด เป็นระเบียบ เหมาะสมกับความ

เป็นภูมิทัศน๑ของอุทยานประวัติศาสตร๑ 

     

2 ตําแหนํงพ้ืนที่จอดรถเหมาะสม และมีพ้ืนที่ในการจอดเพียงพอ      

3 เส๎นทางคมนาคมในการเข๎าถึงแหลํงมีความสะดวก      

4 มีบริการรถสาธารณะในการเข๎าถึงแหลํงทํองเท่ียว อยํางเหมาะสม และ เพียงพอ      

5 มีบริการสาธารณะด๎านสุขอนามัยในแหลํงทํองเที่ยวที่สะอาดและเพียงพอตํอ

การให๎บริการ 

- ถังขยะ 

- ห๎องน้ํา 

     

 ด้านการป้องกัน ปกปักรักษา      

6 โบราณสถานได๎รับการอนุรักษ๑ รักษาสภาพได๎อยํางเหมาะสม      

7 แหลํงทํองเที่ยวมีการรักษาความปลอดภัยอยํางเหมาะสมโดยจัดเวลาในการ

เปิด –ปิดให๎นักทํองเที่ยวเข๎าชม 

     

8 แหลํงทํองเที่ยวมีเจ๎าหน๎าที่รักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ      

9 นักทํองเที่ยวมีความปลอดภัยในการเยี่ยมชม และใช๎สถานท่ี      



- 192 - 

 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี 
ปาน

กลาง 
พอใช ๎

ควร

ปรับปรุง 

 ด้านการมีส่วนร่วม      

10 แหลํงทํองเที่ยวมีการจัดมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นมาให๎บริการอยํางเพียงพอ และมี

ศักยภาพ 

     

11 เจ๎าหน๎าที่ในแหลํงทํองเที่ยวให๎บริการ แนะนํา ตอบข๎อซักถามได๎เป็นอยํางดี 

และมีมารยาท 

     

12 คนในท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมในการให๎บริการ และต๎อนรับนักทํองเที่ยว      

13 มีกิจกรรมในแหลํงทํองเที่ยวโดยคนในท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวม      

14 คนในท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมในการให๎บริการอาหารและเครื่องดื่ม      

 ด้านการบริหารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว      

14 แหลํงทํองเที่ยวมีแผํนพับ หรือ เอกสารเผยแพรํที่มีความชัดเจน      

15 มีการประชาสัมพันธ๑แหลํงทํองเที่ยวผํานส่ือตํางๆ      

16 แหลํงทํองเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเข๎าชม 

- รถราง 

- จักรยาน 

- หูฟังข๎อมูล 

- ห๎องวีดิทัศน๑ 
- ศูนย๑ข๎อมูลนักทํองเที่ยว 

- แผนผังที่ตั้งจุดโบราณสถานในแหลํงทํองเที่ยว 
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ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี 
ปาน

กลาง 
พอใช ๎

ควร

ปรับปรุง 

17 รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวอยํางเหมาะสม      

18 แหลํงทํองเที่ยวได๎รับการดูแลจากหนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎องอยํางเพียงพอ      

 

ตอนที่ 4 : ข้อมูลเพิ่มเติม 

19.  ทํานคิดวําส่ิงสําคัญสําหรับทํานในการเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกทางประวัติศาสตร๑  และวัฒนธรรม 

แหลํงทํองเที่ยวควรมีการจัดการด๎านใด (โปรดเรียงลําดับตามที่ทํานเห็นสําคัญ ท่ีสุดจาก 1- 4) 

(......) ด๎านการจัดการพ้ืนแหลํงทํองเที่ยวที่เหมาะสม 

(......) ด๎านการป้องกัน ปกปักรักษาแหลํงทํองเที่ยว 

(.......) ด๎านการท่ีคนในท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมในแหลํงทํองเที่ยว 

(.......) ด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว 

20. ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวเมืองมรดกโลกอยํางยั่งยืน 

............................................................................................................................................... ..........................

......................................................................................................... ................................................................

............................ ........................................................................................................................................................ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทํานที่กรุณาตอบแบบสอบถามนี ้

คณะผู๎วิจัย 
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ภาคผนวก ค. 

ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกในการวิจัย 
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ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกในการวิจัย 

1. นายปฐม ระสิตานนท๑ 
ตําแหนํง: หัวหน๎าอุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร  

หนํวยงาน: อุทยานประวัติศาสตร๑กําแพงเพชร 

2. นายวิสิษฎ๑ สกุลยืนยง  

ตําแหนํง: จําจังหวัดกําแพงเพชร 

หนํวยงาน: ที่ทําการปกครองจังหวัดกําแพงเพชร (กลุํมงานปกครอง) 

3. นางกุลดา พันธ๑เตี้ย 

ตําแหนํง: หัวหน๎ากลุํมบริหารทรัพยากรบุคคล   

รักษาการตําแหนํงหัวหน๎าสํานักงานจังหวัดกําแพงเพชร  

หนํวยงาน: สํานักงานจังหวัดกําแพงเพชร 

4. นายอําพล มะลิวัลย๑ 
ตําแหนํง: เจ๎าหน๎าที่กีฬาและนันทนาการ 

หนํวยงาน: สํานักงานการทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

5. นายวิชา จันทร๑เชื้อ 
ตําแหนํง: รองปลัดเทศบาลอําเภอเมือง กําแพงเพชร 

 เจ๎าของโรงแรม พีรีสอร๑ท 

นายกสมาคมสหพันธ๑ทํองเที่ยวภาคเหนือ 

หนํวยงาน: เทศบาลอําเภอเมือง กําแพงเพชร 

6. นายวิทยา ผิวผํอง 
ตําแหนํง: ผู๎วําราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

7. นายกเทศมนตรีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกในการวิจัย 

8. ปลัดเทศบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

9. รองนายกองค๑การบริหารสํวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

10. หัวหน๎าอุทยานประวัติศาสตร๑ศรีสัชนาลัย  

11. ตัวแทนหัวหน๎าอุทยานประวัติศาสตร๑สุโขทัย 

12. ผู๎แทนจากบริษัทบางกอกแอร๑เวย๑ (สนามบินสุโขทัย) 

13. ตัวแทนผู๎วําราชการจังหวัดสุโขทัย 
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ภาคผนวก ง. 

ตารางประมวลผลข้อมูล 
การวิจัย 
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Frequency Table 

 เพศ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 93 41.3 41.3 41.3 

หญิง 132 58.7 58.7 100.0 

Total 225 100.0 100.0   

 

 อายุ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่่ากว่า 15 

ปี 
12 5.3 5.3 5.3 

15 - 20 ปี 9 4.0 4.0 9.3 

21 - 25 ปี 35 15.6 15.6 24.9 

26 - 30 ปี 26 11.6 11.6 36.4 

31 - 35 ปี 30 13.3 13.3 49.8 

36 - 40 ปี 25 11.1 11.1 60.9 

41 - 45 ปี 34 15.1 15.1 76.0 

45 ปีขึ้นไป 54 24.0 24.0 100.0 

Total 225 100.0 100.0   
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 ศาสนา 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid พุทธ 212 94.2 94.2 94.2 

คริสต ์ 9 4.0 4.0 98.2 

อิสลาม 3 1.3 1.3 99.6 

อื่นๆ 1 .4 .4 100.0 

Total 225 100.0 100.0   

 

 ศาสนาอ่ืน ๆ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   225 100.0 100.0 100.0 

 

 การศึกษา 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid อนุปริญญาตรี

หรือต่่ากว่า 
51 22.7 22.7 22.7 

ปริญญาตรี 141 62.7 62.7 85.3 

ปริญญาโท 18 8.0 8.0 93.3 

อื่นๆ 15 6.7 6.7 100.0 

Total 225 100.0 100.0   
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 ระดับการศึกษาอ่ืนๆ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   212 94.2 94.2 94.2 

ป.3 1 .4 .4 94.7 

ป.6 2 .9 .9 95.6 

ประถม 2 .9 .9 96.4 

ปวช. 1 .4 .4 96.9 

ม.3 2 .9 .9 97.8 

ม.5 1 .4 .4 98.2 

มัธยม 2 .9 .9 99.1 

มัธยมต้น 1 .4 .4 99.6 

ศึกษา

อยู่ 
1 .4 .4 100.0 

Total 225 100.0 100.0   
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 อาชีพ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นักเรียน/

นักศึกษา 
29 12.9 12.9 12.9 

ข้าราชการ 14 6.2 6.2 19.1 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว 
34 15.1 15.1 34.2 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
113 50.2 50.2 84.4 

พนักงานของ

รัฐ 
5 2.2 2.2 86.7 

รับจ้าง 16 7.1 7.1 93.8 

อื่น ๆ 14 6.2 6.2 100.0 

Total 225 100.0 100.0   

 

 อาชีพอ่ืนๆ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   214 95.1 95.1 95.1 

ธุรกิจส่วนตัว 1 .4 .4 95.6 

ข้าราชการ

บ่านาญ 
1 .4 .4 96.0 

ค้าขาย 1 .4 .4 96.4 

แม่บ้าน 6 2.7 2.7 99.1 

รัฐวิสาหกิจ 2 .9 .9 100.0 

Total 225 100.0 100.0   
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 รายได้ต่อเดือน 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่่ากว่า 5,000 

บาท 
24 10.7 10.7 10.7 

5,000 - 10,000 

บาท 
28 12.4 12.4 23.1 

10,001 - 

15,000 บาท 
35 15.6 15.6 38.7 

15,001 - 

20,000 บาท 
42 18.7 18.7 57.3 

20,001 - 

25,000 บาท 
33 14.7 14.7 72.0 

มากกว่า 25,000 

บาท 
63 28.0 28.0 100.0 

Total 225 100.0 100.0   

 

 ท่านเคยท่องเที่ยวมรดกโลกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมาก่อนหรือไม่ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid เคย 206 91.6 91.6 91.6 

ไม่เคย 19 8.4 8.4 100.0 

Total 225 100.0 100.0   
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กรณีที่เคยไปท่านไปเที่ยวที่ใด 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ในประเทศ 141 62.7 68.4 68.4 

ต่างประเทศ 4 1.8 1.9 70.4 

ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
61 27.1 29.6 100.0 

Total 206 91.6 100.0   

Missing 9 19 8.4     

Total 225 100.0     

 

 จ านวนคร้ังที่เคยไปโดยรวม 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-2 คร้ัง 51 22.7 24.8 24.8 

2-3 คร้ัง 53 23.6 25.7 50.5 

3-4 คร้ัง 32 14.2 15.5 66.0 

มากกว่า 4 

คร้ัง 
70 31.1 34.0 100.0 

Total 206 91.6 100.0   

Missing 9 19 8.4     

Total 225 100.0     
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 จุดประสงค์ท่องเที่ยวเพื่อหาความรู้ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่ใช ่ 94 41.8 41.8 41.8 

ใช ่ 131 58.2 58.2 100.0 

Total 225 100.0 100.0   

 

 จุดแระสงค์เผยแพร่ให้ผู้อ่ืนมาชม 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่ใช ่ 194 86.2 86.2 86.2 

ใช ่ 31 13.8 13.8 100.0 

Total 225 100.0 100.0   

 

 จุดประสงค์เพื่อความเพลิดเพลิน 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่ใช ่ 79 35.1 35.1 35.1 

ใช ่ 146 64.9 64.9 100.0 

Total 225 100.0 100.0   
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 จุดประสงค์เพื่อเป็นแรงบันดาลในหรือเป็นข้อมูลในการท างาน 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่ใช ่ 207 92.0 92.0 92.0 

ใช ่ 18 8.0 8.0 100.0 

Total 225 100.0 100.0   

 

 จุดประสงค์เพื่อมาทัศนศึกษา/ดูงาน 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่ใช ่ 139 61.8 61.8 61.8 

ใช ่ 86 38.2 38.2 100.0 

Total 225 100.0 100.0   

 

 จุดประส่งค์อ่ืนๆ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่ใช ่ 218 96.9 96.9 96.9 

ใช ่ 7 3.1 3.1 100.0 

Total 225 100.0 100.0   

 

 

 

 



- 206 - 

 

 

 จุดประสงค์อ่ืน ๆ คือ 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   218 96.9 96.9 96.9 

ความทรงจ่าและ

ความประทับใจ 
1 .4 .4 97.3 

ท่างาน 1 .4 .4 97.8 

เที่ยวกับออฟฟิต 1 .4 .4 98.2 

เพื่อความสามัคคี

ของครอบครัว 
1 .4 .4 98.7 

เพราะอยากรู้

ประวัติศาสตร์ที่

เป็นมา 

1 .4 .4 99.1 

ชอบ 1 .4 .4 99.6 

อยากรู้ที่มาที่เคย

เรียนเคยรับรู้ 
1 .4 .4 100.0 

Total 225 100.0 100.0   
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 ท่านเดินทางไปกับบุคคลใด 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid บริษัทน่าเที่ยว 84 37.3 37.3 37.3 

เดินทางไปเอง

ครอบครัว/ญาติพี่

น้อง 

89 39.6 39.6 76.9 

เดินทางไปเองกับ

เพื่อน 
25 11.1 11.1 88.0 

เดินทางไปกับ

คณะของ

สถานศึกษา 

7 3.1 3.1 91.1 

ไปกับคณะทัวร์ที่

บริษัทจัดให้ 
15 6.7 6.7 97.8 

อื่นๆ 5 2.2 2.2 100.0 

Total 225 100.0 100.0   

 

 เดินทางไปดับบุคคลอ่ืน ๆ........... 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   219 97.3 97.3 97.3 

คณะเพื่อน

ร่วมงานและไป

ท่าบุญ 

1 .4 .4 97.8 

ครอบครัวพาไป 2 .9 .9 98.7 

ททท 1 .4 .4 99.1 

ท่องเที่ยวกับ ขส

มก. 
1 .4 .4 99.6 

เดินทางไปรับคน

ขององค์กร 
1 .4 .4 100.0 

Total 225 100.0 100.0   
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ท่านทราบข้อมูลของสถานที่ท่องเทียวเหล่านี้จากสื่อใด 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ทางโทรทัศน์ 94 41.8 41.8 41.8 

ทางสื่อสิ่งพิมพ ์ 42 18.7 18.7 60.4 

ทางสื่อวิทยุ 2 .9 .9 61.3 

ทาง INTERNET 30 13.3 13.3 74.7 

ญาติพี่น้องหรือ

เพื่อเป็นคนบอก 
36 16.0 16.0 90.7 

อื่นๆ 21 9.3 9.3 100.0 

Total 225 100.0 100.0   
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 ทราบข้อมูลจากสื่ออ่ืนๆ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   210 93.3 93.3 93.3 

จากองค์กร 1 .4 .4 93.8 

ประชาสัมพันธ์

ท่องเที่ยว 
1 .4 .4 94.2 

งานท่องเที่ยวที่

ศูนย์สิริกิตต์ 
1 .4 .4 94.7 

ทางงานต่างๆใบ

โบชัวร์ 
2 .9 .9 95.6 

หนังสือเดินทาง 1 .4 .4 96.0 

ศูนย์ประชุมสิริ

กิตต์ 
2 .9 .9 96.9 

บริษัท 2 .9 .9 97.8 

บริษัทจัดให้ 1 .4 .4 98.2 

บริษัทจัดสัมนา 2 .9 .9 99.1 

บริษัททัวร ์ 2 .9 .9 100.0 

Total 225 100.0 100.0   
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 ท่านประทับใจสถานทีใดมากที่สุดเพราะเหตุใด 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   129 57.3 57.3 57.3 

  ก่าแพงเมืองจีน 1 .4 .4 57.8 

  ก่าแพงเมืองจีน,พาเที่ยว 1 .4 .4 58.2 

  จ.พระนครศรีอยุธยา 1 .4 .4 58.7 

  จ.อยุธยาบ้านเกิดมีโบราณสถานและวัด

มากมาย 
1 .4 .4 59.1 

  จังหวัดเชียงราย 1 .4 .4 59.6 

  ดอยสุเทพ 1 .4 .4 60.0 

  ประทับใจทุกสถานที ่ 2 .9 .9 60.9 

  ประทับใจที่สุดที่จ.อยุธยา เพราะ

โบราณสถานเยอะ 
1 .4 .4 61.3 

  ประทับใจสถานที่โดยเฉพาะพระธาตุดอยสุ

เทพ บรรยากาศตอนเช้าสุดยอด และห้วยน้่า

ดัง 

1 .4 .4 61.8 

  ประวัติศาสตร์สุโขทัย ประวัติศาสตร์อยุธยา 

เพราะมีเอกลักษณ์ของแต่ละแห่ง 
1 .4 .4 62.2 

  ปราสาทพิมาย เพราะมีความเก่าแก่และมี

แหล่งความรู้มากมาย 
1 .4 .4 62.7 

  ทกุที่ที่เคยไป 1 .4 .4 63.1 

  ทะเลใน สวยด ีเพราะสวยดี 1 .4 .4 63.6 

  ทะเลอันดามัน 1 .4 .4 64.0 

  ทุกที ่ 1 .4 .4 64.4 

  ทุกสถานที ่ 2 .9 .9 65.3 

  ที่สุโขทัย ที่เชียงใหม่ 1 .4 .4 65.8 

  พระธาตุดอยสุเทพ 1 .4 .4 66.2 

  พระนครศรีอยุธยาเพราะเป็นเมืองหลวงเก่า

ของเรา 
1 .4 .4 66.7 
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  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

  พระมหาเจดีย์ชัยมงคล,พระธาตุนาดล,

ประสาทหินพิมาย,ป่าหินงาม 
1 .4 .4 67.1 

  พระมหาเจดีย์ชัยมงคล,พระมหาธาตุแก่นคร

,ป่าหินงาม(สุดแผ่นดิน) 
1 .4 .4 67.6 

  พระราตนาดน และพระมหาเจดีย์มหาชัย

มงคลเพราะมีความสวยงามและมีความ

ต้อนรับที่ดี 

1 .4 .4 68.0 

  พระราชวังแวซายน์  สวยงาม 1 .4 .4 68.4 

  นครปฐม พระราชวังสนามจันทร์ อุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย ก่าแพงเพชร 
1 .4 .4 68.9 

  นครวัด นครธม (เขมร)ย่ิงใหญ่และความ

พยายามในการสร้าง 
1 .4 .4 69.3 

  นครวัด.เขาใหญ่.อยุธยา 1 .4 .4 69.8 

  นครศรีอยุธยา ศึกษาหาความรู้ 1 .4 .4 70.2 

  น้่าตกที่ก่าแพงเพชร 1 .4 .4 70.7 

  น่าตกเอรวัณ,เจดีย์สามองค์,เกาะสมุย,สะพาน

ข้ามแม่น้่าแคว,ชะอ่า 
1 .4 .4 71.1 

  ใกล้ที่สุดคงอยุธยาที่สามารถขับรถไปเช้า-

เย็นแล้ว อยุธยาก็มีความน่าสนใจไม่น้อย ถ้ามี

ให้การได้ไปที่อื่นบ้านก็จะดี 

1 .4 .4 71.6 

  เกาะช้าง 1 .4 .4 72.0 

  ไปอุทยานพระวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ประทับใจสถาปัตยกรรมในเขตอุทยาน เพราะ

มีความอลังการได้ดูอารยธรรมสมัยก่อน ท่า

ให้เกิดจินตนาการและความประทับใจ 

1 .4 .4 72.4 

  เขาพนมรุ้ง 1 .4 .4 72.9 

  เขาพระวิหาร 2 .9 .9 73.8 

  เขาพระวิหาร โบราณสถานที่ดูสวยงาม แม่

เคยไปตั้งแต่เรายังไม่เกิด+ถ่ายภาพ+เล่า

เรื่องให้ลูกฟัง 

1 .4 .4 74.2 
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  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

  เขาใหญ่ธรรมชาติสวยดี สุโขทัยสวยมาก 

อยุธยาก็เคยไป 
1 .4 .4 74.7 

  แพะเมืองผี ผาสอยดาว พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่า

ทวี 
1 .4 .4 75.1 

  มรดกโลกบ้านเชียง เพราะเป็นจังหวัดบ้าน

เกิด อยากให้คนมาเที่ยวเยอะๆ 
1 .4 .4 75.6 

  เมืองเก่าศรีเทพ 1 .4 .4 76.0 

  เมืองโบราณ อยุธยา 1 .4 .4 76.4 

  เมืองโบราณอยุธยา ศิลปโบราณของไทย 1 .4 .4 76.9 

  ไม่ประทับใจ เพราะไม่มีอะไรหน้าตื่นเต้น 1 .4 .4 77.3 

  ไม่เคยไปเที่ยวมรดกโลกทางประวัติศาสตร์

เลย 
1 .4 .4 77.8 

  ไหว้พระ 9วัดจ.อยุธยา 1 .4 .4 78.2 

  โบราณสถานที่อยุธยา เนื่องจากไปบ่อยที่สุด 

มีความสวยงามมาก 
1 .4 .4 78.7 

  ลาว ศิลปะเก่าแก่วัดต่างๆสวยมาก 1 .4 .4 79.1 

  วัดนิเวศธรรมประวัติ จ.อยุธยา 1 .4 .4 79.6 

  วัดเจดีย์ชัยมงคล ที่สวยงามมาก 1 .4 .4 80.0 

  วัดในอยุธยา เพราะท่าให้รู้สึกสงบดี 1 .4 .4 80.4 

  หลวงพระบาง เพราะสถาปัตยกรรมสวยงาม 

สาบ บรรยากาศดี 
1 .4 .4 80.9 

  ศรีสัชนาลัย เพราะดูดี มีความขลัง เงียบดี 1 .4 .4 81.3 

  ศรีสัชนาลัย สุโขทัย ก่าแพงเพชร สงบ

เหมือนเมืองเก่า 
1 .4 .4 81.8 

  สุโขทัย 1 .4 .4 82.2 
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  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

  สุโขทัย แต่จริงๆแล้วเคยชอบอยุธยาแต่นับวัน

ท่าไมมันไม่ค่อยจะมีระเบียบวินัย แม่ค้า

มากมายจัง ไม่ค่อยสะอาด นอกจากวัดบางที่

บางวัด 

1 .4 .4 82.7 

  สุโขทัย อยุธยา 2 .9 .9 83.6 

  สุโขทัยเพราะแสดงถึงประวัติคนไทยมา

ยาวนาน 
1 .4 .4 84.0 

  อยุธยา 6 2.7 2.7 86.7 

  อยุธยา นครปฐม 1 .4 .4 87.1 

  อยุธยา 2 ที่ไม่เคยไป 1 .4 .4 87.6 

  อยุธยา เพราะ มีสถานที่ที่ส่าคัญทาง

ประวัติศาสตร์มากมาย 
1 .4 .4 88.0 

  อยุธยา เพราะ สามารถเที่ยวได้ภายในวัน

เดียว 
1 .4 .4 88.4 

  อยุธยา เพราะท่าให้เราทราบถึงประวัติศาสตร์

ในสมัยอดีต 
1 .4 .4 88.9 

  อยุธยา เพราะเป็นรากเหง้าของคนไทย 1 .4 .4 89.3 

  อยุธยา เพราะมีความสวยงามและได้เรียนรู้

เรื่องราวน่าสนใจ 
1 .4 .4 89.8 

  อยุธยา อพราะเดินทางสะดวก ใช้เวลาไม่นาน 1 .4 .4 90.2 

  อยุธยาเดินทางสะดวก 1 .4 .4 90.7 

  อยุธยาเพราะท่าให้ทราบเรื่องราว

ประวัติศาสตร์ได้ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
1 .4 .4 91.1 

  อยุธยาเพราะเดินทางใกล้ 1 .4 .4 91.6 

  อยุธยาและอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ 1 .4 .4 92.0 

  อุทธยานศรัสัชนาลัย อากาศดี 1 .4 .4 92.4 

  อุทยานประวัติศาสตร์ อธุยา 1 .4 .4 92.9 

  อุทยานประวัติศาสตร์ที่อยุธยา ,สุโขทัย,

เหล็กน้่าพี้ 
1 .4 .4 93.3 
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  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ท่า

ให้ทราบประวัติศาสตร์ของประเทศไทย 
1 .4 .4 93.8 

  อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย 1 .4 .4 94.2 

  อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 1 .4 .4 94.7 

  อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย (ศรัสัชนาลัย)

และก่าแพงเพชร โดยที่ชื่นชอบคือมีการดูแล

ที่ค่อนข้างจะเข้มงวดและชาวบ้านให้ความ

ร่วมมือในการอนุรักษ์ 

1 .4 .4 95.1 

  อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ศรีสัจนาลัย 

เพราะกว้างใหญ่พระพุทธรูปงาม 
1 .4 .4 95.6 

  อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ศรีสัชนาลัย 

เพราะทีรถรางและไกด์อธิบายความส่าคัญ

ของสถานที ่สถานที่กว้าขวาง 

1 .4 .4 96.0 

  อุทยานประวัติศาสตร์อยุธยา,บ้านเชียงจ.

อุดรธานี 
1 .4 .4 96.4 

  อุทยานประวัติศาสตร์อยุธยาเพราะเป็น

สถานที่ที่เป็นอดีตที่สวยงาม 
1 .4 .4 96.9 

  อุทยานประวัติศาสตร์อยุทธยาเพราะเป็นเมือง

เก่า 
1 .4 .4 97.3 

  อุทยานมรดกโลกพราะนครศรีอยุธยา เพราะ

ประทับใจในสถานที่ต่างๆ ของ

พระนครศรีอยุธยา 

1 .4 .4 97.8 

  อุยทานประวัติศาสตร์สุโขทัยเพราะเป็น

สถานที่ที่สวยงามมีความรู้เกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ 

1 .4 .4 98.2 

  บ่อน้่าครึงเพราะระหว่างทางวิวสวย 1 .4 .4 98.7 

  บ้านชีผง 1 .4 .4 99.1 

  บ้านวงศ์บุรี ประทับใจ 1 .4 .4 99.6 

  บางปะอินเพราะสงบร่มรื่น 1 .4 .4 100.0 

  Total 225 100.0 100.0   
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ภาคผนวก จ. 
ตารางสรุปจากการสอบถามนักท่องเที่ยว 
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งฯ 

 

1.ข๎อมูลท่ัวไปของนักทํองเที่ยว 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ (N = 226) 
จ านวน 

ร้อยละ 

ชาย 93 41.15 
หญิง 133 58.85 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ตํ่ากวํา 20 ปี 24 10.61 
21 – 30 ปี 60 26.54 
31 – 40 ปี 55 24.43 
41 ปีขึ้นไป 87 38.49 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวไทย (ต่อ) 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
อนุปริญญาหรือตํ่ากวํา 49 21.68 

ปริญญาตรี 136 60.17 
สูงกวําปริญญาตรี 18 7.96 

อ่ืนๆ 13 5.75 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน – นักศึกษา 29 12.83 
ข๎าราชการ 15 8.84 

ธุรกิจสํวนตัว 34 15.04 
พนักงานบริษัทเอกชน 113 50.00 

รับจ๎าง 16 7.07 
อ่ืนๆ 14 6.19 
รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ตํ่ากวํา 5,000 บาท 23 10.17 
5,000 – 15,000 บาท 62 27.43 
15,000 – 25,000 บาท  78 34.51 

มากกวํา 25,000 บาทขึ้นไป 63 27.87 
 

   2.แบบแผนการใช้ชีวิตในการท่องเที่ยว 

      ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาเที่ยวในแหล่งมรดกโลก 
 
การท่องเที่ยวในแหล่งมรดกโลก จ านวน ร้อยละ 

เคยมา 
ไมํเคย 

196 
30 

86.7 
13.3 

รวม 226 100.0 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของแหล่งมรดกโลกที่นักท่องเที่ยวเคยไป 
 

แหล่งมรดกโลกที่เคยไป จ านวน ร้อยละ 
ในประเทศ 134 68.4 

ตํางประเทศ 4 2.0 
ทั้งในและตํางประเทศ 58 29.6 

รวม 196 100.0 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเดินทางชม
โบราณสถาน 
 

จ านวนครั้งในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
1 – 2 ครั้ง 
3 – 4 ครั้ง 

มากกวํา 4 ครั้ง 

67 
88 
71 

29.64 
38.94 
31.42 

รวม 226 100.0 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว 
 
จุดประสงค์ในการเดินทางมายังแหล่งมรดก

โลก 
 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อศึกษาหาความรู๎เกี่ยวกับโบราณสถาน 
สัมผัสของจริงเพื่อเผยแพรํ 
เพื่อความเพลิดเพลิน 
เพื่อการพักผํอน และอื่นๆ 

132 
31 

146 
219 

25.00 
5.87 
27.65 
41.47 

รวม 528 100.0 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะการเดินทาง 
 
จุดประสงค์ในการเดินทางมายังแหล่งมรดก

โลก 
 

จ านวน ร้อยละ 

บริษัทนําเที่ยว 
เดินทางสํวนตัวกับครอบครัว 
เดินทางสํวนตัวกับเพื่อน 
เดินทางกับสถานศึกษา 
คณะนําเที่ยวที่ทํางาน 

84 
90 
25 
12 
15 

37.2 
39.8 
11.1 
5.3 
6.6 

รวม 226 100.0 
 
 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 
 

จุดประสงค์ในการเดินทางมายังแหล่ง
มรดกโลก 

 

จ านวน ร้อยละ 

โทรทัศน๑ 
สิ่งตีพิมพ๑ 
วิทยุ 
อินเตอร๑เน็ต 
ญาติและเพื่อนฝูง 
อ่ืนๆ 

94 
48 
2 
30 
37 
15 

41.59 
21.24 
0.88 

13.27 
16.37 
6.64 

รวม 226 100.0 
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         3.ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการแหล่งฯ 

 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนศักยภาพการจัดการแหล่ง กรณีศึกษา อุทยาน 

         ประวัติศาสตร์สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – ก าแพงเพชร 
 

ศักยภาพการจัดการแหล่ง X SD แปลความ อันดับ 
การจัดการพื้นที่ 3.39 0.92 ปานกลาง 2 
การปกปักรักษา 3.49 0.86 มาก 1 
การจัดการให๎มีสํวนรํวม 3.32 0.92 ปานกลาง 3 
การจัดการเพื่อพัฒนาแหลํง 3.26 0.99 ปานกลาง 4 

รวม 3.37 0.92 ปานกลาง  
 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนศักยภาพการจัดการแหล่ง กรณีศึกษา อุทยาน 

         ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 

ศักยภาพการจัดการแหล่ง X SD แปลความ อันดับ 
การจัดการพื้นที่ 3.33 0.90 ปานกลาง 2 
การปกปักรักษา 3.46 1.23 มาก 1 
การจัดการให๎มีสํวนรํวม 3.30 1.80 ปานกลาง 3 
การจัดการเพื่อพัฒนาแหลํง 3.17 1.02 ปานกลาง 4 

รวม 3.32 1.46 ปานกลาง  
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1)การจัดการพื้นท่ี 

 

ตารางท่ี 10 ศักยภาพการจัดการแหล่งด้านการจัดการพื้นท่ี 
 

การจัดการพื้นท่ี อุทยานประวัติศาสตร์สุโบทัย – 
ศรีสัชนาลัย – ก าแพงเพชร 

 

อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 

X SD แปล
ความ 

อันดับ X SD แปลความ อันดับ 

สภาพแวดล๎อมรํมรื่น 3.66 0.81 มาก 1 3.64 0.89 มาก 1 
ตําแหนํงพื้นที่จอดรถ 3.45 0.86 มาก 3 3.38 0.90 ปานกลาง 2 
เส๎นทางคมนาคม 3.50 0.88 มาก 2 3.64 0.74 มาก 1 
บริการรถสาธารณะ 3.32 0.95 ปานกลาง 4 3.37 0.87 ปานกลาง 3 
บริการด๎านถังขยะ 3.22 1.01 ปานกลาง 5 3.04 1.01 ปานกลาง 4 
บริการด๎านห๎องน้ํา 3.19 1.00 ปานกลาง 6 2.93 1.01 ปานกลาง 5 

รวม 3.39 0.92 ปานกลาง  3.33 0.9 ปานกลาง  
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2.)ด้านการปกปักรักษา 

 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการแหล่งด้านการปกปักรักษา 
 

การจัดการด้าน 
การปกปักรักษา 

อุทยานประวัติศาสตร์สุโบทัย – 
ศรีสัชนาลัย – ก าแพงเพชร 

 

อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 

X SD แปล
ความ 

อันดับ X SD แปล
ความ 

อันดับ 

การอนุรักษ๑สภาพแหลํง 3.55 0.90 มาก 2 3.50 0.88 มาก 2 
การจัดเวลาเปิด – ปิด 3.59 0.79 มาก 1 3.26 0.92 ปานกลาง 3 
การจัดเจ๎าหน๎าที่รักษา
ความปลอดภัย 

3.39 0.88 ปานกลาง 4 3.59 2.22 มาก 1 

ความเชื่อมั่นในระบบ
ความปลอดภัย 

3.43 0.85 มาก 3 3.50 0.89 มาก 2 

รวม 3.49 0.86   3.46 1.23   
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของการมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ 
 

การมีส่วนร่วม อุทยานประวัติศาสตร์สุโบทัย – 
ศรีสัชนาลัย – ก าแพงเพชร 

 

อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 

X SD แปล
ความ 

อันดับ X SD แปลความ อันดับ 

การมีมัคคุเทศก๑
ท๎องถิ่น 

3.32 0.92 ปานกลาง 2 3.35 0.96 ปานกลาง 2 

การบริการของ
เจ๎าหน๎าที่ 

3.43 0.92 มาก 1 3.45 0.87 มาก 1 

การจัดกิจกรรมโดยมี
คนท๎องถิ่นเข๎ารํวม 

3.31 0.93 ปานกลาง 3 3.23 0.91 ปานกลาง 4 

การบริการ และการ
ต๎อนรับของคนใน
ท๎องถิ่น 

3.29 0.96 ปานกลาง 4 3.15 0.89 ปานกลาง 5 

การมีสํวนรํวมในการ
บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

3.27 0.89 ปานกลาง 5 3.32 2.29 ปานกลาง 3 

รวม 3.32 0.92 ปานกลาง  3.30 1.8 ปานกลาง  
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4.)ด้านการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนการจัดการเพื่อพัฒนาแหล่งในประเด็นต่างๆ 
การจัดการแหล่งเพื่อการ

การพัฒนา 
อุทยานประวัติศาสตร์สุโบทัย – 
ศรีสัชนาลัย – ก าแพงเพชร 

อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา 

X SD แปล
ความ 

อันดั
บ 

X SD แปล
ความ 

อัน
ดับ 

การจัดการเอกสารเพื่อเผยแพรํ 3.50 0.93 มาก 1 3.44 0.98 มาก 1 
การบริการด๎านการ
ประชาสัมพันธ๑ 

3.34 0.92 ปาน
กลาง 

5 3.37 0.94 ปาน
กลาง 

3 

การจัดบริการรถราง 3.31 1.02 ปาน
กลาง 

6 3.23 1.06 ปาน
กลาง 

5 

การจัดบริการรถจักรยาน 3.37 1.01 ปาน
กลาง 

4 3.02 1.04 ปาน
กลาง 

8 

การให๎บริการหูฟังข๎อมูล 2.84 1.07 ปาน
กลาง 

10 2.79 1.09 ปาน
กลาง 

10 

การให๎บริการวีดิทัศน๑ 3.17 1.05 ปาน
กลาง 

7 2.96 1.07 ปาน
กลาง 

9 

การให๎บริการศูนย๑ข๎อมูล 3.42 0.94 มาก 3 3.31 0.93 ปาน
กลาง 

4 

การบริการแผนผังของแหลํง 3.47 0.87 มาก 2 3.39 0.89 ปาน
กลาง 

2 

การพัฒนาตามนโยบายรัฐ 3.12 1.06 ปาน
กลาง 

8 3.13 1.10 ปาน
กลาง 

6 

การดูแลจากหนํวยงานภาครัฐ 3.08 1.08 ปาน
กลาง 

9 3.08 1.12 ปาน
กลาง 

7 

รวม 3.26 0.99 ปาน
กลาง 

 3.17 1.02 ปาน
กลาง 
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         4.การจัดล าดับความส าคัญของการจัดการแหล่ง 4 ด้าน 

ตารางท่ี13 จ านวนและร้อยละของการจัดการแหล่ง 4 ด้าน 
 

การจัดการแหล่ง อันดับ 1 
(%) 

อันดับ 2 
(%) 

อันดับ 3 
(%) 

อันดับ 4 
(%) 

รวม 
(%) 

ด๎านการจัดการพื้นที่ 51 
(22.56%) 

69 
(30.53%) 

63 
(27.87%) 

43 
(19.26%) 

226 
(100%) 

ด๎านการปกปักรักษา 89 
(39.38%) 

54 
(23.89%) 

56 
(24.78%) 

27 
(11.95%) 

226 
(100%) 

ด๎านการมีสํวนรํวม 32 
(14.16%) 

38 
(16.81%) 

60 
(26.55%) 

98 
(42.25%) 

226 
(100%) 

ด๎านการพัฒนาพื้นที่เพื่อการ
ทํองเที่ยว 

57 
(25.22%) 

65 
(28.76%) 

45 
(19.91%) 

59 
(26.11%) 

226 
(100%) 

 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนความส าคัญของการจัดการด้านต่างๆ 
 

การจัดการแหล่ง X แปล
ความ 

อันดับ 

การจัดการพื้นที่ 2.57 ปานกลาง 2 
การปกปักรักษา 2.91 มาก 1 
การมีสํวนรํวมของท๎องถิ่น 2.07 ปานกลาง 4 
การจัดการพื้นที่เพื่อการทํองเที่ยว 2.53 ปานกลาง 3 
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