
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัย เ ร่ือง  ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเมืองมรดกโลก  : กรณีอุทยาน

ประวัติศาสตรอยุธยา และสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  

ศักยภาพดานการจัดการทองเที่ยวเมืองมรดกโลกเกี่ยวกับ 1) ศักยภาพการจัดการแหลงทองเที่ยว 

2) การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 3) ศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว

เมืองมรดกโลก รวมทั้ง 4) ศึกษามูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในจังหวัดที่ต้ังแหลงทองเที่ยว           

เมืองมรดกโลก และ 5) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนกับพื้นที่        

คงความเปนมรดกโลกที่มีความยั่งยืน ซึ่งใชวิธีการศึกษา ทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ดวยการสังเกตการณ, การสนทนากลุมยอย, 

การสัมภาษณเชิงลึกผูเกี่ยวของ รวมทั้ง การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม          

กับนักทองเที่ยว และประชาชนในพื้นที่ เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธที่มีตอศักยภาพการจัดการ

ทองเที่ยวเมืองมรดกโลกในดานตาง ๆ โดยแหลงในการศึกษาขอมูล ไดแก เทศบาล, องคการ

บริหารสวนทองถิ่น, ตํารวจการทองเที่ยว, สํานักงานจังหวัด, อุทยานประวัติศาสตร, สํานักงาน

ศิลปากร, สภาวัฒนธรรม, ตัวแทนผูนําเที่ยว, ตัวแทนผูประกอบการโรงแรมและรานอาหาร      

และกลุมผูประกอบการขายของที่ระลึก ตัวแทนภาคประชาชน, สํานักงานการทองเที่ยว           

และการกีฬา และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยประจําพื้นที่มรดกโลก  รวมทั้ง เอกสาร      

หลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ นํามาทําการวิเคราะหขอมูล  และสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 

บริบทพ้ืนที่มรดกโลก 
 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนพื้นที่มรดกโลกในจังหวัดอยุธยา         

อยูในภาคกลาง พื้นที่มีลักษณะเปนเกาะเมืองที่มีแมน้ําลอมรอบ 3 สาย คือ แมน้ําปาสัก ลพบุรี 

และเจาพระยา โดยมีแมน้ําลพบุรี ดานทิศเหนือ แมน้ําปาสัก ทิศตะวันออก แมน้ําเจาพระยา      

ทิศตะวันตก และทิศใต มีเนื้อที่ 1,810 ไร ข้ึนกับเขตเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยา อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา หางจากกรุงเทพฯ 75 กิโลเมตร และในป 2540 กรมศิลปากรประกาศกําหนด

เขตที่ดินโบราณสถานเพิ่มเติมครอบคลุมพื้นที่เกาะเมือง และพื้นที่รอบนอกเกาะทุกดาน รวมพื้นที่

ประมาณ 3,000 ไร โดยอยุธยามีแหลงโบราณสถานทั้งหมด 359 แหลง แบงเปน 7 กลุม 
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โบราณสถานสําคัญ ๆ กระจายอยูในทุก ๆ กลุม เชน พระศรีสรรเพชญ วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ 

วัดพระราม  วัดมงคลบพิตร  เปนโบราณสถานพื้นที่ ในอุทยานประวั ติศาสตรที่ สําคัญ  ๆ                

ซึ่งจัดอยูในกลุมที่ 1 วัดพนัญเชิง วัดใหญชัยมงคล วัดมเหยงคณ หมูบานญ่ีปุน หมูบานฮอลันดา 

เปนโบราณสถานพื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวันออก ซึ่งจัดอยูในกลุมที่ 3 เปนตน 

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร เปนกลุมอุทยาน

ประวัติศาสตรที่ข้ึนทะเบียนมรดกโลก ผานเกณฑการพิจารณา 2 ขอ คือ 1) มีซากโบราณวัตถุ      

ที่แสดงถึ งความเปนเอกลักษณ  ซึ่ งมีความเปน เ ลิศในดานสถาปตยกรรม  ศิลปกรรม               

แสดงภูมิปญญาสรางสรรคของคนไทยในอดีต  2) เปนประจักษพยานถึงความรุง เ รือง               

ของอารยธรรมในอดีต ต้ังอยูในจังหวัดสุโขทัย พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม โบราณสถาน              

มีลักษณะพื้นที่เปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผา กวาง 1,500 เมตร ยาว 1,900 เมตร กําแพงเมืองเปนคันดิน

รูปส่ีเหล่ียมผืนผา สลับคูน้ํา 3 ชั้น (อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และอุทยานประวัติศาสตร    

ศรีสัชนาลัย, 2552, หนา 70) สุโขทัยมีประเพณีสําคัญ ๆ เชน ประเพณีลอยกระทง ประเพณี

สงกรานต ประเพณีบวงสรวงพอขุนรามคําแหงมหาราช โบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตร

สุโขทัย แบงออกเปน แหลงโบราณสถานภายในกําแพงเมือง และนอกกําแพงเมือง กลาวคือ 

โบราณสถานภายในกําแพงเมืองที่ สําคัญ  ๆ  ไดแก  วัดมหาธาตุ  วัดศรีสวาย  วัดสระศรี               

และโบราณสถานนอกกําแพงเมืองที่สําคัญ ๆ ไดแก วัดศรีชุม วัดพระพายหลวง เปนตน 

สวนอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย ซึ่งเปดอยูในอําเภอศรีสัชนาลัยอยูหางจาก  

ตัวเมืองออกไป ลักษณะของเมืองศรีสัชนาลัยเปนส่ีเหล่ียมผืนผา ขนานกับแมน้ํายม เปนเมือง      

ที่มีกําแพง 3 ชั้น กําแพงช้ันในกอดวยศิลาแลง สวนกําแพงช้ันนอกมี 2 ชั้น มีลักษณะเปนแนวคูน้ํา

กับคันดิน พื้นที่อุทยานทั้งหมด ประมาณ 45.14 ตารางกิโลเมตร มีโบราณสถานที่สํารวจแลว

ขณะนี้ 204 แหง ที่สําคัญ ๆ ควรเที่ยวชม ไดแก วัดชางลอม วัดเจดียเจ็ดแถว วัดนางพญา          

วัดพระศรีวัฒนามหาธาตุเชลียง กลองเตาเผา สังคโลก เตาทุเรียงบานปายาง และบานเกาะนอย 

รวมทั้ง โบราณคดีวัดชมช่ืน เปนตน 

นอกจากนั้น มรดกโลกในกลุมนี้ยังมีอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ซึ่งต้ังอยู

นอกเหนือกําแพงเพชร ประมาณ 5 กิโลเมตร มีหลักฐานแสดงถึงที่อยูอาศัยของมนุษยมากอน    

ยุคประวัติศาสตร เชน เคร่ืองหิน เคร่ืองปนดินเผา กําแพงเพชรมีโบราณสถานสําคัญ ๆ แบงเปน    

2 เขต คือ เขตที่ 1 บริเวณภายในกําแพงเมือง มีโบราณสถานสําคัญ คือ วัดพระแกว กําแพงเมือง 

ศาลพระอิศวร คูเมือง และปอมตาง ๆ เขตที่ 2 บริเวณนอกกําแพงเมือง หรือบริเวณอรัญญิก 

โบราณสถานดานทิศเหนือ มีจํานวน 40 แหง มีโบราณสถานสําคัญ คือ วัดพระนอน                  
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วัดพระส่ีอิริยาบถ วัดชางรอม วัดอาวาสใหญ เปนตน ลักษณะพื้นที่ทั้งสุโขทัย – ศรีสัขนาลัย     

และกําแพงเพชร เปนพื้นที่ที่มีลักษณะปด แหลงโบราณสถานกับที่อยูอาศัยของประชาชน       

แยกสวนกัน 

 

ศักยภาพการจัดการแหลงทองเที่ยว 
 

การศึกษาศักยภาพการจัดการแหลง ผูวิจัยไดพิจารณาเกี่ยวกับการจัดการพื้นที่   

การปกปกรักษา การมีสวนรวมและการจัดการเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว โดยการสัมภาษณเชิงลึก

ผูเกี่ยวของ และใชวิธีการเชิงปริมาณสอบถามความเห็นนักทองเที่ยว พบวา โดยภาพรวม           

ทั้ง 2 แหลง นักทองเที่ยวมองไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ การจัดการดานการปกปกรักษา        

มีศักยภาพสูงสุด รองลงมา ไดแก การจัดการพื้นที่ สวนการจัดการเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว

ตํ่าสุด ทั้งนี้ 

 

1. การจัดการแหลงที่เกี่ยวกับการอนุรักษ ปกปกรักษา ซึ่งมีความพรอม      

หรือศักยภาพสูงสุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา พื้นที่อยุธยายังขาดศักยภาพ             

ในการจัดการควบคุม เพื่อปกปกรักษาจากส่ิงแวดลอม และการขยายตัวของการประกอบการ  

ของธุรกิจเอกชน ที่ทําใหเกิดมลภาวะทางสายตา มลภาวะทางอากาศ เกิดขยะมูลฝอย ไรระเบียบ 

ขาดประสิทธิภาพในการกํากับดูแลรักษา ถือเปนเร่ืองเรงดวนตอการปรับปรุงแกไข แหลงทองเที่ยว

หลายจุดของจังหวัดอยุธยาเกิดปญหาของการพัฒนาที่ทํากินที่ขัดกับการอนุรักษ การปกปกรักษา 

โดยเฉพาะจุดที่มีนักทองเที่ยวเขาไปใชบริการมาก ๆ เชน วัดมงคลบพิตร บริเวณรอบ ๆ บึงพระราม 

ลวนแตเปนส่ิงที่ขัดกับทัศนียภาพ ความเปนระเบียบเรียบรอยของผังเมือง และการสัญจรไปมา 

นอกจากนั้น อยุธยาขาดการปรับปรุงจัดทําแผนแมบทเพื่อการอนุรักษโบราณสถานท่ีชัดเจน พบวา 

ยังคงใชของเดิมที่ไดรับการเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เมื่อป 2536 ซึ่งหลาย ๆ สวน                 

ขาดความสอดคลองกับบริบทของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป นอกจากนั้น ยังพบอีกวา อยุธยา          

มีความไมลงตัวในเร่ืองของงบประมาณคาใชจายในการดูแลรักษาระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

การเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมีทั้งสวนที่กอใหเกิดรายได และสวนที่เปนคาใชจาย         

การดํา เนินงานทางดานการเงินตองมีความชัดเจน  เนื่ องจากหนวยงานที่ เกี่ ยวของ                      

ในการดําเนินงานประกอบหลาย ๆ ฝาย เชน การปกปกรักษาโบราณสถาน เปนสวนของกรมศิลป 

การกําจัดขยะ เปนสวนของเทศบาล การจําหนายของที่ระลึก เปนสวนของกรมธนารักษ          
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และเทศบาล เปนตน ตลาดจนแนวคิดในการพัฒนาดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ             

กับการอนุรักษที่มีทิศทางขัดกัน จึงทําใหเกิดผลเสียหายตอสวนรวม ซึ่งผลจากการสอบถาม

นักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการจัดการดานการอนุรักษ ปกปกรักษาแหลงในพื้นที่อยุธยา พบวา 

หนวยงานที่เกี่ยวของมีความพรอมหรือศักยภาพในการจัดเจาหนาที่เพื่อบริการดูแลความปลอดภัย

ของโบราณสถานและส่ิงแวดลอมภายในอุทยานเพื่อปกปกรักษาโดยรวมสูงเปนอันดับหนึ่ง รวมทั้ง 

การอนุรักษเพื่อใหสภาพโบราณสถานคงอยูในสภาพเดิม ดวยคาเฉล่ีย x = 3.59 และ 3.50 

ตามลําดับ 

สําหรับสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร โดยบริบทพื้นที่อุทยานฯ           

มีลักษณะแยกสวนกับชุมชน พบวา การจัดการเพื่อการอนุรักษมีการจัดการเวลาในการปด – เปด

อุทยานที่มีความชัดเจน ระบบการจัดการ กํากับ ควบคุม มีคณะกรรมการบริหารจัดการ          

แบบเครือขาย อาศัยมวลชนในภาคประชาชนเขามามีบทบาท การจัดการที่มีการกําหนดกติกา

เกี่ยวกับการขยายตัวของธุรกิจรานคา โดยเฉพาะสถานบันเทิงตาง ๆ รวมทั้ง การกอสรางอาคาร   

ที่จะตองมีลักษณะกลมกลืนกับภูมิทัศนความเปนเมืองเกา และบรรยากาศความเปนโบราณสถาน

ลํ้าคา  ไม ขัดตอกฎหมาย  ประกอบกับจํานวนนักทองเท่ียว  โดยเฉพาะพื้นที่ศรีสัชนาลัย             

และกําแพงเพชร ยังมีจํานวนนักทองเที่ยวไมมาก และอยูนอกเมือง ประกอบกับการดําเนินงาน

ของสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ทางกรมศิลปากรรวมกับมหาวิทยาลัยนเรศวร          

ไดมีการศึกษา และจัดทําปรับแผนแมบท เพื่อใชเปนแนวทางในการอนุรักษที่ชัดเจน นอกจากนั้น 

ผลจากการสํารวจนักทองเที่ยวชาวไทยไปถึงความคิดเห็นตอศักยภาพการจัดการแหลง           

ดานการอนุรักษ ปกปกรักษาของอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร 

พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็น และพอใจกับการจัดการปกปกรักษาเพื่อการอนุรักษ 

ดวยการจัดระบบเวลาเปด – ปด เพื่อการเขาชมโบราณสถานสูงเปนอันดับหนึ่ง และการอนุรักษ

สภาพโบราณสถานใหคงอยูในสภาพที่ดีเปนอันดับสอง ซึ่งมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงทั้งสองดาน 

ดวยคาเฉลี่ย x = 3.59, S.D. = 0.79 และ x = 3.55, S.D. = 0.90 ตามลําดับ สวนการจัดเจาหนาที่

ของอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร เพื่อปกปกรักษาความปลอดภัย

โบราณสถาน พบวา อยูอันดับสุดทาย โดยคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดวยคา x = 3.39,     

S.D. = 0.88 
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2. การจัดการแหลงเกี่ยวกับพื้นท่ี ซึ่งมีการแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ    

สวนที่เปน Core Zone กับสวนที่เปน Buffer Zone โดยการศึกษา พบวา พื้นที่อยุธยามีปญหา    

ในเร่ืองกรรมสิทธิ์ที่ดินทับซอน และการบุกรุก ทั้งนี้ ในเขตพื้นที่อยุธยามีปญหาความทับซอน      

กับที่ดินซ่ึงเปนที่อยูอาศัย นอกจากนั้น การจัดการพื้นที่เพื่อรองรับนักทองเที่ยว เชน การจัดสรร

พื้นที่ เพื่อเปนเสนทางคมนาคมสาธารณะภายในแหลงการจัดสรรพื้นที่ เพื่อเปนที่จอดรถ           

และการจัดสรรเพื่อจัดทําหองน้ํา ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 

ศักยภาพการจัดการพื้นที่ในเมืองมรดกโลกอยุธยาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย   

เลขคณิต x = 3.33, S.D. = 0.90 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา การจัดการพื้นที่          

ใหมีสภาพแวดลอมที่รมร่ืน และการจัดสรรพื้นที่ เพื่อเปนเสนทางในการคมนาคมสูงเปนอันดับหนึ่ง 

ดวยคาเฉลี่ย x = 3.64, S.D. = 0.89 และ x = 3.64, S.D. = 0.74 สวนศักยภาพการจัดการ 

รองลงมา คือ ตําแหนงที่จอดรถ และอันดับสุดทาย คือ การใหบริการหองน้ํา ดวยคา x = 2.93, 

S.D. = 1.01 

สวนพื้นที่สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร การศึกษา พบวา มีปญหา 

ที่ดินทับซอนเชนเดียวกัน แตเปนปญหาทับซอนกับที่ดินซึ่งใชเปนที่ทํากินในการทําการเกษตร   

ของประชาชน และจากการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการพื้นที่ เพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวในพื้นที่เมืองมรดกโลกสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชรโดยรวม พบวา          

อยูในระดับปานกลางเชนกัน ดวยคาเฉล่ียเลขคณิต x = 3.39, S.D. = 0.92 ซึ่งในรายละเอียด 

พบวา การจัดการพื้นที่เพื่อใหเปนแหลงที่มีความรมร่ืนมีศักยภาพการจัดการสูงสุด รองลงมา ไดแก 

การจัดการพื้นที่เพื่อเปนเสนทางคมนาคมในแหลง ดวยคาเฉลี่ย x = 3.66, S.D. = 0.81           

และ x = 3.50, S.D. = 0.88 สวนอันดับ 3 ไดแก การจัดสรรพื้นที่เปนตําแหนงที่จอดรถ            

และอันดับสุดทาย คือ การจัดพื้นที่เพื่อเปนสวนของการใหการบริการหองน้ํา ดวยคาเฉลี่ย            

x = 3.19, S.D. = 1 

จะเห็นไดศักยภาพการจัดการพื้นที่แหลงมรดกโลกอยุธยา และพื้นที่สุโขทัย – 

ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร มีทิศทางเดียวกัน แตในรายละเอียด จะพบวา ศักยภาพของพ้ืนที่

สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร มีการจัดการที่นักทองเที่ยวมองวาสูงกวา 

 

3. การจัดการแหลงเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน พบวา การบริหาร

จัดการแหลงทองเที่ยวพื้นที่มรดกโลกเปนเร่ืองที่เกี่ยวของของหนวยงานหลาย ๆ ฝาย ทั้งภาครัฐ

และเอกชนเขามามีสวนรวมตอบทบาทในการกํากับดูแล  ทั้งกรมธนรักษ  กรมศิลปากร             
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กรมปกครองสวนทองถิ่น สํานักงานจังหวัด ฯลฯ โดยพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร และโบราณสถาน 

เปนเ ร่ืองของกรมศิลปากรในการบริหารจัดการดูแลรักษา  พัฒนาใหคงอยู ในสภาพเดิม           

ไมใหพังทลาย ไมใหสูญหาย ไมใหใครมาทําลาย ในขณะที่เร่ืองของคนในชุมชน ชาวบาน      

ความสะอาด การจัดการขยะมูลฝอย การจัดการเกี่ยวกับสาธารณูปโภคเปนเร่ืองของหนวยงาน

ปกครองสวนทองถิ่น อยางเทศบาล, องคการบริหารสวนจังหวัด, องคการบริหารสวนตําบล        

ทําหนาที่ดูแล สวนเรื่องความปลอดภัย เปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ การประชาสัมพันธ       

และการตลาดในการชักจูงนักทองเที่ยว เปนหนาที่ของการทองเที่ยวไทยแหงประเทศไทย     

ประจําเขตพื้นที่ เปนตน นอกจากนั้น โดยกระบวนการจัดการของกองอุทยานประวัติศาสตร         

มีอยูประเด็นหนึ่ง คือ ตองการใหผูที่เขาชมทั้งประชาชนโดยทั่วไป นักเรียน นักศึกษา นักทองเที่ยว 

ทั้ งชาวไทย  และชาวตางชาติ  ทุกกลุม  ทุกระดับ  และทุกวัยไดมีสวนรวมในการเ รียนรู                

จากส่ิงที่พบเห็น เพื่อใหเกิดความตระหนัก (Awareness) ความรูความเขาใจ (Knowledge)         

มีทักษะ (Skill) สามารถคิดวิเคราะห เปรียบเทียบเหตุผล มีเจตคติ (Attitude) รูสึกหวงใย หวงแหน 

และมีสวนรวม (Participation) ในการดูแลรักษาและการอนุรักษ ซึ่งพบวา ทางกองอุทยาน

ประวัติศาสตรไดใหความสําคัญในเร่ืองนี้มาก โดยเฉพาะอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย 

หัวหนาอุทยานฯ มีความมุงมั่นที่จะใหพื้นที่มรดกโลกเปนแหลงในการเรียนรูอยางแทจริง          

ดวยการวางแนวทางการปฏิบัติ และใหความสําคัญกับส่ือตาง ๆ เปนตนวา หนังสือเขาชม       

ปายนําชม แผนที่ วีดีทัศน และที่ สําคัญ มีการปลูกฝงเด็กเล็กในพ้ืนที่ใหซึมซับจากสภาพ       

ความเปนจริง ดวยการจัดงานวันเด็ก ดึงใหเด็กไดเขามาสัมผัสโบราณสถาน เพื่อเกิดการซึมซับ 

หวงแหน และมีสวนรวม 

จากการสอบถามความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการจัดการแหลง 

โดยการจัดการใหชุมชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวม พบวา พื้นที่อยุธยาโดยรวม ศักยภาพดานนี้  

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย x = 3.30, S.D. = 1.8 ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 

ศักยภาพการจัดการใหมีสวนรวมในการใหบริการของเจาหนาที่สูงเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา ไดแก 

การจัดการใหมีสวนรวมของมัคคุเทศกทองถิ่น ดวยคา x = 3.45, S.D. = 0.87 และ x = 3.35,  

S.D. = 0.96 ตามลําดับ และอันดับสุดทายที่มีการจัดการใหเกิดการมีสวนรวมของคนในทองถิ่น 

ตอการตอนรับ และการใหบริการนักทองเที่ยวอยูในอันดับทาย ๆ ดวยคา x = 3.15, S.D. = 0.89 

สวนพื้นที่สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร นักทองเที่ยวมองวามีศักยภาพ

ในเร่ืองการจัดการใหเกิดการมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย x = 3.32,  

S.D. = 0.92 ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ศักยภาพการจัดการใหมีสวนรวม              
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ของเจาหนาที่ในการใหบริการสูงเปนอันดับหนึ่งเชนเดียวกัน รองลงมา ไดแก การมีสวนรวม     

ของมัคคุเทศกทองถิ่น เรียงตามลําดับ ดวยคา x = 3.43, S.D. = 0.92, x = 3.32, S.D. = 0.92 

ตามลําดับ แตการจัดการในการใหมีสวนรวมในการบริการอาหารและเครื่องด่ืมตํ่าสุด กลาวคือ    

x = 3.27, S.D. = 0.89 

 

4. การจัดการแหลงเพื่อการพัฒนาทางการทองเที่ยว การศึกษาในประเด็นนี้ 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิด 5A เปนกรอบในการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 1) Attraction    

2) Accessibility 3) Amenity 4) Activity และ 5) Accommodation ซึ่งการศึกษา พบวา 

4.1 การดึงดูดใจ (Attraction) 

ในพื้นที่อยุธยาซ่ึงเปนพื้นที่ที่มีแหลงทางการทองเที่ยวที่มีความสําคัญ 

กําหนดเนื้อหาทางประวัติศาสตรที่นาสนใจอันสะทอนวิถีชีวิตของผูคนในยุคนั้น ซึ่งอาศัยสายน้ํา 

ในการติดตอคาขาย แสดงอารยะธรรมความสัมพันธการติดตอคาขาย เปนแหลงที่มีการบูรณาการ

วัฒนธรรมของเชื้อชาติตาง ๆ และบทบาทของผูปกครองประเทศกับสถานที่อันปนโบราณสถาน

ตาง ๆ องคประกอบทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม รวมทั้ง สภาพแวดลอมที่มนุษยสรางข้ึน        

และธรรมชาติที่มนุษยนํามาใชเปนส่ิงที่นาสนใจ  มีเ ร่ืองราวความเปนมาที่ สําคัญ  ถือวา        

อุทยานประวัติศาสตรอยุธยานั้น มีศักยภาพอยูที่การเปนเมืองเกาที่มีประวัติศาสตรอันเกาแก   

และสืบเนื่องมาจนถึงรัตนโกสินทร และโบราณสถานเหลานั้น ลวนแตแลดูมีความศักด์ิสิทธิ์        

ในตัวเอง ลักษณะการทองเที่ยวเมืองมรดกโลก หรือโบราณสถานของไทย มักควบคูไปกับ     

ความเชื่อทางศาสนา 

สําหรับพื้นที่สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ซึ่งเปนแหลง           

ที่มีประวัติความเปนมาที่ยิ่งใหญ รวมทั้ง มีอารยะธรรมในดินแดนที่มีแมน้ําปง วัง ยม นาน       

เปนเสนทางการคา เสนทางคมนาคม และสะทอนความเจริญงอกงามสูงสุดยุคหนึ่ง มีหลักฐาน    

ที่แสดงถึงการดําเนินงานดานอุตสาหกรรมในชุมชนท่ีเกี่ยวของกับการเกษตร การเล้ียงสัตว      

การลาสัตว เชน อุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา สังคโลก มีงานสถาปตยกรรม ประติมากรรม 

นอกจากนั้น พบวา ชาวเมืองศรีสัชนาลัยเปนผูที่มีองคความรู มีความสามารถในการขุดตัก      

ศิลาแลงธรรมชาติมาใชเปนวัสดุในการกอสราง รวมทั้ง มีลายปูนปนที่ประดับอยูตามโบราณสถาน 

โบราณวัตถุตาง  ๆ  ที่มีความสวยงาม  ประณีต  มีศิลปกรรมที่ เปนแบบแผนของคนไทย               

และการจัดระเบียบสังคมที่ดี ถือเปนส่ิงที่มีคุณคา ทั้งทางประวัติศาสตร และศิลปวัฒนธรรม 

สถาปตยกรรมระดับโลก นอกจากน้ี ดานความด้ังเดิมหรือความแท (Authenticity) อุทยาน
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ประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร มีจุดเดนเร่ืองความด้ังเดิม หรือความแท 

(Authenticity) ของแหลงทองเที่ยว และความเปนชนบทหรือที่ ต้ังอยูในเขตซ่ึงยานเมืองเกา       

หรือการต้ังหางไกลจากแหลงชุมชนเมือง ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 

นอก เห นื อจ ากกา ร ซึมซั บ ในคว าม เ ก า แก ข อ ง โบ ร าณสถาน                 

และเพื่อการแสวงหาความรูทางประวัติศาสตรแลว การเปนแหลงเรียนรูที่งายตอการเดินทาง      

ถือเปนส่ิงที่ดึงความสนใจไดอยางดีอีกดวย 
4.2 การเขาถึงแหลง (Accessibility) 

การศึกษา พบวา แหลงมรดกโลกเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพการจัดการ       

ในการเขาถึงแหลง  (Accessibility) ไดหลายทาง  โดยรวมมีศักยภาพที่ ดี  มีเพียงอุทยาน

ประวัติศาสตรกําแพงเพชรที่มีเสนทางใหเลือกนอย มีเพียงเสนทางสําหรับรถยนตสวนตัว         

และรถประจําทางเทานั้น และเมื่อพิจารณารายละเอียดการเขาถึงจุดทองเที่ยวภายในแหลง พบวา 

ทั้งพื้นที่ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร รูปแบบการใหบริการมีใหเลือกนอย เพราะยังอยูในรูปแบบ  

การเหมาจาย สวนการเช่ือมจุดทองเที่ยวภายในอุทยานประวัติศาสตร ซึ่งเปนแหลงมรดกโลก      

มีการบริการรถราง และจักรยานใหเชาทั้ง 2 แหลง และจากการสอบถามความคิดเห็นนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับศักยภาพการเช่ือมตอจุดทองเที่ยวภายในแหลงอุทยานฯ อยูในระดับปานกลาง             

ถาพิจารณาการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวประกอบ จะพบวา นักทองเที่ยวอยากใหผูที่เกี่ยวของ

ไดมีการจัดการปรับปรุงสภาพของถนนหนทางและยานพาหนะ  เพื่ อใหการเ ดินทาง                    

ในการเขาถึงแหลงทําไดดียิ่งข้ึน 
4.3 อํานวยความสะดวก (Amenity) 

การอํานวยความสะดวกในแหลงพื้นที่มรดกโลกเปนส่ิงที่จะทําให

นักทองเที่ยว ซ่ึงเ ดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงมีความประทับใจ  ทองเที่ยวนานวัน                 

หรือกลับมาเที่ยวซํ้านั้น พบวา พื้นที่มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา มีศักยภาพ

การจัดการในระดับที่ดี แตดวยลักษณะพื้นที่เปด ทําใหการแบงโซน (Zoning) ในการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร (Tourist Information Zone) แกนักทองเที่ยวใหมีความรูเกี่ยวกับแหลง การจัดพื้นที่

นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว (Tourist Recreation Zone) และการจัดพื้นที่บริการธุรกิจทองเที่ยว 

(Tourist Business Zone) การบริหารดานมัคคุเทศก บริการดานการสื่อสาร ฯลฯ รวมไปถึง      

การอํานวยความสะดวกดานการบริการในแหลง เชน ปายการสื่อสารเร่ืองราว ปายช้ีทาง         

ปายเคร่ืองหมาย ปายเตือนภัยอันตราย และระบบการจํากัดของเสีย การขจัดขยะมูลฝอย     

ระบบความปลอดภัยจากโจรผูราย จากพืช และสัตว จากการผลัดหลงทาง พบวา ยังมีปญหา     

หลาย ๆ ดาน เชน เร่ืองปายที่ส่ือความหมายเร่ืองราวตาง ๆ ปายบอกทาง และการควบคุมดูแล



145 
 

เ ร่ืองความปลอดภัย  รวมทั้ ง  การจัดพื้นที่บ ริการสินคาที่ ระลึก  ในสวนของการจัดการ              

ความปลอดภัย ในพื้ นที่ แหล งม รดก โลก อุทยานประ วั ติศาสตรพ ระนครศ รีอยุ ธยา                       

เปนเร่ืองที่ทุกหนวยงานเปนหวง เพราะนอกพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรเปนพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

จํานวนผูคนเขามาในพื้นที่จากหลาย ๆ แหลง หลาย ๆ ระดับ และหลาย ๆ อาชีพ การใหบริการ   

จึงตองมีความเขมงวด 

สําหรับอุทยานประวั ติศาสตร สุ โขทัย  – ศรีสัชนาลัย  การบริการ      

ภายในแหลงบางชวงเวลา ระบบการหมุนเวียนของน้ํามีปริมาณไมเพียงพอ ทําใหหองน้ํามีปญหา

สงกล่ินเหม็น เปนปญหาดานความสะอาด นอกจากนั้น การดําเนินงานในดานปายบอกทาง    

ปายเพื่อการส่ือความหมายโบราณสถานภายในแหลงมีจํานวนไมเพียงพอ ประกอบกับ

องคประกอบดานกํ า ลังคนในการใหบ ริการอํ านวยความสะดวกที่ มีพื้ นฐานความ รู              

เกี่ยวกับโบราณสถานมีจํานวนไมเพียงพอ ทั้งนี้ เพราะระบบการจัดการทางดานบุคลากรไมเอ้ือ

และจูงใจการทํางาน 
4.4 กิจกรรมประกอบการทองเท่ียว (Activity) 

กิจกรรมประกอบการทองเที่ยว (Activity) ซึ่งเปนปจจัยอีกประการ         

ที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวมีสีสัน และมีศักยภาพดึงดูดนักทองเที่ยวดวยนั้น เนื่องจากประเทศไทย

เปนประเทศที่มีประเพณีวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับพระพุทธศาสนา และมีการปฏิบัติที่สืบทอด 

ตอมายาวนาน ดังนั้น กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวในแหลงอุทยานประวัติศาสตรทั้ง 4 แหลง    

ใน 2 เมืองมรดกโลก จึงมีประเพณีที่เกี่ยวของกับศาสนาเปนหลัก รวมทั้ง ประเพณีทองถิ่น       

และมีการสรางกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่แสดงถึงเอกลักษณของจังหวัดที่ต้ังเมืองมรดกโลก

เพื่อใหเกิดอัตลักษณในแหลงทองเที่ยว โดยจะมีผลตอการดึงดูดนักทองเที่ยวตอไปดวย 
4.5 ที่พัก (Accommodation) 

สวนที่พัก (Accommodation) นั้น การศึกษา พบวา การจัดการดานที่พัก

ของพื้นที่อยุธยานั้น พบวา มีศักยภาพดานที่พักที่มีความพรอม แตเนื่องจากที่ต้ังอยูในระยะทาง   

ที่ไมหางไกลจากกรุงเทพมหานคร จึงทําใหนักทองเที่ยวที่ใชบริการสวนมาก เปนนักทองเที่ยว   

ชาวตางประเทศ อยางไรก็ตาม เทียบสัดสวนจากทั้งหมดก็ไมมาก สวนนักทองเที่ยวชาวไทย       

ยิ่งมีจํานวนไมมาก นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางไปเชาเย็นกลับ มีนักทองเที่ยวเปนคณะ        

ที่มาจากจังหวัดหางไกล สวนใหญเปนการใชบริการในระหวางวัน เชน การรับประทานอาหาร   

เปนตน 

สําหรับพื้นที่ สุ โขทัย  ถือวา  มีศักยภาพสูงเพียงพอตอการรองรับ

นักทองเที่ยว ทั้งที่เปนคนไทย และนักทองเที่ยวตางชาติ โดยทั้งนี้มีการจัดการของภาคเอกชน       
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ที่เขามารองรับที่มีปริมาณมากพอ ประกอบกับมีรูปแบบในการใหบริการที่มีความสอดคลอง      

กับกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งสวนใหญเปนตางชาติ สําหรับในพ้ืนที่ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชรนั้น  

ยังมีศักยภาพระดับที่ดอยกวาสุโขทัยมาก การบริการที่พักยังมีประสิทธิภาพที่ไมสอดคลอง        

กับความตองการของกลุมผูใชบริการ โดยพื้นที่ศรีสัชนาลัยยังมีปญหาในเร่ืองการดําเนินงาน      

ในการใหบริการที่พักดานความสะอาด 

จากขอมูลทั้งเชิงคุณภาพจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน และขอมูล         

เชิงปริมาณจากนักทองเที่ยว พอสรุปไดวา ปญหาการจัดการแหลงเกี่ยวกับพื้นที่ทั้ง 2 แหลง         

มีปญหาโดยอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ปญหาที่เกิดข้ึนกับประชาชน คือ ปญหาเร่ืองพื้นที่     

ทับซอนกับที่ทํากิน สวนปญหาของอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนปญหาพื้นที่      

ทับซอนกับที่พักอาศัย และปญหาดานส่ิงแวดลอม เนื่องจากอุทยานประวัติศาสตรอยุธยา          

อยูในเขตเมืองที่มีทั้งนิคมอุตสาหกรรมและชุมชน มีการขยายตัวทางกายภาพ เพื่อสรางอาคาร     

ที่อยูอาศัยตาง ๆ การสรางอาคารที่บดบังทัศนียภาพที่สวยงาม เปนการทําลายคุณคา              

ของโบราณสถาน ตลอดจน การพัฒนาของถนนหนทางภายในเขตเมือง เพื่อรองรับการคมนาคม

สําห รับนั กทอ ง เที่ ย วที่ เป น ไปอย า ง ไ ร ทิ ศทางของการอนุ รักษมรดกทางวัฒนธรรม                       

แตเปนที่นาสังเกตวา อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ประสบปญหาดานนี้ 

นอยกวา 

นอกเหนือจากนี้ พื้นที่อยุธยา ชุมชนอยูรวมกับโบราณสถาน การดําเนินชีวิต  

มีกิจกรรมมากมายภายใตการขาดความเปนระเบียบ  มีการรุกลํ้าพื้นที่  และทรัพยากร                  

ที่ เปนมรดกโลก แตกรณีโบราณสถานของกลุมสุโขทัย  – ศรีสัชนาลัย  – กําแพงเพชรนั้น 

โบราณสถานจะแยกออกไปจากชุมชน การบริหารจัดการในการปกปกรักษาการจัดการทรัพยากร 

ที่เปนโบราณสถาน สามารถกระทําไดชัดเจนมากกวา แตปญหาในเร่ืองแนวเขตจะพบทั้ง 2 แหลง 

ในขณะที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีปญหาเร่ืองการใชพื้นที่ในเชิงเศรษฐกิจ       

เชน การรุกลํ้าของรานคา พื้นที่ สุโขทัยรุกลํ้าแนวเขตในการใชเปนที่ทํากินทางการเกษตร          

และเปนที่นาสังเกตวา อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ประสบปญหาเร่ืองนี้นอยที่ สุด          

หรือแทบไมมีเลย 

นอกจากนั้น ปญหาดานการจัดแหลงทองเที่ยวนั้น พบวา การบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวพื้นที่มรดกโลกเปนเร่ืองที่ เกี่ยวของของหนวยงานหลาย ๆ ฝาย ทั้งภาครัฐ          

และเอกชนเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลมากกวาคนในชุมชน ทั้งในเขตพื้นที่ อุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร และกลุมอุทยานประวัติศาสตรอยุธยา        
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โดยพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร และโบราณสถาน เปนเร่ืองของกรมศิลปากรในการบริหารจัดการ

ดูแลรักษา พัฒนาใหคงอยูในสภาพเดิม ในขณะที่เร่ืองของคนในชุมชน ชาวบาน ความสะอาด  

การจัดการขยะสาธารณูปโภค เปนเร่ืองของหนวยงานปกครองสวนทองถิ่นอยางเทศบาล   

องค ก า รบ ริหา รส วน ตํ าบล  ห รือองค ก า รบ ริหา รส วนจั งหวั ด  ทํ าหน าที่ กํ า กั บ ดู แล                        

เร่ืองความปลอดภัย เปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ สวนการประชาสัมพันธ การตลาด              

ในการชักจูงผูคน นักทองเที่ยวใหมีโอกาสไดเขามาซึมซับความงดงาม ศิลปะ วัฒนธรรม          

และความยิ่งใหญที่ซอนตัวอยูในโบราณสถาน เปนหนาที่ของการทองเที่ยวไทย เปนตน ซึ่งก็พบวา

หนวยงานภาครัฐ มีบทบาทมากกวาประชาคมในทองถิ่นอยูอยางมาก หากการจัดการสามารถ  

ทําใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ จะเปนการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ 

หวงแหน ปกปกรักษาแหลงทองเที่ยวในเมืองมรดกโลก ซึ่งจะเปนผลดีตอการบริหารจัดการ      

เพื่อการพัฒนาดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 

จากการศึกษา พบวา ทั้งพื้นที่อยุธยา และสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร 

หนวยงานที่เกี่ยวของขาดศักยภาพในการศึกษาติดตามที่เปนระบบเกี่ยวกับนักทองเที่ยว            

ทั้งเชิงพฤติกรรม และแผนการเดินทาง โดยเฉพาะกลุมเปาหมายหลัก สําหรับการการศึกษาคร้ังนี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งเปนผูใหขอมูล สวนใหญเปนผูหญิง สวนนักทองเที่ยวตางชาติ ผูหญิง    

กับผูชายพอ ๆ กัน มีอายุอยูในวัยทํางาน คือ 25 – 45 ป เฉล่ียประมาณ รอยละ 50 ทั้งชาวไทย 

และตางชาติ รองลงมา ไดแก กลุมที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป รอยละ 30 มีอาชีพหลากหลาย

สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยเฉล่ียไมแตกตางกันมากในกลุมผูบริหาร ผูใชแรงงาน แมบาน        

และเกษตรกร รวมทั้ง อ่ืน ๆ ประมาณ กลุมละ 5 – 6% จะสูงในกลุมผูเกษียณอายุ กลุมนักเรียน

นักศึกษา และคาขาย คิดเปน รอยละ 24.9, 20.4 และ 12.3 ตามลําดับ สําหรับกลุมนักทองเที่ยว

ตางชาติ สวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา กลุมผูบริหาร ผูประกอบการ และกลุมผูเกษียณอายุ

ราชการ คิดเปน รอยละ 28.1, 32.5, 6.7 ตามลําดับ ในดานการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวตางชาติ

สวนใหญจบปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปน รอยละ 70.7 ในขณะที่นักทองเที่ยวที่เปนคนไทยมีเพียง 

รอยละ 55.7 และพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีรายไดสวนใหญตํ่ากวา 20,000 บาท คิดเปน     

รอยละ 63.6 ในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญรายไดสูงกวา 20,000 บาท คิดเปน         

รอยละ 76.6 และมากกวา 50,000 บาท มีถึง รอยละ 40 
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ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมนี้  พบวา  ถาเปนนักทองเที่ยวตางชาติ           

สวนใหญเพิ่งเดินทางเขามาพื้นที่มรดกโลกเปนคร้ังแรก โดยอาศัยรถประจําทาง และเคร่ืองบิน 

ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยเคยมามากกวา 1 คร้ัง และมากกวา 70% เดินทางดวยรถยนต

สวนตัว โดยมีผูรวมเดินทางมาดวย พาหนะที่ใชในการเดินทางเชื่อมจุดตาง ๆ ระหวางพักในพื้นที่ 

พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญก็ยังคงใชรถยนตสวนตัว  รองลงมา  ไดแก  รถเชา              

สวนนักทองเที่ยวตางชาติใชรถประจําทาง รองลงมา ไดแก รถเชา และรถจักรยานพอ ๆ กัน     

สวนที่พักคางแรม นักทองเที่ยวไทยจะพักโรงแรม และอาศัยบานเพื่อน และญาติ มีจํานวน        

พอ ๆ กัน คิดเปน รอยละ 38.8 และ 36.0 ตามลําดับ นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญ                  

จะพักที่ โ รงแรม  กิจกรรมทีนักทอง เที่ ยวชาวไทยนิยม  คือ  การไหวพระ  ปฏิบั ติธรรม                    

สวนนักทองเที่ยวตางชาตินิยมการชมโบราณสถาน การจองหองพัก และการเขาถึงขอมูล         

ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลง สวนใหญใชส่ือ Internet และใชเวลาในพื้นที่ 1 – 2 วัน สําหรับ

นักทองเที่ยวชาวไทย สวนนักทองเที่ยวตางชาติใชเวลามากกวา 3 วัน ข้ึนไป การเดินทาง           

มาทองเที่ยว พบวา 80% ของนักทองเที่ยวไมมีปญหาใด ๆ นักทองเที่ยวที่ประสบปญหา            

ในการเดินทางเปนคนไทยมากกวาตางชาติ และปญหาที่ประสบเหมือน ๆ กัน คือ ของแพง,       

ถูกคุกคามจากพอคา / แมคา, การสอบถามและการใหขอมูลขาวสาร รวมทั้ง ความไมปลอดภัย

จากการขโมยทรัพย / อาชญากรรม ตามลําดับ และเมื่อถามถึงความพึงพอใจคุมคา พบวา 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ ทั้งชาวไทยและตางชาติพอใจ รูสึกคุมคา และมองวาในอนาคตจะแนะนํา     

ใหผูอ่ืนมาทองเที่ยวในแหลงมรดกโลกเพิ่มข้ึน หากมีโอกาสก็จะกลับมาเที่ยวอีก 

ในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมในการเดินทางมาทองเที่ยว

ในพื้นที่มรดกโลก 7 ดาน กลาวคือ 1) ดานแหลงทองเที่ยว 2) ดานราคา 3) ดานชองทาง           

การจําหนาย หรือชองทางในการใหบริการ 4) ดานการสงเสริมการจําหนาย 5) ดานการมีสวนรวม

ทางธุรกิจ 6) ดานบุคลากรทางการทองเที่ยว และ 7) ดานสภาพแวดลอมทางดานการทองเที่ยว 

พบวา นักทองเที่ยวตางชาติใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวสูง

เปนอันดับหนึ่ง ทั้งนี้ ในรายละเอียด พบวา นักทองเที่ยวตางชาติใหความสนใจเกี่ยวกับ

สถาปตยกรรมของไทยที่มีความตางจากที่อ่ืน รวมทั้ง ในเร่ืองความสะอาดของแหลงทองเท่ียว 

ปจจัยที่มีความสําคัญรองลงมา ไดแก ชองทางในการใหบริการ และตัวแหลงทองเที่ยวเอง           

ที่มีคุณคาอยูในตัว สวนนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับแหลงทองเที่ยวสูงเปนอันดับหนึ่ง 

รองลงมา ไดแก สภาพแวดลอม และชองทางในการใหบริการ ตามลําดับ 
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ดังนั้น โดยสรุปแลวปจจัยทางการตลาดที่สําคัญสําหรับพื้นที่มรดกโลก ไดแก 

สภาพแวดลอมของแหลง ตัวแหลง   และชองทางในการจําหนายหรือชองทางการใหบริการนั้นเอง 

สําหรับความตองการของนักทองเที่ยวที่อยากใหมีการปรับปรุงเพื่อพัฒนา           

การทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ มองวา    

ส่ิงที่จะตองปรับปรุงอันดับตน ๆ ไดแก เร่ืองปาย, เอกสารในการประชาสัมพันธ, ถนนหนทาง    

และในเร่ืองของความสะอาด 

 

การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยว 
 

จากการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่มรดกโลก ทั้งอุทยานประวัติศาสตร

อยุธยา และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร เปนการศึกษาที่ใชวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณเจาะลึกชุมชนที่เปนองคการซึ่งเกี่ยวของและใชวิธีเชิงปริมาณสอบถาม

ประชาชนในพ้ืนที่ถึงการมีสวนรวม พบวา ศักยภาพการมีสวนรวมของประชาชนในดานนี้           

ยังอยู ในระดับตํ่าทุกดาน  ทั้ งนี้  เพราะประชาชนโดยสวนใหญขาดความรูความเขาใจ                  

ถึงการเปนมรดกโลกในแงบทบาทและความสําคัญ รวมทั้ง ขาดความรูสึกรวมการเปนเจาของ    

ซึ่งในรายละเอียดการมีสวนรวมที่ประชาชนไดมีบทบาทเขามาชวยในการจัดการดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. การจัดการพื้นที่ พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่,     

การไดรวมในการปกปองและสอดสองดูแล, ชวยในการปรับปรุงสภาพแวดลอม 

2. การจัดการทรัพยากร พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการสอดสองดูแลผูบุกรุก

พื้นที่, แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภัยตาง ๆ ที่จะมา, การใหขอมูลเกี่ยวกับการบุกรุกพื้นที่ 

3. การปกปองรักษา  พบวา  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับ           

กา ร เ ส่ื อมสภาพของ โบ ร าณสถาน ให กั บหน ว ย ง านที่ รั บ ผิ ดชอบ , กา ร ร ว มป ฏิ บั ติ                         

ในการบูรณปฏิสังขรณ  /  ดูแล รักษาความสะอาด  /  การกําจัดวัชพืช  /  ส่ิ งกีดขวาง  /                    

และความปลอดภัยในอุทยานประวัติศาสตร 

4. การใชประโยชน พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการรวมปฏิบัติงานในกิจกรรม

ตาง ๆ ที่จัดข้ึนในอุทยานประวัติศาสตร, การมีสวนรวมในการสังเกตพฤติกรรมของผูมาใช           

ที่สงผลกระทบตออุทยาน 

ซึ่งสวนใหญจะเกี่ยวของกับการจัดการพื้นที่ในฐานะผูขายแรงงาน แตยังขาดความรู

ความเขาใจถึงคุณคาของการเปนมรดกที่สําคัญของมวลมนุษยชาติในโลก โดยทางกรมศิลป        
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ก็เห็นความสําคัญในสวนนี้ และไดมีความพยายามในการรณรงค โดยการอบรมสัมนาในพื้นที่

สุ โขทัย  – ศรี สัชนาลัย  และกําแพงเพชร  ดั ง คํากล าวรายงานในพิธี เปดการ สัมมนา                       

ณ วันที่ 12 พฤษภาคม 2552 ณ โรงแรมไพลิน จังหวัดสุโขทัย ที่กลาววา 

 

“...กรมศิลปากร ตระหนักถึงความสําคัญของการเปนมรดกโลก       

จึงไดจัดสัมมนา เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษ   

และพัฒนาอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และอุทยานประวัติศาสตร

ศรีสัชนาลัย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ใหความรูดานประวัติศาสตร 

โบราณคดี  และความสํา คัญของเ มือง สุ โขทัย  – ศรี สัชนาลัย             

2) สร างความ รูความเข า ใจ เกี่ ยวกับการอนุ รักษ  และพัฒนา      

อุทยานประวัติศาสตร รวมทั้ง การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

3) สรางความรูความเขาใจเ ร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน             

ในการอนุรักษ และพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร...” SL 

 

ซึ่งเปนส่ิงที่นายินดี ที่การศึกษา พบวา หนวยงานหลักที่มีสวนรวมในการบริหาร

จัดการแหลงมรดกโลกเห็นความสําคัญในการสรางองคความรูที่ถูกตองใหกับประชาชนโดยท่ัวไป 

เพื่อใหการบริหารงานและการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ เกิดประสิทธิภาพตอไป         

อยางไรก็ตาม การศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมอยูในระดับที่ตํ่านั้น เพราะมีประเด็นที่นาสนใจ 

กลาวคือ 

1) ประชาชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับมรดกโลก ทําใหไมเห็นคุณคาที่ลึกซึ้ง 

2) ขาดการประสานงาน และความรวมมือระหวางหนายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

และชุมชนชาวบานในลักษณะที่มีระบบและเปนไปตามหลักการ 

3) การบริหารงานขาดความตอเนื่อง เพราะการโยกยายตําแหนงของผูบริหาร   

และผูปฏิบัติงานตามวาระการทํางาน ทําใหขาดความตอเนื่องทางความคิด และการประสาน  

จากฝายตาง ๆ และทีมการทํางาน 

4) ขาดการกระตุน รณรงคการสรางจิตสํานึก และการเช่ือมโยงโบราณสถาน      

กับเร่ืองราวตาง ๆ ในอดีตที่ทําใหเห็นคุณคาที่ตอเนื่องและจริงจัง 

การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงมรดกโลกนั้น ตองเกิดจาก    

ความรวมมือของทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ซึ่งคณะผูวิจัย        

ไดนําเสนอรูปแบบการมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงมรดกโลก ดังภาพ 
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การจัดการแหลงทนุ 
 

 

 

ข้ันที่ 1 

 

 

ข้ันที่ 2 

 

 

ข้ันที่ 3 

 

 

ภาพที่ 5.1 รูปแบบการมีสวนรวม 

 

โดยในข้ันแรก จะตองใหความรูความเขาใจใหกับประชาชน และคนปฏิบัติงาน   

อยางจริงจังตอเนื่อง โดยใชงานวิจัยเปนฐานในการสรางความรูความเขาใจ ซึ่งเมื่อประชาชน       

มีความรู ประชาชนจะมีสวนรวมและรับรูบทบาทหนาที่ของตนเองในการมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการแหลงมรดกโลกอยางเหมาะสมและถูกตอง ก็จะนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง ทั้งในเร่ือง    

การใช การจัดการพื้นที่ การจัดการทรัพยากร และการจัดการดานการตลาดที่ถูกตองเหมาะสม 

ทั้งนี้ ควรมีคูมือแนะนําวิธีการปฏิบัติในการใชพื้นที่ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง เพื่อปองกัน     

มิใหมีการบุกรุกทําลายโบราณสถาน โดยประชาชนควรมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

ในการจัดระเบียบพื้นที่ อยางเชน การจัดพื้นที่รานคาจําหนายของที่ระลึก การเก็บคาธรรมเนียม

เขาอุทยาน เปนตน เชนเดียวกันในการจัดการทรัพยากรควรใหความสําคัญในการรับฟงขอมูล  

จากประชาชนถึงภัยที่เกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางในการปองกันแกไข รวมถึง การใหประชาชน         

เขามามีสวนรวมในการประชาสัมพันธ ผานทางเว็บไซด และส่ืออ่ืน ๆ โดยเช่ือมโยงกับภูมิปญญา

ทองถิ่น และกิจกรรมที่ประชาชนมีสวนรวมการเปนเจาของ ตลอดจน การดําเนินงานทางการเงิน  

ที่กระทําภายใตความโปรงใส ประสิทธิภาพการมีสวนรวมก็จะเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม การมีสวนรวม

จะเกิดข้ึน ควรมีการดําเนินงานที่มีองคประกอบของชาวบาน วัด และโรงเรียน หรือที่เรียกยอ ๆ วา 

“บวร” เปนกลไกในการขับเคลื่อน ก็จะทําใหโอกาสการสรางการมีสวนรวมเกิดข้ึนได 

การศึกษาวิจยั การใหความรู 

การตลาด การจัดการทรัพยากร การจัดการพื้นที ่การใช 

การปกปองรักษา 
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มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในจังหวัดพื้นที่แหลงมรดกโลก 
 

จากการศึกษาวิเคราะหมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในจังหวัดพื้นที่แหลงมรดกโลก       

ใชวิธีการทั้งเชิงปริมาณสอบถามประชาชนในพื้นที่ และใชวิธีเชิงคุณภาพสัมภาษณเชิงลึก

ผูเกี่ยวของ พบวา มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจที่เปนตัวเงิน พบวา ทั้งในพื้นที่จังหวัดอยุธยา สุโขทัย – 

ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร กอนและหลังจากการข้ึนทะเบียนมรดกโลก ไมไดมีความแตกตาง

มากนัก และท่ีสําคัญ เศรษฐกิจหลัก ๆ ของจังหวัดที่เพิ่มข้ึน การขึ้นทะเบียนไมไดเปนตัวหลัก 

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนมาจากภาคอุตสาหกรรม และเกษตรกรรมสวนใหญ โดยพ้ืนที่

อยุธยามูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนมาจากภาคอุตสาหกรรม ทั้งนี้ เพราะทางจังหวัดเปนที่ต้ัง

ของนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งเกิดข้ึนในชวงเวลาใกลเคียงกับการข้ึนทะเบียนมรดกโลกเชนเดียวกัน 

พื้นที่มรดกโลกสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึน             

มาจากภาคเกษตรกรรม  ภาคเหมืองแรและถานหิน  และภาคการคาส งและคาปลีก                   

เปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในจังหวัดมากกวาภาคบริการ 

สวนใหญ ทั้งนี้ พื้นที่กําแพงเพชรมีการทําเกษตรกรรมที่สําคัญ แตอยางไรก็ตาม 

ถึงแมการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกไมไดเปนประเด็นหลักในการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ             

ที่เปนตัวเงินใหกับพื้นที่ก็ตาม แตการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก ทําใหเกิดมูลคาที่ไมไดอยูในรูป   

ตัวเงินหลาย ๆ ดาน เชน ทําใหพื้นที่มีการพัฒนาทางดานสาธารณูปโภค, สาธารณูปการที่ดีข้ึน   

ทําใหพื้นที่มีสภาพแวดลอมที่มีความสะอาดเปนระเบียบมากข้ึน หนวยงานท่ีเกี่ยวของตระหนัก   

ในการดูแลรักษา เห็นคุณคาโบราณสถาน และความภาคภูมิใจในความเปนไทย 

นอกจากนี้ จากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน       

ในพื้นที่มรดกโลกของอุทยานประวัติศาสตรอยุธยา และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย –          

ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ผลการศึกษา พบวา คนสวนใหญไมไดมีทัศนคติในเชิงพัฒนา    

แบบสุดโตง ที่จะตองมีการเปล่ียนแปลงทรัพยากร ทั้งทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม เพื่อใหเกิด

ความสะดวกสบาย และตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจของตน แตผลการศึกษา             

ทําใหเห็นวา คนที่มีทัศนคติแบบอนุรักษนิยมกับแบบที่มีความคิดกลาง ๆ และตองการการพัฒนา

อยางเหมาะสม อาจกลาวไดวา คนสวนใหญยังตองการใหมีการเอาใจใส และดูแลทรัพยากร      

ทั้งทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมอยางเหมาะสมอยู สําหรับในประเด็นเร่ืองการจางงาน             

การยายออกของแรงงานในพื้นที่นั้น ในภาพรวมมีการจางงานในพื้นที่เพิ่มข้ึน แตเพิ่มในระดับ

คอนขางตํ่า  การมีงานทําของประชาชนในพ้ืนที่ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง  เชนเดียวกับ             
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การเขามาประกอบอาชีพในชุมชนของแรงงานตางถิ่นมีมากข้ึน และการเปล่ียนแปลงอาชีพ      

ของประชาชนในพื้นที่ที่มีการเพิ่มข้ึน ทําใหรายไดจากธุรกิจทองเที่ยวของประชาชนในพื้นที่          

มี เพิ่มมากข้ึนอยู ในระดับปานกลาง  ซึ่ ง เปนขอมูลขางตนทั้ งหมด  จะเห็นวา  สนับสนุน                 

ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ซึ่งไดคําตอบเปนแนวทางเดียวกัน กลาวคือ มูลคาเพิ่มที่เกิดข้ึน

ภายหลังจากการประกาศเปน เมืองมรดกโลก  ทั้ งจั งหวัดพระนครศรีอยุธยา  สุ โขทัย                   

และกําแพงเพชร มีไมมากนัก ขอสังเกตที่ไดจากการวิจัย คือ ทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สุโขทัย 

และกําแพงเพชร ไมไดมีการนําตนทุนทางสังคม  คือ  การเปนมรดกโลก  ซึ่งเปนจุดขาย              

ดวยตัวของแหลงเองอยูแลวมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ดังนั้น การเปนเมืองมรดกโลกสงผลใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจแกทั้งจังหวัด

อยุธยา จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร แตมูลคาที่เพิ่มนั้นไมมาก เมื่อเทียบกับภาคเกษตร 

ภาคการผลิต และภาคการคาสงคาปลีก โดยภาคที่ทําใหเกิดการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจในจังหวัด

อยุธยา คือ ภาคการผลิต เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรมอยูถึง 4 นิคม และอีก 1 เขต

ประกอบอุตสาหกรรม สวนจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งเปนเมืองเงียบ ๆ ไมคอยมีนักทองเที่ยว             

ก็มีภาคเกษตรกรรม และภาคเหมืองแรและถานหิน เปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในจังหวัด 

สําหรับจังหวัดสุโขทัยนั้น มีมูลคารายไดรวมของจังหวัดคอนขางตํ่า เมื่อเทียบกับจังหวัด             

ในภาคเหนือทั้งหมด มีภาคเกษตรเปนหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สวนปจจัย

แหงความสําเร็จในการพัฒนามรดกโลก คือ ความรู คน และกระบวนการบริหารจัดการ 

 

ปญหาในการจัดการทองเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก 
 

การจัดการทองเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกมีศักยภาพ หรือความพรอมในการจัดการ  

ดานตาง ๆ ที่ไดเปรียบแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ แตจากการศึกษา พบวา มีปญหาในการจัดการ   

หลาย ๆ ประเด็น ที่ควรไดรับการแกไข ตลอดจน การพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนา       

เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความยั่งยืน และทรงคุณคาตลอดไป ปญหาที่พบ มีดังนี้ 

1. ความตอเนื่องในการบริหาร 

2. ขาดการประสานงานท่ีดี 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของไมเปดใจ 

4. ขาดการจัดทําแผนแมบทรวมกัน 

5. การสรางความรูความเขาใจกับชาวบานและหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย 
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6. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

7. เกิดความซ้ําซอนของขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

8. ขาดเอกภาพในการบริหารทั้งคนและงบประมาณ 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษา เร่ือง “ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเมืองมรดกโลก : กรณีอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร” 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

จากการศึกษา พบวา แหลงทองเที่ยวเมืองมรดกโลกมีศักยภาพในการจัดการแหลง

พรอมเกือบทุกดาน ไมวาองคประกอบดานพื้นที่ ดานการอนุรักษปกปก ดานการมีสวนรวม      

ของชุมชน และดานการพัฒนาเพื่อการทองเท่ียว เมื่อพิจารณาเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ        

มีปญหาบางในรายละเอียดของแตละองคประกอบ โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน ในพื้นที่

อยุธยาที่มีปญหาขัดแยงเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ      

ที่ขัดกับการอนุรักษ ความไดเปรียบของแหลงซึ่งเปนพื้นที่มรดกโลก สามารถอภิปรายไดวา 

1. การที่อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – 

กําแพงเพชร ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก ถือเปนตราสินคาอยางหนึ่งใหกับแหลง             

ในการสงเสริมทางการทองเที่ยว และมีผลตอการบริหารจัดการที่จําเปนตองอยูภายใตเกณฑ       

ที่ทาง UNESCO กําหนด หากไมเปนไปตามเกณฑดังกลาวก็จะถูกถอดถอน จึงเปรียบเหมือน  

เปนกฏเหล็กที่หนวยงานซ่ึงเกี่ยวของตองใสใจ ซึ่งเทากับเปนการเพิ่มศักยภาพในการจัดการ     

และการมีสวนรวมของหนวยงาน 

2. การเปนมรดกของมวลมนุษยชาติทั้งโลก การกํากับติดตามจากฝายตาง ๆ      

จึงเปนไปอยางใกลชิด และตองดําเนินการแกไขที่รวดเร็วฉับพลัน 

3. โดยเงื่อนไขของการเปนอุทยานทางประวัติศาสตร เปดโอกาสใหกับประชาชน

และนักทองเที่ยว เปนแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร, ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 

จากมรดกโลก 

4. การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ เพราะ UNESCO มีคณะกรรมการประสาน 

และกํากับตามเกณฑ 
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ผลการศึกษา แมจะทําใหทราบวา แหลงทองเท่ียวเมืองมรดกโลกมีความพรอม    

หรือมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมแลวก็ตาม แตก็พบวา มีปญหา           

บางประการท่ีควรไดรับการแกไขปรับปรุง โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยา  เชน  การมีพื้นที่ทับซอนเกี่ยวกับกรรมสิทธที่ ดิน ,  ขนาดและจํานวน              

ปายส่ือความหมายเร่ืองราวตาง ๆ ไมเพียงพอ, การกํากับควบคุมสภาพแวดลอมที่ไรระเบียบ   

จากการประกอบการทางธุรกิจ กอใหเกิดมลภาวะทางสายตา และการจัดการดานการเช่ือมตอ  

จุดทองเที่ยวภายในแหลง, การจัดการใหบริการหองน้ําภายในแหลง รวมทั้ง การจัดการเร่ืองที่พัก

ในพื้นที่ศ รี สัชนาลัย  เพื่ อรอง รับนักทอง เที่ ยว  ซึ่ งจะเห็นวา  ตามแนวคิดของ  สันติชัย                    

เอ้ือจงประสิทธ (2549) การบริหารจัดการการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ             

จะตองครอบคลมุทั้งที่เปนผลิตภัณฑหลัก (Core product) ผลิตภัณฑควบ (Facilitating product) 

และผลิตภัณฑเสริม (Supporting product) ซึ่งในดานการทองเที่ยว สินคาการทองเที่ยว             

มีอยูอยางหลากหลาย ถือเปนสวนหนึ่งของสวนผสมทางการตลาด และสามารถใชในการจูงใจ

ก ลุมต า ง  ๆ  ทางการตลาดที่ จะทํ า ใหนั กท อง เที่ ย วพึ งพอใจ  ได แก  แหล งท อง เที่ ย ว                        

จะเปนแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีของผูคน      

การบริการอ่ืน ๆ ที่ดี ไมวาที่พัก การคมนาคม การรองรับของแหลงดานตาง ๆ การบริการ         

ของที่ระลึก การใหบริการขอมูลขาวสาร การสื่อสารดวยปายบอกความหมาย เร่ืองราวตาง ๆ    

เปนตน ซึ่งการจัดการทองเที่ยวจะมีประสิทธิภาพ ทุกอยางก็จะตองมีประสิทธิภาพ ดังนั้น           

ในการจัดการแหลงทองเที่ยว จะตองมีความใสใจผลิตภัณฑหลัก และสวนประกอบอ่ืน ๆ ดวย 

นอกจากนั้น การศึกษาในสวนพฤติกรรมนักทองเที่ยวคร้ังนี้ พบวา สวนใหญอายุ   

อยูในวัยทํางาน คือ 25 – 45 ป เฉล่ียประมาณ รอยละ 50 ทั้งชาวไทยและตางชาติ รองลงมา ไดแก 

กลุมที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป รอยละ 30 มีอาชีพหลากหลายสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย

เฉล่ียไมแตกตางกันมากในกลุมผูบริหาร ผูใชแรงงาน แมบาน และเกษตรกร รวมทั้ง อ่ืน ๆ 

ประมาณกลุมละ 5 – 6% จะสูงในกลุมผูเกษียณอายุ กลุมนักเรียน นักศึกษา และคาขาย          

คิดเปน รอยละ 24.9, 20.4 และ 12.3 ตามลําดับ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญ    

เปนนักเรียน นักศึกษา และกลุมคนเหลานี้ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเคยเดินทาง

เยี่ ยมชมมรดกโลกมาแลว  กิจกรรมในขณะเยี่ ยมชม  นิยมการไหวพระ  ปฏิบั ติธรรม                   

และการทานอาหาร ระยะเวลาในการเขามาเยี่ยมชม จะใชเวลาเพียง 1 – 2 วัน การเดินทาง

สวนมากอาศัยรถยนตสวนตัวทั้งไปและกลับ รวมทั้ง การเช่ือมตอจุดทองเที่ยวภายในแหลง        

ซึ่งสอดคลองกับงานของ ปตถวุฒิ  อาชวนิมิตกุล (2547) ที่ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยว
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ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งผลการวิจัย พบวา รูปแบบการเดินทาง นักทองเที่ยว

สวนใหญนิยมเดินทางกับครอบครัว โดยเดินทางไปใชจายเงินในการเดินทางแตละคร้ัง 1,000 บาท

ข้ึนไป และใชพาหนะหลักในการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว นอกจากน้ัน พบวา นักทองเที่ยว

ตางชาติมีกิจกรรมเขาเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวมรดกโลก  เพราะตองการชมศิลปกรรม               

ของโบราณสถาน การเยี่ยมชมใชเวลาอยูในพื้นที่มากกวา 3 วัน พาหนะที่ใชในการเดินทาง      

สวนใหญเปนรถประจําทาง และอาศัยรถเชาในการเขาเยี่ยมชมระหวางจุดทองเที่ยวตาง ๆ         

ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้ อยากมาทองเที่ยวอีกหากมีโอกาส 

สําหรับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการแหลงอยูในระดับที่ตํ่าเกือบทุกดาน

เพราะขาดความรูความเขาใจของการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก และการรูสึกถึงความเปนเจาของ 

การมีสวนรวมของประชาชนสวนใหญ จะเปนการรวมกิจกรรมสําคัญ ๆ ที่ทางอุทยานจัดข้ึน      

เชน  ประเพณีงานลอยกระทง  การ เวียนเทียน  เปนตน  รวมทั้ ง  มีส วนร วมในเ รียน รู                        

ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของอุทยานประวัติศาสตรที่ตองการใหแหลงเปนศูนยกลางในการเรียนรู 

(หัวหนาอุทยานประวัติศาสตร, 2553) และมีความสอดคลองกับงานของ ศิริวรรณ  ทาปญญา 

(2539) ซึ่งทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมโบราณสถาน กรณีการมีสวนรวม

ของผูมีถิ่นพํานักใกลแหลงโบราณสถาน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบวา ประชากร       

สวนใหญมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมแหลงโบราณสถานอยูในระดับตํ่า และพบวา 

ประชาชนที่ไดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ทําใหการมีสวนรวมในการอนุรักษแตกตางกันดวย 

โดยผูที่ไดรับขอมูลขาวสาร และไดรับการอบรมมากกวาจะมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม

แหลงโบราณสถานมากกวาสําหรับประชากรที่มีถิ่นพํานักใกลแหลงโบราณสถานรางกับประชากร

ที่มีถิ่นพํานักใกลแหลงโบราณสถานที่ยังมีชีวิต การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม         

แหลงโบราณสถานไมแตกตางกันแตอยางใด  แตมีความขัดแยงกับงานของ  พิชยจันทร            

ทิพยประภา (2549) ซึ่งทําวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการทองเที่ยว   

มรดกโลกเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืน มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยของการมีสวนรวม          

ของประชาชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวมรดกโลกเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืน ตลอดจน ปญหา

อุปสรรค  และแนวทางแกไข  ซึ่ งผลการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวม                 

ตอการพัฒนาการทองเที่ยวมรดกโลกเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืนระดับมาก ในเร่ืองดังตอไปน้ี 

(1) ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืน (2) การรูคุณคา

โบราณสถาน (3) เจตคติของประชาชนตอการมีสวนรวมในการพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร 
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สําหรับการศึกษามูลคาเพิ่มจากการขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกที่ เปนตัวเงิน        

ตามที่พบวา ไมไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนระหวางกอนและหลังการข้ึนทะเบียน       

การเปนมรดกโลก ทั้งนี้ เนื่องจากคา GPP ของภาคบริการกอนและหลังมีความแตกตางไมมาก 

เพราะนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเปนเพราะเนื้อหา คุณคาของความเปนแหลงโบราณสถาน    

ที่มีประวัติความเปนมาที่ยาวนาน เปนส่ิงที่ไดรับความเคารพนับถือตามความเชื่อของคนไทย   

และความมีอารยธรรมที่ยาวนานหลายรอยป เปนส่ิงที่ควรแกการคนหาโดยตัวแหลงเอง           

การไดเปนมรดกโลกเปนสวนที่ย้ําถึงความมีคุณคามากข้ึนเทานั้น แตตราย่ีหอไมสงผลที่ชัดเจน 

เชนสินคาอ่ืน แตอยางไรก็ตาม การข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกเปนส่ิงที่มีมูลคาเพิ่มใหกับพื้นที่        

ที่ไมใชตัวเงิน แตเปนส่ิงที่สรางความภูมิใจใหกับคนในพื้นที่ รวมทั้ง เปนการกระตุนการสราง  

ความรวมมือในการดูแล หวงแหนทรัพยสินมีคา รวมทั้ง การสรางความเจริญใหกับพื้นที่            

ทั้งในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ทั้งถนนหนทาง ไฟฟา ประปา และส่ิงอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ ในพื้นที่ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการใชงาน 
 

1. หนวยงานที่มีความรับผิดชอบ ควรไดมีการปรับปรุงปายบอกถนนหนทาง    

ปายส่ือความหมาย และเร่ืองราวตาง ๆ ที่มีขนาด และจํานวนที่เหมาะสมกับโบราณสถาน       

และพื้นที่ 

2. ควรมีการใหความสําคัญกับการเสริมสรางองคความรูกับผูที่ เกี่ยวของ            

จะเปนบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ประชาชนในทองถิ่นก็ตาม เพื่อใหมีความรูความเขาใจ เห็นคุณคา

ของมรดกโลกที่จะนําไปสูความรูสึกเปนเจาของ รูสึกหวงแหน ปกปก รักษาทรัพยากรที่มีคา        

ใหยั่งยืนสืบไป โดยการเสริมสรางความรูเปนส่ิงที่จะตองทําอยางตอเนื่องไมมีวันหยุด 

3. การ จัดการทอง เที่ ยวที่ ประสบความสํา เ ร็จ  จะตอง ไมส งผลกระทบ                 

ตอสภาพแวดลอม และแหลง การกําหนดทิศทาง และคานิยมรวมในการทํางาน ถือเปนกลไก     

ในการขับเคลื่อนที่สําคัญ 

4. ควร มีการป รับป รุ ง รูปแบบการใหความ รู ในการปฐมนิ เทศ เกี่ ย วกับ              

แหลงทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมมรดกโลก  เพื่อเปนการแนะนําสถานท่ี            

แหลงทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวทราบ โดยจัดเปนศูนยบริการนักทองเที่ยว (Tourist Centre)        

ซึ่งอยูในจุดที่ติดตอสะดวก นักทองเที่ยวสามารถรับฟงเจาหนาที่ได 
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5. พื้นที่ศรีสัชนาลัย ควรมีการปรับปรุงในดานที่พัก และรานอาหารใหมีมาตรฐาน

ดานความสะอาด และรูปแบบที่แตกตางจากในตัวเมือง เชน มีรูปแบบการใหบริการแบบวิถีไทย

แบบโบราณ แตทุกอยางตองสะอาด 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาจัดลําดับความสําคัญของแหลงฯ ในแตละพื้นที่ พรอมทั้ง  

ศึกษาแบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยวในกลุมตาง ๆ อยางจริงจัง 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบ  และกิจกรรมการเสริมสรางกระตุนพฤติกรรม           

การมีสวนรวมทางการทองเที่ยวของประชาชน ซึ่งเปนเจาของบาน 

3. ควรศึกษาระบบ และบรรยากาศการทํางานที่สอดคลองและเอ้ือตอการอนุรักษ

โบราณสถาน และการพัฒนาเศรษฐกิจ 

4. ควรไดมีการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเปาหมาย เพื่อเปนแนวทาง  

ในการสงเสริมกิจกรรมใหม  ๆ  ที่สอดคลองกับความตองการ  และสรางความพึงพอใจ               

ของนักทองเที่ยว 

5. พื้นที่มรดกโลกจังหวัดสุโขทัย  – ศรีสัชนาลัย  ควรมีการศึกษาเสนทาง            

การทองเที่ยวที่มีเครือขายกับจังหวัดใกลเคียง เชน พิษณุโลก เชียงใหม หลาย ๆ รูปแบบ 

 


