
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

เนื่องจากแผนงานวิจัย  เ ร่ือง  ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเมืองมรดกโลก 

กรณีศึกษา : อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร 

เปนการศึกษาโดยการวิเคราะหบูรณาการโครงการยอย 4 โครงการ เพื่อพิจารณาแนวทาง        

การพัฒนาศักยภาพ โดยผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคหลัก คือ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการ

แหลงทองเที่ยวเมืองมรดกโลกฯ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรม และความตองการเมืองมรดกโลกฯ        

3) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงมรดกโลกฯ 4) เพื่อศึกษา

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในจังหวัดแหลงทองเที่ยวมรดกโลกฯ และ 5) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเมืองมรดกโลก ซ่ึงผลการศึกษาวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอนําเสนอ  

ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 

ศักยภาพการจัดการแหลงทองเที่ยวเมืองมรดกโลก 
 

จากการศึกษาศักยภาพการจัดการแหลงทองเที่ยวเมืองมรดกโลก ซึ่งคณะผูวิจัย     

ไดแบงเปน 2 กลุม ตามการยื่นจดทะเบียนการเปนมรดกโลก กลาวคือ 1) กลุมอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 2) กลุมอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – 

กําแพงเพชร ผลการศึกษา พบวา พื้นที่มรดกโลกทั้ง 2 แหลง มีบริบท และโครงสรางพื้นฐาน ดังนี้ 

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เปนพื้นที่ซึ่งมีลักษณะเปนเกาะเมือง          

ที่มีแมน้ําลอมรอบ 3 สาย คือ แมน้ําปาสัก ลพบุรี และเจาพระยา โดยมี แมน้ําลพบุรี ดานทิศเหนือ 

แมน้ําปาสัก ทิศตะวันออก และแมน้ําเจาพระยา ทิศตะวันตก และทิศใต มีเนื้อที่ 1,810 ไร     

ข้ึนกับเขตเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา หางจากกรุงเทพฯ              

75 กิโลเมตร และในป 2540 กรมศิลปากรประกาศกําหนดเขตที่ดินโบราณสถานเพิ่มเติม

ครอบคลุมพื้นที่เกาะเมือง และพื้นที่รอบนอกเกาะทุกดาน รวมพื้นที่ประมาณ 3,000 ไร โดยอยุธยา

มีแหลงโบราณสถานทั้งหมด 359 แหลง แบงเปน 7 กลุม คือ 

 

 

 



85 

 

กลุมที ่1 โบราณสถาน 

พื้นที่อุทยานประวัติศาสตร 

โบราณสถานพื้นที่ในอุทยานประวัติศาสตรที่สําคัญ ๆ 

เชน วัดพระศรีสรรเพชญ วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ 

วัดพระราม วัดมงคลบพิตร 

กลุมที ่2 โบราณสถาน 

พื้นที่ในเกาะเมือง 

นอกอุทยานประวัติศาสตร 

โบราณสถานพื้ นที่ ใ น เกาะ เ มืองนอก อุทยาน

ประวั ติ ศาสตร ที่ สํ า คัญ  ๆ  ได แก  พระราช วั ง  

จันทรเกษม วัดสุวรรณดาราราม 

กลุมที ่3 โบราณสถาน 

พื้นที่นอกเกาะเมือง 

ดานตะวันออก 

โบราณสถานพื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวันออก 

ไดแก วัดพนัญเชิง วัดใหญชัยมงคล วัดมเหยงคณ 

หมูบานญ่ีปุน หมูบานฮอลันดา 

กลุมที ่4 โบราณสถาน 

พื้นที่นอกเกาะเมือง 

ดานตะวันตก 

โบราณสถานพ้ืนที่นอกเกาะเมืองดานทิศตะวันตก 

ไดแก วัดไชยวัฒนาราม วัดวรเชษฐาราม 

กลุมที ่5 โบราณสถาน 

พื้นที่นอกเกาะเมือง 

ดานเหนือ 

โบราณสถานพ้ืนที่นอกเกาะเมืองดานทิศเหนือ ไดแก 

วัดภูเขาทอง วัดหนาพระเมรุ เพนียดคลองชาง 

กลุมที ่6 โบราณสถาน 

พื้นที่นอกเกาะเมือง 

ดานใต 

โบราณสถานพื้นที่นอกเกาะเมืองดานทิศใต ไดแก  

วัดพุทไธศวรรย หมูบานโปรตุเกส 

กลุมที ่7 โบราณสถาน 

พื้นที่นอกเหนือจากที่ระบุแลว 

ในเขตพระนครศรีอยุธยา 

โบราณสถานพื้นที่นอกเหนือจากที่ ระบุไวแลว  

ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ปราสาท  

นครหลวง วัดใหมประชุมพล 

 

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร เปนกลุมอุทยาน

ประวัติศาสตรที่ข้ึนทะเบียนมรดกโลก ซึ่งผานเกณฑการพิจารณา 2 ขอ คือ 1) มีซากโบราณวัตถุ  

ที่แสดงถึ งความเปนเอกลักษณ  ซึ่ งมีความเปน เ ลิศในดานสถาปตยกรรม  ศิลปกรรม               

แสดงภูมิปญญาสรางสรรคของคนไทยในอดีต  2) เปนประจักษพยานถึงความรุง เ รือง               

ของอารยธรรมในอดีต โดยสุโขทัยพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม โบราณสถานมีลักษณะพื้นที่      

เปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผา กวาง 1,500 เมตร ยาว 1,900 เมตร กําแพงเมืองเปนคันดิน                     

รูปส่ีเหล่ียมผืนผา สลับคูน้ํา 3 ชั้น (อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และอุทยานประวัติศาสตร    
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ศรีสัชนาลัย, 2552, หนา 70) สุโขทัย มีประเพณีสําคัญ ๆ เชน ประเพณีลอยกระทง ประเพณี

สงกรานต ประเพณีบวงสรวงพอขุนรามคําแหงมหาราช โบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตร 

แบงออกเปน แหลงโบราณสถานภายในกําแพงเมือง และนอกกําแพงเมือง กลาวคือ 

 

โบราณสถาน 

ภายในกําแพงเมือง 

จํานวนทั้งหมด 63 แหง ที่สําคัญ ๆ ไดแก วัดมหาธาตุ วัดศรีสวาย 

วัดสระศรี 

โบราณสถาน 

นอกกําแพงเมือง 

จํานวน 146 แหง ที่สําคัญ ๆ ไดแก วัดศรีชุม 

วัดพระพายหลวง 

 

ในจังหวัดสุโขทัย  นอกจากอุทยานประวั ติศาสตร สุโขทัยแลว  ยังมี อุทยาน

ประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย ซึ่งเปดอยูในอําเภอศรีสัชนาลัยอยูหางจากตัวเมืองออกไป ลักษณะ  

ของเมืองศรีสัชนาลัยเปนส่ีเหล่ียมผืนผา ขนานกับแมน้ํายม เปนเมืองที่มีกําแพง 3 ชั้น          

กําแพงช้ันในกอดวยศิลาแลง สวนกําแพงช้ันนอกมี 2 ชั้น มีลักษณะเปนแนวคูน้ํากับคันดิน     

พื้นที่อุทยานทั้งหมด ประมาณ 45.14 ตารางกิโลเมตร มีโบราณสถานที่สํารวจแลวขณะนี้         

204 แหง ที่สําคัญ ๆ ควรเที่ยวชม ไดแก วัดชางลอม วัดเจดียเจ็ดแถว วัดนางพญา                    

วัดพระศรีวัฒนามหาธาตุเชลียง กลองเตาเผาสังคโลก เตาทุเรียงบานปายาง และบานเกาะนอย 

รวมทั้ง โบราณคดีวัดชมช่ืน เปนตน 

นอกจากนั้น  มรดกโลกในกลุมนี้  ยังมี อุทยานประวั ติศาสตรกํ าแพงเพชร                 

ซึ่งต้ังอยูนอกเหนือกําแพงเพชร ประมาณ 5 กิโลเมตร มีหลักฐานแสดงถึงที่อยูอาศัยของมนุษย   

มากอนยุคประวัติศาสตร เชน เคร่ืองหิน เคร่ืองปนดินเผา กําแพงเพชร มีโบราณสถานสําคัญ ๆ 

แบงเปน 2 เขต คือ 

 

เขตที่ 1 บริเวณภายในกําแพงเมือง 

มีโบราณสถาน 14 แหง 

มีโบราณสถานสําคัญ คือ วัดพระแกว กําแพงเมือง 

ศาลพระอิศวร คูเมือง และปอมตาง ๆ 

เขตที่ 2 บริเวณนอกกําแพงเมือง 

หรือบริเวณอรัญญิก 

โบราณสถานดานทิศเหนือ 

มีจํานวน 40 แหง 

มีโบราณสถานสําคัญ คือ วัดพระนอน 

วัดพระส่ีอิริยาบถ วัดชางรอม วัดอาวาสใหญ 

เปนตน 
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การศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเมืองมรดกโลกตามเงื่อนไข    

ของการข้ึนทะเบียนมรดกโลกท่ีจะตองจัดการเกี่ยวกับพื้นที่ การจัดการในเร่ืองการอนุรักษแหลง 

การมีสวนรวมของชุมชน และการจัดการ เพื่อพัฒนาฯ เปนแหลงทองเที่ยว โดยพบวา 

แหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนพื้นที่มรดกโลก มีการจัดการพื้นที่ แบงออกเปน 2 สวน คือ  

สวนที่เปน Core Zone กับสวนที่เปน Buffer Zone ซึ่งในสวนที่เปน Core Zone การจัดการพื้นที่

ตองเปนไปตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน ซึ่งในการจัดการมีปญหาเร่ืองของกรรมสิทธิ์ที่ดิน  

ทับซอน และการบุกรุกพื้นที่ในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะในพื้นที่อยุธยา ซึ่งแหลงโบราณสถาน    

กับประชาชนอยูรวมกัน มีลักษณะ All Day All Night ทําใหยากในการกํากับควบคุมดูแล        

และการจัดสรรพื้นที่เพื่อใชในการดําเนินงานดางตาง ๆ สําหรับแหลงมรดกโลกสุโขทัย –        

ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ก็เชนเดียวกัน มีการแบงพื้นที่ตามกติกาของการข้ึนทะเบียน     

มรดกโลกที่มีการแบงพื้นที่สวนที่เปน Core Zone และสวนที่เปน Buffer Zone แตลักษณะพื้นที่

มรดกโลกสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร ทั้ง 3แหลง เปนเมืองปด มีการกําหนดเวลา         

ปด – เปด ที่ชัดเจน การกํากับ ควบคุม สามารถดําเนินงานไดงายข้ึน 

ดานการอนุรักษซึ่งเปนเร่ืองที่มีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยว จากการศึกษา พบวา 

แหลงมรดกโลกอุทยานประวั ติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  การจัดการดานการอนุ รักษ                  

ยังขาดศักยภาพในการควบคุม ทั้งในแงส่ิงแวดลอม และการขยายตัวของการประกอบการธุรกิจ

เอกชน กลาวคือ การควบคุมส่ิงแวดลอมที่เกิดจากสาเหตุตาง ๆ ทําใหเกิดมลภาวะทางสายตา 

มลภาวะทางอากาศ เกิดขยะมูลฝอย ความไมมีระเบียบอันเกิดจากการขยายตัวของธุรกิจเอกชน

เพื่อใหบริการกับนักทองเที่ยว ขาดประสิทธิภาพในการกํากับดูแลรักษา ถือเปนเร่ืองเรงดวน       

ตอการปรับปรุงแกไข เพราะแหลงทองเที่ยวหลายจุดของจังหวัดอยุธยาเกิดปญหาของการพัฒนา 

ที่ทํากินที่ขัดกับการอนุรักษ การปกปกรักษา โดยเฉพาะจุดที่มีนักทองเที่ยวเขาไปใชบริการมาก ๆ 

เชน วัดมงคลบพิตร การขยายตัวของธุรกิจรานคาที่ใหบริการกับนักทองเที่ยวมีจํานวนมาก   

กระจุกตัวในบริเวณวัด ทําใหเกิดการบดบังทัศนียภาพของส่ิงแวดลอมรอบ ๆ บริเวณโบราณสถาน 

หรือการขยายตัวของธุรกิจรานคา ทั้งรานอาหาร รานขายของที่ระลึก รานขายตนไม บริเวณรอบ ๆ 

บึงพระราม  ลวนแตเปนส่ิงที่ ขัดกับทัศนียภาพ  ความเปนระเบียบเรียบรอยของผังเมือง             

และการสัญจรไปมา การดําเนินงานดานการอนุรักษของอยุธยายังมีจุดบอดของการจัดทํา       

และนําแผนแมบทเพื่อการอนุรักษโบราณสถานอยางเปนรูปธรรม หนวยงานที่ เกี่ยวของ          

ยังคงใชของเดิมที่ไดรับการเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เมื่อป 2536 ซึ่งหลาย ๆ สวน                 

ขาดความสอดคลองกับบริบทของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป 
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สําหรับสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร โดยบริบทพื้นที่อุทยานฯ มีลักษณะ  

แยกสวนกับชุมชน เวลาในการปด – เปดอุทยานมีความชัดเจน ทําใหการกํากับควบคุม             

ทําไดงายข้ึน ที่สําคัญ จ.สุโขทัย การบริหารจัดการเพื่อการอนุรักษ คณะกรรมการบริหาร             

มีการจัดการแบบเครือขาย อาศัยมวลชนในภาคประชาชนเขามามีบทบาท และการดําเนินงาน 

ของสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ทางกรมศิลปากรรวมกับมหาวิทยาลัยนเรศวร          

ไดมีการศึกษา และจัดทําปรับแผนแมบท เพื่อใชเปนแนวทางในการอนุรักษที่ชัดเจน นอกจากนั้น 

ในดานการจัดการมีการกําหนดกติกาเกี่ยวกับการขยายตัวของธุรกิจรานคาที่จะเปด                

เปนสถานบันเทิงตาง ๆ รวมทั้ง การกอสรางอาคารที่จะตองมีลักษณะกลมกลืนกับภูมิทัศน       

ของความเปนเมืองเกา และบรรยากาศของความเปนโบราณสถานลํ้าคาไมขัดตอกฎหมาย สําหรับ

ทางดานกําแพงเพชร การขยายตัวของธุรกิจเอกชนในการใหบริการนักทองเที่ยวยังมีไมมาก 

ประกอบกับอุทยานฯ อยูนอกเขตชุมชน การกํากับควบคุมทําไดงาย และมีความชัดเจน 

สําหรับการจัดการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ

เชิงลึก  และสนทนากลุมผูที่ เกี่ยวของ  พบวา  การจัดการแหลงทองเที่ยวพื้นที่มรดกโลก              

เปนเร่ืองที่ เกี่ยวของของหนวยงานหลาย ๆ ฝาย ทั้งภาครัฐ และเอกชน เขามามีบทบาท               

ในการกํากับดูแล ทั้งกรมธนารักษ กรมศิลปากร กรมปกครองสวนทองถิ่น สํานักงานจังหวัด ฯลฯ 

ทั้งในเขตพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร และกลุมอุทยาน

ประวัติศาสตรอยุธยา โดยพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร และโบราณสถาน เปนเร่ืองของกรมศิลปากร

ในการบริหารจัดการดูแลรักษาพัฒนาใหคงอยูในสภาพเดิม ไมใหพังทลาย ไมใหสูญหาย ไมใหใคร

มาทําลาย ในขณะท่ีเร่ืองของคนในชุมชน ชาวบาน ความสะอาด การจัดการขยะ สาธารณูปโภค

เปนเร่ืองของหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น อยางเทศบาล อบ.ต. อบ.จ. ทําหนาที่ดูแล สําหรับ

เร่ืองความปลอดภัย เปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ 

สวนการประชาสัมพันธ การตลาดในการชักจูงผูคน นักทองเท่ียวใหมีโอกาส           

ไดเขามาซึมซับความงดงาม ศิลปะ วัฒนธรรม และความย่ิงใหญที่ซอนตัวอยูในโบราณสถาน   

เปนหนาที่ของการทองเที่ยวไทย เปนตน นอกจากน้ัน ทางกองอุทยานถือเปนบทบาทหนึ่ง        

ของหนวยงานในการพัฒนาใหโบราณสถานเปนแหลงเ รียนรู ในลักษณะสหวิทยาการ                   

ที่รวมศาสตรตาง ๆ ทั้งดานประวัติศาสตร โบราณคดี สถาปตยกรรม วิศวกรรม ศิลปกรรม ผังเมือง 

ส่ิงแวดลอม  และอื่น  ๆ  ซึ่ งทางอุทยานประวั ติศาสตร  มองวา  เปนเ ร่ืองที่ตองใช เทคนิค               

และกระบวนการจัดการใหผูที่เขาชมเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่พบเห็น เพื่อใหเกิดความตระหนัก 

(Awareness) ความรูความเขาใจ (Knowledge) มีทักษะ (Skill) สามารถคิดวิเคราะห เปรียบเทียบ
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เหตุผล มีเจตคติ (Attitude) รูสึกหวงใย หวงแหน และมีสวนรวม (Participation) ในการดูแลรักษา

และการอนุรักษ ทั้งนี้ กลุมเปาหมายที่ใชัพื้นที่มรดกโลกเปนแหลงในการเรียนรู ประชาชนโดยทั่วไป 

นักเรียน นักศึกษา นักทองเที่ยว ทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ทุกกลุม ทุกระดับ และทุกวัย      

ตามศักยภาพ ความพรอม ความสนใจ และโอกาสที่แตละคนมี การศึกษา พบวา ทางอุทยาน     

ไดใหความสําคัญในเร่ืองนี้มาก เพราะถือเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของหนวยงาน โดยเฉพาะ

อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย ซึ่งบริหารโดย คุณนงคราญ  สุขสม ที่ใหความสําคัญอยางมาก

ในการที่จะใหพื้นที่มรดกโลกเปนแหลงในการเรียนรูอยางแทจริง ดวยการวางแนวทางการปฏิบัติ 

และใหความสําคัญกับส่ือตาง ๆ เปนตนวา หนังสือเขาชม ปายนําชม แผนที่ วีดีทัศน และที่สําคัญ

เห็นความสําคัญของการปลูกฝงเด็กเล็กในพื้นที่ใหซึมซับจากสภาพความเปนจริง ดวยการจัด   

งานวันเด็กในพื้นที่อุทยาน ดังที่ผูใหขอมูลสําคัญกลาววา 

 

“...ทางอุทยานยอมเหนื่อยจัดงานวันเด็ก เพราะเราตองการใหเด็ก

สัมผัสโบราณสถาน มีความคุนเคย อยากใหเด็กสอบถาม ปล้ืมใจ      

ที่ เด็กถาม เด็กเคาเกิดการเรียนรู เคาได รูจักบานเคา โดยลึก ๆ        

เราคาดหวังวา เขาจะผูกพันกับถิ่นเกิด และมีความภูมิใจ คอย ๆ ซึมซับ 

เกิดการหวงแหน และมีสวนรวมในการดูแล...” HSi 

 

การจัดการแหลงเพื่อการพัฒนาทางการทองเที่ยว นอกจากการจัดพื้นที่ใหมีสัดสวน

การใชที่เหมาะสม มีการอนุรักษที่ดี มีประชาชนเขามามีสวนรวมแลว การจัดการตองมุงไปสู     

การพัฒนาทางการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  และเกิดความยั่ งยืน  ดังนั้น  การจัดการ             

แหลงโบราณสถาน ทั้งในพ้ืนที่จังหวัดอยุธยา สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และจังหวัดกําแพงเพชร 

จําเปนตองมีความพรอม หรือศักยภาพในการจัดการแหลง เพื่อนําไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืน     

ดวยการคํานึงถึง 5 A คือ 

1. ตองสามารถดึงดูดใจ (Attraction) 

2. การเขาถึงแหลง (Accessibility) ไดสะดวก 

3. มีการอํานวยความสะดวกตาง ๆ (Amenity) ที่ดี มีความประทับใจ 

4. มีกิจกรรม (Activity) ที่นาสนใจ 

5. มีบริการที่พัก (Accommodation) 
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จากการศึกษาศักยภาพการจัดการแหลง ภายใตกรอบ 5A พบวา มรดกโลก          

ถือเปนพื้นที่ที่มีการดึงดูดใจ (Attraction) ทางการทองเท่ียว เพราะเปนแหลงที่กําหนดเนื้อหา  

ทางประวัติศาสตร องคประกอบทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม รวมทั้ง สภาพแวดลอมที่มนุษย 

สรางข้ึน และธรรมชาติที่มนุษยนํามาใชที่นาสนใจ มีเร่ืองราวความเปนมาที่สําคัญ ถือเปน     

แหลงที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรมระดับโลก จนไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก

จาก UNESCO โดยอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ผานเกณฑขอที่เปนประจักษพยาน

ถึงความรุงเรืองของอารยะธรรมในอดีต ครอบคลุมพื้นที่ที่มีความสําคัญสูงสุดในประวัติศาสตร 

ชาติไทย  โบราณสถานตาง  ๆ  เปนหลักฐานที่สะทอนความเปนอารยะธรรมที่สงบสุข                 

และมีความเปนปกแผนที่ยาวนานในประวัติศาสตรชาติไทย เปนตนวา พระราชวังโบราณ          

วัดพระศรีสรรเพชญ วัดมหาธาตุ วัดมงคลบพิตร ฯลฯ เปนส่ิงที่บงบอกถึงอํานาจทางการเมือง 

ความมั่ ง ค่ังทางวัฒนธรรม  และความสัมพันธทางเศรษฐกิจ  การเมือง  และวัฒนธรรม                 

กับประเทศเพื่อนบาน (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2549, เอกสารการทองเท่ียว, 2552, ธราพงษ       

ศรีสุชาติ ,  2552) นอกจากนั้น  ในการศึกษา  พบวา  เมื่อพิจารณาการกระจุกของขอมูล         

เ กี่ ย ว กั บ มุ ม ม อ ง ข อ ง ผู เ ก่ี ย ว ข อ ง ใ น พื้ น ที่ อ ยุ ธ ย า  พบ ว า  อ ยุ ธ ย า  มี ก า ร จั ด ก า ร                         

ที่คงความเปนคุณลักษณะของการเปนแหลงประวัติศาสตรที่มีความยิ่งใหญ ใหความรูสึก        

ของการมีคุณคาทางใจ เปนโบราณสถานที่มีความศักด์ิสิทธิ์ มีความเชื่อศรัทธา และมีความขลัง 

อยูในตัว ดังที่ผูใหขอมูลคนสําคัญ กลาวไววา 

 

“ . . .คนมาเที่ ยวอยุ ธยา  ส วนใหญมา เพราะตองการไหวพระ            

เห็นความศักสิทธิ์ของสถานท่ี ของแหลง ความที่มีประวัติศาสตร      

มายาวนาน เพราะบรรพบุรุษคอยปกปกรักษาดูแล มากราบไหว  

เพื่อใหทานเหลานั้นไดคุมครองปกปกรักษา มาแลวสบายใจ...” PepA 

 

สวนอุทยานประวั ติศาสตร สุ โขทัย  – ศรีสัชนาลัย  – กําแพงเพชร  เปนพื้นที่          

แหลงมรดกโลกที่ผ านเกณฑการพิจารณา  ในประเ ด็นที่มีซากโบราณวัตถุที่ แสดงถึ ง               

ความเปนเอกลักษณที่มีความเปนเลิศในดานสถาปตยกรรม ศิลปกรรม แสดงใหเห็นภูมิปญญา  

ในการสรางสรรคของคนไทย รวมทั้ง ประเด็นที่เปนประจักษพยานถึงความรุงเรืองของอารยะธรรม

ในอดีต มีความชัดเจนจากรองรอยอารยะธรรมในดินแดนที่มีแมน้ําปง วัง ยม นาน ไหลผาน     

เปนเสนทางการคา เสนทางคมนาคม และเปนแหลงที่สะทอนความเจริญงอกงามสูงสุดยุคหนึ่ง    
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มีหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานดานอุตสาหกรรมในชุมชนที่ เกี่ยวของกับการเกษตร           

การเล้ียงสัตว การลาสัตว เชน อุตสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา สังคโลก มีงานสถาปตยกรรม        

ปติมากรรม จากหลักฐานของการกอสรางอาคารที่ใชวัสดุจากศิลาแลงในการทําเสา รวมทั้ง   

ความงดงามขององคพระพุทธรูปในสมัยนั้น ดังที่ผูใหขอมูลคนสําคัญ กลาววา 

 

“...พระพุทธรูปสมัยสุโขทัย พระพักตรจะมีรูปลักษณที่ยิ้ม รูปหนาเรียว 

นอกจากสะทอนให รู ว า  คนสุโขทัยมี รูปลักษณที่ สวยงามแลว           

ยังสะทอนถึงความสงบสุข และรมเย็นของยุคนั้นดวย ประชาชน        

มีความเปนอยูที่ดี มีความอุดมสมบูรณ...” GuiS 

 

เชนเดียวกับอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชรที่มีโบราณสถาน

สําคัญ ๆ สะทอนงานดานศิลปะสถาปตยกรรม และมีการใชศิลาแลงในการตกแตงโบราณวัตถุ 

ตาง ๆ ที่สําคัญ ทั้งเสาอาคาร และกําแพงเมือง และเปนแหลงที่มีโบราณสถานจํานวนมาก            

ที่คงความเปนของเดิม นอกจากนั้น พบวา การจัดการแหลงของอุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย

ยังคงคุณลักษณะของแหลงที่สะทอนวิถีของชาวเมืองศรีสัชนาลัยเปนผูที่มีองคความรู                  

มีความสามารถในการขุดตักศิลาแลงธรรมชาติมาใชเปนวัสดุในการกอสราง รวมทั้ง มีลายปูนปน 

ที่ประดับอยูตามโบราณสถาน โบราณวัตถุตาง ๆ ที่มีความสวยงาม ประณีต มีศิลปกรรม             

ที่เปนแบบแผนของคนไทย และการจัดระเบียบสังคมที่ดี ถือเปนส่ิงที่มีคุณคาทั้งทางประวัติศาสตร

และศิลปวัฒนธรรม สถาปตยกรรมระดับโลก 

นอกจากนั้น การศึกษาศักยภาพการจัดการในการเขาถึงแหลง (Accessibility)    

ซึ่งเปนอีกประเด็นที่สําคัญ การศึกษา พบวา ศักยภาพการจัดการที่มีผลจากการข้ึนทะเบียน     

เปนมรดกโลก ทําใหการพัฒนาสาธารณูปโภค และสาธารณูปการถึงความสามารถเขาถึงแหลง   

ที่มีประสิทธิภาพตามไปดัวย จากการศึกษา พบวา พื้นที่แหลงมรดกโลก ทั้งอุทยานประวัติศาสตร

พระนครศรีอยุธยา  สุโขทัย  ศรีสัชนาลัย  มี เสนทางที่สามารถเขาถึงแหลงไดหลายทาง                   

มีเพียงอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรที่ผูใหขอมูลมองวา ศักยภาพการจัดการเขาถึงแหลง     

ยังมีขอจํากัดเชิงภูมิศาสตร ทําใหมีเสนทางรถยนตสวนตัว และรถประจําทางเทานั้น ดังแสดง     

ในตารางที่ 4.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 ประเภทการขนสงและเสนทาง 

 

แหลงมรดกโลก ประเภทการขนสงและเสนทาง 

อยุธยา รถยนต / รถประจําทาง / รถไฟ  

เรือ (โอเรียนเต็ลควีน, ริเวอรซันครุยส, เฮอริซันครุยส) 

สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย รถยนต / รถประจําทาง / รถไฟ / เคร่ืองบิน 

กําแพงเพชร รถยนต / รถประจําทาง 

 

การเขาถึงแหลง  นอกจากการพิจารณาจากศูนยกลางถึงแหลงแลว  ผูวิจัย               

ไดทําการศึกษาการเขาถึงจุดทองเที่ยวภายในแหลง และแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว

ประกอบดวย การขนสงในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหการเขาถึงแหลงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน            

ผูที่มีความเก่ียวของไดมองวา แหลงมรดกโลก ควรไดมีการบริหารที่เชื่อมเสนทางเพื่อการเขาถึง   

มีทางเลือกมากข้ึน สวนการบริหารจัดการเพื่อการสัญจรภายในแหลงทางสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย    

มีการบริหารจัดการที่มีศักยภาพในดานนี้มาก ทั้งนี้ มีการใหบริการใหเลือก ทั้งการใหเชาจักรยาน 

บริการรถราง ในปริมาณที่เพียงพอ ตลอดจน การเปดโอกาสใหสามารถใชบริการรถยนตสวนตัว 

ในการเขาถึงแหลงภายในไดระดับหนึ่ง ดวยการบริหารจัดการที่ใหความมั่นใจในความปลอดภัย 

ทั้ง 2 แหลง ดังแสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 การขนสงภายในแหลง 

 

แหลงมรดกโลก การขนสงภายในแหลง 
แบบแผนการเดินทาง 

นักทองเท่ียว 

อยุธยา รถรอบเมือง รถสองแถว 

ในจุดสําคัญ ๆ รถรางของจังหวัด 

------  

สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย รถจักรยาน / มอเตอรไซด 

รถรอบเมือง / เท็กซี่ (เหมา) 

-------  

กําแพงเพชร รกสองแถว (เหมา) -------  
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นอกจากนั้น จากการศึกษา ผูที่ เกี่ยวของ มองวา การจัดการเพื่อการเขาถึง      

ภายในแหลงมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ทางอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยควรไดมีการเช่ือมเสนทาง    

ในกลุมมรดกโลก เพราะจะเปนเสนทางที่นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงไดดียิ่งข้ึน 

สําหรับพื้นที่มรดกโลกอยุธยาจะตองรีบดําเนินการแกไขการบริหารจัดการ           

เพื่อการเขาถึงแหลงที่ไมกอใหเกิดปญหาในดานการจราจร ปญหามลภาวะในเร่ืองของเสียง       

ซึ่งผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการ พบวา การจัดการยังกอใหเกิดประเด็น        

ที่มีผลกระทบตอสวนรวมไมนอย ดังขอมูลแสดงทั้งดานบวกและลบที่แสดงในตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 ศักยภาพการจัดการดานการเขาถึงแหลงของอุทยานประวัติศาสตรอยุธยา 

 
ประเด็น 

การแสดงศักยภาพ 
อุทยานฯ พระนครศรีอยุธยา อุทยานฯ กําแพงเพชร 

ผลการจัดการ d ผลการจัดการ d 

การเขาถึงแหลง 

(Accessibility) 

ทางรถยนต / รถสวนตัว 12 รถยนต / รถสวนตัว / มากับทัวร 5 

รถไฟ 8 รถประจําทาง 5 

รถประจําทาง 12 การเดินทางเขายาก 1 

มีสะดวกสบาย / ปลอดภัย 16 ภายในเขาถึงแหลงมีรถบริการ 2 

เขาถึงแหลงมีสองแถวใหบริการ / 

มีรถรอบเมือง 

10 ระบบการขนสงไปแหลงไมมี -6 

สภาพการเดินทางเปนสากล 8 การจัดทัวรโดยตรงไมมี -3 

การคมนาคมภายในแหลงใชเดิน / 

รถสองแถวเชื่อมจุด 

12 การเขาถึงแหลงพวงกับที่อื่น / 

สภาพเมืองปด 

8 

แบบแผนการเดินทาง - การจัดการแบบวันเดียวจบ / 

ใกลเมือง 

2 

ใชทางเรือ 10   

ปญหาการจราจร -7   

ปญหาเสียงดัง -5   

รวม  88 
(-12) 

 23 
(-9) 

 

หมายเหตุ : d คือ คา density = ความหนาแนนของขอมูล 
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ซึ่งผูใหขอมูลคนสําคัญซึ่งเปนคนในพื้นที่ มองวา การเปนมรดกโลกสงผลตอภาพรวม

ของจังหวัดอยางไร  เขาไม รู  แต ส่ิงที่ชาวบานโดยท่ัวไปที่ เคยมีวิถีชีวิตสงบมา  ณ  วันนี้                   

ไดมีความเปล่ียนแปลง ดังที่ไดใหขอไววา 

 

“...การเปนมรดกโลก หรือไมเปนมรดกโลก ผมไมคอยมีความรู          

รูอยางเดียววา อยุธยา เสาร – อาทิตย ไมนาอยู จะออกไปกินกวยเต๋ียว

ตองใชเวลามากกวาเดิม ที่จอดรถก็ไมมี หายากมาก วิถีชีวิตเปล่ียนไป 

เสาร – อาทิตย ตองไมไปไหน อยูบาน ถามวาชอบไหม? ส่ิงที่เจอะอยู

ไมชอบ ตองจัดการไมใหเจาของพื้นที่เดือดรอน...” PeA 

 

จากขอมูลดังกลาว เปนเร่ืองที่ผูเกี่ยวในพื้นที่จําเปนที่จะตองหาแนวทางในการพัฒนา

เพื่อใหเกิดผลดี ทั้งนักทองเที่ยว ซึ่งเปนแขกผูมาเยือน แตในขณะเดียวกัน ก็ตองใหประชาชน     

คนในทองถิ่นมีความสุข ไมเดือดรอนกับภาวะการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ดวย 

ศักยภาพการจัดการแหลงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก 

(Amenity) ในแหลงพื้นที่มรดกโลกที่ทําใหนักทองเที่ยวซ่ึงเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลง     

อยางประทับใจ อยากมาทองเที่ยวนานวันข้ึน หรือกลับมาเที่ยวซํ้านั้น พบวา พื้นที่มรดกโลก

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกในดานสิ่งกอสราง 

อาคาร ที่จําหนายบัตรการเขาชม ศูนยบริการนักทองเที่ยว และรานอาหารตาง ๆ มีศักยภาพ    

การจัดการในระดับที่ดี แตดวยลักษณะพื้นที่เปด ทําใหการแบงโซน (Zoning) ในการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร (Tourist Information Zone) แกนักทองเที่ยวใหมีความรูเกี่ยวกับแหลง การจัดพื้นที่

นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว (Tourist Recreation Zone) และการจัดพื้นที่บริการธุรกิจทองเที่ยว 

(Tourist Business Zone) เชน การใหบริการสินคาที่ระลึก การบริหารดานมัคคุเทศก บริการ   

ดานการส่ือสาร  ฯลฯ  รวมไปถึง  การอํานวยความสะดวกดานการบริการในแหลง  เชน               

ปายการส่ือสาร เ ร่ืองราว ปายช้ีทาง ปายเคร่ืองหมาย ปายเตือนภัยอันตราย และระบบ            

การจํากัดของเสีย การขจัดขยะมูลฝอย ระบบความปลอดภัยจากโจรผูราย จากพืชและสัตว     

จากการผลัดหลงทาง  ยังมีปญหาในอีกหลาย  ๆ  ดาน  เชนกัน  โดยเฉพาะในเ ร่ืองปาย                    

ที่ส่ือความหมาย และเร่ืองราวตาง ๆ การควบคุมดูแลเร่ืองความปลอดภัย รวมทั้ง การจัดพื้นที่

บ ริการสินค าที่ ร ะ ลึก  ส วน เ ร่ืองของความปลอดภัย  พบว า  ในพื้ นที่ แหล งมรดกโลก                

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา เปนเร่ืองที่ทุกหนวยงานกังวลเปนหวง เพราะนอกพื้นที่
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อุทยานประวัติศาสตรเปนพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม จํานวนผูคนเขามาในพื้นที่จากหลาย ๆ แหลง 

หลาย ๆ ระดับ และหลาย ๆ อาชีพ การอํานวยความสะดวกเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว         

ดังแสดงในตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 การจัดการเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง 

 

สิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

พื้นที่อยุธยา 
พื้นที่สโุขทยั – 

ศรีสชันาลัย – กําแพงเพชร 

อาคาร ส่ิงกอสราง มีอาคารตาง ๆ ทั้งสํานักงาน / ที่พัก / 

รานคา / อาหาร / ศูนยบริการขอมูล

พรอม แตที่ต้ังกระจาย 

พื้นที่การบริการธุรกิจ 

ขาดความเปนระเบียบ 

ในสุโขทัยมีความพรอม 

แตศรีสัชนาลัยศักยภาพดานที่พัก 

ยั ง ไ ม ส อ ค ล อ ง กั บ ลั ก ษ ณ ะ  

กลุมลูกคา 

บริการในแหลง การจั ดบ ริ เ วณ  และขยะมู ลฝอย  

ขาดความ เปนระ เ บียบ ,  สะอาด 

โดยเฉพาะบริเวณบึงพระราม บริเวณ

วัดมงคลบพิตร 

ในบางชวงเวลา  ระบบการหมุน  

ของน้ําไมเพียงพอ ทําใหหองน้ํา  

มีปญหา 

ดานความปลอดภัย นอกจากตํารวจทองเที่ยว ทางจังหวัด

มีอาสาสมัครเขามาชวยสอดสองดูแล

ความปลอดภัย 

ทา ง อุ ท ย านมี ก า ร จั ด เ ว ร ย า ม  

คอยสอดสองดูแลภายในอุทยาน 

ดานปายในแหลง ยั งขาด ศักยภาพการดํ า เนิ นงาน

เกี่ยวกับปาย / ปายบอกทาง / ปาย  

ส่ือความหมาย / ปายเตือน 

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใ น ด า น ส่ื อ

ความหมาย มีจํานวนไมเพียงพอ 

 

สําหรับศักยภาพการจัดการดานท่ีพัก (Accommodation) พบวา อุทยาน           

ที่การจัดการดานที่พักสอดคลอง และมีความพรอมมากที่สุด ในมุมมองที่ผูเกี่ยวของใหขอมูล 

ไดแก มรดกโลกสุโขทัย เนื่องจากมีบริการที่พักใหเลือกหลากหลาย สวนแหลงมรดกโลก              

ที่มีศักยภาพ ซึ่งจะตองปรับปรุง ไดแก กําแพงเพชร และศรีสัชนาลัย เพราะการบริการยังขาด 

ความสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย สําหรับอยุธยา ประมาณ 70% ลูกคาเดินทางเชากลับเย็น 
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การบริการที่พัก ความพรอมในการใหบริการอยูในระดับหนึ่งเทานั้น ยังไมมีบริการที่สะทอน   

ความเปนเมืองวัฒนธรรม 

สวนศักยภาพการจัดการดานกิจกรรม (Activity) พบวา อุทยานประวัติศาสตร

สุโขทัย และศรีสัชนาลัย มีศักยภาพการจัดการที่สะทอนเมืองทองเที่ยวแหลงประวัติศาสตร    

แหลงวัฒนธรรม  ดวยการจัดกิจกรรมที่แสดงศักยภาพใหกับผูพบเห็นมีความประทับใจ            

และอยากกลับมาเยือนอีก โดยเฉพาะ กิจกรรมลอยกระทง กิจกรรมตอนรับรุงอรุณ แตอยางไร      

ก็ตาม การจัดการกิจกรรมคลองชางของอยุธยาก็เปนกิจกรรมที่มีศักยภาพในการสงเสริม   

ทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความสนใจเชนกัน ดังนั้น ในการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพ       

การจัดการแหลงทองเที่ยว นอกจากการสัมภาษณเจาะลึก และสนทนากลุมยอยแลว คณะผูวิจัย

ไดทําการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว เพื่อดูความคิดเห็นที่มีตอการจัดการแหลง ซึ่งพบวา         

การจัดการแหลงเกี่ยวกับพื้นที่ การอนุรักษปกปก การมีสวนรวมของชุมชน และการพัฒนาแหลง

เพื่อการทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวมีความเห็นวา การปกปกมีศักยภาพการจัดการสูงเปนอันดับหนึ่ง 

ทั้งในพื้นที่อยุธยา และสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร ดังแสดงในตารางที่ 4.5 ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นตอการจัดการแหลงทองเที่ยวมรดกโลก 

 

การจัดการแหลง 
ดานตาง ๆ 

อุทยานประวติัศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 

อุทยานประวติัศาสตรสุโขทัย – 
ศรีสชันาลัย – กําแพงเพชร 

x SD แปลความ อันดับ x SD แปลความ อันดับ 

การจัดการพื้นที่ 3.33 0.90 ปานกลาง 2 3.39 0.92 ปานกลาง 2 

การปกปกรักษา 3.46 1.23 มาก 1 3.49 0.86 มาก 1 

การจัดการ 

ใหมีสวนรวม 

3.30 1.80 ปานกลาง 3 3.32 0.92 ปานกลาง 3 

การจัดการ 

เพื่อพัฒนาแหลง 

3.17 1.02 ปานกลาง 4 3.26 0.99 ปานกลาง 4 

รวม 3.32 1.46 ปานกลาง  3.37 0.92 ปานกลาง  

 

และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในรายละเอียดตาง ๆ จะพบวา 

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการจัดการดานการปกปกรักษาวา มีศักยภาพในการจัดการสูง   
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เปนอันดับหนึ่ง ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด สําหรับอยุธยา พบวา ศักยภาพการจัดการ  

เกี่ยวกับเจาหนาที่ในดานการรักษาความปลอดภัยสูงเปนอันดับหนึ่ง ดวยคาเฉล่ีย 3.59 ทั้งนี้ 

เพราะอยุธยาเปนแหลงมรดกโลกที่ประชาชนอยูรวมกับโบราณสถาน ประกอบกับในพื้นที่    

จังหวัดอยุธยา เปนเขตนิคมอุตสาหกรรม ทําใหมีคนตางพื้นที่เขามาในจังหวัดเปนจํานวนมาก  

และมีความหลากหลาย การตรวจตราดูแลในเร่ืองความปลอดภัย จึงตองมีความเขมงวดอยางมาก 

ในขณะที่ แหลงมรดกโลกสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร โบราณสถานอยูในพื้นที่      

แหลงมรดกโลก  ซึ่ งมี คู เมืองกั้นอาณาบริเวณชัดเจน  การกํากับควบคุมการดําเนินการ               

โดยมีกําหนดการปด – เปดที่ชัดเจน ซึ่งจะชวยในเร่ืองของการรักษาความปลอดภัยในระดับหนึ่ง 

ดังนั้น ในสวนพื้นที่แหลงมรดกโลกสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร จึงพบวา ในรายละเอียด

ความคิดเห็น และความพอใจตอศักยภาพในการจัดการเกี่ยวระบบการปด – เปดแหลงสูง        

เปนอันดับหนึ่ง รองลงมา ไดแก การอนุรักษแหลง ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 สําหรับ  

การจัดการพื้นที่ พบวา ศักยภาพในการจัดการแหลงมรดกโลกใหพื้นที่มีสภาพแวดลอมที่รมร่ืน

ไดรับความพอใจเห็นดวยสูงเปนอันดับหนึ่ง ดวยคาเฉลี่ย 3.66 และ 3.64 ทั้งในพี้นที่           

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร และอุทยานประวัติศาสตรอยุธยา 

ตามลําดับ ทั้งนี้ เพราะไมวาพื้นที่สุโขทัย หรืออยุธยา ลวนเปนพื้นที่ที่มีความเปนมายาวนาน      

พืชพันธตนไมซึ่งมีมาแตด้ังเดิมก็มีอายุยาวนาน และไดรับการอนุรักษดูแล ทําใหเติบโตรมร่ืน      

ไปดวย รองลงมา ไดแก ศักยภาพการจัดการเกี่ยวกับเสนทางคมนาคม และพื้นที่จอดรถ              

ที่ใหความสะดวก พบวา ศักยภาพการจัดการทั้ง 2 แหลง สูงพอ ๆ กัน 

และจากการพิจารณาการจัดการเกี่ยวกับพื้นที่ พบวา ทั้งอุทยานประวัติศาสตร

สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร โดยรวม 3 อันดับแรก ไมแตกตางกัน เพียงแตในพื้นที่

อยุธยามีคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็น และความพอใจตอศักยภาพในการจัดการเกี่ยวกับ  

เสนทางคมนาคมที่สูงกวา ดวยคาเฉลี่ย 3.64 ในขณะที่พื้นที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย –   

ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร มีคาเฉลี่ย 3.50 ที่เปนเชนนี้เพราะอยุธยามีที่ต้ังไมหางจากกรุงเทพ

มากนัก ทําใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทาง ประกอบกับเสนทางคมนาคม                

มีไดหลายเสนทาง หากเปรียบเทียบกับเสนทางไปสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร จะพบวา 

มีความสะดวกมากกวากันเยอะมาก นักทองเที่ยวสามารถเดินทางจากกรุงเทพฯ ถึงที่หมายได

ภายใน 1 ชั่วโมง ถึงแมเสนทางสุโขทัยจะมีเสนทางเครื่องบินใหเลือก แตการเดินทาง           

จะตองใชรถยนตตอ จึงจะถึงจุดหมายปลายทาง ประกอบกับไมสามารถตอบสนองลูกคา        

หรือนักทองเที่ยวที่หลากหลายไดเหมือนเสนทางคมนาคมของพื้นที่อยุธยา 
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นอกจากนั้น จากการศึกษาการจัดการพื้นที่หรือแหลงในการบริการเกี่ยวกับหองน้ํา 

และการใหบริการดานถังขยะ  พบวา  นักทองเที่ยวมีความเห็นวา  ศักยภาพการจัดการ                 

ในประเด็นดังกลาว พื้นที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร สูงกวาในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตรอยุธยา กลาวคือ การจัดการเกี่ยวกับการใหบริการถังขยะในพื้นที่สุโขทัยฯ   

มีคาเฉลี่ย 3.22 แตในพื้นที่อยุธยา มีคาเฉล่ียเพียง 3.04 การใหบริการเกี่ยวกับหองน้ํา พื้นที่ 

สุโขทัยฯ มีศักยภาพดวยคาเฉลี่ย 3.19 แตในพื้นที่อยุธยา มีคาเฉลี่ยเพียง 2.93 ทั้งนี้ การใหบริการ

ดังกลาว มีปจจัยหลาย ๆ ดาน ที่เขามาเกี่ยวของ เปนตนวา ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

อุปกรณที่ใชในการดําเนินการ การจัดสรรงบประมาณในการกํากับดูแล รวมทั้ง การจัดระบบ      

ในการใหบริการ ซึ่งลวนเปนตัวแปรที่ทําใหศักยภาพการดําเนินงานมีความแตกตางกันออกไป    

ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 การจัดการแหลงดานการปกปกรักษาและการจัดการพื้นที่ 

 
การจัดการ 

ดานการปกปกรักษา 
และดานพ้ืนที่ 

อุทยานประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – 
ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร 

x SD แปลความ อันดับ x SD แปลความ อันดับ 
ปกปกรักษา 
การอนุรักษสภาพแหลง 

 

3.50 

 

0.88 

 

มาก 

 

2 

 

3.55 

 

0.90 

 

มาก 

 

2 

การจัดเวลาเปด – ปด 3.26 0.92 ปานกลาง 3 3.59 0.79 มาก 1 

การจัดเจาหนาที่ 

รักษาความปลอดภัย 

3.59 2.22 มาก 1 3.39 0.88 ปานกลาง 4 

ความเชื่อม่ันในระบบ 

ความปลอดภัย 

3.50 0.89 มาก 2 3.43 0.85 มาก 3 

รวม 3.46 1.23 มาก  3.49 0.86   

จัดการพ้ืนที่ 
สภาพแวดลอมรมร่ืน 

 

3.64 

 

0.89 

 

มาก 

 

1 

 

3.66 

 

0.81 

 

มาก 

 

1 

ตําแหนงพื้นที่จอดรถ 3.38 0.90 ปานกลาง 2 3.45 0.86 มาก 3 

เสนทางคมนาคม 3.64 0.74 มาก 1 3.50 0.88 มาก 2 

บริการรถสาธารณะ 3.37 0.87 ปานกลาง 3 3.32 0.95 ปานกลาง 4 

บริการดานถังขยะ 3.04 1.01 ปานกลาง 4 3.22 1.01 ปานกลาง 5 

บริการดานหองน้ํา 2.93 1.01 ปานกลาง 5 3.19 1.00 ปานกลาง 6 

รวม 3.33 0.9 ปานกลาง  3.39 0.92 ปานกลาง  
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สวนรายละเอียดการจัดการเพื่อใหเกิดสวนรวมของชุมชน พบวา ทั้งแหลงมรดกโลก

ทั้งอยุธยา และสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร พบวา นักทองเท่ียว เห็นวา ศักยภาพ         

การจัดการในดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ในสวนตาง ๆ สูงกวาสวนอ่ืน ๆ ดวยคาเฉล่ีย 3.43

สําหรับอุทยานประวั ติศาสตร สุโขทัย  และคาเฉลี่ย  3.45 สําหรับอุทยานประวั ติศาสตร

พระนครศรีอยุธยา เหตุที่เปนอยางนี้ เพราะนักทองเที่ยวสามารถสัมผัสการมีสวนรวมจากพนักงาน

โดยตรง และเห็นเปนรูปธรรมมากกวาการจัดการในสวนอ่ืน ๆ รองลงมา ไดแก ศักยภาพ          

การจัดการการมีสวนรวมในการเปนมัคคุเทศกทองถิ่น  ทั้งสองแหลงมีจํานวนพอ  ๆ  กัน             

ดวยคาเฉล่ีย 3.32 ในสุโขทัย และ 3.35 ในอยุธยา ที่เปนอยางนี้ เพราะมัคคุเทศก                    

เปนประเด็นสําคัญที่ผูที่ เกี่ยวของตองใสใจ เพราะเปนสวนที่มีผลตอการทองเที่ยวโดยตรง        

และลําดับถัดมา  พบวา  แหลงมรดกโลกอยุธยา  นักทองเที่ยว  มองวา  ชุมชนมีสวนรวม                

ในเร่ืองของการมีสวนในการบริการอาหาร ในขณะที่แหลงมรดกโลกสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – 

กําแพงเพชร มีสวนรวมในกิจกรรมที่ทางหนวยงานตาง ๆ จัดข้ึน เหตุที่เปนเชนนี้ เพราะอยุธยา  

เปนเมืองเปดพื้นที่โบราณสถาน หรือแหลงมรดกโลก การประกอบอาชีพสามารถดําเนินการรานคา

ในพื้นที่มรดกโลก ในขณะที่ สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร เปนเมืองปด มีเวลาในการปด – 

เปดใหประชาชน และนักทองเที่ยวเขาไปภายในบริวณที่แนนอน มีกติกาตาง ๆ ที่ทําใหยาก       

กับการประกอบการรานอาหารในแหลงมรดกโลก จะสามารถเขามามีสวนรวมในอุทยาน

ประวัติศาสตรก็ตอเมื่อมีกิจกรรมที่ทางโบราณสถานจัดข้ึนเทานั้น ดังแสดงรายละเอียด              

ในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 การจัดการดานการมีสวนรวม 

 

การจัดการ 
ดานการมีสวนรวม 

อุทยานประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – 
ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร 

x SD แปลความ อันดับ x SD แปลความ อันดับ 

การมีมัคคุเทศกทองถ่ิน 3.32 0.92 ปานกลาง 2 3.35 0.96 ปานกลาง 2 

การบริการของเจาหนาที่ 3.43 0.92 มาก 1 3.45 0.87 มาก 1 

การจัดกิจกรรม 

โดยมีคนทองถ่ินเขารวม 

3.31 0.93 ปานกลาง 3 3.23 0.91 ปานกลาง 4 

การบริการ และการตอนรับ 

ของคนในทองถ่ิน 

3.29 0.96 ปานกลาง 4 3.15 0.89 ปานกลาง 5 

การมีสวนรวมในการบริการ

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

3.27 0.89 ปานกลาง 5 3.32 2.29 ปานกลาง 3 

รวม 3.32 0.92 ปานกลาง  3.30 1.8 ปานกลาง  

 

สําหรับความคิดเห็นเของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการเพื่อการพัฒนาแหลง        

สูการทองเที่ยวในประเด็นตาง ๆ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ศักยภาพในการจัดการ

เกี่ยวกับเอกสารที่ใชเพื่อการเผยแพรใหกับนักทองเที่ยวสูงเปนอันดับหนึ่ง ทั้งอุทยานประวัติศาสตร

อยุธยา และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ดวยคาเฉลี่ย 3.44    

และ 3.50 ตามลําดับ ทั้งนี้ เพราะเอกสารในการเผยแพรถือเปนวิธีการในการใหขอมูล               

กับนักทองเที่ยวเกี่ยวกัแหลง เชนเดียวกันกับศักยภาพในการจัดการแผนผังที่บงบอกตําแหนงที่ต้ัง

ของจุดทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ ในแหลงนั้น ๆ เปรียบเหมือนหนาตางที่นําเขาสูแหลง ซึ่งนักทองเที่ยว

เห็นวาเปนศักยภาพรองลงมา โดยศักยภาพในการใหบริการเกี่ยวแผนผังของแหลงทองเที่ยว 

กลาวคือ อุทยานประวัติศาสตรอยุธยา มีคาเฉล่ีย 3.39 และอุทยานประวัติศาตรสุโขทัย –      

ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร มีคาเฉล่ีย 3.47 ทั้งนี้ เพราะการใหบริการแผนผังสําหรับอุทยาน      

ที่เปนอุทยานปดสามารถดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม สามารถกระทําไดดีกวาอุทยานเปด 

และถาพิจารณาขอมูลโดยละเอียด  ในตารางที่  4.8 จะเห็นวา  การจัดการ               

ในบางประเด็นที่การแปลความอยูในระดับเดียวกัน เชน ศักยภาพในการใหบริการรถราง           

กับศักยภาพการจัดการในการใหบริการรถจักรยานในพ้ืนที่ อุทยานประวัติศาสตรอยุธยา            

ซึ่งมีศักยภาพในระดับปานกลางทั้ง 2 ประเด็น แตเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย จะเห็นวา บริการรถราง   

มีศักยภาพที่คาเฉลี่ย 3.23 และอยูในอันดับที่ 5 ในขณะที่การจัดการใหบริการรถจักรยาน            
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มีคาเฉล่ีย 3.02 และอยูในอันดับ 8 ที่เปนอยางนี้ เพราะในพื้นที่อยุธยา ศักยภาพในการใหบริการ

จัดการในการบริการรถราง สามารถดําเนินการที่ดีกวาการจัดการบริการดวยรถจักรยาน ทั้งนี้ 

เนื่องจากเปนพื้นที่เปด บริเวณรอบอุทยาน การสัญจรมีรถหลาย ๆ ประเภท ซึ่งตางจากการจัดการ

ในพื้นที่แหลงมรดกโลกสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร ซึ่งนักทองเที่ยวมองวา ศักยภาพ     

ในการจัดการในการบริการรถจักรยานสูงกวาศักยภาพในการจัดการใหบริการรถราง 

นอกจากนั้น ส่ิงที่นักทองเที่ยวมองวา ศักยภาพในการจัดการที่ควรปรับปรุง คือ    

การใหบริการหูฟงขอมูล ทั้งอุทยานประวัติศาสตรอยุธยา สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร 

และการบริการเกี่ยวกับวีดีทัศนเปนประเด็นที่จะตองปรับปรุงในลําดับถัดมา สําหรับพื้นที่มรดกโลก

อยุธยา สําหรับเมืองมรดกโลกสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ส่ิงที่ตองปรับแกไขรองลงมา 

คือ การจัดการในการดูแลจากหนวยงานในภาครัฐ ดังแสดงในตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 การจัดการเพื่อพัฒนาแหลงสูการทองเที่ยว 

 

การจัดการแหลง 
เพ่ือการพัฒนา 

อุทยานประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา 

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – 
ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร 

x SD แปลความ อันดับ x SD แปลความ อันดับ 

การจัดการเอกสาร 

เพื่อเผยแพร 

3.44 0.98 มาก 1 3.50 0.93 มาก 1 

การบริการ 

ดานการประชาสัมพันธ 

3.37 0.94 ปานกลาง 3 3.34 0.92 ปานกลาง 5 

การจัดบริการรถราง 3.23 1.06 ปานกลาง 5 3.31 1.02 ปานกลาง 6 

การจัดบริการรถจักรยาน 3.02 1.04 ปานกลาง 8 3.37 1.01 ปานกลาง 4 

การใหบริการหูฟงขอมูล 2.79 1.09 ปานกลาง 10 2.84 1.07 ปานกลาง 10 

การใหบริการวีดิทัศน 2.96 1.07 ปานกลาง 9 3.17 1.05 ปานกลาง 7 

การใหบริการศูนยขอมูล 3.31 0.93 ปานกลาง 4 3.42 0.94 มาก 3 

การบริการแผนผังของแหลง 3.39 0.89 ปานกลาง 2 3.47 0.87 มาก 2 

การพัฒนาตามนโยบายรัฐ 3.13 1.10 ปานกลาง 6 3.12 1.06 ปานกลาง 8 

การดูแลจากหนวยงานภาครัฐ 3.08 1.12 ปานกลาง 7 3.08 1.08 ปานกลาง 9 

รวม 3.17 1.02 ปานกลาง  3.26 0.99 ปานกลาง  
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พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวในพื้นที่มรดกโลก 
 

จากการศึกษาคุณลักษณะของนักทองเที่ยวซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง พบวา นักทองเที่ยว

ในพื้นที่มรดกโลก  ซึ่ ง เปนผู ใหขอมูลสวนใหญ เปนผูหญิงสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย               

สวนนักทองเที่ยวตางชาติผูหญิงกับผูชายพอ ๆ กัน ซึ่งมีชวงอายุสวนใหญอยูในวัยทํางาน คือ     

25 – 45 ป เฉล่ียประมาณ รอยละ 50 ทั้งชาวไทยและตางชาติ รองลงมา ไดแก กลุมที่มีอายุตํ่ากวา

หรือเทากับ 25 ป รอยละ 30 ทั้งนี้ คนไทยซ่ึงเปนกลุมนักทองเที่ยวที่ใหขอมูลมีอาชีพที่หลากหลาย

เฉล่ียไมแตกตางกันมากในกลุมผูบริหาร ผูใชแรงงาน แมบาน และเกษตรกร รวมทั้ง อ่ืน ๆ 

ประมาณกลุมละ 5 – 6% จะสูงในกลุมผูเกษียณอายุ กลุมนักเรียนนักศึกษา และคาขาย คิดเปน 

รอยละ 24.9, 20.4 และ 12.3 ตามลําดับ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ สวนใหญอยูในกลุม

นักเรียนนักศึกษา กลุมผูบริหาร  ผูประกอบการ และกลุมผู เกษียณอายุราชการ คิดเปน             

รอยละ 28.1, 32.5, 6.7 ตามลําดับ จากตัวเลขในเร่ืองอายุชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา                  

กลุมนักทองเที่ยว ซ่ึงเขามาเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกโดยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยว                   

ที่อยูในวัยทํางานกับกลุมที่เขามาทองเที่ยวเมืองมรดกโลก เพราะตองการเรียนรูเกี่ยวกับมรดกโลก

เนื่องจากเปนกลุมที่อยูในวัยเรียนและนักศึกษาจํานวนมาก และเมื่อพิจารณาประกอบกับอาชีพ

พบถึงความชัดเจนวา นักทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัยทํางาน  และเปนนักเรียนนักศึกษา              

ซึ่งมีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ คือ มีถึงรอยละ 56.8 โดยนักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญ           

มีการศึกษาจบปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปน รอยละ 70.7 ในขณะที่นักทองเที่ยวที่เปนคนไทย           

มีเพียง รอยละ 55.7 เชนเดียวกับรายได นักทองเที่ยวชายไทยมีรายไดสวนใหญตํ่ากวา       

20,000 บาท คิดเปน 63.6 ในขณะที่ตางชาติสวนใหญสูงกวา 20,000 บาท คิดเปน รอยละ 76.6 

และมากกวา 50,000 บาท ถึง 40% ทั้งนี้ หากพิจารณารายละเอียด จะเห็นวา นักทองเที่ยว

ตางชาติ นอกจากกลุมนักเรียน นักศึกษาแลว สวนหนึ่งเปนผูเช่ียวชาญ และผูเกษียณอายุ        

การจะเปนผูเช่ียวชาญได จะตองมีคุณวุฒิ และรายไดอีกระดับหนึ่ง ซึ่งในกลุมนักทองเที่ยว

ตางชาติ ผลการศึกษาพบถึงความสอดคลองในประเด็นเหลานี้ ดังขอมูลแสดงตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 จํานวนรอยละคุณลักษณะของนักทองเที่ยว 
 

คุณลักษณะนักทองเที่ยว 
แหลงมรดกโลก 

รวม 
ชาวไทย ชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หญิง 356 67.2 140 51.9 496 62.0 

ชาย 174 32.8 130 48.1 304 38.0 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 

ตํ่ากวาหรือเทากับ25 ป 162 30.6 82 30.4 244 30.5 

25 – 34 ป 168 31.7 112 41.5 280 35.0 

35 – 44 ป 116 21.9 26 9.6 142 17.8 

45 – 54 ป 51 9.6 21 7.8 72 9.0 

55 – 64 ป 23 4.3 23 8.5 46 5.7 

64 ป ขึ้นไป 10 1.9 6 2.2 16 2.0 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 

เกษียณ / ผูประกอบการ 47 8.9 22 8.1 69 8.6 

ผูเช่ียวชาญ / ผูบริหาร 34 6.4 69 25.6 103 12.9 

คาขาย 65 12.3 5 1.9 70 8.8 

ผูใชแรงงาน แมบาน 84 15.8 14 5.2 98 12.2 

นักเรียน นักศึกษา 108 20.4 76 28.1 184 23.0 

ขาราชการ / พนักงานรัฐ 132 24.9 18 6.7 150 18.8 

อื่น ๆ ครู พนักงานมหาวิทยาลัย 60 11.3 66 24.4 126 15.7 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 

โสด 301 56.8 183 67.8 484 60.5 

สมรส อยูดวยกัน 221 41.7 81 30.0 302 37.8 

หมาย / หยาราง / แยกกัน 8 1.5 6 2.2 14 1.7 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 235 44.3 79 29.3 314 39.3 

ปริญญาตรี 248 46.8 114 42.2 362 45.2 

สูงกวาปริญญาตรี 47 8.9 77 28.5 124 15.5 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 235 44.3 79 29.3 314 39.3 

ปริญญาตรี 248 46.8 114 42.2 362 45.2 

สูงกวาปริญญาตรี 47 8.9 77 28.5 124 15.5 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

คุณลักษณะนักทองเที่ยว 
แหลงมรดกโลก 

รวม 
ชาวไทย ชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 153 28.9 56 20.8 209 26.1 

10,001 – 20,000 บาท 184 34.7 34 12.6 218 27.3 

20,001 – 30,000 บาท 102 19.3 37 13.7 139 17.4 

30,001 – 40,000 บาท 26 4.9 10 3.7 36 4.5 

40,001 – 50,000 บาท 34 6.4 26 9.6 60 7.5 

50,001 บาท ขึ้นไป 31 5.8 107 39.6 138 17.2 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 

 

เ มื่ อ ศึ กษ าพฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ก ลุ ม ที่ ใ ห ข อ มู ล ก ลุ ม นี้  พบว า                         

ถาเปนนักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญเพิ่งเดินทางมาพื้นที่มรดกโลกเปนคร้ังแรก ในขณะที่

นักทองเที่ยวชาวไทยเคยมามากกวา 1 คร้ัง และพบวา วิธีการที่ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย           

และตางชาติใชในการเดินทางมาเที่ยวครั้งนี้ สวนใหญเดินทางดวยตนเองมากกวา 70% นอกนั้น

เดินทางกับตัวแทนจําหนายหรือทัวร และในการเดินทางมากกวา รอยละ 78 มีผูรวมเดินทาง      

มาดวย ซึ่งผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ในการทองเท่ียวพื้นที่มรดกโลก สําหรับคนไทยแลว สวนใหญ 

เปนการเดินทางมาเที่ยวซํ้า ซึ่งนั้นหมายถึง แหลงมรดกโลกในสายตาของนักทองเที่ยวชาวไทย

แสดงถึงการมีลักษณะเดน ดึงความสนใจใหเกิดการเที่ยวซํ้า เชนเดียวกันกับนักทองเที่ยวตางชาติ

ถึงแมจะมีเปอรเซนตในการกลับมาเที่ยวซํ้า คิดเปน รอยละ 27.8 ตํ่ากวากลุมคนไทยที่เที่ยวซํ้า     

ก็จริง เพราะมีปจจัยหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะในเร่ืองการเดินทาง คนไทยสามารถเที่ยวซํ้า         

เปนเปอรเซ็นตสูงกวา เพราะการเดินทางสามรถทําไดงาย และคาใชจายไมมากเหมือนคนตางชาติ 

แตอยางไรก็ตาม การเที่ยวซํ้าของคนตางชาติก็เปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นถึงความประทับใจ         

จากการมาเที่ยวและกลับมาเที่ยวซํ้าอีก 

นอกจากนั้น ขอมูลบอกใหรูวา รูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยวที่เขามาในพื้นที่

มรดกโลก พบวา ทั้งชาวไทยและชาวตาชาติ ลวนใชวิธีการเดินทางมาดวยตนเอง โดยไมผาน

บริษัทนําเที่ยว หรือตัวแทนจําหนาย ซึ่งหากพิจารณาลักษณะการเดินทางกับคุณลักษณะ        

สวนบุคคลแลว จะเห็นวา มีความสอดคลองกัน เพราะโดยสวนใหญอยูในวัยศึกษากับวัยทํางาน

พอ ๆ กัน ซึ่งเปนวัยที่มีความตองการในการซึมซับ และหาประสบการณในการเดินทาง     
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ประกอบกับสภาพรางกายมีความพรอมตอการเดินทาง ซึ่งตางกับผูที่มีอายุสูง ความคลองตัว     

ในการเดินทางอาจตออาศัยพึ่งพาบริษัทนําเที่ยว แตอยางไรก็ตาม การศึกษา พบวา นักทองเท่ียว

ซึ่งสูงวัย พบในนักทองเที่ยวตางชาติมากกวาคนไทย นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาถึงลักษณะ       

การเดินทาง พบวา โดยสวนใหญ คนไทยมากกวา รอยละ 90 เดินทางโดยมีผูรวมเดินทางดวย 

ในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติมีถึง รอยละ 21 สามารถเดินทางดวยตนเอง ไมตองมีผูรวมเดินทาง 

ที่เปนอยางนี้เพราะลักษณะการเล้ียงดู และลักษณะครอบครัวไทยมีพื้นฐานการเปนครอบครัวใหญ 

ทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ดังแสดงขอมูลในตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว 

 

พฤติกรรมการเดินทาง 
แหลงมรดกโลก 

รวม 
ชาวไทย ชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเดินทางมาแหลงมรดกโลก       
เพิ่งมาคร้ังแรก 175 33.0 195 72.2 370 46.3 

เคยมาแลว 355 67.0 75 27.8 430 53.7 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 
วิธีการเดินทาง       
มาดวยตนเอง 441 83.2 192 71.1 633 79.1 

มากับบริษัทนําเที่ยวหรือตัวแทน

จําหนาย 

89 16.8 78 28.9 167 20.9 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 
ผูรวมเดินทาง       
ไมมี 34 6.4 58 21.5 92 11.5 

มี 496 93.6 212 78.5 708 88.5 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 

 

สําหรับพาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวทั้งไปและกลับ พบวา สวนใหญ

นักทองเที่ยวที่ เปนคนไทยเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัว คิดเปน รอยละ 68.7 ในขณะที่

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางโดยรถประจําทางและเคร่ืองบิน คิดเปน รอยละ 67.4 ที่เปนอยางนี้

เพราะนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางไกลไมสามารถนํารถสวนตัวมาได แตอยางไรก็ตาม            

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการใชรถเชา จะเห็นวา คนตางชาติเองก็ยังใชบริการในสวนนี้    
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ตํ่ากวาคนไทย เหตุที่เปนอยางนี้ เพราะการใชบริการรถประจําทาง สามารถทําการวางแผน      

และคํานวณงบประมาณคาใชจายไดชัดเจน รวมทั้ง ความมั่นใจในความปลอดภัยในการเดินทาง 

นอกจากนั้น พบวา พาหนะที่ใชในการเดินทางระหวางพักในพื้นที่แหลงมรดกโลก เพื่อการเช่ือมตอ

แหลงทองเที่ยวแตละจุด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญก็ยังคงใชรถยนตสวนตัว รองลงมา 

ไดแก รถเชา แตนักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญใชรถประจําทาง รองลงมา ไดแก รถเชา            

และรถจักรยานพอ ๆ กัน นอกจากนั้น การศึกษา พบวา นักทองเที่ยวซ่ึงเดินทางเขามาทองเที่ยว 

ในพื้นที่แหลงมรดกโลก สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญจะพักคางแรมที่โรงแรม คิดเปน  

รอยละ 63.4 ในขณะที่นักทองเที่ยวไทยโดยสวนใหญการพักโรงแรมกับอาศัยบานเพื่อนและญาติ 

มีจํานวนพอ ๆ กัน กลาวคือ พักโรงแรม คิดเปน รอยละ 40.0 พักบานเพื่อน / ญาติ รอยละ 32.5 

ทั้งนี้ เพราะลักษณะคนไทยมีจํานวนไมนอย มักทองเที่ยวในสถานที่มีคนรูจักคุนเคยหรือมีญาติ

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่ยังไมมีรายไดเปนของตนเอง เพื่อใชเปนที่พักพิง เปนการลดตนทุน        

ในการเดินทาง ซึ่งแตกตางจากคนตางชาติที่มีความอิสระในการเดินทาง ประกอบกับรายได     

ของคนตางชาติเ อ้ือตอการใชจาย  เพื่อพักผอน  ซึมซับวัฒนธรรม  วิถีชีวิตอยางแทจริง                

และถารายไดตํ่าก็จะใชวิธีการพักในสถานที่ราคาถูก เชน เกสตเฮาท 

สวนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวนิยมเขารวมในชวงที่เดินทางเขามาในแหลงมรดกโลก 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมรวมกิจกรรมการไหวพระ ปฏิบัติธรรม คิดเปน รอยละ 77.9  

เพราะคนไทยจะไดรับการหลอหลอมในเร่ืองความเช่ือเกี่ยวโบราณสถาน และบรรษบุรุษ รวมทั้ง 

บาปบุญคุณโทษ สวนนักทองเท่ียวตางชาติมีกิจกรรมในการชมโบราณสถาน คิดเปน รอยละ 78.5 

สวนการจองหองพักนักทองเที่ยวสวนใหญมีการจองดวยตนเอง  และการเขาถึงขอมูล               

ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว สวนใหญใชส่ือ Internet และส่ือส่ิงพิมพ สําหรับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อกิจกรรม นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกซ้ือจากผูประกอบการโดยตรง           

ดังแสดงในตารางที่ 4.11 – 4.12 
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ตารางที่ 4. 11 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว 

 

พฤติกรรมการเดินทาง 
แหลงมรดกโลก 

รวม 
ชาวไทย ชาวตางชาติ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคร่ืองบิน 2 0.4 82 30.4 84 10.5 

รถประจําทาง 53 10.0 100 37.0 153 19.1 

รถเชา 101 19.1 47 17.4 148 18.5 

รถสวนตัว 364 68.7 18 6.7 382 47.8 

เรือ - - - - - - 

อื่น ๆ เชน รถไฟ รถบริษัท ฯลฯ 10 1.8 23 8.5 33 4.1 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 

โฮมสเตย 16 3.0 12 4.4 28 3.5 

โรงแรม 212 40.0 171 63.4 383 47.9 

รีสอรท 102 19.3 15 5.6 117 14.6 

บังกะโล 6 1.1 24 8.9 30 3.8 

บานเพื่อน / ญาติ 172 32.5 12 4.4 184 23.0 

อื่น ๆ เชน วัด 22 4.1 36 13.3 58 7.2 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 

 

นอกจากนั้น พบวา นักทองเที่ยวที่ เดินทางมาเที่ยวสวนใหญใชเวลาในพื้นที่       

แหลงมรดกโลก 1 – 2 วัน สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปน รอยละ 75.8 สําหรับนักทองเที่ยว

ตางชาติโดยรวม มากกวา 3 วัน ข้ึนไป คิดเปน รอยละ 68.1 โดยทั้งนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ 

ส่ือ Internet มีบทบาทในการเขาถึงขอมูลมากที่สุด รองลงมา สําหรับตางชาติ ตัวแทนจําหนาย

และส่ือส่ิงพิมพ  มีบทบาทพอ  ๆ กัน  ในขณะที่นักทองเท่ียวไทย การบอกตอจากเพ่ือน ๆ                

มีความสําคัญมาก ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4. 12 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรม 

 

พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม 

แหลงมรดกโลก รวม 
(N = 800) ชาวไทย (N = 530) ชาวตางชาติ (N = 270) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับประทานอาหาร 513 96.8 212 78.5 725 90.6 

ไหวพระ ปฏิบัติธรรม 413 77.9 131 48.5 544 68.0 

ชมโบราณสถาน 452 85.3 212 78.5 664 83.0 

ชมการแสดง แสง สี เสียง 181 34.2 58 21.5 239 29.9 

ชมนิทรรศการ / พิพิธภัณฑ 303 57.2 113 41.9 416 52.0 

ศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตร 262 49.4 119 44.1 381 47.6 

เที่ยวชมตลาดน้ํา 250 47.2 90 33.3 340 42.5 

นั่งชางเที่ยวรอบเมือง 192 36.2 77 28.5 269 33.6 

ชอปปง 334 63.0 129 47.8 463 57.9 

อื่น ๆ เชน นั่งเรือ 31 5.9 21 7.8 52 6.5 
ระยะเวลาในการทองเที่ยว       
1 – 2 วัน 402 75.9 86 31.9 488 61.0 

3 – 4 วัน 105 19.8 83 30.7 188 23.5 

5 วัน ขึ้นไป 23 4.3 101 37.4 124 15.5 

รวม 530 100.0 270 100.0 800 100.0 
แหลงในการศึกษาขอมูล 
เพ่ือเดินทาง 

      

ตัวแทนจําหนาย 72 13.6 66 24.4 138 17.3 

Internet 169 31.9 109 40.4 278 34.8 

ส่ือส่ิงพิมพ 162 30.6 71 26.3 233 29.1 

วิทยุ โทรทัศน 122 23.0 12 4.4 134 16.8 

เพื่อน การบอกตอ 238 44.9 57 21.11 295 36.9 

อื่น ๆ 18 3.4 49 18.15 67 8.4 

 

ในการเดินทางมาทองเที่ยว พบวา 81% ของนักทองเที่ยวไมมีปญหาใด ๆ           

สวนที่มีปญหา ประมาณ 19% และพบวา สวนใหญเปนเร่ืองของสภาพอากาศที่แปรปรวน       

และการใหขอมูลขาวสาร รวมทั้ง การคุกคามจากพอคา แมคา และการใหบริการสิคาที่มีราคาแพง 
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นักทองเที่ยวที่ประสบปญหาในการเดินทางเขามาแหลงมรดกโลกสวนใหญเปนคนไทยมากกวา

ตางชาติ กลาวคือ เปนคนไทย รอยละ 22.8 คนตางชาติ รอยละ12.6 และปญหาที่ประสบ    

เหมือน ๆ กัน คือ สวนใหญในเร่ืองของแพง สําหรับคนไทย รองลงมา ไดแก การคุกคามจาก  

พอคา / แมคา การสอบถาม และการใหขอมูล ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวตางชาติ รองลงมา 

ไดแก การใหขอมูลขาวสาร ความไมปลอดภัยจากการขโมยทรัพย / อาชญากรรม และการบริการ

ของรถรับจาง ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 ปญหาในการเดินทางมาแหลงทองเที่ยว 

 

ปญหาในการเดินทาง 
แหลงมรดกโลก รวม 

(N = 800) ชาวไทย (N = 530) ชาวตางชาติ (N = 270) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การเดินทางมามีปญหา       
ไมมี 409 77.2 236 87.4 645 80.6 
มี ดาน 121 22.8 34 12.6 155 19.4 
- ราคาสินคาบริการแพง 42 22.7 14 26.9 56 23.6 

- ความไมปลอดภัย 

จากอาชญากรรม / ขโมยทรัพย 

13 7.1 9 17.3 22 9.3 

- มลพิษจากขยะ / น้ําเสีย 20 10.8 4 7.7 24 10.1 

- การไดขอมูลขาวสาร 24 13.0 10 19.2 34 14.4 

- สภาพอากาศ 33 17.8 5 9.6 38 16.0 

- การบริการรถรับจาง 20 10.8 6 11.6 26 11.0 

- การคุกคามจากพอคาแมคา 33 17.8 4 7.7 37 15.6 

รวม 185 100.0 52 100.0 237 100.0 

 

นอกจากนั้น จากการตรวจสอบในเร่ืองความพึงพอใจคุมคา พบวา นักทองเที่ยว  

กลุมนี้ ทั้งชาวไทยและตางชาติ มองวา ในอนาคตจะแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเที่ยวในแหลงมรดกโลก

เพิ่มข้ึน โดยนักทองเที่ยวชาวไทย บอกวา หากมีโอกาสอยากจะกลับมาเที่ยวในแหลงมรดกโลกอีก

เพราะมีความรูสึกคุมคากับเงินที่จายไป เชนเดียวกับนักทองเที่ยวตางชาติที่มองวา จะแนะนํา    

คนอ่ืน แลวตนเองก็รูสึกพอใจกับการทองเที่ยวในแหลงมรดกโลก หากมีโอกาสก็จะกลับมาเที่ยวอีก 

ในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมในการเดินทางมาทองเที่ยว

ในพื้นที่มรดกโลก 7 ดาน กลาวคือ 1) ดานแหลงทองเที่ยว 2) ดานราคา 3) ดานชองทาง           
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การจําหนาย หรือชองทางในการใหบริการ 4) ดานการสงเสริมการจําหนาย 5) ดานการมีสวนรวม

ทางธุรกิจ 6) ดานบุคลากรทางการทองเที่ยว 7) ดานสภาพแวดลอมทางดานการทองเที่ยว พบวา 

นักทองเที่ยวตางชาติใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวสูง          

เปนอันดับหนึ่ง ดวยคาเฉลี่ย 4.09 ทั้งนี้ ในรายละเอียด พบวา นักทองเที่ยวตางชาติใหความสนใจ

ในดานสถาปตยกรรมของไทยที่มีความตางจากที่ อ่ืน  รวมทั้ ง  ในเ ร่ืองความสะอาด                    

ของแหลงทองเที่ยว รองลงมา ไดแก ชองทางในการใหบริการ และแหลงทองเที่ยว เรียงตามลําดับ 

สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับแหลงทองเที่ยวสูงเปนอันดับหนึ่ง  

ดวยคาเฉลี่ย 4.48 รองลงมา ไดแก สภาพแวดลอม และชองทางในการใหบริการ ดวยคาเฉลี่ย 

4.26 และ 4.22 เรียงตามลําดับ อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโดยละเอียด จะเห็นวา ทั้งนักทองเที่ยว

ชาวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติก็ตาม พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ         

ในการเขามาทองเที่ยวในสามอันดับแรก จะเห็นวาเหมือน ๆ กัน เพียงแตสลับลําดับความสําคัญ

เทานั้น กลาวคือ ใหความสําคัญกับปจจัยที่เกี่ยวของกับแหลง เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม       

และเก่ียวกับชองทางในการใหบริการ ซึ่งชี้ใหเห็นวา ในการทําการตลาดสําหรับการทองเที่ยว 

แหลงมรดกโลก ปจจัยหลัก ๆ ที่กลาว เปนเร่ืองที่ผูเกี่ยวของควรตองใหความสนใจเปนกรณีพิเศษ

ดังแสดงในตารางที่ 4. 14 

 

ตารางที่ 4.14 ปจจัยทางการตลาดที่มีสวนในการตัดสินใจ 

 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวตางชาติ 

x SD. แปรผล อันดับ x SD. แปรผล อันดับ 

แหลงทองเที่ยว 4.48 0.44 เห็นดวยย่ิง 1 4.06 0.61 เห็นดวย 3 

ราคา / อัตราคาบริการ 4.21 0.53 เห็นดวยย่ิง 4 4.02 0.66 เห็นดวย 5 

ชองทางในการใหบริการ 4.22 0.56 เห็นดวยย่ิง 3 4.07 0.63 เห็นดวย 2 

การสงเสริมการขาย 4.10 0.62 เห็นดวย 7 3.74 0.91 เห็นดวย 7 

การมีสวนรวมทางธุรกิจ 4.12 0.61 เห็นดวย 6 3.95 0.79 เห็นดวย 6 

บุคลากรทางการทองเที่ยว 4.17 0.55 เห็นดวย 5 4.05 0.72 เห็นดวย 4 

สภาพแวดลอม 

ทางการทองเที่ยว 

4.26 0.59 เห็นดวยย่ิง 2 4.09 0.63 เห็นดวย 1 
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สําหรับความตองการของนักทองเที่ยวที่อยากใหมีการปรับปรุง เพื่อพัฒนา      

การจัดการสูการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ และย่ังยืน พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ 

มองวา  ส่ิงที่จะตองปรับปรุงอันดับตน  ๆ  ไดแก  เ ร่ืองปายบอกถนนหนทาง , เอกสารที่ ใช               

ในการประชาสัมพันธ, ถนนหนทาง และในเร่ืองของความสะอาด ดวยคารอยละ 22.8, 16.34, 

12.10 และ 10.71 ตามลําดับ และเมื่อแจกการพิจารณาเฉพาะเปนรายกลุมนักทองเท่ียว พบวา 

ทั้งในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติก็ตาม ส่ิงที่อยากใหหนวยงาน              

ซึ่ ง รับผิดชอบและมีความเกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวไดมีการปรับปรุงมี ลักษณะ             

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 4 ประเด็นหลัก ๆ ตามที่กลาวมาแลว คือ ปายบอกทาง เอกสารที่ใช    

ในการประชาสัมพันธ เร่ืองความสะอาด และเร่ืองสภาพถนนหนทาง เพียงแตในรายละเอียด

เปอรเซ็นตความตองการมีความแตกตางกัน อยางในเร่ืองเอกสารที่ใชในการประชาสัมพันธ รวมทั้ง 

สภาพถนนหนทาง เปอรเซ็นตความตองการนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะมีสูงกวา กลาวคือ     

อยางเอกสารที่ ใชในการประชาสัมพันธ  ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการ             

รอยละ 15.6 นักทองเที่ยวตางชาติมีความตองการรอยละ 18.10 เปนตน เชนเดียวกัน               

กับถนนหนทาง ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการใหปรับปรุงในเร่ืองนี้ รอยละ 10.8 

นักทองเที่ยวตางชาติตองการใหปรับปรุง รอยละ 15.2 นั้น หมายถึง นักทองเที่ยวตองการบริการ  

ที่มีความชัดเจน และใหไดมาตรฐาน และมีความสะอาด นอกจากนั้น พบวา ส่ิงที่นักทองเที่ยว

ตางชาติตองการใหปรับปรุงสูงกวาคนไทย  และเปนเปอร เ ซ็นตคอนขางสูงเชนกัน  คือ                  

ในเ ร่ืองของยานพาหนะในการเ ดินทาง ท่ี ใหมีมาตรฐานสากล  รวมทั้ ง  ในเ ร่ืองที่พั ก                      

ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4. 15 
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ตารางที่ 4.15 ส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการใหมีการปรับปรุงเพื่อการพัฒนา 

 

ส่ิงที่นักทองเทีย่วตองการ 
ใหมีการปรับปรุง 
เพ่ือการพัฒนา 

แหลงมรดกโลก รวม 
(N = 800) ชาวไทย (N = 530) ชาวตางชาติ (N = 270) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ถนน 116 10.80 67 15.20 183 12.10 

ปายบอกทาง 248 23.20 89 20.20 337 22.88 

ที่พัก 33 3.10 20 4.50 53 3.50 

พาหนะในการเดินทาง 56 5.20 45 10.20 101 6.67 

เอกสารการประชาสัมพันธ 167 15.60 80 18.10 247 16.34 

การอนุรักษธรรมชาติ 104 9.70 39 8’80 143 9.46 

ความสะอาด 115 10.7 47 10.7 162 10.71 

สภาพแวดลอมในสถานที่ทองเที่ยว 103 9.60 17 3.90 120 7.94 

ความปลอดภัย 67 6.30 21 4.80 88 5.82 

ไมตรีจิตจากคนในพื้นที่ 43 4.00 8 1.80 51 3.37 

อื่น ๆ เชน จํานวน, ความสะอาด, 

หองน้ํา 

19 1.80 8 1.80 27 1.78 

รวม 1,071 100.00 441 100.00 1,512 100.00 

 

การจัดการดานการมีสวนรวมของประชาชน 
 

การจัดการดานการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่มรดกโลก  ทั้ ง อุทยาน

ประวัติศาสตรอยุธยา และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร พบวา      

อยูในระดับตํ่าทุกดาน ทั้งในดานการจัดการพื้นที่ การจัดการดานทรัพยากร ดานการปกปกรักษา 

ดานการใชประโยชน ดานการศึกษาวิจัย ดานการเงิน ดานการใหความรู และดานการตลาด      

แตภายใตการมีสวนรวมที่ตํ่านั้น พบวา การมีสวนรวมในดานการเงินตํ่าที่สุด รองมา ไดแก       

การมีสวนรวมในดานการศึกษาวิจัย สวนการจัดการดานพื้นที่ถือวาการมีสวนรวมสูงที่สุด        

ดวยคาเฉล่ีย 2.41 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดในแตละแหลง จะเห็นวา การมีสวนรวม        

ในแหลงมรดกโลกสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร ระดับคาเฉลี่ยของการมีสวนรวม         

สูงกวาในพื้นที่แหลงมรดกโลกอยุธยาแทบทุกดาน ซึ่งนั้นหมายถึง ภาพรวมของการมีสวนรวม    
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ในพื้นที่ สุ โขทัย  – ศรีสัชนาลัย  – กําแพงเพชร  ดีกวาพื้นที่อยุธยาน่ันเอง  ดังแสดงขอมูล                 

ในตารางที่ 4.16 

 

ตารางที่ 4. 16 การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการ 

 
การมีสวนรวม 

ในการบริหารจัดการ 
แหลงมรดกโลกดานตาง ๆ 

อยุธยา 
สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – 

กําแพงเพชร รวม การแปล
ความหมาย อันดับ 

x S.D. x S.D. x S.D. 

ดานการจัดการพื้นที่ 2.35 1.07 2.47 1.07 2.41 1.07 นอย 1 

ดานการจัดการทรัพยากร 2.32 1.16 2.31 1.10 2.31 1.13 นอย 2 

ดานการปกปองรักษา 2.29 1.12 2.34 1.14 2.31 1.13 นอย 2 

ดานการใชประโยชน 2.25 1.14 2.33 1.12 2.29 1.13 นอย 3 

ดานการศึกษาวิจัย 2.16 1.08 2.17 1.03 2.16 1.05 นอย 6 

ดานการเงิน 1.85 1.10 1.82 1.30 1.83 1.07 นอย 7 

ดานการใหความรู 2.22 1.15 2.21 1.06 2.22 1.11 นอย 5 

ดานการตลาด 2.22 1.17 2.31 1.09 2.26 1.13 นอย 4 

รวม 2.21 1.05 2.24 0.99 2.23 1.02 นอย 

 

ภายใตการมีสวนรวมในทุก ๆ ดาน ที่อยูในระดับตํ่า พบวา ในรายละเอียด ประชาชน

ไดมีสวนรวมในสวนตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 รายละเอียดของการมีสวนรวม 

 

ประเภท 
การมีสวนรวมหลัก ๆ 

รายละเอียด 

การจัดการพื้นที่ การใหขอมูลเกี่ยวกับพืน้ที,่ การไดรวมในการปกปองและสอดสองดูแล, 

ชวยในการปรับปรุงสภาพแวดลอม 

การจัดการทรัพยากร การสอดสองดูแลผูบุกรุกพื้นที,่ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภัยตาง ๆ 

ที่จะมา, การใหขอมูลเกี่ยวกบัการบุกรุกพืน้ที ่

การปกปองรักษา การใหขอมูลเกี่ยวกับการเส่ือมสภาพของโบราณสถานใหกับหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ, การรวมปฏิบัติในการบูรณปฏิสังขรณ / ดูแลรักษา 

ความสะอาด / การกาํจัดวัชพืช / ส่ิงกีดขวาง / และความปลอดภัย 

ในอุทยานประวัติศาสตร 

การใชประโยชน การรวมปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดข้ึนในอุทยานประวัติศาสตร, 

การมีสวนรวมในการสงัเกตพฤติกรรมของผูมาใชที่สงผลกระทบ 

ตออุทยานประวัติศาสตร 

 

และจากการศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมยอย พบวา        

การมีสวนรวมของประชาชนอยู ในระดับที่ ตํ่าในทุก  ๆ  ดาน  ทั้ งนี้  เพราะโดยสวนใหญ             

เพราะขาดความรูความเขาใจถึงการเปนมรดกโลกวา มีบทบาทและความสําคัญอยางไร ดังขอมูล

ที่ผูใหขอมูลคนสําคัญไดกลาววา 

 

“ . . . ลึก  ๆ  จริง  ๆ ฉันก็ ไม รู วามรดกโลกเปนอยางไร  รูแตวาที่นี่             

มีนักทองเที่ยวมาเที่ยว สมัยกอนสวนใหญเปนคนไทย เขามาไหวพระ 

เด๋ียวนี้มีคนตางชาติบาง...” EnA 

 

“...การเปนมรดกโลกแลวเปนอยางไร ? ถาคนไมมีจะกินจะมีประโยชน

อะไร ? เปนมรดกโลกกับไมเปนไมเห็นมีความตาง คนเขาเคยอยู      

จะใหเขาออกจากพื้นที่ ถูกตองแลวหรือ...” LoA 
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นอกจากความรูความเขาใจที่ทําใหการมีสวนรวมอยูในระดับตํ่าแลว การศึกษา      

ยังพบอีกวา  ปจจัยการมีความรู สึกรวม  การเปนเจาของ  และการรู สึกหวงแหนมีนอย                     

ก็เปนส่ิงที่ทําใหการมีสวนรวมตํ่าไปดวย ดังที่ผูใหขอมูลสําคัญไดกลาววา 

 
“...เราในฐานะที่เปนคนของกรมศิลปากร มองเห็นปญหาอยางหนึ่งวา 

ประชาชนไมคอยรูวา กรมศิลปเคาทําอะไร รูแตวามันหามไปซะ      

ทุกอยางเลย ทําอะไรในเขตพ้ืนที่ไมได แลวกลายเปนความรูสึกลบ    

ไมวาจะเปนตัวประชาชน ตัว อบต. และเทศบาล ซึ่งไมสามารถ      

ปฎิเสธไดวาเขาไมเขาใจ แมสวนที่เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น     

ก็เถอะ ที่จริงเขาเขาใจผิด เราไมไดบอกวา หามสรางไอนั่น สรางไอนี้ 

เพียงแตอยากใหเอามาดูวา มันมีผลกระทบตอพื้นที่ประวัติศาสตร  

ตรงนี้หรือเปลา ถาอยู ในเกณทก็อนุญาต เวลาพูดกับชาวบาน         

จะบอกวา กรมศิลปไมใหสราง มันเลยเปนความรุ สึกลบที่มีตอ

หนวยงานกรมศิลป...” HSi 

 

หากประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของ, มีความรูความเขาใจ และเห็นความสําคัญ

ของการเปนมรดกโลกก็จะเกิดความรูสึกหวงแหนปกปกรักษา ทําใหคุณคาของความเปนมรดกโลก

ของมวลมนุษยชาติตลอดไป และเปนแหลงที่สามารถใชในการใชเปนแหลงทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน

ดังที่ผูใหขอมูลกลาวไววา 

 

“...หากชาวบานมีความรู ความเขาใจ การทําลายโบราณสถาน       

จะไม เกิด ข้ึน  จะเ กิดการสรางสรรค  การตอยอดไปในทางที่ ดี             

สูการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต...” HSi 

 

และเมื่อใดก็ตามที่พื้นที่แหลงมรดกโลกเปนแหลงทองเที่ยวที่นําไปสูความยั่งยืน 

อยางแทจริงนั้น  หมายถึง  การสรางมูลคาหรือรายไดใหกับพื้นที่ ไดอยางมาก  แตก็ เปน                 

ส่ิงที่เราจะตองมีการจัดการสรางมูลคาเพิ่มที่เหมาะสม 

 

 

 



116 

 

การจัดการดานการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
 

จากการศึกษารายไดที่เกิดข้ึนในพื้นที่มรดกโลกเกี่ยวกับการจัดการดานการทองเที่ยว

ทีกอใหเกิดรายได โดยคณะวิจัยจึงไดใชการวิเคราะหจากมูลคาผลผลิตมวลรวม (Gross 

Provincial Products : GPP) เฉพาะภาคบริการของจังหวัด ซึ่งขอมูลที่ไดจะถือเปนตัวแทน      

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวได ทั้งนี้ เพื่อแสดงถึงมูลคาเพิ่มที่เปนตัวเงินอันเกิดจากอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแทน ซึ่งถือวามีความใกลเคียงกับการศึกษามูลคาเพิ่มจากวิธีการคํานวณตาราง     

ป จ จั ย ก า รผ ลิ ตและผลผลิ ตมากที่ สุ ด  และสามา รถ ให คํ า ตอบ สํ าห รับมู ลค า เ พิ่ ม                         

ที่เกิดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวในแตละจังหวัดได 

ผลจากการวิเคราะห พบวา ทั้งในพื้นที่จังหวัดอยุธยา สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – 

กําแพงเพชร มูลคาทางเศรษฐกิจกอนเปนมรดกโลก และหลังจากข้ึนทะเบียนมรดกโลก          

ไมไดมีความแตกตางมากนัก และที่สําคัญ เศรษฐกิจหลักของจังหวัดที่เพิ่มข้ึนการทองเที่ยว    

ไมไดเปนตัวหลักแตมูลคาเพิ่มที่เกิดข้ึนมาจากภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม แตอยางไรก็ตาม 

ถึงแมการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกไมไดเปนประเด็นหลักในการเพิ่มมูลคาที่เปนตัวเงินใหกับพื้นที่

ก็ตาม  แตการเปนมรดกโลกทําใหมูลคาที่ไมไดอยูในรูปตัวเงินหลาย ๆ ดาน เชน ทําใหพื้นที่         

มีการพัฒนาทางดานสาธารณูปโภค, สาธารณูปการที่ดีข้ึน ทําใหพื้นที่มีความสะอาดเปนระเบียบ

มากข้ึน 

สําหรับมูลคาเพิ่มที่ เปนตัวเงินภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น คณะวิจัย           

ก็ไดนําตัวเลขมูลคาผลผลิตมวลรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามาวิเคราะหเทียบเคียง          

กับจังหวัดใกลเคียงที่ไมไดเปนมรดกโลก ซึ่งไดแก จังหวัดสระบุรี จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงหบุรี  

และจังหวัดอางทอง ผลการศึกษาอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาไดรับการพิจารณา     

ใหเปนมรดกโลก เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 ซึ่งมูลคารายไดรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เมื่อเทียบกับจังหวัดใกลเคียง อันไดแก จังหวัดสระบุรี จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงหบุรี และจังหวัด

อางทองแลว ถือวาสูงที่สุด รองลงมา คือ จังหวัดสระบุรี ซึ่งความสอดคลองกันของ 2 จังหวัดนี้ คือ 

เ ป น จั ง ห วั ดที่ ไ ด รั บกา รประกาศจากสํ านั ก ง านคณะกรรมกา รส ง เ ส ริ มกา รลงทุ น                         

ใหเปนเขตอุตสาหกรรมที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน สําหรับตัวเลขมูลคารายไดรวมของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในป พ.ศ.2530 มีมูลคา เทากับ 1,498 ลานบาท และตัวเลขไดกระโดดข้ึนมาก 

ในป พ.ศ.2531 มีมูลคา เทากับ 1,631 ลานบาท และไดเติบโตอยางตอเนื่องมาโดยตลอด        

โดยในป พ.ศ.2532 มีมูลคา เทากับ 1,770 ลานบาท มูลคารายไดรวมเพิ่มข้ึนมากอีกคร้ัง            
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ในป พ.ศ.2533 โดยมีมูลคา เทากับ 2,097 ลานบาท ป พ.ศ.2534 มีมูลคา เทากับ 2,158 ลานบาท 

ป พ.ศ.2535 มีมูลคา เทากับ 2,135 ลานบาท ป พ.ศ.2536 มีมูลคา เทากับ 2,107 ลานบาท        

ป พ.ศ.2537 มีมูลคา เทากับ 2,113 ลานบาท และตัวเลขเพิ่มข้ึนอยางมาก ต้ังแต ป พ.ศ.2538 

เปนตนไป โดยมูลคารายไดรวมของจังหวัด ในป พ.ศ.2538 เทากับ 2,723 ลานบาท จะเห็นไดวา 

ตัวเลขที่เพิ่มข้ึนของมูลคารายไดรวม จะมีลักษณะเพิ่มข้ึน ในชวงป พ.ศ.2531 พ.ศ.2533         

และ พ.ศ.2538 เมื่อวิเคราะหความแตกตางของรายไดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา             

เทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ จะเห็นวา ต้ังแต ป พ.ศ.2531 เปนตนมานั้น การเติบโตของรายไดในจังหวัด

อยุธยาเร่ิมทิ้งหางจังหวัดใกลเคียงมากขึ้น สอดคลองกับการเกิดนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค             

ที่เร่ิมกอต้ัง ในป พ.ศ.2529 แตในชวงปนี้ มูลคารายไดรวมไมไดโดดเดนมากนัก แตตอมา           

ในป พ.ศ.2531 ที่นิคมอุตสาหกรรมโรจนะเร่ิมกอต้ังข้ึน และเปดดําเนินงานเฟสแรก                    

ในป พ.ศ.2532 ประกอบกับนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินก็เร่ิมกอต้ัง ในป พ.ศ.2532 เชนเดียวกัน 

จะเห็นไดวา การเติบโตของรายไดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเร่ิมสูงแตกตางจากจังหวัดใกลเคียง

เพิ่มมากข้ึน จนกระทั่ง ในป พ.ศ.2537 เร่ิมมีการกอต้ังนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร                

และนิคมอุตสาหกรรมโรจนะเ ร่ิมเอาหุนเขาตลาดหลักทรัพยเพื่อระดมทุนขยายกิจการ                

ในป พ.ศ.2538 โดยเจาของทุนนั้นมีตระกูลวานิชบุตร ซึ่งเปนคนไทยและกลุมซูมิโตโม จากประเทศ

ญ่ีปุน ทําใหมีเม็ดเงินมหาศาลเขามาลงทุนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมถึง บริษัทญ่ีปุน คือ 

บริษัท เอ็น เอ็ม บี ไทย จํากัด ซึ่งปจจุบันไดรวม 7 บริษัท ในเครือมินีแบ ประเทศไทยเขาดวยกัน 

ภายใตชื่อใหมวา “เอ็นเอ็มบี – มินีแบ ไทย จํากัด” ซึ่งเปนบริษัทผลิตชิ้นสวน และอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสชั้นนําของโลกท่ีไดเขามาขยายการลงทุนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด

ลพบุรี จะเห็นไดจากรายไดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเติบโตอยางกาวกระโดดในทันที        

และแตกตางอยาง เห็นไดชัด  โดยจังหวัดใกล เ คียง  และมีความเ ช่ือมโยงกับจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา อยางเชน จังหวัดลพบุรี และจังหวัดสระบุรี ก็จะเติบโตไปในทิศทางเดียวกัน

ดวย ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 แนวโนมของมูลคาผลผลิตมวลรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด 

ใกลเคียง ในป พ.ศ.2524 – 2540 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

หากทําการวิเคราะหมูลคาผลผลิตมวลรวมของกลุมโรงแรมและที่พัก รวมกับ      

กลุมภัตตาคารและรานอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  อันนาจะเปนสวนที่ ได รับ                

การกระจายรายไดอันเปนผลสืบเนื่องจากนักทองเที่ยว โดยเปนขอมูลที่เก็บ ต้ังแต ป พ.ศ.2539 – 

2549 จะเปนดังภาพที่ 4.2 

 

 

 

 

 

 

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

SARABURI 989 1,056 1,085 1,098 1,206 1,353 1,507 1,470 1,567 1,732 1,751 1,699 1,711 1,704 1,754 1,994 2,047

PHRA NAKHON SRI AYUTHAYA 983 1,027 1,046 1,104 1,238 1,365 1,498 1,631 1,770 2,097 2,158 2,135 2,107 2,113 2,723 2,877 3,088

LOP BURI 901 933 962 994 1,087 1,191 1,301 1,408 1,452 1,557 1,575 1,523 1,515 1,501 1,490 1,573 1,651

SINGBURI 471 487 484 484 519 562 584 579 595 604 642 636 652 665 700 797 807

ANG TONG 449 457 470 495 522 565 621 675 777 848 801 705 626 551 583 660 679
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ภาพที่ 4.2 แนวโนมของมูลคาผลผลิตมวลรวมรายจังหวัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา       

และจังหวัดใกลเคียง ในป พ.ศ.2539 – 2549 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

และเมื่อเปรียบเทียบสัดสวนของผลผลิตมวลรวมเฉพาะภาคบริการตอผลผลิต     

มวลรวมรายจังหวัด กับสัดสวนของผลผลิตมวลรวมเฉพาะภาคการผลิตตอผลผลิตมวลรวม      

รายจังหวัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชี้ใหเห็นถึงแนวโนมของมูลคารายไดรวมรายจังหวัด  

ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดใกลเคียง อันไดแก จังหวัดสระบุรี จังหวัดลพบุรี จังหวัด

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004r 2005r 2006p

AYUTHAYA 417 483 400 389 406 470 498 531 580 658 709 791

SARABURI 234 215 246 148 152 152 150 179 189 204 242 281

LOP BURI 113 85 75 293 340 327 311 366 414 422 438 473

SINGBURI 33 26 28 27 36 40 42 42 56 60 64 69

ANG TONG 4 0 2 4 9 14 12 10 11 14 15 16

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

(M
illi

on
s 

of
 B

ah
t) 

Hotels and Restaurants at Constant 1988 Prices



120 

 

สิงหบุรี และจังหวัดอางทอง ในป พ.ศ.2539 – 2549 จากกราฟ คณะวิจัยไดใชขอมูลมูลคา   

รายไดรวมรายจังหวัดที่รวมในสวนของกลุมธุรกิจโรงแรมและที่พัก และกลุมธุรกิจภัตตาคาร     

และรานอาหารมาวิเคราะห เนื่องจากพิจารณาแลวเห็นวาเปนขอมูลที่แยกออกมาอยางชัดเจน 

และสามารถบอกใหทราบถึงผลจากการเปนเมืองทองเที่ยวได ผลการศึกษา พบวา มูลคา     

รายไดรวมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสูงที่สุด เมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ โดยมูลคาผลผลิตรวม

ไดลดลงชวงหน่ึง ในชวง ป พ.ศ.2540 – 2541 ซึ่งเปนปที่ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า เกิดวิกฤติการณ 

“ตมยํากุง” กลุมธุรกิจเหลานี้ จึงไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตามไปดวย แตหลังจากนั้น  

ในป พ.ศ.2542 เปนตนไป มูลคารายไดรวมก็ไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เปนผลมาจากนโยบาย

สงเสริมการทองเที่ยว ป 2541 คือ นโยบายอเมซซ่ิงไทยแลนด และหลังจากนั้น ภาครัฐ                

ก็ไดมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมาอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ และคาดหวังรายได 

จากอุตสาหกรรมทองเที่ยวในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย หากจะพิจารณาวา การเติบโต         

ของรายไดรวมนี้ เปนผลจากการประชาสัมพันธการเปนเมืองมรดกโลกหรือไมนั้น ไดรับคําตอบ

จากพาณิชยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาวา 

 

“...อยุธยาไมไดขายความเปนเมืองมรดกโลก จุดขายของอยุธยา คือ 

ความเปน เมื อง เก า  เปน เมื อง โบราณอยู ก อนแล ว  เปน เมื อง

ประวัติศาสตร นักทองเที่ยวมาเที่ยวที่นี่ เพราะอยากมาเที่ยววัด      

การเปนมรดกโลกก็แคชวยเพิ่มจุดขายข้ึนมาเทานั้น...” Come.A 

 

นอกจากนี้  ผู อํานวยการฝายนโยบายและแผน  สํานักงานสรรพากรจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ไดใหขอมูลวา 

 

“...รายไดของโรงแรมที่นี่ สวนใหญมาจากการสัมมนามากกวากรุปทัวร 

ในสวนของทองเที่ยวจริง ๆ เปนเบ้ียหัวแตก นักทองเที่ยวที่มาสวนใหญ

ก็จะไหวพระ อยามาหวังนักทองเที่ยวตางชาติมา ถามาเคาก็จะนอน

เกสตเฮาสมากกวานอนโรงแรม…” Cust.A 

 

อยางไรก็ตาม ขอมูลนี้บอกเฉพาะเพียงกลุมธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง

เทานั้น แตจากการสังเกต พบวา จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีนิคมอุตสาหกรรมอยูถึง 4 แหง        
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จึงยังสรุปไมไดวา มูลคาเพิ่มที่ไดจากกลุมธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวนี้จะเปนตัวขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ 

จากนั้ น  คณะวิ จั ย ก็ ทํ า ก า ร ศึกษา เป รี ยบ เที ยบ สัดส วนของ ราย ได ร วม                 

เฉพาะภาคบริการตอรายไดรวมรายจังหวัด กับสัดสวนของรายไดรวมเฉพาะภาคการผลิต          

ตอรายไดรวมรายจังหวัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาเปนดังภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 แนวโนมของสัดสวนมูลคาผลผลิตมวลรวมภาคบริการและภาคการผลิต                

ตอผลผลิตมวลรวมรายจังหวัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในป พ.ศ.2524 – 2540 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 

จากภาพ แสดงแนวโนมของสัดสวนมูลคารายไดรวมภาคบริการและภาคการผลิต 

ตอรายไดรวมรายจังหวัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในป พ.ศ.2524 – 2540 พิจารณาแลว    

จะเห็นไดวา สัดสวนมูลคารายไดรวมภาคการผลิตตอรายไดรวมรายจังหวัดสูงกวาสัดสวน     

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

AYUTHAYA  SERVICE 10.4% 10.4% 11.3% 11.5% 11.5% 12.3% 13.2% 13.5% 13.1% 12.0% 9.3% 7.1% 6.1% 5.3% 6.1% 5.9% 6.1%

AYUTHAYA MANUFACTURING 19.8% 20.3% 22.1% 21.0% 20.9% 20.1% 16.8% 14.4% 14.8% 31.2% 45.5% 53.6% 56.6% 60.4% 60.4% 60.4% 58.6%
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มูลคารายไดรวมภาคบริการตอรายไดรวมรายจังหวัดมาโดยตลอด และจะเห็นการเติบโต       

อยางกาวกระโดดของภาคการผลิต ในป พ.ศ.2533 เปนตนไป ซึ่งการเติบโตของภาคการผลิตนี้    

มีสาเหตุเพราะการขยายตัวของนิคมอุตสาหกรรมที่มีอยางตอเนื่อง หากจะพิจารณาเฉพาะสัดสวน

มูลคารายไดรวมภาคบริการตอรายไดรวมของจังหวัด ก็จะพบวา มูลคาผลผลิตภาคบริการ   

ในชวงปดังกลาว มีมูลคาสูงสุดแคเพียง รอยละ 13.5 ของผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด ซึ่งถือวา 

มีมูลคานอยมาก เมื่อเทียบกับภาคการผลิต และเมื่อพิจารณาตารางรายไดรวมรายจังหวัด       

ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ภาคผนวก) ก็จะเห็นถึงโครงสรางทางเศรษฐกิจของจังหวัด          

ซึ่งจากตาราง จะพบวา การเติบโตของเศรษฐกิจภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาถูกขับเคล่ือน 

จากภาคการผลิต กลาวคือ จากการที่พระนครศรีอยุธยาเปนเมืองนิคมอุตสาหกรรมมากกวา    

จากการเปนเมืองมรดกโลก 
ซ่ึงการวิเคราะหของสุโขทัย – กําแพงเพชร ก็มีลักษณะเดียวกัน (ภาคผนวก) 

จากการวิเคราะหเหตุการณในแตละชวงเวลา พบวา หลังจาก ป พ.ศ.2534 ซึ่งเปนปที่อุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัยไดรับการประกาศใหเปนมรดกโลก จนกระทั่ง ป พ.ศ.2539 ธุรกิจภาคบริการ

จึงไดกระเต้ืองข้ึนเล็กนอย  ซึ่งในชวงปนั้นเ ร่ิมมีสัญญาณเตือนถึงภาวะฟองสบูแตกแลว              

แตกลุมธุรกิจบริการนี้ยังไมไดรับผลกระทบจากภาวะจํานวนนักทองเที่ยวที่เร่ิมลดลง ดังนั้น   

มูลคารายไดรวมภาคบริการที่ไดนี้ นาจะเกิดจากธุรกิจที่เปนสินคาจําเปน ซึ่งโดยภาพรวม        

หากพิจารณาจากตารางมูลคารายไดรวมรายจังหวัดของจังหวัดสุโขทัยจะเห็นถึงโครงสราง       

การผลิตวา การเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดนี้ขับเคล่ือนโดยภาคเกษตร และภาคการคาสง 

และคาปลีกเปนหลัก 

สําหรับรายไดที่เพิ่มข้ึนภายในจังหวัดกําแพงเพชรก็เชนกัน เกิดจากภาคการผลิต

มากกวาภาคบริการ และหากจะพิจารณาจากตารางรายไดรวมรายจังหวัดของจังหวัดกําแพงเพชร 

ก็จะเห็นถึงโครงสรางทางเศรษฐกิจวา การเติบโตของเศรษฐกิจที่นี่อาศัยภาคเกษตรกรรม        

ภาคเหมืองแรและถานหิน  และภาคการคาสงและคาปลีก  เปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ          

ภายในจังหวัดมากกวาภาคบริการ 

นอกจากนั้น ในภาพรวม พบวา การจัดการทองเท่ียวในพื้นที่มรดกโลกมีปญหา      

ในการจดัการหลาย ๆ ประเด็น ดังนี้ 

1) ความตอเนื่องในการบริหาร 

2) ขาดการประสานงานท่ีดี 

3) หนวยงานที่เกี่ยวของไมเปดใด 
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4) ขาดการจัดทําแผนแมบทรวมกัน 

5) การสรางความรูความเขาใจกับชาวบานและหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย 

6) ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

7) ขาดความซํ้าซอนของขอมูล 

8) ขาด เอกภาพในการบ ริหา รที่ มี ค วาม ชัด เจน  ทั้ ง บทบาท  กํ า ลั งคน                  

และงบประมาณ 

ดวยเหตุนี้  การบริหารจัดการที่จะทําใหมีความยั่งยืนของการเปนมรดกโลก          

และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาอยางแทจริง เปนส่ิงที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองชวยกัน

ดําเนินการปรับปรุงแกไข และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อการบริหารงานที่เกิดประสิทธิภาพ

ตอไป 

 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเมืองมรดกโลก 
 

การจัดการทองเที่ ยว เมืองมรดกโลก  ซึ่ ง เปนการทองเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรม               

ตองเปนการจัดการที่ ไมสงผลกระทบหรือทําลายโบราณสถาน และประเพณีวัฒนธรรม              

ในรูปแบบใดก็ตาม โดยการจัดการจะตองมีการวางแผนกําหนดนโยบายที่ชัดเจน สอดคลอง      

กับความคิดเห็นของผูที่มีความเกี่ยวของทุก ๆ ฝาย ทั้งคนในทองถิ่น ผูที่รับผิดชอบในหนวยงาน

ตาง ๆ นอกจากนี้ จะตองใหความรู และส่ือความเขาใจเกี่ยวกับมรดกโลก และการทองเที่ยว      

เชิงวัฒนธรรมแกคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและประสบการณ   

โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ กอใหเกิดประโยชน     

ตอทองถิ่น เปนการสรางความประทับใจ สรางความตระหนัก และปลุกจิตสํานึกที่ถูกตอง           

ซึ่งผลการศึกษา ทําใหผูวิจัยเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของการจัดการทองเที่ยว         

ในเมืองมรดกโลกใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณคาดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 
1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพจัดการทองเ ท่ียวเมืองมรดกโลก           

ดานการจัดการแหลง 
จากการศึกษาศักยภาพการจัดการแหลง  จะมี ศักยภาพในการจัดการ    

ทางดานการทองเที่ยวสูความยั่งยืนนั้น ตองบริหารใหครบองคประกอบของแหลงทองเที่ยว         

ซึ่ งประกอบด วย  การ ดึ ง ดูดใจ  การ เข าถึ ง  กิ จกรรมประกอบสําห รับการท อง เที่ ย ว                       

และส่ิงอํานวยความสะดวก แมกระทั่งเร่ืองของที่พัก โดยพบวา อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – 
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ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร มีจุดเดนเร่ืองความด้ังเดิม หรือความแท (Authenticity)              

ของแหล งทอง เ ท่ียว  และความเปนชนบทหรือการที่ ต้ั งอยู ใน เขตหรือย าน เ มือง เก า                     

หรือการต้ังหางไกลจากแหลงชุมชนเมือง ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ สวนกรณี        

ของอุทยานประวัติศาสตรอยุธยานั้น มีศักยภาพอยูที่การเปนเมืองเกาที่มีประวัติศาสตรอันเกาแก

และสืบเนื่องมาจนถึงรัตนโกสินทร และโบราณสถานเหลานั้นลวนแตแลดูมีความศักด์ิสิทธิ์         

ในตัวเอง ลักษณะการทองเที่ยวเมืองมรดกโลกหรือโบราณสถานของไทยมักควบคูไปกับความเช่ือ

ทางศาสนา นอกเหนือจากการซึมซับในความเกาแกของโบราณสถาน และเพื่อการแสวงหาความรู

ทางประวัติศาสตร อีกทั้งยังเปนแหลงเรียนรูที่งายตอการเดินทางอีกดวย 

แตหนวยงานที่เกี่ยวของควรตองมีการอนุรักษปกปกจากสภาพแวดลอม          

ที่ เ ป ล่ี ยนแปลง อัน เกิ ดจากต ว เมื อ งขยาย  จากการประกอบการที่ มี ลั กษณะโต ข้ึน                       

หรือจากการที่จํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน ฯลฯ เพื่อคงไวซึ่งความเปนเมืองมรดกที่ ลํ้าคา  

สามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวสืบไป เพราะการท่ีชุมชนอยูรวมกับโบราณสถาน อยางกรณี   

อุทยานประวัติศาสตรอยุธยา การดําเนินชีวิตของผูคนมีกิจกรรมมากมายภายใตการขาด       

ความเปนระเบียบ มีการรุกลํ้าพื้นที่และทรัพยากรที่ เปนมรดกโลก แตกรณีโบราณสถาน           

ของกลุมสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชรนั้น โบราณสถานจะแยกออกไปจากชุมชน           

การบริหารจัดการในการปกปกรักษา การจัดการทรัพยากรที่เปนโบราณสถาน สามารถกระทําได

ชัดเจนมากกวา แตอยางไรก็ตาม การปกปองรักษาเกี่ยวกับแนวเขตก็เปนปญหาเชนเดียวกัน 

เพียงแตคนละรูปแบบและความรุนแรงตางกันกับพื้นที่อยุธยา กรณีอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – 

ศรีสัชนาลัย มีลักษณะการบุกรุกเพื่อใชพื้นที่ในการทํามาหากินทางการเกษตร ในขณะที่อุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยามีปญหาเร่ืองการใชพื้นที่ในเชิงเศรษฐกิจ เชน การรุกลํ้า          

ของรานคา เปนที่นาสังเกตวา อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ประสบปญหาเร่ืองนี้นอยที่สุด

หรือแทบไมมีเลย 

สําหรับปญหาดานการจัดแหลงทองเที่ยวนั้น  พบวา  การบริหารจัดการ       

แหลงทองเที่ยวพื้นที่มรดกโลกเปนเร่ืองที่ เกี่ยวของของหนวยงานหลาย ๆ ฝาย ทั้งภาครัฐ          

และเอกชนเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลมากกวาคนในชุมชน ทั้งในเขตพื้นที่ อุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร และกลุมอุทยานประวัติศาสตรอยุธยา        

โดยพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร และโบราณสถาน เปนเร่ืองของกรมศิลปากรในการบริหารจัดการ

ดูแลรักษา พัฒนาใหคงอยูในสภาพเดิม ในขณะที่เร่ืองของคนในชุมชน ชาวบาน ความสะอาด  

การจัดการขยะสาธารณูปโภค เปนเร่ืองของหนวยงานปกครองสวนทองถิ่นอยางเทศบาล องคการ
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บริหารสวนตําบล หรือองคการบริหารสวนจังหวัด จะทําหนาที่ดูแล สําหรับเร่ืองความปลอดภัย

เปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ สวนการประชาสัมพันธ การตลาดในการชักจูงผูคน นักทองเที่ยว

ใหมี โอกาสได เขามาซึมซับความงดงาม  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และความย่ิงใหญที่ซอนตัว                

อยูในโบราณสถาน เปนหนาที่ของการทองเที่ยวไทย เปนตน ซึ่งก็พบวา หนวยงานภาครัฐมีบทบาท

มากกวาประชาคมในทองถิ่นอยูอยางมาก แตหากแนวทางการพัฒนาเพื่อใหศักยภาพการจัดการ

ทองเที่ยวมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ          

จะเปนการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ หวงแหน ปกปกรักษาแหลงทองเที่ยวในเมืองมรดกโลก  

ซึ่งจะเปนผลดีตอการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป 

 
2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว ดานการมีสวนรวมของชุมชน 

การจัดการแหล ง เพื่ อการทอง เที่ ยว เพื่ อความยั่ งยืน เปน ส่ิ งที่ จํ า เปน                  

ในการใหความสนใจในการรณรงคใหชุมชนเขามามีบทบาท มีสวนรวม จากการศึกษาในประเด็น

การมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่มรดกโลก พบวา ประชาชนยังมีสวนรวมตํ่าในทุก ๆ ดาน ทั้งนี้   

ผลการศึกษา พบวา ทั้งนี้ เพราะประชาชนสวนใหญซึ่งเปนชาวบานเปนเจาของพื้นที่ยังขาดความรู

ความเขาใจในประวัติศาสตร และการไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก รวมทั้ง การไมมีสวนรวม

ในการบริหารจัดการ  ทําใหความรู สึกร วมในการเปน เจ าของ  หวงแหนจึงไม เกิด ข้ึน                    

เปนเร่ืองที่หนวยงานซ่ึงเกี่ยวของมีบทบาทความรับผิดชอบพยายามหาทางแกไข หาแนวทาง    

การพัฒนา หาวิธีการในการท่ีจะทําใหประชาชนไดซึมซับความมีคุณคาของแหลงมรดกโลก        

ในรูปแบบตาง ๆ เปนตนวา มีการจัดกิจกรรมในแหลงโบราณสถาน เชิญชวนใหประชาชน          

ทุกภาคสวนไดเขามาทํากิจกรรมและบทบาทรวมกัน ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวม  

ควรดําเนินการดังที่ผูใหขอมูลสําคัญไดกลาววา 

 

“...เราเปนเมืองที่แยกออกมา ชาวบานก็มีอาชีพทําการเกษตรสวนใหญ 

จะใหมาสนใจซึมซับวัฒนธรรมเดิม ๆ มันตองมีการจัดกิจกรรม      

ตองมี Action, มี Event ดึงคนเขามา...” Hsi 

 

หรือ 

 

“...การจะทําใหประชาชนมีความรูสึกเห็นความสําคัญของมรดกโลก

และเกิดความหวงแหน ตองแทรกดวยการใหเขามีสวนรวม ศรีสัชนาลัย 
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จัดงาน “ยอนอดีตศรีสัชนาลัย นุงผาไทย ใสทองโบราณ” ชื่อของงาน

บอกถึงความชัดเจนของงานที่ให เ รียนรูอดีต โดยการนุงผาไทย       

และใสทองโบราณ ถือเปนการกระตุน ตองคอย ๆ แทรก ประชาชน    

มีความสุขมาก เพราะเปนชองทางสรางรายไดเขาดวย เปนส่ิงที่ต่ืนตา

ของชาวบานละแวกนี้มาก ปแรกที่จัด คนไทยทั้งนั้นที่มาเที่ยว...” HSi 

 

หรือ 

 

“...การเปนมรดกโลก เปนส่ิงที่ทุกคนตองปรับตัว ทุกคนที่อยูในพื้นที่

ตองทํามาหากิน ทุกคนตองการมีผลประโยชน แตเปนส่ิงที่ตองดูใหดี

เพราะเราอยูในเมืองเกา เมืองมรดกโลก จะเปนอยุธยา สุโขทัย      

หรือที่ไหน เปนส่ิงที่ตองคิดวา จะทําอะไร จะอยูกันอยางไร จะหารือกัน

อยางไร ตลอดจน การพัฒนาควรพัฒนาไปในแนวทางไหน ตางคน 

ตางคิดไปในแนวทางใดทางหนึ่งไมได แตเปนส่ิงที่ทางกรมศิลปากร

จะตองเขามาคุยกับผูที่เกี่ยวของทั้งหมด ทั้งชาวบาน ทองถิ่น อปท. 

เทศบาล อบต .  อบจ .  ทุกสวนตองมีการพูดคุยกัน เพราะไมใช

ผลประโยชนของคนใดคนหน่ึง...” TS 

 

ดังนั้น  แนวทางการพัฒนาการจัดการ  ควรตองเปนการจัดการที่ ได รับ         

ความรวมมือ หรือการมีสวนรวมของทุกฝาย ซึ่งมีความสําคัญมาก จากการศึกษา พบวา 

ประชาชนสวนใหญมีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลงมรดกโลกนอยในทุก  ๆ  ดาน                

โดยประชาชนมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองทั้งหมด เกี่ยวกับแหลงมรดกโลกในพื้นที่ที่อาศัยอยู 

รวมถึง  ความรูความเขาใจในการเปนมรดกโลก  และกระบวนการในการบริหารจัดการ           

แหลงมรดกโลกที่ถูกตอง เนื่องจากประชาชนสวนใหญใหความสําคัญในการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม และการดําเนินชีวิตของตนเองและครอบครัวเปนหลัก โดยอาชีพหลัก คือ เกษตรกรรม 

และมีรายไดหลักจากการจําหนายผลผลิตทางการเกษตรที่ดี หรือบางสวนเปนพนักงานของโรงงาน

อุตสาหกรรม จึงไมใหความสนใจในประวัติศาสตรความเปนมาของมรดกโลก โดยเฉพาะการไดรับ

การขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยวามีความสําคัญ และสงผลใหเกิด

การเปล่ียนแปลงตอการดําเนินชีวิต ความเปนอยู และเศรษฐกิจของประชาชนมากนอยเพียงใด

และดานการบริหารจัดการแหลงมรดกโลกนั้น มีกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือวิธีการปฏิบัติอยางไร 
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ทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา – สุโขทัย และกําแพงเพชร ซึ่งมีประชาชนบางสวนเทานั้นที่มีความรู

เกี่ยวกับมรดกโลก เพราะไดเขารวมอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน หรือเขาชมนิทรรศการเผยแพร   

องคความรูที่หนวยงานราชการ อุทยานประวัติศาสตร โดยกรมศิลปากรเปนผูจัดข้ึน รวมถึง          

มีผูนําชุมชนบางสวนไดรวมเปนคณะกรรมการในการจัดกิจกรรม และนํามาเผยแพรในชุมชน   

ของตนเอง จึงทําใหเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนที่กลาวมาขางตนอยูในระดับที่นอย     

สวนบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก อุทยานประวัติศาสตร กองโบราณคดี การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย จังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนทองถิ่น มีความรู ความเขาใจ            

ในการเปนมรดกโลก เพราะทําหนาที่เกี่ยวของในการดําเนินงานทั้งทางตรงและทางออม แตพบวา

หนวยงานเหลานี้ยังขาดความรวมมือ และมีแนวทางการปฏิบัติที่ไมบูรณาการใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน ขาดความรูสึกภาคภูมิใจ รักและหวงแหนในคุณคาของมรดกโลก 

ดวยเหตุนี้ ในการที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมแนวทางการพัฒนา        

การจัดการ อาจทําไดหลายระดับและหลายวิธี ซึ่งอาจทําไดโดยงายหรือยากนั้นข้ึนอยูกับวิธีการ   

ที่นํามาใชอยางเหมาะสม และข้ึนอยูกับความตองการเขามามีสวนรวมของประชาชน เวลา      

และงบประมาณ และการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม จึงตองมีการพัฒนาความรู

ความเขาใจในการใหมูลขาวสารที่ถูกตองแกประชาชน การรับฟงความคิดเห็น รวมทั้ง พัฒนา

ทักษะและศักยภาพของขาราชการทุกระดับควบคูกันไป  (เอกสารประกอบการประชุม             

วันที่ 21 กันยายน 2549, กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, หนา 3) 

โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแนวทางการใหความรูความเขาใจกับประชาชน           

ในการบริหารจัดการมรดกโลกตองมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน และเปนรูปธรรม เพราะลักษณะ

พื้นที่มรดกโลกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ัน มีการอยูรวมกันระหวางโบราณสถานกับชุมชน 

ประชาชนในพื้นที่ตองใหความสําคัญ และทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ และขอกฎหมาย 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับพื้นที่มรดกโลก และมีแนวทางปฏิบัติในการอยูรวมกันอยางเหมาะสม พรอมทั้ง 

ศึกษาอนุสัญญาวาดวยการคุมครองมรดกโลกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติที่ไดรับการรับรอง

จากองคการยูเนสโก โดยมีหลักการวา “กระบวนการในการข้ึนทะเบียนบัญชีรายชื่อมรดกโลกนั้น

จะกระทําโดยรัฐบาล และตองอยูภายใตการบริหารจัดการจากภาครัฐ” ที่ตองรับผิดชอบดูแลรักษา

และคงความสมบูรณของแหลงมรดกไว โดยมีแผนแมบทเพื่อการอนุรักษและการจัดการ              

มีแหลงทุนในการบริหารจัดการแหลงมรดกโลก 
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ดั งนั้ น  การที่ จะใหประชาชนเข ามามีส วนร วมในการบ ริหารจัดการ              

แหลงมรดกโลกในดานตาง ๆ มากข้ึนนั้น คณะผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบการมีสวนรวมที่สามารถ

นํามาปฏิบัติใชได โดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 ข้ันการสรางพื้นฐานความรู โดยการใหสรางความรูความเขาใจ         

และพัฒนางานวิจัย เพื่อการพัฒนาองคความรูใหกับประชาชนมากข้ึน 

ข้ันที่ 2 ข้ันการนําไปสูการปฏิบัติ ประชาชนสามารถนําความรูจากข้ันที่ 1       

มาปฏิบัติใชในชีวิตประจําวันได ไมวาจะเปนดานการใชประโยชนของพื้นที่ การจัดการพื้นที่      

การจัดการทรัพยากร และดานการตลาดไดอยางเหมาะสม โดยการใชหลักการจัดการความรู     

มาใชกับชุมชนปฏิบัติ (พูลลาภ  อุทัยเลิศอรุณ, 2547) 

ข้ันที่ 3 ข้ันการปลูกจิตสํานึกเพื่อใหเกิดความรักและหวงแหน เมื่อประชาชน     

มีความรูความเขาใจในการจัดการ และนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตองแลว ก็สงผลใหเห็นถึง

ความสําคัญของการมีสวนรวม และเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ รักและหวงแหนมรดกโลก นําไปสู 

การรวมมือในการอนุรักษปกปองรักษาไวอยางยั่งยืน 

อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม  ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร แ ห ล ง ที่ เ ห ม า ะ ส ม                        

เปนเร่ืองที่ผูเกี่ยวของในพื้นที่จะตองศึกษา และทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ซึ่งถือไดวาเปนลูกคานั้นอยางตอเนื่อง และเปนไปตามยุค ตามสมัยในการปรับเปล่ียนวิธี            

ในการจัดการใหเกิดความเหมาะสม และมีความยั่งยืนอยางแทจริง 

 
3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยว ดานการศึกษา

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวซ่ึงถือเปนลูกคาที่สําคัญในแงการทองเที่ยว ซึ่งในพื้นที่มรดกโลก

สวนใหญ พบวา ในการเดินทางมาทองเที่ยว 80% ของนักทองเที่ยวไมมีปญหาใด ๆ                

สวนที่มีปญหาสวนใหญเปนเร่ืองของสภาพอากาศที่แปรปรวน และการใหขอมูลขาวสาร รวมทั้ง 

เสนทางการคมนาคม และนักทองเที่ยวที่ประสบปญหาในการเดินทางมาแหลงมรดกโลก         

เปนคนไทยมากกวาตางชาติ และปญหาที่ประสบเหมือน ๆ กัน คือ สวนใหญในเร่ืองของแพง 

สําหรับคนไทย รองลงมา ไดแก การคุกคามจากพอคา / แมคา การสอบถาม และการใหขอมูล 

ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวตางชาติ รองลงมา ไดแก การใหขอมูลขาวสาร ความไมปลอดภัย 

จากการขโมยทรัพย / อาชญากรรม และการบริการของรถรับจาง เปนตน วิธีการที่ทั้งนักทองเที่ยว

ชาวไทยและตางชาติใชในการเดินทางมาเที่ยวคร้ังนี้ สวนใหญเดินทางดวยตนเองมากกวา 70% 

นอกนั้น  เ ดินทางกับตัวแทนจําหนายหรือทัวร  และในการเดินทางมากกวา  รอยละ  78                   
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มีผูรวมเดินทางมาดวย และทั้งนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ ส่ือ Internet มีบทบาทในการเขาถึง

ขอมูลมากที่สุด รองลงมา สําหรับตางชาติ ตัวแทนจําหนาย และส่ือส่ิงพิมพมีบทบาทพอ ๆ กัน 

ในขณะที่นักทองเที่ยวไทย การบอกตอจากเพื่อน ๆ มีความสําคัญมาก 

สําหรับความตองการของนักทองเที่ยวที่อยากใหมีการปรับปรุง เพื่อพัฒนา   

การทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ มองวา    

ส่ิงที่จะตองปรับปรุงอันดับตน ๆ ไดแก เร่ืองปายบอกถนนหนทาง, เอกสารในการประชาสัมพันธ, 

ถนนหนทาง และในเร่ืองของความสะอาด ดังนั้น แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว        

ที่จะเกิดประสิธิภาพอยางแทจ ริง  เปน ส่ิงที่ ผูที่ เกี่ ยวของในพื้นที่ จะตองบริหารจัดการ                     

ที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจ ทั้งในเร่ืองความปลอดภัยในทุก ๆ ดาน ทั้งในแงทรัพยสิน 

รางกาย ความสะอาด การพลัดหลง เปนตน ซึ่งควรมีแนวทางการพัฒนาการอํานวยความสะดวก

ใหกับนักทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรม ซึ่งหากมีการพัฒนาตามแนวทาง  

ที่กลาวมาก็จะเปนส่ิงที่นํามาซ่ึงความประทับใจของนักทองเที่ยวที่อยากกลับมาอีก ซึ่งนั่นหมายถึง 

รายไดจากการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนดวย 

รายไดในพื้นที่แหลงทองเที่ยว  อาจมาจากการดําเนินงานของจังหวัด            

หรือของพื้นที่จากหลาย ๆ ทาง ซึ่งรวมทั้งการทองเที่ยวดวย แตการเพิ่มข้ึนของรายไดจะมีมูลคา

มากนอยแคไหนเปนเร่ืองที่พื้นที่ควรไดมีการศึกษาวิเคราะห เพื่อดูตนเหตุตาง ๆ ในการนํามา      

ซึ่งการพัฒนาที่ดีข้ึน 

 
4. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวจากการศึกษา

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
การศึกษามูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในพื้นที่แหลงมรดกโลก  ทั้ง อุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร 

พบวา การเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดอยุธยา ป พ.ศ.2552 มีอัตราเติบโตเพิ่มข้ึน จากป พ.ศ.2551 

คิดเปน รอยละ 11.52 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยเพ่ิมข้ึน รอยละ 11.00 และชาวตางชาติ               

มีอัตราเติบโตเพิ่มข้ึน รอยละ 12.43 จะเห็นไดวา อัตราการเพ่ิมข้ึนของนักทองเที่ยวตางชาติ         

มีสัดสวนการเพิ่มข้ึนที่มากกวาชาวไทย การที่อัตราการทองเท่ียวในจังหวัดอยุธยาเติบโตเพิ่มข้ึน   

มีผลมาจากการจัดกิจกรรมสนับสนุนการทองเที่ยวอยางตอเนื่องตลอดทั้งป อาทิ งาน “อยุธยา 

มหามงคล ทัวรไหวพระ 9 วัด” การเดินทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ชมโบราณสถานดวยรถจักรไอน้ํา

ในเสนทางกรุงเทพ – อยุธยา การลองเรือเที่ยวอยุธยา ฯลฯ โดยอยุธยาใชความเปน “เมือง     

มรดกโลก” เปนจุดขายการทองเที่ยวที่ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย          
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และตางชาติ นอกจากนี้ ยังมีการเสนอสินคาโอทอป (OTOP) ที่นาสนใจ โดยเฉพาะสินคา         

กบแปรรูป  หรือกบกระปอง  และสินคา อ่ืน  ๆ  เชน  พัดสาน  เค ร่ืองปน จ๋ิว  มีดอรัญญิก                  

และยังมีการเปดโรดโชวในกรุงเทพฯ จีน ญ่ีปุน เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวในจังหวัดอยุธยา 

สําห รับพาหนะที่ นิ ยมใช เ ดินทาง เข ามาในจังหวัดอยุ ธยา  สวนใหญ                 

จะนิยมเดินทางโดยรถยนตสวนตัว รองลงมา คือ รถโดยสารประจําทาง รถไฟ และอ่ืน ๆ 

ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) ในการเดินทางแตละคร้ัง นักทองเที่ยวมีระยะเวลา

พํานักเฉล่ีย ประมาณ 1.89 วัน จะเห็นไดวา มีอัตราเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา และจากจํานวน

นักทองเที่ยว คืนพัก และการใชจายตอคนแตละวัน ประมาณ 1,712.32 บาท มีอัตราเพิ่มข้ึน    

รอยละ 5.39 เมื่อนํามาคํานวณหารายไดที่เกิดจากการทองเที่ยว รวมทั้งส้ิน 1,890.51 ลานบาท 

สวนนักทัศนาจรมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน ประมาณ 1,058.70 บาท กอใหเกิดรายไดหมุนเวียน

ในแหลงทองเที่ยว รวมเปนเงิน 2,584.56 ลานบาท เมื่อรวมรายไดทั้งหมดที่เกิดจากการทองเที่ยว

ภายในประเทศ โดยไมนับรวมคาใชจายในการเดินทางระหวางจังหวัด รวมเปนเงินทั้งส้ิน 

4,475.07 ลานบาท ดังนั้น ผูเยี่ยมเยือนมีคาใชจายระหวางอยูในจังหวัดอยุธยา ประมาณ 

1,262.24 บาทตอคนตอวัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพระนครศรีอยุธยา, 2553) 

สําหรับสถานการณดานการพักแรม พบวา มีจํานวนที่พักทั้งส้ิน 276 แหง โดยมีอัตราขยายตัว

เพิ่มข้ึน รอยละ 28.57 มีหองพัก จํานวน 1,446 หอง เพิ่มข้ึน รอยละ 1.76 และอัตราการเขาพัก

เฉล่ีย รอยละ 56.63 ซึ่งมีอัตราเพิ่มข้ึน รอยละ 10.52 โดยนักทองเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉล่ีย    

ในสถานพักแรมลดลง คือ 1.37 วัน 

ประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีรายไดตอเดือนคอนขางสูงกวาที่อ่ืน 

สวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดอยุธยา หรือรายไดภายในจังหวัดอยุธยาก็มีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน

อยางตอเนื่อง ต้ังแต ป พ.ศ.2545 จนถึง ป พ.ศ.2552 จากตารางท่ี 4.18 จะเห็นไดวา รายได    

ของจังหวัดอยุธยา ในป พ.ศ.2545 เทากับ 146,952 บาท ป พ.ศ.2546 มีรายได เทากับ    

179,509 บาท ป พ.ศ.2547 มีรายได เทากับ 192,871 บาท ป พ.ศ.2548 มีรายได เทากับ 

195,821 บาท ป พ.ศ.2549 มีรายไดโดยประมาณ เทากับ 213,295 บาท ป พ.ศ.2550 มีรายได

โดยประมาณ เทากับ 236,609 บาท ป พ.ศ.2551 มีรายไดโดยประมาณ เทากับ 273,262 บาท

และป พ.ศ.2552 ในไตรมาสแรก มีรายได เทากับ 251,600 บาท ซึ่งจัดเปนรายไดที่สูงอันดับตน

ของประเทศ อาจเปนเพราะการเปนเมืองอุตสาหกรรม และการเปนเมืองทองเที่ยวที่ไมไกล       

จากกรุงเทพมหานคร ดังขอมูลแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 ผลผลิตมวลรวมรายจังหวัด ณ ราคาคงที่ ป พ.ศ.2531 (Gross Provincial 

Product : GPP) (หนวย : ลานบาท) 

 

จังหวัด 2545 2546 2547 2548 2549r 2550r 2551r 2552p1 

อยุธยา 146,952 179,509 192,871 195,821 213,295 236,609 273,262 251,600 

 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553 

 

สําหรับมูลคาเพิ่มที่เกิดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดอยุธยา มีมูลคา

โดยประมาณใกล เ คียงกับคาผลผลิตมวลรวมรายจังหวัดของแตละป  เนื่องจากสินคา                   

ที่ ผูประกอบการในจังหวัดทําการซื้อหามานั้น มักจะเปนสินคาที่ซื้อหาภายในจังหวัดเอง           

หรือจากจังหวัดใกลเคียง และวัตถุดิบบางสวนที่ส่ังซื้อจากตางประเทศก็มีจํานวนไมมากนัก     

และจะซ้ือหาแคในชวงของการลงทุนเร่ิมแรกเทานั้น สวนการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวนั้น 

ทางกรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551, หนา 239) ไดสํารวจขอมูล พบวา 

นักเดินทางคนไทยที่จัดการเดินทางเอง ถาไมคางคืนจะมีคาใชจายในระหวางทองเที่ยวที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเฉลี่ย 1,759 บาทตอคนตอวัน โดยคาใชจายหลักมี 4 รายการ คือ คาซื้อสินคา

และของที่ระลึก (22%) อาหารและเคร่ืองด่ืม (30%) คาพาหนะภายในจังหวัด (35%)              

และคาใชจายอ่ืน ๆ (1%) สําหรับนักทองเท่ียวที่มีการคางคืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน จะอยูที่ 1,352 บาท คาใชจายหลัก ไดแก คาซื้อสินคาและของท่ีระลึก 

(20%) อาหารและเคร่ืองด่ืม (28%) คาที่พักภายในจังหวัด (15%) คาพาหนะเดินทาง          

ภายในจังหวัด (25%) 

สวนสุโขทัยเปนจังหวัดที่ประชากรมีรายไดเฉล่ียตอหัว ในป พ.ศ.2545 เทากับ 

30,858 บาทตอคนตอป และในป พ.ศ.2546 มีรายไดเฉล่ียตอหัว เทากับ 34,150 บาท             

เปนลําดับที่ 53 ของประเทศ และเปนลําดับที่ 11 ของภาค ประชากรในจังหวัดมีรายไดตอเดือน  

ในป พ.ศ.2545 เทากับ 8,299 บาทตอเดือน พ.ศ.2547 รายไดตอเดือนของประชากรเปล่ียนแปลง

เพิ่มข้ึน เปน 11,427 บาทตอเดือน มีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนเฉลี่ย รอยละ 37.69 ในป พ.ศ.2549 

รายไดตอเดือนของประชากรในจังหวัดเพิ่มข้ึน เปน 13,843 บาทตอเดือน (สํานักงานจังหวัด

สุโขทัย, 2552, หนา 7) มีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนเฉลี่ย รอยละ 21.14 สําหรับ ในป พ.ศ.2550 

รายไดของประชากรในจังหวัดสุโขทัยลดลง เปน 12,720 บาทตอเดือน มีการเปล่ียนแปลงลดลง
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เฉล่ีย รอยละ 8.11 และในป พ.ศ.2552 รายไดตอเดือนของประชากรเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน         

เปน 15,411 บาทตอเดือน มีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนเฉลี่ย รอยละ 21.16 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2553) สวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดสุโขทัย หรือรายไดภายในจังหวัดสุโขทัยก็มีมูลคา  

เพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ต้ังแต ป พ.ศ.2545 จนถึง ป พ.ศ.2552 ดังแสดงในตารางที่ 4.19 

 

ตารางที่ 4.19 ผลผลิตมวลรวมรายจังหวัด ณ ราคาคงที่ ป พ.ศ.2531 (Gross Provincial 

Product : GPP) (หนวย : ลานบาท) 

 
จังหวัด 2545 2546 2547 2548 2549r 2550r 2551r 2552p1 

สุโขทัย 10,683 12,074 12,271 11,831 12,079 12,910 12,988 13,349 

 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553 

 

จากตารางที่ 4.19 จะเห็นไดวา รายไดของจังหวัดสุโขทัย ในป พ.ศ.2545  

เทากับ 10,683 บาท ป พ.ศ.2546 มีรายได เทากับ 12,074 บาท ป พ.ศ.2547 มีรายได เทากับ 

12,271 บาท ป พ.ศ.2548 มีรายได เทากับ 11,831 บาท ป พ.ศ.2549 มีรายไดโดยประมาณ

เทากับ 12,079 บาท ป พ.ศ.2550 มีรายไดโดยประมาณ เทากับ 12,910 บาท ป พ.ศ.2551         

มีรายไดโดยประมาณ เทากับ 12,988 บาท และป พ.ศ.2552 ในไตรมาสแรก มีรายได เทากับ 

13,349 บาท เมื่อเทียบกับรายไดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแลว จัดไดวานอยกวามาก        

อาจเปนเพราะจังหวัดสุโขทัยไมไดเปนเมืองอุตสาหกรรมเหมือนกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ถึงแมวาจะเปนเมืองมรดกโลกก็ตาม แตจากการที่จังหวัดสุโขทัยไมไดเปนแหลงพักพิงระยะยาว

สําหรับนักทองเที่ยว จึงทําใหรายไดที่เขามาในจังหวัดมีไมมากเทากับเมืองทองเที่ยวแหงอ่ืน ๆ 

มูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย คํานวณจากภาคการขนสง 

โรงแรมและภัตตาคาร และการขายสง การขายปลีก รวมแลวมีมูลคา รอยละ 11.5 ของผลิตภัณฑ

มวลรวมจังหวัดสุโขทัย ในป พ.ศ.2552 สวนสาขาบริการและการทองเที่ยวขยายตัวจาก      

จํานวนนักทองเที่ยว โดยขยายตัว รอยละ 18.55 เนื่องจากมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

ทางประวั ติศาสตรไปยังสถานศึกษาและบุคคลภายนอกตามการผลักดันของรัฐมนตรี                

วาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มข้ึน รอยละ 28.88 
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สําหรับจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศชะลอตัว รอยละ 6.62 (สํานักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น จังหวัดสุโขทัย, 2553) 

ซึ่งจากการพิจารณาการเพิ่มข้ึนของผลิตมวลรวมรายจังหวัด ประกอบกับ     

การพิจารณาโครงสรางทางเศรษฐกิจ ทําใหมองเห็นวา รายไดในจังหวัดที่ เกิดข้ึนมาจาก          

สวนใดบาง ดังนั้น แนวทางการพัฒนาศักยภาพควรจะตองใหความสําคัญ เพื่อนําไปสูการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพ และทําใหนักทองเท่ียวมีความพอใจนํามาซึ่งการทองเที่ยวที่มีความเขมแข็ง   

อยางไรก็ตาม การที่จะทําใหแนวทางในการพัฒนาแตละดานนําไปสูการปฏิบัติที่เปนไปได     

อยางแทจริง เปนส่ิงที่คณะกรรมการมรดกโลกในระดับจังหวัดควรไดมีการดําเนินการ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการที่ รับผิดชอบควรมีการศึกษาทบทวนจัดทําแผนแมบท     

และมีมาตรการการอนุรักษที่ชัดเจน และทําความเขาใจกับหลักการพัฒนาการทองเที่ยว           

เชิงวัฒนธรรม บนพื้นฐานการเขาใจบริบท และสภาพแวดลอมของพื้นที่ หลีกเล่ียงการปรุงแตง 

หรือเปล่ียนแปลงใด ๆ จนเกินกวาศักยภาพของพื้นที่จะรับได 

2) ควรจัดต้ังหนวยประสานงานกลางที่ไมมีผลไดผลเสียกับองคกรใด ๆ     

เพื่อทําหนาที่ประสานงาน และจัดระบบการเก็บขอมูลที่ ดีมีความตอเนื่อง และทําหนาที่       

เปรียบเหมือนเลขานุการ 

3) คณะกรรมการบริหารของจังหวัดซึ่งมีตัวแทนจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ

เปนกรรมการ และคณะกรรมการ จะตองมีความชัดเจนในบทบาทของตนเอง 

4) ผูที่ เกี่ ยวของทุกฝายควรไดทํ าความเขาใจในหลักการทองเที่ ยว              

เชิงวัฒนธรรมและบริบทความเปนมรดกโลก และมีการสงเสริมพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน       

ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมรดกโลกและมีความสามารถทางการทองเที่ยว สามารถควบคุม

พฤติกรรมนักทองเที่ยว และมีมาตรฐานในการใหบริการนักทองเที่ยว 

5) หน วย งานกลางควรทํ าหน าที่ เ ป น เลขาคณะกรรมการบ ริหา ร                   

ซึ่งผูวาราชการเปนประธานคณะกรรมการประสานงานอํานวยการอยางตอเนื่อง แมผูนํา            

จะเปล่ียนไปเปนใครก็ตาม 

6) คว รมี ร ะบบการกํ า กั บ ติดตามผลการ ดํ า เนิ น ง านภาย ใน พ้ืนที่                    

ที่มีประสิทธิภาพตอการทํางาน และควรกําหนดใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีการศึกษาผลกระทบ       

ที่เกิดจากการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยกําหนดกรอบระยะเวลา และการประเมิน เชน ดานกายภาพ 

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม เปนตน 
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นอกจากนั้น เมื่อพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบในระบบการทํางาน

ของแตละหนวยงาน ซึ่งประกอบดวย งาน, เงิน และคน แนวทางในการพัฒนาสามารถเจาะ       

ในแตละองคประกอบ ควรมีดังนี้ 

 

องคประกอบในการดําเนนิงาน แนวทางในการแกไขพัฒนา 

คน : ในฐานะเปนผูนํา - ตองกําหนดทิศทางการทํางาน และแนวปฏิบัติของกลุม  

ที่ชัดเจน และจริงใจ และเปนไปได 

- การหมุนเวียนรอบระยะเวลาการทํางานควรมีกรอบ  

ที่ชัดเจนกําหนดไวและยึดถือ เพื่อเกิดความตอเนื่อง  

ของการบริหาร และแนวทางการทํางานที่เกิดรูปธรรม 

- ควรใหความสําคัญกับการส่ือสารทุกระดับ 

- ใหความสําคัญกับแผนแมบท และแผนการปฏิบัติการ

อยางจริงจัง 

คน : ในฐานะบุคลากรผูปฏิบัติ - หนวยงานควรสรางความมั่นใจ และม่ันคงในการทํางาน

ใหกับบุคลากรทุกฝายดวยการพัฒนาความรูความสามารถ 

- ควรปลูกฝงความรูสึกความเปนเจาของ และองคความรู

การเปนมรดกโลก 

คน : ในฐานะประชาชน / 

คนในทองถิน่ 

- ควร จัดกิ จก ร รม ให ค ว าม รู ค ว าม เ ข า ใ จถึ ง คุณค า  

ของมรดกโลกแกประชาชน และคนในทองถิ่นอยางตอเนื่อง 

กระตุนใหเกิดความรูสึกรวมในการเปนเจาของ 

- ควรไดรับการสนับสนุนใหมีการรวมกลุมดานการอนุรักษ

และมี ส ว น ร ว ม ในกา รจั ดกา รแหล ง  และผู กมิ ต ร  

กับนักทองเที่ยว 

- ค ว ร ส นั บ ส นุ น ใ ห ค น ใ น ท อ ง ถิ่ น มี ส ว น ร ว ม  

ในการรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว ดวยการเปน  

ผูนําชมพื้นที่ หรือการใหบริการนักทองเที่ยวที่สะทอน  

วิถีชีวิต หรือจุดเดนที่ เขามี เพื่อกอใหเกิดความภูมิใจ  

และมีสวนรวมในการอนุรักษ 
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องคประกอบในการดําเนนิงาน แนวทางในการแกไขพัฒนา 

งาน : กระบวนการทํางานทั่ว ๆ ไป - ไมควรนําผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ ทุกหนวยงาน  

ควรมีความชัดเจนในเร่ืองรายรับ รายจาย 

- ควรมีหนวยงานกลางในการกําหนดหนาที่ประสานเฉพาะ

จริงจัง ซึ่งเปรียบเสมือนเลขานุการของคณะกรรมการ

จังหวัด โดยรับผิดชอบการส่ือสาร การสรางเครือขาย  

การผลักดันพฤติกรรมเชิงบวก 

- ควรมีการจัดทําแผนแมบทเฉพาะเร่ืองนี้ที่ใชในการยึดถือ

รวมกัน 

งาน : กิจกรรม - กําหนดเปนนโยบายของจังหวัดในการสรางเสริมการเรียนรู

เกี่ยวกับแหลงมรดกโลก  ซึ่ ง เปรียบเสมือนทรัพย สิน  

ในบานตนเองใหประชาชน 

- เ ย า ว ช น ไ ด มี ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ อ ย า ง จ ริ ง จั ง  

ดวยการติดตามตามรอบเวลา  นํามาพัฒนารูปแบบ  

หรือกิจกรรมใหเกิดผลเปนรูปธรรมอยางจริงจัง 

- สรางกิจกรรมระหวางหนวยงานใหคนมีความคุนเคย 

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เชน กิจกรรมการกีฬา, กิจกรรม 

การละลายพฤติกรรม เปนตน 

- สรางกิจกรรมที่ทําใหประชาชน และคนในหนวยงาน  

มีความรูสึกการเปนเจาของรวมกัน 

- สรางความสัมพันธระหวางหนวยแบบไมเปนทางการ

มากกวาที่เปนอยู 
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องคประกอบในการดําเนนิงาน แนวทางในการแกไขพัฒนา 

เงิน : รายรับ / รายจาย - ควรมีหนวยงานกลาง ซึ่งเปนเลขาคณะกรรมการจัดการ

ของจังหวัดทําการวิ เคราะหงบประมาณ  และแผน 

ปฏิบัติการในการจัดการแหลง เพื่อเปนแหลงทองเที่ยว 

และคงรักษาความเปนมรดกโลกอยางจริงจัง และไดผล

ตามทิศทางที่วางไวอยางแทจริง 

- ควรมีการศึกษาวิเคราะห และวางระบบเกี่ยวกับการจัดเก็บ

ผลประโยชน  หรือรายไดที่ เกิดข้ึน  ตลอดจน  รูปแบบ  

การจัดสรรสูหนวยงานที่เกี่ยวของที่ชัดเจน ตรวจสอบได 

 

สรุป แนวทางการทํางานของคณะกรรมการบริหารเพื่อพัฒนาการจัดการทองเที่ยว

ประกอบภายใตการจัดต้ังหนวยงานสนับสนุนดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) กําหนดทิศทางและคานิยมรวมของกลุมทํางานที่ชัดเจนทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ

ตองถือปฏิบัติ 

2) กําหนดหรือจัด ต้ังหนวยงานสนับสนุนที่ เปนศูนยกลางให ผู วาราชการ             

ในฐานะประธานฯ และตัวแทนจากหนวยงานตาง ๆ ซึ่งเปนกรรมการ 

3) หนวยงานสนับสนุนตองดําเนินงานจัดทําการวิ เคราะหแผนการปฏิบัติ     

ภายใตแผนแมบทรวมกันที่ชัดเจน และมีทิศทางเดียวกัน 

4) หนวยงานสนับสนุนที่ เปนศูนยกลางที่จะตองสรางเครือขายการปฏิบัติ          

ของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5) หนวยงานสนับสนุนตองปฏิบัติการเก็บขอมูลอยางเปนระบบในทุกเร่ือง  

เกี่ยวกับการจัดการมรดกโลก 

6) สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของตามรอบระยะเวลา เพื่อรายงาน

ตอคณะกรรมการ 

 


