
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

งานวิจัย  เ ร่ือง  “ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเมืองมรดกโลก  กรณีศึกษา  :      

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา และสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร” นี้ ผูวิจัย       

ไดทําการศึกษา และคนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัย 

คร้ังนี้ เพื่อนํามาเปนกรอบวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดของเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการทองเที่ยว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม และความตองการของนักทองเที่ยว 

6. แนวคิดเร่ืองเกี่ยวกับมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

7. ขอมูลเกี่ยวกับมรดกโลก และแหลงทองเที่ยวมรดกโลกไทย 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพการจัดการทองเที่ยว 
 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมา การทองเที่ยวของประเทศไทยไดเจริญเฟองฟูรุดหนา     

มาตามลําดับ เปนผลใหเกิดรายไดหมุนเวียนมีมูลคานับแสนลานบาท ซึ่งสงผลดีตอเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศ แตในดานตรงกันขาม การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อาจทําให

สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว และภาพพจนของการทองเที่ยวถดถอยลงได หากการจัดการ

ทองเที่ยวดําเนินงานที่ขาดทิศทาง ทั้งนี้ เพราะการจัดการโดยทั่วไป มักประสบปญหาที่สวนทางกัน

ระหวางการพัฒนากับการอนุรักษส่ิงแวดลอมโบราณสถาน 

การทองเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรม  จะเปนการชมโบราณสถาน  หรือการซึมซับ

ขนบธรรมเนียมประเพณี และประวัติศาสตรก็ตาม การอนุรักษปกปกรักษา ถือเปนเร่ือง               

ที่มีความสําคัญอยางมากที่จะตองดําเนินการควบคูกับการจัดการประเด็นอ่ืน ๆ ที่ทําให

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ประทับใจในการเขามาทองเที่ยวในแหลง ซึ่งนั้นหมายถึง การจัดการ

ตองมีความพรอม หรือมีศักยภาพ 
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สํานักฝงเมือง ใหความหมายวา ศักยภาพ หมายถึง ส่ิงที่มีอยูเดิม และเปนทรัพยากร

ของพื้นที่ ซึ่งในปจจุบันอาจยังไมมีการนํามาใชประโยชน หรือนํามาบางแลว แตยังไมไดประโยชน

เต็มที่ และนาจะนํามาใชเปนประโยชนตอการพัฒนา 

พจนานุกรมออนไลน ไดใหคําจํากัดความของ ศักยภาพ วา หมายถึง อํานาจ       

หรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยูในส่ิงตาง ๆ อาจทําใหพัฒนา หรือใหปรากฏเปนส่ิงที่ประจักษได 

การ ศึกษาศั กยภาพของพื้ นที่  จึ ง เป น ส่ิ ง สํ า คัญที่ จ ะนํ า ไป สู ก า รพัฒนาที่ เ หมาะสม                     

และเปนประโยชน อีกทั้งยังสามารถมองเห็นภาพของพัฒนา เพื่อนําไปสูการบริหารจัดการ      

พื้นที่นั้น ๆ ไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

สําหรับ ศักยภาพการจัดการทองเที่ยว หมายถึง ขีดความสามารถ หรือความพรอม 

ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ        

กับมรดกโลก ทั้งดานการบริหารพื้นที่หรือแหลง ดานการมีสวนรวมของประชาชนที่เกี่ยวของ    

ดานการตอบสนองความตองการและการมองพฤติกรรมของลูกคา รวมทั้ง การจัดการที่กอใหเกิด

มูลคาเพิ่มกับพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งใน นําชัย  ทนุผล และคณะ (2543) ไดกลาวถึง

ศักยภาพของหนวยงานในชุมชนในการจัดการทองเที่ยว ดังนี้ 

ศักยภาพการจัดการ พิจารณาจากสภาพการจัดการปจจุบัน โดยจัดการในกรอบ  

การทองเที่ยววามีมากนอยแคไหน การพิจารณาการจัดการนี้ จะบงชี้ถึงโอกาสในการเพิ่มศักยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวใหสูงข้ึนได ซึ่งในการพิจารณาศักยภาพการจัดการทองเที่ยว ประกอบดวย 

1) การจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งจะเกี่ยวของในการเรียนรู การสรางความตระหนัก 

จิตสํานึกที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว การจัดส่ือความหมาย 

2) การจัดการปองกัน และการรักษาส่ิงแวดลอม ซึ่งจะครอบคลุมมาตรการปองกัน

การรักษาไวซึ่ งท รัพยากร  การนํารายไดมาใช ในการทํานุ บํา รุง รักษาแหลงทรัพยากร               

ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน มาตรการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว และการใหบริการ      

ที่มีประสิทธิภาพ 

3) การใหความร วมมือ ในการบริหารจั ดการ  และการใหความ สํา คัญ                

และความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งพิจารณาไดจาก

รูปแบบองคการในการจัดการ เนนความเปนองคการรัฐ  เอกชน  และประชาชน  ดูระดับ             

การมีสวนรวมวาชุมชนมีสวนรวมในการควบคุมการทองเที่ยว การใหความคิดเห็นในการทองเที่ยว 

และการไดประโยชนจากการคาและการบริการ 
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4) การบ ริหารจัดการท รัพยากร  ในแงการรอง รับการทอง เที่ ยวภายใต                  

ขีดความสามารถ (Carrying Capacity) การจัดการตลาดอยางยั่งยืน การจัดการบริการ เชน    

การอํานวยความสะดวก และการส่ือสารประชาสัมพันธ 

 
1. องคประกอบของการจัดการ 

การจัดการ มีองคประกอบ ดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ, 2540) 

1) การวางแผน  (Planning) คื อ  ภาระหน าที่ ข อ ง ผู บ ริหารที่ จ ะต อ ง               

ทําการคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน และกําหนดข้ึน

เปนแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางของการดําเนินงานในอนาคต 

2) การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงาน 

ตําแหนงงาน และอํานาจหนาที่ตาง ๆ เพื่อใหทรัพยากรทางการบริหารอยูในสวนที่เหมาะสม       

ในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3) การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) คือ การดูแลส่ังการใหเปนไป 

ดวยความถูกตองเรียบรอย 

4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การดูแลความสะดวกใหผูทํางาน

สามารถทํางานไดโดยสะดวกเต็มความสามารถ เชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และกํากับ   

ใหไปสูจุดหมายเดียวกัน 

5) การควบคุม (Controlling) คือ ภาระหนาที่ในการที่จะตองกํากับใหสามารถ

ประกันไดวา กิจกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนั้น สามารถเขากับแผนที่ไดวางเอาไว 

สวนในตางประเทศนั้น มีการศึกษาเร่ืองการจัดการโดย กูลิค (Gulick อางถึงใน 

ติน  ปรัชพฤทธิ์, 2539) ไดสรุปวา การจัดการมีองคประกอบ ดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดโครงการอยางกวาง ๆ วา         

จะทําอะไรบาง เพื่ออะไร มีแนวทางที่จะปฏิบัติอยางไร การวางแผนจะตองกระทํากอนการลงมือ

ปฏิบัติจริง 

2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดสายงานแบงแยกอํานาจ       

การบริหารใหผูปฏิบัติงานทราบหนาที่บทบาทของแตละคน เพื่อจะไดทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

3) การจัดการหาบุคคล (Staffing) เปนการจัดการหาบุคคลมาเขาสู   

ตําแหนงงานตามที่ไดจัดองคการเอาไวแลว มีการบรรจุงาน ฝกฝน อบรม พัฒนาคุณภาพคน    

เพื่อจะไดทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 
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4) การวินิจฉัยส่ังการ (Directing) เปนการบอกทิศทางการทํางาน เสนอแนะ

วิธีการทํางานหลังจากที่ไดวิเคราะหอยางรอบคอบแลว วาควรจะทําอะไรบาง อยางไร ไปใน

ทิศทางใด 

5) การประสานงาน (Coordinating) เปนการสรางความสัมพันธ ระหวาง

หนวยงานยอย และบุคคลในตําแหนงตาง ๆ ใหสามารถทํางานรวมกันได ซึ่งอาจจะตองใชเทคนิค

ตาง ๆ เชน การสื่อสาร การกําหนดระเบียบแบบแผนในการทํางาน เปนตน 

6) การรายงาน (Reporting) เปนการทํารายงานทุกอยาง ซึ่งจะตองรายงาน

ไปยังผูบังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปวา ตนเองไดทําอะไรบาง อยางไร ไดผลประการใด 

7) การจัดทํางบประมาณคาใชจาย (Budgeting) เปนการจัดทํางบประมาณ

คาใชจายใหถูกตองเหมาะสมกับกิจกรรม 

จะเห็นไดวา แนวคิดของนักวิชาการในประเทศไทย และในตางประเทศ            

มีลักษณะใกลเคียงกัน จึงมีผูนิยมใชแนวคิดทั้งสองที่กลาวมานี้ เปนแนวทางในการจัดการ       

การทองเที่ยว 

 
2. หลักการจัดการทองเท่ียว 

การทองเที่ยว เปนกิจกรรมที่สรางรายได สรางอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได 

อีกทั้งเปนเคร่ืองมือที่มีสามารถปรับเปล่ียนพื้นที่ใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจได แตการทองเที่ยวนั้น

จะตองมีการจัดการที่ ดี  มีการวางแผน  กําหนดนโยบายที่ชัดเจน  การจัดการทองเ ท่ียว               

ควรมีหลักการ ดังนี้ (สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2546) 

2.1 ชุมชนทองถิ่น  มีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพในการพัฒนา           

การทองเที่ยวเชิงนิเวศของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ที่เกี่ยวของกับชุมชน โดยพิจารณาจากที่ต้ัง 

กิจกรรม ความพรอม และความตองการของชุมชน รวมทั้ง มีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว

เชิงนิเวศในรูปของการเปนคณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินการ การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 

2.2 องคกรตาง ๆ ในพื้นที่ เชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน 

ผูใหญบาน และผูนําทองถิ่น มีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้ง การสนับสนุนการดําเนินการองคกรประชาชนอ่ืน ๆ 

2.3 ภาคธุรกิจการทองเที่ยว องคกรทองถิ่น องคกรดานส่ิงแวดลอม และรัฐ   

มีหนาที่จะตองทํางานรวมกันอยางเสมอภาคกัน 
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2.4 ประชาชนในทองถิ่น จะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการตาง ๆ     

ที่จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตคนสวนใหญในพื้นที่ 

กลาวโดยสรุป  การจัดการการทองเที่ยว  ก็คือ  การกระทําที่มี เปาหมาย              

ที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกวานี้ ตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง 

รวมทั้ง  ขอจํากัดตาง  ๆ  ของสังคม  และสภาพแวดลอม  การกําหนดแนวทาง  มาตรการ              

และแผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบแนวคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะนั้น การจัดการการทองเที่ยว

จะดําเนินไปอยางไรทิศทางประสบความลมเหลว 

 
3. องคประกอบของการจัดการทองเท่ียว 

การจัดการทองเที่ยว ควรมีองคประกอบ ดังนี้ (คณะกรรมาธิการการทองเที่ยว

และกีฬา, 2540) 

3.1 การจัดการพื้นที่  ไดแก  การจัดการเขตการใชประโยชน  (Zoning) 

การศึกษาขีดจํากัดการรองรับไดของพื้นที่ การกําหนดมาตรการใชประโยชนปลูกสรางอาคาร   

และปรับปรุงพื้นที่ และควบคุมการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว การใชมาตรการปองกัน 

และลดผลกระทบในพื้นที่ 

3.2 การใหการศึกษาและการส่ือความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานที่   

ใหความรูทุกรูปแบบ สงเสริมกิจกรรมที่ใหความรู และสรางความตระหนักดานส่ิงแวดลอม 

สนับสนุนการใหบริการที่มีคุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถิ่น จัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับ

ระบบนิเวศ และใหการศึกษากับชุมชน 

3.3 การจัดกิ จกรรมทอง เที่ ยว  ได แก  มุ งกิ จกรรมที่ ไมมี ผลกระทบ               

ทางส่ิงแวดลอม หรือสามารถปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมที่ใหความรู จัดใหมีกิจกรรม

ทองเที่ยวเฉพาะกลุม จัดกิจกรรมเกิดความสัมพันธดานนักทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยว และคน       

ในทองถิ่น 

3.4 ก า ร บ ริ ก า ร ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว  ไ ด แ ก  ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร บ ริ ก า ร                         

ที่มีความรับผิดชอบ สรางการมีสวนรวมในการบริการของชุมชน กําหนดรูปแบบการบริการ        

ใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอมในชุมชน การอบรมคุณภาพบุคลากร และสนับสนุนการบริการ      

ที่ไดมาตรฐาน 
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3.5 การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกัน และลดผลกระทบ ไดแก กําหนด

มาตรการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกันและกําจัดส่ิงปฏิกูล ควบคุม   

แบบอาคาร กวดขันกับกิจกรรมที่ทําลายสภาพแวดลอม 

การบริหารจัดการการทองเที่ยว  เปนเ ร่ืองที่จะตองมีความตระหนักถึง  

ผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน สภาพปจจุบันเปนยุคที่สามารถเขาถึง  

ทุกหยอมหญา (World wide) ที่นักทองเที่ยวสามารถเรียนรูมากข้ึน ความตองการ ความคาดหวัง 

และการแสวงหาที่มีตอสถานท่ีทองเที่ยว และชุมชนเจาของบานที่มีการทองเที่ยวที่ไดคุณภาพ  

จากการทองเที่ยวที่สูงข้ึน งายข้ึน มีประสบการณการทองเที่ยวที่นาพึงพอใจมากข้ึน แนวโนม

เหลานี้ เปนส่ิงที่มีคุณประโยชนแกทุกฝายเก่ียวของ หากไดมีการนํามาพิจารณาปรับการบริหาร

จัดการที่ดี มีทิศทางที่เหมาะสม สามารถประกันตอนักทองเที่ยว และงานในชุมชนถึงความเปนอยู

ที่ ดี  มีความปลอดภัย  นักทองเที่ยวจะได รับประสบการณที่ ดี  แตหากการบริการจัดการ             

ขาดประสิทธิภาพ การทองเที่ยวก็จะสงผลกระทบในดานลบตอชุมชนเจาของบาน เกิดผลลบ     

ตอประสบการณในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และที่สุดจะเกิดความเสียหายตอชุมชน         

ตอนักลงทุน  และสถานที่  ดวยเหตุนี้  การบริหารจัดการทองเที่ยว  จึง เปน ส่ิงที่ จํ า เปน                   

ตอการพิจารณาความสัมพันธทั้งระบบ เพื่อใหปจจัยที่เกี่ยวของทุกสวนอยูในสภาพที่เหมาะสม 

โดยมีกิจกรรมหลัก ๆ ซึ่งตองบริหารจัดการดําเนินการในมิติตาง ๆ ดังนี้ 

มิติทางการตลาด การตลาด เปนกิจกรรมที่ สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ          

ทุกประเภท ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็เชนกัน การประชาสัมพันธ การคนหาคุณลักษณะ 

ของนักทองเที่ยว พฤติกรรมในการทองเที่ยว รวมทั้ง ความคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยว 

เพื่อใชเปนแนวทางพิจารณาพัฒนาในการกระตุนการดําเนินการทางการตลาด รวมทั้ง การศึกษา

คนหาแนวคิดของนักวิชาการทางดานการทองเที่ยว และผูที่ เกี่ยวของในการดําเนินการ      

ทางดานการทองเที่ยว ทั้งในระดับจังหวัด และประเทศ รวมทั้ง บริษัทนําเที่ยว เพื่อใหเห็นจุดออน 

จุดแข็งในการพิจารณากําหนดแนวทางในการประชาสัมพันธ และเกิดการตัดสินใจ 

ขอมูลในการมิติทางการตลาด ซึ่งถือวามีความสําคัญอยางมากในการนํามา 

เปนฐานในการพัฒนาการจัดการใหบ ริการในสวน อ่ืน  ๆ  เพื่อไห เกิดความสอดคลอง                 

และมีประสิทธิภาพ 

มิ ติทางการผลิต  การผลิตสินคาในการบริหารจัดการการทองเที่ ยว               

จะครอบคลุมสินคาผลิตภัณฑ ซึ่งครอบคลุมทั้งที่เปนผลิตภัณฑหลัก (Core product) ผลิตภัณฑ

เสริม (Supporting product) ผลิตภัณฑควบ (Facilitating product) และผลิตภัณฑเสริม 
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(Supporting product) ซึ่งในดานการทองเที่ยว สินคาการทองเที่ยวมีอยูอยางหลากหลาย         

ถือเปนสวนหน่ึงของสวนผสมทางการตลาด และสามารถใชในการจูงใจกลุมตาง ๆ ทางการตลาด

ที่จะทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ ไดแก แหลงทองเที่ยว จะเปนแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ   

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีของผูคน การบริการที่ดี และอ่ืน ๆ (สันติชัย          

เอ้ือจงประสิทธ, 2549, หนา 54) ซึ่งผลิตภัณฑเหลานี้ จะมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน            

โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของจะตองใหความสนใจในการบริการจัดการ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ                

ที่เปนผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ไดแก แหลงทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว ซึ่งจะตอง

บริหารจัดการใหแหลงทองเที่ยว  หรือทรัพยากร สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทาง               

มาเยี่ยมเยือนสถานที่นั้น ซึ่งความมีคุณคาของแหลง การสรางภาพลักษณ การทําใหเกิดการเรียนรู 

รวมทั้ง ราคา หรืออัตราคาเขาชม ลวนเปนส่ิงที่จะดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชม 

มิติดานบุคลากรและชุมชนทองถ่ิน  การบริหารจัดการการทองเที่ยว        

แบบย่ังยืน มีแนวคิดสําคัญในการบูรณาการจัดการของบุคลากรหลาย ๆ ฝายที่มีความเกี่ยวของ 

รวมทั้ง เนนและใหความสําคัญในการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น และผูเกี่ยวของทุกฝาย        

ดวยการเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ในขณะเดียวกัน 

ชวยใหชุมชนทองถิ่นได รับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม  เชน              

การมีสวนรวมในการอํานวยความสะดวก  การลงทุน  การเปนมัคคุ เทศก  การส่ือสาร                  

การนําสินคาพื้นเมืองมาจําหนาย การวาจาง การบํารุงดูแลรักษา ฯลฯ 

มิติทางดานการเงิน ตามที่กลาวมาแลววา การทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรม    

ที่สรางรายไดใหกับประเทศขนาดใหญจนรัฐบาลไดนํามาเปนยุทธศาสตรในการสรางความเจริญ

ทางดานเศรษฐกิจ และสังคมใหกับประเทศชาติ การเดินทางทองเที่ยวสงผลใหเกิด GDP           

ถึงปละ US 4,217.7 (สันติชัย  เอ้ือจงประสิทธ, 2549, หนา 11) และในป 2563 คาดการณวา     

จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเดินทางเพิ่มข้ึน มากกวา 1,600 ลานคน และทําใหมีรายได    

จากการทองเที่ยว มากกวา 100 ลานลานบาท (World Tourism Organization, 1993) ซึ่งรายได 

ที่เกิดข้ึนเหลานี้กระจายอยูในสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในพื้นที่ และนอกพื้นที่ ซึ่งมีมูลคาที่สูง   

การบริหารจัดการการทองเที่ยวจําเปนตองพิจารณาสภาวะการเงินในพื้นที่ทองเที่ยวถึงมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึน ตลอดจน โครงสรางของรายไดในพื้นที่เปาหมายทางดานการทองเที่ยว 

นอกจากนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองพิจารณาถึงรายได หรืองบประมาณที่จะนํามาใช   

ในการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความประทับใจของทุก ๆ ฝายที่เกี่ยวของ 
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ดวยเหตุนี้  การจัดการทองเที่ยว  ควรตองดําเนินการใหมีความพรอม             

หรือศักยภาพในกิจกรรมมิติตาง ๆ ตามที่กลาวมา แตอยางไรก็ตาม การดําเนินกิจกรรมดังกลาว

เปนส่ิงที่ควรพิจารณาถึงรูปแบบของการทองเที่ยวประกอบ 

 
4. รูปแบบของการทองเท่ียว 

การทองเที่ยวในปจจุบันที่มีการพัฒนารูปแบบไปในลักษณะตาง ๆ ข้ึนอยูกับ

ปจจัยที่เขามาเกี่ยวของ ดังนั้น มุมมองเก่ียวกับรูปแบบของการทองเที่ยว อาจมีความแตกตาง

ออกไปไดในหลาย ๆ ลักษณะ เชน การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม       

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน ฯลฯ แลวแตประเด็นการมองลักษณะยอย ๆ วามีลักษณะใด ในที่นี้  

ผูวิจัยกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การทองเท่ียวภายในประเทศ 

(Domestic Tourism) การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) 

4.1 การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เปนการทองเที่ยว    

ที่มีการเดินทางภายในประเทศ เพื่อการแลกเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิต เพื่อเยี่ยมเยียนญาติ เพื่อน ๆ 

ตามเมืองตาง ๆ หรือเพื่อการพักผอนเปนรางวัลชีวิตก็แลวแต แตเปนการเดินทางภายในประเทศ 

ซึ่งเปนส่ิงที่รัฐบาลเกือบทุกประเทศไดมีการรณรงคสนับสนุนใหมีการทองเที่ยวในลักษณะนี้  

เพราะเปนการควบคุมเงิน ปริมาณเงินตราในระบบเศรษฐกิจอยางหนึ่ง ทําใหเกิดการหมุนเวียน

ทางการเงินในประเทศ และกอใหเกิดการไดเปรียบดุลทางการคา (Balance of Trade) เงินไมไหล

ออกนอกประเทศ 

4.2 การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Tourism) การทองเที่ยว

ระหวางประเทศ เปนการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังปลายทางที่ซึ่งเปนสถานที่เปาหมายนั้น          

ในลักษณะการเดินทางขามประเทศ จะมีอยู 2 ลักษณะ คือ การเดินทางเขาประเทศ หมายถึง 

ประเทศเราเปนพื้นที่เปาหมายใหคนตางชาติที่เดินทางเขามายังประเทศของเรา หรือเรียกวา 

Inbound อีกลักษณะหนึ่ง คือ การเดินทางออกนอกประเทศ หมายถึง ประเทศเราเปนจุดตนทาง

ในการเดินทางไปยังประเทศอื่น ซึ่งเปนเปาหมาย การเดินทางลักษณะนี้ เรียกวา Outbound 

การทองเที่ยวระหวางประเทศ เปนเร่ืองที่ทุกสวนซ่ึงเกี่ยวของพยายาม  

ดึงคนจากประเทศอ่ืนเขามาใชบริการการทองเที่ยวในประเทศของเรา เพื่อการไดเปรียบทางการคา 

และไดดุลทางดานการทองเที่ยว เปนการไดเปรียบทางดานการเงินตรา และดุลภาพชําระเงิน    

การที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาในประเทศ  เปนการนําเงินตราตางประเทศเขามา            

เปรียบไดเหมอืนการขายสินคากับตางประเทศ หรือการสงออก (Export) อยางหนึ่ง 
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การทอง เที่ ยว  จะเปนการ เ ดินทางภายในประเทศ  หรือการเ ดินทาง          

ระหวางประเทศก็ตาม ปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง ไดแก 

1) อํานาจซ้ือ หรือรายได 

2) ขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับพื้นที่เปาหมาย 

3) ระบบการขนสง 

4) ระบบการอํานวยความสะดวกระหวางการเดินทาง (เชน การบริการ    

ตรวจคนเขาเมือง ปายบอกทาง ฯลฯ) 

5) ที่พัก 

6) อาหาร 

7) แหลงทองเที่ยว 

8) คนหรือชุมชน ณ พื้นที่เปาหมาย 

จากปจจัยที่จําเปนในการทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวจะตองใชนั้นนําไปสูกิจกรรม

ของการสราง การจัดหา การพัฒนา เพื่อใหมีปจจัยเหลานี้ขององคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐ           

และภาคเอกชน หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในดานตาง ๆ ซึ่งเปนหนาที่หลัก ๆ ในการดําเนินงาน     

ของธุรกิจ ทั้งในแงของ 

1) Marketing – การบริหารตลาดทองเที่ยว 

2) Production – การบริหารจัดการแหลง หรือทรัพยากรการทองเที่ยว 

3) Personal – การบริหารคน / คุณภาพ ในการมีสวนรวม 

4) Finance – การบริหารการเงิน เพื่อกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม หรือรายไดกับพื้นที่ 

ดวยการบริหารจัดการที่มีระบบ และเกิดประสิทธิภาพโดยรวม 

การจัดการกิจกรรมตาง ๆ ทางการทองเที่ยวใหบรรลุเปาหมาย เปนส่ิงที่ตอง     

มีการบูรณาการสวนที่เกี่ยวของทุก ๆ ดาน ใหดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม       

ในปจจุบัน ซึ่งเปนยุคโลกาวิวัฒน การทองเที่ยวไปยังจุดใดก็ตาม เปนส่ิงที่นักทองเที่ยว              

จะมีทัศนคติ และคานิยมในการคํานึงถึงมาตรฐานและคุณภาพที่ไดจากการทองเที่ยวนั้น ๆ        

ซึ่งในการดําเนินการตามที่กลาวมาแลว อาจจะมีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ หากมีผล         

ที่เกิดข้ึนในเชิงลบมาก ๆ โอกาสที่จะทําใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานเกี่ยวกับการทองเที่ยว          

ก็จะเปนไปในลักษณะที่มีการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมควบคูกันไป        

หรือที่เรียกวา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 



20 

 

 

 

ดวยเหตุนี้ ในปจจุบันผูที่เกี่ยวของกับการดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแล

รับผิดชอบทางดานการทองเที่ยว จึงมีแนวคิดที่จะบริหารจัดการการทองเที่ยวสูความยั่งยืน          

มีการดําเนินการไดตอเนื่องตลอดไป 

 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 

ดวย เห ตุที่ การทอง เที่ ยว เปน อุตสาหกรรมขนาดใหญ  กอให เกิ ดผลบวก                   

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไดมาก และกวางขวาง แตในขณะเดียวกัน การดําเนินงาน            

ที่ขาดความเอาใจใสตอผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดตามมาในระยะยาว จากการทองเที่ยว             

ทําใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เกิดความเส่ือมโทรม ไมสามารถกลับมาสู        

สภาพเดิมได ประกอบกับกระแสการอนุรักษ และการเรียกรองใหคืนสภาพความสมบรูณ           

ทวีความรุนแรงมากข้ึน ทําใหแนวคิดในการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่มุงไปสูความยั่งยืน 

(Sustainable Tourism) 

การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การทองเที่ยว              

จะเปนกลุมใหญ กลุมเล็กที่มีการจัดการที่ ดี สามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรการทองเที่ยว               

ไดมีความดึงดูดใจไมเส่ือมคลาย และปรับคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม โดยชุมชน         

เขามามีสวนรวมไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสม และมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือน          

อยางสม่ําเสมอเพียงพอ และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548) 

หรือตามที่ศูนย เพื่อการวางแผนการทองเที่ยว และการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย (Asian 

Center for Tourism Planning and Poverty Reduction, 2549) ไดใหความหมายเอาไววา     

การท อ ง เที่ ย วอย า งยั่ ง ยื น  หมายถึ ง  แนวทางกา รพัฒนาที่ มุ ง ให เ กิ ดความสม ดุล                   

ระหวางวัตถุประสงคดานสังคม, เศรษฐกิจ และการวัดส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม 

ดังนั้น  สรุปไดวา  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน  จะตองเปนการทองเที่ยวที่มุ ง สู             

การทองเที่ยวที่เอ้ือประโยชนในทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยใหการทองเที่ยว         

ทุกประเภทมุงหารายได ในขณะเดียวกันก็มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว และอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมควบคูพรอมกันไปดวย และเพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาทรัพยากรการทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอมที่ถูกทําลาย  การจัดการการทองเที่ยวทุกประเภท  จะตองมุง สูแนวคิด               

การจัดทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
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หลักการพื้นฐานของการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
หลักการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งนักวิชาการดานการพัฒนาการทองเที่ยว    

ไดกําหนดหลักการในการจัดการการทองเท่ียวทุกรูปแบบที่ยั่งยืน ตามหลักการการพัฒนา        

การทองเที่ยวของโลกไว ดังนี้ คือ (พงระภื ศรีสวัสด,2550, รําไพพรรณ  แกวสุริยะ, 2547, บุญเลิศ             

จิตต้ังวัฒนา, 2548) 

1. อนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี ยั่งยืน (Using Resource Sustainable) 

หมายถึง ผู รับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยว ตองมีวิธีการจัดการใชทรัพยากร ทั้งมรดก         

ทางธรรมชา ติ  และมรดกทางวัฒนธรรมที่ มี อยู อย า ง ด้ั ง เ ดิมอย า ง เพี ย งพอ  ห รือใช                    

อยางมีประสิทธิภาพ  ใชอยางประหยัด  ตองคํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคา  และคุณภาพ             

ของธรรมชาติ ตนทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งเปนปจจัยสําคัญประกอบอยูดวย

การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพของทรัพยากรใหมีคุณคา  

ตอชีวิตความเปนอยูที่ ดีมีความผาสุก  รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา  ปรับปรุง  บํารุง                

ใหเกิดประโยชนไดนาน เพิ่มพูน และเสริมสรางไวใหมากเพียงพอตอการใช เพื่อการดํารงชีวิต 

อยางเหมาะสม การปรับปรุง และฟนฟูทรัพยากรนั้น ตองคงความเปนเอกลักษณอยางด้ังเดิมไว 

ใหมาก ท่ี สุด  เกิ ดผลกระทบอัน เปนผล เ สียน อยที่ สุ ด  โดยการใช ภูมิปญญาพื้ นบ าน              

ประยุกตกับเทคโนโลยีแบบใหม การใชทรัพยากรอยางประหยัด อยางเหมาะสม และสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางยาวนาน ตัวอยาง การอนุรักษปาไผ เราสามารถเขาไปตัดตนไผที่แก สามารถ

ใชงานได หรือเก็บหนอออนไปกินเปนอาหารได กอละ 2 – 4 ตน โดยทิ้งหนอออนไว กอละ            

3 – 4 หนอ และปลอยใหมันเติบโตตอไปเปนตนแก เพื่อเก็บไวใชตอไปได หรือการจัดงานประเพณี

สงกรานต ควรจัดงานในรูปแบบเดิมที่ปูยาตาทวดเคยจัดกัน การเลนน้ํา ควรเปนไปอยางสุภาพ   

ใชขันตักรดที่ตัวกัน (มิใชใชถังยกสาด อันเปนกิริยาที่ไมสุภาพ) 

2. ลดการบริโภค และใชทรัพยากรที่เกินความจําเปน กับการลดการกอของเสีย 

(Reducing Over – consumption and Waste) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยว ตองรวมกัน

วางแผนกับผูเกี่ยวของ จัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ หรือจัดหา  

ทรัพยากรอ่ืนที่มีคุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกัน หรือใชทดแทนกันได เพื่อลดการใชทรัพยากร     

ที่หายาก เชน ส่ิงกอสรางที่ใชไมจากธรรมชาติ หากคิดใหลดการใชไมลง โดยใชวัสดุที่มีคุณสมบัติ

คลายไมสรางเสริมประกอบก็เปนการลดการใชไม หรือลดการตัดตนไมลงได เปนตน หรือกรณี     

ที่สรางอาคารเพื่อบริการนักทองเที่ยว ผูประกอบการจะตองวางแผนกอสรางอาคารใหไดรับ     

แสงสวางธรรมชาติมากที่สุด อาจใชวัสดุโปรงแสงประกอบ เพื่อลดการใชแสงสวางจากไฟฟา 
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โรงแรมบางแหงออกแบบหองคอฟฟชอปใหมีพื้นที่ใชสอย 2 บริเวณ คือ พื้นที่ เปนระเบียง             

มีแสงสวาง  และลมพัดผานไดตลอดเวลา  อีกสวนหนึ่ งในอาคารใช เค ร่ืองปรับอากาศ                  

ซึ่งนับเปนการจัดการที่ลดการใชพลังงานไฟฟาได การใชเช้ือเพลิงและไฟฟาอยางประหยัดนั้น  

อาจหาพลังงานจากธรรมชาติทดแทนได เชน การใชกังหันลม การใชเซลลพลังงานแสงอาทิตย 

และการใชกระเบ้ืองใส เปนตน การลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ และลดการใชพลังงานไฟฟานั้น 

มีสวนชวยในการลดคาใชจาย หรือลดตนทุนการผลิต ทําใหธุรกิจมีผลกําไรมากข้ึน สวนการลด 

การกอของเสีย อาทิ ขยะปฏิกูล ตองหาวิธีการจัดการโดยการแยกประเภทขยะ ซึ่งขยะแหง       

อาจนําเขาระบบการหมุนเวียนการใช (Reuse) การใชซ้ํา (Renew) และการแปรรูปกลับมา         

ใชประโยชนใหม (Recycle) สวนขยะเปยก อาจนําไปทําปุยอินทรีย และน้ําหมักปุยจุลินทรียได 

3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 

(Maintain Diversity) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเท่ียว ตองวางแผนขยายฐานการทองเที่ยว

โดยการรักษาและสงเสริมใหมีความหลากหลายเพิ่มข้ึนในแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยว 

ทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม โดยการเพิ่มคุณคา และมาตรฐาน  

การบริการ เพื่อใหนักทองเที่ยวใชเวลาทองเที่ยวในสถานที่นั้นนานข้ึน หรือกลับไปเที่ยวซํ้าอีก เชน 

แหลงทองเที่ยวที่เปนน้ําตก อาจเพิ่มกิจกรรมการดูนก การปนหนาผา เปนตน หรือหมูบาน

วัฒนธรรม และแหลงโบราณคดี อาจเพิ่มกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย การทําเสนทาง

จักรยานใหนักทองเที่ยวข่ีชมรอบหมูบาน การเปนอาสาสมัครนักโบราณคดีขุดคน ขุดแตง      

แหลงโบราณคดี โดยมีนักโบราณคดีสอนหลักการเบ้ืองตนให เปนตน 

4. ประสานการพัฒนาการทองเที่ยว (Integrating Tourism into Planing) 

ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยว ไมเพียงแตทํางานตามแผนที่วางไว แตตองประสาน  

แผนการพัฒนากับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ เชน แผนพัฒนาทองถิ่นขององคกรปกครองทองถิ่น 

(อบต. หรือเทศบาล) แผนพัฒนาของสํานักนโยบายและแผนส่ิงแวดลอม แผนพัฒนาจังหวัด 

แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวของในพื้นที่ เพื่อใหการพัฒนาการทํางานในสถานที่

ทองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มข้ึน 

5. ตองนําการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถิ่น (Supporting Local 

Economy) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยว จะตองประสานงานกับองคกรปกครองทองถิ่น 

และหนวยงานราชการที่ เกี่ยวของสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถิ่น  โดยสรรหา            

ความโดดเดนของทรัพยากรในทองถิ่นนําไปประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายการทองเที่ยว 

เพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปเที่ยวใหมากข้ึน เปนการสรางรายไดกระจายสูประชากร            
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ที่ประกอบการในทองถิ่น ตัวอยางเชน การหาผลิตภัณฑ และกิจกรรมใหม ๆ ในแตละตําบล       

อันเปนนโยบายของรัฐบาลปจจุบัน ก็เพื่อการขยายฐาน สรางรายไดเสริมใหกับทองถิ่น 

6. การมีสวนรวม การสรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยวกับทองถิ่น (Involving 

Local Communities) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยว ควรรวมทํางานกับทองถิ่น            

แบบองครวม (Participation Approach) โดยเขารวมทําในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน        

เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวมวิเคราะห หรือรวมแกปญหา

ดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเที่ยวดวยกัน รวมประเมินผลการทองเที่ยว  

เปนตน นอกจากนั้น ยังตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพ

ของการจัดการการทองเที่ยวในทองถิ่นดวย 

7. หมั่นประชุม  และปรึกษาหารือกับผู เกี่ ยวของที่มีผลประโยชนร วมกัน 

(Consulting Stakeholders and the Public) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยว ตองประสาน

กับพหุภาคี ไดแก ชุมชนหรือประชาคมในพื้นที่ องคกรปกครองสวนทองถิ่น กลุมผูประกอบการ

ทองเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันการศาสนา หนวยงานราชการที่ รับผิดชอบในพื้นที่            

เพื่อรวมประชุมปรึกษาหารือ ทั้งการเพิ่มศักยภาพใหกับแหลงทองเที่ยว การประเมินผลกระทบ 

การทองเที่ยว  การแกไขปญหาที่ เกิดจากผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและดานการตลาด             

โดยจัดการประชุมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อรวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยง     

ในผลประโยชนที่ตางกัน เชน การกําหนดราคาคาบริการรถโดยสาร หรือรถรับจางในทองถิ่น     

ควรเปนราคามาตรฐานเดียวกัน หรือการใชที่สาธารณะประโยชน การใชน้ําดิบเพื่อบริโภค       

จากแหลงเดียวกัน การจัดการขยะ การบําบัดน้ําเสีย เปนตน 

8. การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) การใหความรู การฝกอบรม การสง

พนักงานดูงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงานมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนา  

การทองเที่ยวที่ยั่งยืน นับเปนการพัฒนาบุคลากรในองคกร เปนการชวยยกระดับมาตรฐาน      

การบริการการทองเที่ยว เชน การฝกอบรมพนักงานเสิรฟในรานอาหารใหรูวิธีการเสิรฟอาหาร      

ที่เปนมาตรฐานสากล การฝกแมบานใหการตอนรับแบบโฮมสเตย การอบรมนักส่ือความหมาย

ธรรมชาติ อบรมนักส่ือความหมายดานวัฒนธรรม เปนตน 

9. การจัดเตรียมขอมูลคูมือบริการขาวสารการทองเที่ยวใหพรอม (Marketing 

Tourism Responsibly) ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยว จะตองรวมกับผูเกี่ยวของ   

จัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  ขาวสารการบริการการขายใหพรอมมี เพียงพอ                 
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ตอการเผยแพร ซึ่งอาจจัดทําในรูปส่ือทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือการทองเที่ยว คูมือ

การตลาดการทองเที่ยวที่เปนเอกสารแผนพับ หนังสือคูมือ วิดีโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) ความจําเปน       

ตอการชวยแกปญหา และเพิ่มคุณคา รวมถึง คุณภาพของแหลงทองเที่ยว การลงทุนในธุรกิจ

ทองเที่ยว ผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยว และผูประกอบการ จะตองมีการประเมินผล      

การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยางสม่ําเสมอ โดยการสอบถามผูใชบริการโดยตรง 

การสอบความเห็นจากใบประเมินผล หรือการวิจัยตลาดการทองเที่ยว เพื่อทราบผลของการบริการ

นํามาปรับปรุง และแกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อความประทับใจ          

และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวได 

หลักการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ทั้ง 10 ประการ นี้ เปนกรอบการปฏิบัติ     

ในแหลงทองเที่ยวทุกรูปแบบได นิออน  ศรีสมยง (2547) ไดกลาวถึงความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ส่ิงที่ตองคํานึงถึง  คือ สภาพความสมบูรณของสังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม            

และเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวพันระหวางกัน การทองเที่ยว กอใหเกิดทั้งผลดีและผลเสีย ไมวาจะเปน  

เร่ืองของรายไดสูชุมชน ชวยใหคนทองถิ่นรวมกันอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  

และชวยกระตุนใหนักทองเที่ยวรวมกันรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ตนเดินทางไป ขณะที่          

การทองเที่ยวก็กอใหเกิดผลเสีย คือ กอใหเกิดปญหาโสเภณี ยาเสพติด ทําลายสภาพแวดลอม

โดยรอบ และทําใหวัฒนธรรมทองถิ่นเส่ือมลง กอใหเกิดมลภาวะตาง ๆ แตปญหาเหลานี้            

จะไมเกิดข้ึน ถาทุกคนรวมมือกัน และชวยกันพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไปในแนวทาง         

ของความยั่งยืน การพัฒนาสูความยั่งยืนนั้น ความรวมมือจากองคกรตาง ๆ เปนส่ิงสําคัญ         

ทั้งความรวมมือจากรัฐบาล ผูประกอบการ ชุมชน และนักทองเที่ยว โดยแตละหนวยงาน          

ตางก็ตองปฏิบัติรวมกัน คือ 

1) ภาครัฐ – เปนผูออกกฎหมาย ควบคุม วางแผน เพื่อปกปองส่ิงแวดลอม          

ทั้งธรรมชาติ และวัฒนธรรม 

2) ผูประกอบการ – นําแผนงานและนโยบายที่ไดต้ังไวไปสูการปฏิบัติจริง 

3) ชุมชน – ใหความรวมมือในการวางแผน และพัฒนาส่ิงแวดลอม 

4) นักทองเที่ยว – มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสม และรับผิดชอบตอชุมชน  

ที่ตนเดินทางไป 

ทั้งภาครัฐและเอกชน จําเปนตองรวมมือในการทํางานในลักษณะภาคหุนสวน      

โดยรวมมือกาวไปสูสังคมท่ียั่งยืน การตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
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รัฐบาลจํา เปนตองทํางานในกรอบที่กวางขวาง ข้ึนกวาในอดีต  การตัดสินใจดังกลาว             

จะตองพิจารณาปจจัยสําคัญตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ  ดังนี้  (ศูนย เพื่อวางแผนการทองเที่ยว               

และการแกปญหาความยากจนแหงเอเชีย, 2549, หนา 6) 

1) การมองระยะยาว การคาดการณลวงหนา และกําหนดการปองกันปญหาตาง ๆ 

ใหดีข้ึนกวาเดิม 

2) ความเปนสหสาขา  ซึ่ งจะรวมทั้ งกิ จกรรมทั้ งหมดในสภาพแวดลอม               

ของการทองเที่ยว 

3) แนวคิดเชิงระบบนิเวศ ใหตระหนักถึงผลกระทบที่ ส่ังสมพอกพูนเพิ่มข้ึน        

จากการกระทําตาง ๆ 

4) มุมมองดานกวาง การตระหนักถึงผลกระทบจากการกระทําตาง ๆ ตอศาสนาอ่ืน 

ภูมิปญญาอ่ืน และชุมชนอ่ืน ๆ 

5) มุมมองดานลึก ตระหนักถึงสาเหตุและผลที่จะเกิดข้ึนของปญหาตาง ๆ            

ที่มีความพยายามในการแกไขนั้น อาจมีความเกี่ยวของกับผูอ่ืนและสถาบันอ่ืน ๆ 

6) ครบวงจรที่ จะพิจารณาการใชท รัพยากรทั้ งบริบท  ต้ั งแต ข้ันตอนแรก             

ของการนํามาใชจนถึงข้ันสุดทายของการใช 

ดังนั้ น  การบริหารจัดการทอง เที่ ยวในแตละแหล ง  จะตองมีความเข า ใจ                   

ในหลักการตาง  ๆ  ที่กลาวมาอยางดี  เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวที่ เหมาะสมตอเนื่อง                 

ในการตัดสินใจในเร่ืองการเติบโต และมุมมองของการพัฒนา เพื่อความยั่งยืนและสมดุล          

ของส่ิงแวดลอมและเศรษฐกิจ เกิดความสําเร็จในการทํากําไรจากผูประกอบการ มีความยั่งยืน   

ในดานส่ิงแวดลอมและทรัพยากรกระทบทางการทองเที่ยว 

หากพิจารณาตามกรอบของระบบการทองเที่ยว จะเห็นวา มีองคประกอบที่เกี่ยวของ 

3 สวนหลัก ๆ ที่จะตองใหความสนใจ และบูรณาการใหเกิดความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

และมีความเหมาะสม ทั้งนี้ เพราะองคประกอบทั้ง 3 สวน จะมีความสัมพันธและสงผล              

ซึ่งกันและกัน องคประกอบพื้นฐานทั้ง 3 สวน ดังกลาว ไดแก 1) นักทองเที่ยว 2) สถานที่ทองเที่ยว

หรือแหลง และ 3) ชุมชนเจาของบาน ดวยเหตุนี้ การบริหารจัดการทองเท่ียว จึงเปนส่ิงที่จําเปน  

ตอการพิจารณาความสัมพันธทั้งระบบ เพื่อใหปจจัยที่เกี่ยวของทุกสวนอยูในสภาพที่เหมาะสม 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
 

แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว ถือเปนสินคาหลักในการบริหารจัดการ

ทองเที่ยว ถือเปนจุดหมายปลายทางในการเดินทาง ซึ่งมีผูที่ใหความหมายไวหลากหลาย           

ซึ่งพอสรุปได ดังนี้ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2549) 

แหลงทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงที่ เกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนุษยสรางข้ึน           

ทั้งที่อยูในลักษณะเปนรูปธรรม สามารถสัมผัสได และอยูในลักษณะเปนรูปธรรม สามารถสัมผัสได 

ซึ่งมนุษยสามารถนํามาเปนสินคาทางการทองเที่ยวในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขาชม         

หรืออาจกลาวไดวา 

แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงของ กิจกรรม หรือส่ิงอ่ืนใด       

ที่ใหคุณคาเชิงการทองเที่ยว เชน ความสวยงามตามธรรมชาติ คุณคาเชิงประวัติศาสตร 

ศิลปวัฒนธรรม การเรียนรูประสบการณใหมแกนักทองเที่ยว 

 
1. ประเภทของแหลงทองเท่ียว 

โดยปกติ ปจจัยที่ทําใหเกิดแหลงทองเที่ยว มีอยู 2 ปจจัยหลัก คือ 

1.1 ปจจัยทางธรรมชาติ ซึ่งหมายถึง องคประกอบที่ธรรมชาติสรางข้ึนมา    

ใหมีความดึงดูดใจในการทองเที่ยว อันประกอบไปดวย 

1) ลักษณะภูมิประเทศ อันเกิดจากการกอรูปของดิน และธรณีวิทยา 

เชน ภูเขา เนินเขา ถ้ํา หนาผา 

2) ลักษณะภูมิประเทศที่เปนสภาพแวดลอมทางทะเลชายฝง แมน้ํา 

ทะเลสาบ เชน เกาะแกง ทะเลสาบ ชายหาด ทะเล แหลม ฯลฯ 

3) สภาพของพืชพรรณไม และสัตวที่มีอยูตามธรรมชาติ 

ซึ่ ง โดยปกติ  นักทองเที่ยว  มีความคาดหวังวา  ทรัพยากรเหลานี้           

ควรมีสภาพยังดีอยู การประเมินความดึงดูดใจโดยรวมของทรัพยากรธรรมชาติ จึงตองตระหนักถึง

ความสวยงามของธ ร รมชา ติ โดย รวมร วมกั บ ร ะบบนิ เ วศน ต า ง  ๆ  ความมี คุณค า                         

ของความเปนเอกลักษณประจําถิ่น  อยางเชน  แถบเอเชียแปซิฟก  จะมีความสวยงาม                

เปนเอกลักษณในดานพืชพรรณสัตวปา ส่ิงแวดลอมทางทะเล ทิวทัศน และชายหาด เปนตน 

1.2 ปจจัยทางวัฒนธรรม หมายถึง ส่ิงทั้งหลายที่มนุษยสรางข้ึน และสามารถ

ดึงดูดใจในการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อาจอยูในรูปแบบการกอสราง วัฒนธรรม 



27 

 

 

 

การดําเนินชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี การจัดระเบียบสังคม ศิลปะหัตถกรรม สถาปตยกรรม 

ดนตรี ฯลฯ ซึ่งส่ิงเหลานี้ อาจมีอยูอยางจํากัดเฉพาะในหมูบานด้ังเดิม สถานที่ศักด์ิสิทธิ์ สถานที่

คนพบวัตถุโบราณ หรือสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ความเปนเอกลักษณ อัตตลักษณ      

ของทรัพยากร (ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว และการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย, 

2549, หนา 56) การประเมินการดึงดูดนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเขามาเที่ยว การจัดการที่ดี      

มีความสําคัญอยางมาก  นอกจากนั้น  การเขาถึง  การดูแลคุมครองความละเอียดออน               

ของวัฒนธรรม การอธิบาย การสื่อความหมายใหเปนที่เขาใจแกนักทองเที่ยว การใหความมั่นใจ 

แกนักทองเที่ยวในการไมทํารายสถานที่ หรือแสดงความหลบหลูตอพิธีกรรมตาง ๆ ดังนั้น         

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ตองทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงทรัพยากรแหลงทองเท่ียว          

โดยปกปองทรัพยากรด้ังเดิมไว รักษาความถูกตอง ควบคุมนักทองเที่ยวที่เหมาะสม การสืบทอด

พิธีกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีใหมีความยืนยาว สงเสริมและแสดงใหเห็นความสําคัญ       

ของเหตุการณในอดีต  ดวยกระบวนการและการปฏิบัติที่แนใจถึงการเขาถึง  เพียงพอ                

และส่ือความหมายที่ถูกตอง เกิดองคความรูแกนักทองเที่ยวในเชิงความสําคัญทางประวัติศาสตร 

และวัฒนธรรม 

1.3 ปจจัยอ่ืน ๆ แหลงทองเท่ียว หรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยปกติ 

พิจารณาจากปจจัยหลัก 2 สวน ตามที่กลาวมาแลว คือ ปจจัยทางธรรมชาติ และปจจัย           

ทางวัฒนธรรม แตในสภาพปจจุบัน มีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนส่ิงที่ชวยเสริมแรงดึงดูดความสนใจหลัก

เพื่อการไดเปรียบเชิงการแขงขัน เชน งานพิเศษตาง ๆ ในวาระสําคัญ ๆ เชน งานแสดงสินคา    

งานกีฬา  เปนตน  ส่ิงอํานวยความสะดวกพิเศษทางธุรกิจ  อยางศูนยการคาปลอดภาษี            

แหลงสงวนพันธสัตวปา คาสิโน เปนตน นอกจากนั้น เนื่องจากปจจัยที่อํานวยความสะดวก      

และเปนบริการของรัฐบาล 

 
2. องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

แหลงทองเที่ยว เปนผลิตภัณฑหลักที่นักทองเที่ยวพิจารณาในการตัดสินใจ    

เขามาทองเที่ยว ดังนั้น คุณลักษณะหลักที่เปนองคประกอบของแหลงทองเที่ยว ถือไดวา              

มีความสําคัญตอการจัดการแหลงทองเที่ยวใหประสบความสําเร็จ ไดแก 5A (Tourism Western 

Australia, 2554) ประกอบดวย 

2.1 Attraction : ส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว 

2.2 Accessibility : การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
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2.3 Amenity : ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

2.4 Accommodation : ที่พัก 

2.5 Activity : กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 

การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว จําเปนตองพิจารณาองคประกอบทั้งหา 

เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพอยางแทจริง โดยในแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 

การดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attraction) อาจเกิดเพราะแหลงทองเที่ยว

มีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1) สวยงามตามธรรมชาติ 

2) มีคุณคาทางวัฒนธรรม 

3) มีความประทับใจจากลมฟาอากาศ 

4) เรียนรูวิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชน 

5) เปนสถานที่เหมาะเพื่อการพักผอนหยอนใจ 

6) มีกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) เปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยว  

เขาไปทองเที่ยวในแหลงได โดยการเขาถึงแหลง (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2549, หนา 11) ไดมองวา 

การบริหารจัดการแหลงเพื่อใหเกิดการเขาถึงเปนเร่ืองที่จะตองพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1) ประเภทของการคมนาคมขนสงที่จะใหบริการเขาถึงแหลงทองเที่ยว เชน 

การขนสงรถยนต รถไฟ ฯลฯ 

2) เสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยว โดยพิจารณาความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย 

3) ความเพียงพอของการคมนาคมในแหลงทองเที่ยวที่มองในแงคุณภาพ 

มาตรฐาน ความปลอดภัย 

4) แบบแผนการเดินทางเปนหมูคณะ 

5) การอํานวยความสะดวกใหแกยานพาหนะ 

6) ปญหาการจราจรที่อาจเกิดในแหลงทองเที่ยว 

สิ่ ง อํานวยความสะดวกในแหลงทองเ ท่ียว  (Amenity)  ที่ ใหบ ริการ             

แกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวดวยความประทับใจ ใชเวลาอยูนานวันข้ึน 

หรือกลับเขามาเที่ยวซํ้าในโอกาสหนา บุญเลิศ  จึงต้ังวัฒนา (2549, หนา 11) ไดมองถึงประเด็น   

ที่พิจารณาในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพในดานตาง ๆ 4 ดาน กลาวคือ 
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1) ส่ิงอํานวยความสะดวกดานอาคาร  และส่ิงกอสราง  ประกอบดวย             

ที่จําหนายบัตรเขาชมแหลงทองเท่ียว สํานักงานที่ทําการ ศูนยบริการ ที่พัก หองน้ําสาธารณะ     

ซุมนั่งคอย รานคา รานอาหาร ฯลฯ 

2) ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการบริการในแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย  

ซุมเขา ปายบอกทาง เคร่ืองหมาย ลานกิจกรรม สวนหยอม กระถาง มานั่ง โตะเกาอ้ี การถายเท

อากาศ ระบบแสงสวางไฟฟา ระบบน้ํา การกําจัดของเสียและขยะมูลฝอย ร้ัว กําแพง ฯลฯ 

3) ส่ิง อํานวยความสะดวกในดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว            

อันประกอบดวย ความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

ความปลอดภัยจากสัตวและพืช ความปลอดภัยจากการผลัดหลง ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 

เปนตน 

4) ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานปายส่ือความหมายในแหลงทองเที่ยว       

ซึ่งประกอบดวย ปายตอนรับนักทองเที่ยวเขาสูพื้นที่แหลงทองเที่ยว ปายแผนที่แสดงที่ ต้ัง         

ของแหลงทองเที่ยว  ปายแผนที่แสดงจุดที่นําชมของแหลงทองเที่ยว  ปายช้ีทางภายใน            

แหลงทองเที่ยว ปายส่ือความหมาย ปายเตือนอันตรายนักทองเที่ยว ปายอ่ืน ๆ ที่ตองการ           

ใหนักทองเที่ยวทราบ เปนตน 

ที่พัก (Accommodation) เปนองคประกอบที่สําคัญในการรองรับนักทองเที่ยว

เพื่ อ ใหสามารถ เ ดินทาง เข ามาทอง เที่ ยวในแหล ง ไดสะดวกสบาย  การบ ริการที่พั ก                       

ทุกแหลงทองเที่ยวมีความจําเปนตองมีที่พักในสถานที่ทองเที่ยว หรือใกลแหลงทองเที่ยว          

เพื่อการบริการที่สะดวก การบริการที่พัก อาจมีหลาย ๆ ประเภท อาจอยูในรูปแบบ Home stay  

ในรูปแบบรีสอรท ในรูปแบบโรงแรม ฯลฯ ที่ลูกคาสามารถเลือกตามความเหมาะสม 

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว (Activity) สถานที่ทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ

นอกจากมีแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพแลว ทรัพยากรอ่ืน ๆ เปนตนวา ขนบธรรมเนียมประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจน กิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมแสง เสียง สี กิจกรรม       

เวียนเทียน กิจกรรมสองสัตว กิจกรรม Rally ฯลฯ ลวนเปนสวนสนับสนุนการทองเที่ยว 

องคประกอบของแหลงทองเที่ยว ทั้ง 5 ดาน เปนส่ิงที่จะตองไดรับการจัดการ

จากผูที่เกี่ยวของอยูในทิศทางที่เหมาะสมกับสภาวะการณในปจจุบัน และมีความไดเปรียบ       

เชิงการแขงขัน ดวยเหตุนี้ การจัดการ จึงมีบทบาท และมีความสําคัญอยางมาก 

นอกจากนั้น นักวิชาการทางการทองเที่ยวบางทาน อาจมององคประกอบ     

ของแหลงทองเที่ยวที่ใชในการวิเคราะหมากกวาที่กลาวมา กลาวคือ มองวา องคประกอบ มีดังนี้ 
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1) คุ ณ ค า ใ น ตั ว ข อ ง แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว  หม า ย ถึ ง  ส า ร ะ ที่ แ ท จ ริ ง                      

ของแหลงทองเที่ยวเปรียบเสมือนทุนเดิมของสถานที่แหงนั้นที่สามารถสรางความนาสนใจ       

และดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาไปเยือนได ลักษณะคุณคาเหลานี้ ไดแก ความสวยงาม 

ความเดนในตัวเอง และความเกาแกทางประวัติศาสตร ความเปนมา 

2) สภาพการเขาถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ    

มีความสะดวกสบาย เหมาะตอการเดินทางทองเที่ยวมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจาก            

1) จุดศูนยกลางการทองเที่ยวมาสูแหลงทองเที่ยว เชน ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งเปนจุดศูนยกลาง

การทองเที่ยวของพื้นที่นั้น 2) พิจารณาจากลักษณะการเดินทางวาเปนอยางไร เชน โดยรถยนต 

เรือ หรือการเดินเทา 3) สภาพของเสนทางเอ้ืออํานวยตอการเดินทางมากนอยเพียงใด มีสภาพ 

เปนถนนคอนกรีต ราดยาง ลูกรัง หรือถนนดิน ถาเปนแมน้ําลําคลอง ตองใชเรือ หรือแพ           

และมี ส่ิ งกีดขวางห รือไม  ถา เปนทางเดิน เทา  สภาพทางเ ดินดีห รือไม  ระยะทางเ ดิน                

เหมาะกับนักทองเที่ยวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวกหรือยาก และคาวาจางแพงหรือถูก      

เปนตน 

3) ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานตาง ๆ ที่จําเปน     

ตอการทองเที่ยว และระบบสาธารณูประการ ซึ่งมีอยูในแหลงทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวสามารถ

ใชไดอยางสะดวกสบายมากนอยเพียงใด เชน ที่พักแรม รานอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย 

และสถานบริการอื่น ๆ ระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ       

หรือระบบรักษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ เปนตน ส่ิงเหลานี้จะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพ   

ควบคูกันไป และถาหากบริเวณแหลงทองเท่ียวไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกดังกลาว ก็จะพิจารณา

ถึงความสะดวก  และความใกลไกลที่จะไปอาศัยใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น  ๆ             

จากแหลงชุมชนใกลเคียงไดยากงายเพียงใด 

4) สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงรอบตัวของแหลงทองเที่ยวที่รวมต้ังแต    

สภาพทางภูมิศาสตร  ระบบนิเวศน  และสภาพแวดลอมอ่ืน  ๆ  เชน  สภาพทางกายภาพ           

สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควัน สภาพน้ําตามแหลงน้ํา และความสะดวกอ่ืน ๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้    

เกิดข้ึนไดทั้งบริเวณแหลงทองเที่ยว และบริเวณใกลเคียง หากสภาพแวดลอมเกิดปญหา            

จนเปนไปในลักษณะมลภาวะเปนพิษ ยอมจะสงผลเสียใหแหลงทองเที่ยว เกิดสภาพเส่ือมโทรม 

ลดคุณคา และลดความนาประทับใจตอนักทองเที่ยว 

5) ขอจํากัดในการรับนักทองเที่ยว  หมายถึง  อุปสรรค  หรือขอขัดของ           

ในการใชสถานที่แหงนั้นเปนแหลงทองเที่ยว เชน ขอจํากัดดานพื้นที่ที่สามารถรองรับนักทองเที่ยว



31 

 

 

 

ไดคร้ังละจํานวนไมมาก ถามีนักทองเที่ยวมามาก ทําใหส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีไมเพียงพอ 

ปญหาดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ขอจํากัดการเปนเขตหวงหามของทางราชการ       

หรือเอกชน เปนตน 

6) ความมีชื่ อ เ สียงในปจจุ บัน  หมายถึง  ความเปนที่ รู จั กแพรหลาย             

ของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ในกลุมของนักทองเที่ยวโดยท่ัวไปในปจจุบัน ซึ่งสามารถวัดได           

จากการออกแบบสอบถามนักทองเที่ยว ธุรกิจทองเที่ยว และสวนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ หรือวัด        

จากจํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแตละแหง 

 
3. แนวคิดดานการจัดการการรองรับของพื้นที่ 

ในการบริหารจัดการแหลง ส่ิงหนึ่งที่สําคัญ คือ การคํานึงถึงขีดความสามารถ 

ในการรองรับพื้นที่ ซึ่งมีนักวิชาการทางการทองเที่ยว อาทิ Butler (1980) กลาววา                     

ขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวจะถึงจุดวิกฤต เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 

จนถึงระดับที่ไปขัดขวางความสามารถของแหลงทองเท่ียวในการใหประสบการณที่มีคุณคา       

แกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ ขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวข้ึนอยูกับความสามารถ

ของแหลงทองเที่ยวในการรองรับการทองเที่ยว กอนที่ชุมชนบริเวณนั้นจะรูสึกถึงผลกระทบทางลบ

ที่เกิดข้ึน เชนเดียวกันนี้ UNEP (เดชา  โตงสูงเนิน, 2543) อธิบายถึงมาตรฐาน และตัวช้ีวัด         

ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ ระดับที่เหมาะสมของการขยายตัวของการทองเที่ยว      

ในแหลงทองเที่ยวหนึ่ง ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติ อาจนับเมื่อผลทางลบเร่ิมแสดงผล แตการกําหนด 

เกณฑการวัด (Critical) นั้น ไมแนนอน แตกตางกันตามชนิดของแหลงทองเที่ยว สภาพทองถิ่น 

ประเภทของนักทองเที่ยว และปจจัยที่ใชวัด ซึ่งเกณฑวัดนั้น มีอยู 2 กลุม คือ กลุมที่วัดคาได     

ทางสถิติ เชน ที่พัก ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือผลกําไรทางเศรษฐกิจ สวนอีกกลุมหนึ่ง คือ     

กลุมที่วัดคาไมได เชน ผลกระทบตอประเพณี วัฒนธรรม มีผลในทางจิตวิทยาตอนักทองเที่ยว คือ 

1) การวัดด วยระยะ เวลา  ( Time)  คือ  นับจํ านวนผู คนใชประโยชน          

ในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งในที่นี้ คือ อาจวัดในชวงความจุสูงสุด (Peak Capacity) โดยวัดตอวัน       

ตอสัปดาห หรือตอป ซึ่งการวัดระดับขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ในชวงฤดูทองเที่ยว 

จะใหผลดีตอการวางแผนมาก 

2) การวัดตอพื้นที่วางเวน (Space) คือ การจัดจํานวนคนตอหนวยบริการ  

(คนตอหองพัก คนตอยานพาหนะ) พื้นที่หนวยบริการตอจํานวนนักทองเที่ยว เชน (พื้นที่             

10 ตารางเมตรตอคน) และความหนาแนน (คนตอหนวยพื้นที่) ซึ่งการวัดความสามารถ              
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ในการรองรับพื้นของแหลงทองเที่ยวทั้งหมด จะเทากับคนตอหนวยพื้นที่คูณดวยแหลงพื้นที่   

แหลงทองเที่ยวทั้งหมด เปนตน 

3) การวัดอัตราการใชสอยของนักทองเที่ยว (Tourist Function Rates)   

มักจะสัมพันธกับจํานวนประชากรทองถิ่น ความจุของบริการ ความหนาแนน ฤดูกาล ผลกําไร  

ทางเศรษฐกิจ เปนตน 

4) การวิเคราะหจุดวิกฤติ วัดไดดวยความตองการของนักทองเที่ยวตอกําลัง

การบริการที่ใหได 

จะเห็นไดวา  เกณฑการวัดนั้น  สามารถพิจารณาไดตามเงื่อนไขตาง  ๆ             

แตอาจสรุปไดวา จํานวนนักทองเที่ยวกับพื้นที่บริการ หรือความสามารถในการใหบริการ          

ของปจจัยตาง ๆ เปนเกณฑที่นํามาใชพิจารณามากที่สุด โดยความตองการของนักทองเที่ยว    

เปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับนําไปตัดสินหาขนาดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว 

เกณฑการวัดดังกลาว ในบางกรณี อาจยากตอการหาขนาดที่ เหมาะสม    

ในชวงระยะเวลาของการศึกษา จําเปนตองใชมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไป เชน มาตรฐาน

ความหนาแนนของพื้นที่ พื้นที่อาคารตอขนาดที่ดิน มาตรฐานทางวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

บรรทัดฐานการยอมรับทางสังคม ในแหลงทองเที่ยวหนึ่ง ๆ ซึ่งความรอยหรอของทรัพยากร 

ประเภทที่ฟน คืนไม ไดกับการขยายตัวของการทองเที่ยว  อาจคาดคะเนไดถึ งสถานะ                  

เกินขีดความสามารถในการรองรับพื้นที่ของปจจัย หรือของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ได ดังนั้น 

แนวโนมของการขยายตัวของการทองเที่ยว ซึ่งวัดโดยการใชปริมาณนักทองเที่ยวเปนตัวชี้วัด      

จะสามารถบงบอกถึงระยะที่จะเกิดวิกฤติในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

ในประเด็นนี้ สันติ  ชุดินธรา (2535) บรรยายวา ความสามารถในการรองรับ 

การทองเที่ยวของพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง หมายถึง จํานวนนักทองเที่ยว กิจกรรม ชวงเวลาที่พื้นที่นั้น ๆ 

สามารถจะรองรับได โดยไมทําใหสภาพกายภาพและชีวภาพเส่ือมลงอยางถาวร และทั้งนี้       

พื้ นที่ ยั งคง คุณค า เพียงพอที่ จะสร า งความพอใจ  และประทับใจแกนั กท อง เที่ ยว ได                       

ในดานการทองเที่ยว ความสามารถในการรองรับ อาจกําหนดไดโดย 

1) พิจารณาถึงความพอใจของนักทองเที่ยว โดยการศึกษาถึงความสัมพันธ

ของกิจกรรมตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถทําไดในแหลงทองเที่ยวนั้น 

2) พิจารณาถึงระบบนิเวศวิทยา โดยศึกษาถึงขบวนการทางธรรมชาติของพืช 

สัตว  ดิน  แหลงน้ํ า  เปนตนวา  เปนอยางไร  และสามารถทนตอผลกระทบของมนุษย                      

ที่เปนส่ิงแปลกปลอมในระบบนิเวศนั้นไดมากนอยเพียงไร 
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การกําหนดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว เพื่อการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวนั้น จะตองกําหนดสําหรับแตละกรณี แตละกิจกรรม ในแตละพื้นที่            

เปนราย  ๆ  ไป  ซึ่ ง ขีดความสามารถในการรอง รับนี้  จะเป ล่ียนแปลงไปตามประเภท                    

ของแหลงทองเที่ยว เวลา และสถานที่ 

การพัฒนาการทองเที่ยวที่ ไม คํานึงถึง ขีดความสามารถในการรองรับ            

การทองเที่ยวของพื้นที่ และปราศจากการคํานึงวา การจะสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

ไดนั้น ตองอาศัยการพัฒนาทรัพยากร และสภาพแวดลอมกายภาพของแหลงทองเที่ยว ถาคุณคา

พื้นฐานถูกเปลี่ยนแปลงหรือทําลายไป การพัฒนาการทองเที่ยวยอมไมประสบผลสําเร็จ (ภารเดช  

พยัฆวิเชียร, 2525) ในทางตรงกันขาม จะไดรับผลกระทบ 2 ประการ คือ 

1) ผลกระทบตอภาพพจนของการทองเที่ยว คือ การลดลงในดานคุณภาพ    

ที่ดึงดูดใจตอนักทองเที่ยว 

2) ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม คือ การทําลายส่ิงแวดลอมทางกายภาพ       

และสังคม 

ดังนั้น การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว เมื่อธุรกิจ     

การทองเที่ยวเขามามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ           

จึงจําเปนตองมีการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวใหพอเหมาะตามสภาพแหลงทองเที่ยวแตละพื้นที่

เพื่อจะรักษาสภาพแวดลอมและเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น โดยมุงเนนถึงความสามารถ               

ในการรองรับทางสภาพแวดลอม ทางกายภาพ และจิตวิทยา ตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

และการขยายตัวของส่ิงกอสรางตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว จะตองไมทําลายเอกลักษณเฉพาะถิ่น

เพื่ อ ให แหล งทอง เที่ ยวยั งคงสภาพที่น า ดึ ง ดูดใจ  และเกิดการทอง เที่ ยวอย างยั่ งยืน                       

ในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ตอไป 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงมรดกโลก 

องคการศึกษาวิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO, 

2551) ไดกําหนดระบบการจัดการแหลงมรดกโลก โดยมีสาระสําคัญสรุปได ดังนี้ 

4.1 แ ห ล ง ม ร ด ก โ ล ก ทุ ก แ ห ล ง จํ า เ ป น ต อ ง มี ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร                      

โดยมีกรอบความคิดที่สําคัญของระบบการจัดการ คือ การแบงพื้นที่การดูแลและจัดการมรดกโลก 

ใหมีสวนของเขตพื้นที่คุมครองโบราณสถาน (core zone) และเขตพื้นที่กันชน (buffer zone)      
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ในพื้นที่คุมครองโบราณสถาน ตองมีความเขมงวด ไมใหมีที่อยูอาศัยของมนุษย หามมิให            

มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ นอกเหนือจากการอนุรักษ และมีการจัดการการเขาเยี่ยมชมที่เหมาะสม 

4.2 การจัดการแหลงมรดกโลก ควรประกอบดวย การดูแลในเร่ืองการจัดการ

ทรัพยากร และการปกปองรักษาการใชของมนุษย  ซึ่งรวมไปถึงการทองเที่ยว  การวิจัย              

และการเฝาระวัง และการบริหารจัดการ 

1) การจัดการทรัพยากรและการปกปองรักษา อันมาจากการคุกคาม

มรดกโลก เชน การขยายตัวของเมือง การขโมยวัตถุทางศิลปะ สาเหตุและปจจัยทางธรรมชาติ 

ตองมีการเตรียมเผชิญปญหา และเฝาติดตาม 

2) การใชของมนุษย การเปนแหลงมรดกโลก ทําใหมีการลงทุนเพิ่มข้ึน 

มีนักทองเที่ยวมากข้ึน จึงจําเปนตองมีความสมดุลระหวางการอนุรักษ และการทองเที่ยว         

หากมีการบริหารที่ดี จะมีผลกระทบทางลบนอยที่สุดตอชุมชน และทรัพยากร 

3) กา ร วิ จั ย แ ล ะ เ ฝ า ร ะ วั ง  อ งค ก รภ าค รั ฐ  และภาค เ อกชน                 

และผูรับผิดชอบแหลงมรดกโลก มีหนาที่ประเมินสภาพ รวบรวมขอมูล และแบงปนขอมูล         

เพื่อการพัฒนา เนื่องจากตองมีการรายงานตอคณะกรรมการมรดกโลกอยางเปนทางการ ทุก 6 ป 

หรือตามกําหนดที่ระบุไวโดยคณะกรรมการมรดกโลก 

4) การบ ริหาร จัดการ  ตอ งมี การบ ริหารจั ดการด านการ เ งิ น              

จากแหลงทุนตาง  ๆ  ซึ่ ง เปนความจําเปนตอการอนุ รักษ  การจัดการ  และการพัฒนา                   

การใหการศึกษา ซึ่งสําคัญสําหรับทุกคนท่ีเกี่ยวของกับแหลงมรดกโลก ทั้งนักทองเที่ยว ประชาชน

ในพื้นที่ และนักการเมืองทองถิ่น เพื่อใหเกิดความตระหนักในคุณคา และใหแหลงมรดกโลก   

ไดรับการคุมครองที่ถูกตอง เหมาะสม การมีแผนการตลาดซ่ึงครอบคลุมวัตถุประสงคของทางการ

และของชุมชนโดยทั่วถึง ระบบการจัดการที่ดี ตองเปนไปดวยความรวมมือของชุมชนทองถิ่น 

รัฐบาล นักวิชาการ และภาคธุรกิจ 

บทบาทขององคการยูเนสโกในการดูแลรักษาทรัพยากรทางวัฒนธรรม     

มุ ง เนนในดานการปองกัน  (prevention) การจัดการ  (management) และการชวยเหลือ 

(intervention) ซึ่งในการเขาชวยเหลือประเทศตาง ๆ ในการดูแลรักษามรดกทางวัฒนธรรมนั้น    

จะสนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษที่เกี่ยวเนื่องกับการรักษาสภาพแวดลอม โดยการปรับเปล่ียน

ทัศนคติตอมรดกทางวัฒนธรรม เพื่อใหเกิดการตระหนักในหมูประชาชน สงเสริมใหผูที่มีสวนได

สวนเสีย โดยเฉพาะประชาชนในชุมชนทองถิ่นไดเขามามีสวนรวม (www.unescobkk.org,        

22 สิงหาคม 2551) 
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แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
 

แนวคิด “การมีสวนรวมของประชาชน” เปนหลักการที่ภาครัฐต่ืนตัวใหความสําคัญ

อยางจริงจังในชวงทศวรรษที่ผานมา เกิดจากการที่ภาครัฐไมสามารถดําเนินการพัฒนา     

โครงการตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายได ทั้ง ๆ ที่โครงการเหลานั้น เปนโครงการที่มีผูเชี่ยวชาญ      

ดานตาง ๆ รวมระดมสมองกําหนดวิธีการแลวก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปญหาในการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน แมจะใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเขามาชวยก็ไมสามารถแกปญหาใหหมดไปได ทําไดเพียงชะลอระยะเวลาชะลอ      

ความรุนแรงเทานั้น (สุรีพร  พงษพานิช, 2544) ทั้งนี้ การมีสวนรวม ถือเปนการใหประชาชน      

เขามาเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ และรวมรับผลประโยชน        

จากการพัฒนา การมีสวนรวมของประชาชนเปนเร่ืองสําคัญ และมีความจําเปนมากตอการพัฒนา 

และการที่จะใหประชาชนเขามีสวนรวม จําเปนตองมกีารใหขาวสารที่ถูกตอง มีการกําหนดข้ันตอน

การมีสวนรวมอยางถูกวิธี และประสิทธิภาพ (ทวีวงศ  ศรีบุรี, 2541) โดยเฉพาะปจจุบัน         

ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร การพัฒนาทางการศึกษา การกาวเขาสูสังคม

แหงการเรียนรู และการพัฒนาทางการเมือง โดยเฉพาะการเมืองภาคประชาชน ลวนเปน           

ตัวแปรสําคัญที่ ขับเคลื่อนสังคมไทยสูสังคมประชาธิปไตยยุคใหมที่ประชาชนตองต่ืนตัว              

ในเร่ืองสิทธิมนุษยชน การเรียกรองความเปนธรรมในสังคม ใหความสนใจเกี่ยวกับการตัดสินใจ                 

และการกําหนดนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบโดยตรงและโดยออมของภาครัฐมากข้ึน และตองการ

ใหภาครัฐมีการบริหารจัดการที่โปรงใส เปนธรรม และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน 

(สํานักงาน ก.พ.ร., 2552) 

การมีส วนร วมในเชิ งของการพัฒนาเปนกระบวนการที่ประชาชนเข ามา                    

มีสวนเกี่ยวของในทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การดําเนินการ การจัดการตามแผน      

การกํากับติดตาม การประเมินผล และการรับประโยชน สามารถแบงการมีสวนรวมได 3 ระดับ

หลัก ไดแก ระดับเปนผูใชประโยชน ระดับเปนผูใหความรวมมือ และระดับเปนผูตัดสินใจ           

ซึ่งถือเปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวม ซึ่งการมีสวนรวมของชุมชนจะตองมีข้ึนโดยตลอด ต้ังแต

ข้ันการรวมวางแผนโครงการ การเสียสละกําลัง แรงงาน วัสดุ กําลังเงิน หรือทรัพยากรใด ๆ          

ที่มีอยูในชุมชน (พัฒน  บุณยรัตนพันธ, 2549) 

นอกจากนั้น จากการประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหาร เมื่อ วันที่ 21 กันยายน 2549 

ไดพูดถึงหลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชนวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง    
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การเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่ เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมไดเขามามีสวนรวม              

กับภาคราชการ ซึ่ง International Association for Public Participation ไดแบงระดับ             

ของการสรางการมีสวนรวมของประชาชน เปน 5 ระดับ ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 

2549) 

1) การใหขอมูลขาวสาร ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับตํ่าที่สุด      

แตเปนระดับที่สําคัญที่สุด เพราะเปนกาวแรกของการที่ภาคราชการจะเปดโอกาสใหประชาชน  

เขาสูกระบวนการมีสวนรวมในเร่ืองตาง ๆ วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทางตาง ๆ เชน เอกสาร

ส่ิงพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อตาง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายขาว การจัด  

งานแถลงขาว การติดประกาศ และการใหขอมูลผานเว็บไซต เปนตน 

2) การรับฟงความคิดเห็น  เปนกระบวนการที่ เปดใหประชาชนมีสวนรวม             

ในการใหขอมูล ขอเท็จจริง และความคิดเห็น เพื่อประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐ   

ดวยวิธีตาง ๆ เชน การรับฟงความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ           

การแสดงความคิดเห็นผานเว็บไซต เปนตน 

3) การเกี่ยวของ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน    

หรือรวมเสนอแนะทางที่นําไปสูการตัดสินใจ เพื่อสรางความมั่นใจใหประชาชนวา ขอมูล        

ความคิดเห็น  และความตองการของประชาชน  จะถูกนําไปพิจารณาเปนทางเ ลือก                      

ในการบริหารงานของภาครัฐ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพิจารณาประเด็นนโยบาย

สาธารณะ ประชาพิจารณ การจัดต้ังคณะทํางาน เพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เปนตน 

4) ความรวมมือ เปนการใหกลุมประชาชนผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม        

โดยเปนหุนสวนกับภาครัฐในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกัน     

อยางตอเนื่อง เชน คณะกรรมการที่มีฝายประชาชนรวมเปนกรรมการ เปนตน 

5) การเสริมอํานาจแกประชาชน เปนข้ันที่ใหบทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด 

โดยใหประชาชนเปนผูตัดสินใจ เชน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะตาง ๆ โครงการ  

กองทุนหมูบานที่มอบอํานาจใหประชาชนเปนผูตัดสินใจทั้งหมด เปนตน 

การสรางการมีสวนรวมของประชาชน อาจทําไดหลายระดับ และหลายวิธี ซึ่งบางวิธี

สามารถทําไดอยางงาย ๆ แตบางวิธีก็ตองใชเวลา ข้ึนอยูกับความตองการเขามามีสวนรวม       

ของประชาชน คาใชจาย และความจําเปนในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม        

การมีสวนรวมของประชาชนเปนเร่ืองละเอียดออน จึงตองมีการพัฒนาความรูความเขาใจ          
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ในการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกประชาชน การรับฟงความคิดเห็น การเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวม รวมทั้ง พัฒนาทักษะ และศักยภาพของขาราชการทุกระดับควบคูกันไปดวย 

การมีสวนรวมในการดําเนินงานของภาคราชการที่มาจากทุกภาคสวนของสังคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนทองถิ่น จะชวยทําใหเจาหนาที่ของรัฐ 

มีความใกลชิดกับประชาชนไดรับทราบความตองการ และปญหาที่แทจริง ลดความขัดแยง      

และตอตาน ทั้งยังเปนการสรางสังคมแหงการเรียนรูที่เสริมสรางใหประชาชน รวมคิด รวมตัดสินใจ

ในประเด็นสาธารณะ ซึ่งเปนบทบาทที่หนวยงานภาคราชการจะตองดําเนินการใหเกิดข้ึน 

อยางไรก็ตาม  การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ เปดโอกาสใหประชาชน           

และเครือขายภาคประชาสังคมทุกภาคสวนเขามาเปนหุนสวน จะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น 

ข้ึนอยู กับหนวยงานราชการตาง  ๆ  จะสนับสนุนให เกิดการมีส วนร วมของประชาชน                  

มากนอยเพียงใด รวมทั้ง ตองอาศัยกระบวนการความรวมมือ และการมีสวนรวมของทุกฝาย      

ในสังคมที่ เปนพันธมิตรของภาคราชการ ซึ่งถึงเวลาแลวที่ภาคราชการจะตองรวมมือกัน            

เปดระบบราชการใหประชาชนมีสวนรวม  เพื่อทําใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี             

เกิดการแบงสรรทรัพยากรอยางยุติธรรม และลดความขัดแยงในสังคม และท่ีสําคัญที่สุด คือ     

การสรางกลไกของการพัฒนาระบบราชการที่ยั่งยืน เพื่อประโยชนสุขของประชาชนนั่นเอง 

มีสวนรวมของประชาชน ถือเปนหลักการสากลที่อารยประเทศใหความสําคัญ     

และเปนประเด็นหลักที่สังคมไทยใหความสนใจ เพื่อพัฒนาการเมืองเขาสูระบอบประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวมตามหลักการธรรมมาภิบาลที่ภาครัฐจะตองเปดโอกาสใหประชาชนและผูเกี่ยวของ

ทุกภาคสวนรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ เพื่อสรางความโปรงใส และเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ    

ของภาครัฐใหดีข้ึน และเปนที่ยอมรับรวมกันของทุกฝาย ที่ผานมา รัฐบาลไดใหความสําคัญ       

ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน โดยไดแถลงเปนนโยบายของรัฐบาล และยังกําหนดไว

ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 ของแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548 – 2551 การสงเสริม

ประชาธิปไตย และกระบวนการประชาสังคม ซึ่งตรงกับยุทธศาสตรที่ 7 ของแผนพัฒนา         

ระบบราชการไทย พ.ศ.2546 – 2550 ที่เนนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม            

ในระบบราชการ 

 
1. กระบวนการมีสวนรวม 

จากการศึกษา และทําความเขาใจเกี่ยวกับการมีสวนรวม ทําใหสามารถ      

บอกลักษณะที่ชี้ใหเห็นข้ันตอนของการมีสวนรวมเอาไว ดังนี้ 
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โกวิทย  พวงงาม (2545, หนา 8) ไดสรุปการมีสวนรวมของประชาชนวา       

ควรมี 4 ข้ันตอน คือ 

1) การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหาของแตละทองถิ่น 

คือ  ถาหากประชาชนยังไมสามารถทราบถึงปญหา  และเขาใจถึ งสาเหตุของปญหา                  

ของแตละทองถิ่นของตนเองอยางดีแลว การดําเนินงานตาง ๆ เพื่อแกปญหาของทองถิ่น             

ไรประโยชน เพราะชาวชนบทจะไมเขาใจ และมองไมเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงาน 

2) การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม  เพราะการวางแผน           

การดําเนินงานเปนข้ันตอนที่จะชวยใหชาวชนบทรูจักวิธีคิด การตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจัก     

การนําเอาปจจัยขาวสาร ขอมูลตาง ๆ มาใชในการวางแผน 

3) การมีสวนรวมในการลงทุน และการปฏิบัติงาน แมชาวชนบทสวนใหญ   

จะมีฐานะยากจน แตก็มีแรงงานของตนที่สามารถใชเขารวมได การรวมลงทุน และการปฏิบัติงาน 

จะทําใหชาวชนบทสามารถคิดตนทุนดําเนินงานดวยตนเอง ทําใหการดําเนินกิจกรรมอยางใกลชิด 

4) การมีสวนรวมในการติดตาม  ถาหากการติดตาม  การประเมินผล          

ขาดการมีสวนรวมแลว ชาวชนบทยอมไมทราบวาตัวตนเอง วางานที่ทําไดรับผลดี ไดรับประโยชน

หรือไมอยางใด การดําเนินกิจกรรมอยางเดียวกันในโอกาสตอไป จึงประสบความยากลําบาก 

นอกจากนี้  สํานักมาตรฐานการศึกษา ,  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ    

กระทรวงศึกษา, สํานักงานมาตรฐานการศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2545, หนา 111)         

ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในข้ันตอนของการพัฒนา 5 ข้ัน ดังนี้ 

1) ข้ันการมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหาในชุมชน 

ตลอดจน การกําหนดความตองการของชุมชน และการมีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญ  

ของความตองการ 

2) ข้ันมีสวนในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบาย  กํ าหนดวิ ธี การ  และแนวทางการ ดํา เนินงาน  ตลอดจน  กํ าหนดทรัพยากร                    

และแหลงทรัพยากรที่ใช 

3) ข้ันมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนา เปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวม

ในการสรางประโยชน โดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณ และแรงงาน หรือเขารวมบริหาร

ประสานงาน และดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 
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4) ข้ันการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา เปนข้ันตอน         

ที่ประชาชนมีสวนรวมในการรับผลประโยชนที่พึ่งไดรับจากการพัฒนา หรือยอมรับผลประโยชน  

อันเกิดจากการพัฒนาทั้งดานวัตถุและจิตใจ 

5) ข้ันการมีสวนรวมในการประเมินผลการพัฒนา เปนข้ันที่ประชาชน         

เขารวมประเมินวาพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคเพียงใด 

นอกจากนั้น จํานง  บัวเนี่ยว (2550) ไดพูดถึงกระบวนการมีสวนรวมวา      

หัวใจสําคัญที่ขาดไมได คือ การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) เพราะการมีสวนรวมตองกระทํา    

ผานการมีปฏิกริยาสัมพันธของหนวยยอย  (element) ตาง ๆ ที่ เขามามีสวนเกี่ยวของกัน           

และมีปฏิกิ ริยา สัมพันธนั้นก็มีหั วใจสําคัญที่ ขาดไม ได  คือ  การ ส่ือสาร  เพราะเนื้ อหา                   

ของการมีปฎิกริยาสัมพันธ ก็คือ การสงผาน “สาร” ตาง ๆ ของบรรดาหนวยที่เขามาเกี่ยวของกัน 

ดังนั้น ในการมีสวนรวมจะมีเนื้อหาสําคัญสองสวนใหญ ๆ คือ เนื้อหาของการมีปฏิกริยาสัมพันธกับ

เนื้อหาของการส่ือสาร อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมจะเกิดไดดีเปนส่ิงที่จะตองพิจารณาปจจัย  

หรือเงื่อนไขที่เกี่ยวของดวย 

 
2. เงื่อนไขและปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 

การที่ชุมชนจะตัดสินใจเขามามีสวนรวมกันในงาน  และรวมรับผิดชอบ           

ในโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ทั้งระบบนั้น ข้ึนอยูกับเงื่อนไข และปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัย

สวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนคุณลักษณะภายในของบุคคล ซึ่งเปนการรับรู

ขอมูลที่เกิดข้ึนจากภายนอก ดังมีผูใหความเห็นไว ดังตอไปนี้ 

Cohen and Uphoff (1977, 17 – 19) เสนอวา บุคคล 4 ฝาย มีสวนสําคัญ     

ในการมีสวนรวมในโครงการพัฒนาส่ิงแวดลอมชนบท ประกอบดวย ประชาชนในทองถิ่น         

ผูนําทองถิ่น เจาหนาที่ของรัฐ และบุคคลภายนอก สําหรับการมีสวนรวมของประชาชนนั้น          

ยังมีปจจัยหลายปจจัยที่มีสวนรวมเกี่ยวของ ไดแก 

1) อายุและเพศ 

2) สถานภาพในครอบครัว 

3) ระดับการศึกษา 

4) สถานภาพทางสังคม เชน ชั้นทางสังคม ศาสนา 

5) อาชีพ 

6) รายไดและทรัพยสิน 
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7) ระยะเวลาในทองถิ่น และระยะเวลาท่ีอยูในโครงการ 

8) ที่ดินถือครองและสถานภาพแรงงาน 

ทัดดาว  บุญปาล (2530, 27) กลาวไววา การมีสวนรวมทางสังคมของชุมชน

ของบุคคลนั้น มีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพ

ทางอา ชีพ  และที่ อยู อา ศัย  โดยบุคคลที่ มี สถานภาพทาง สังคมและเศรษฐกิจตก ตํ่า                      

จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนอยกวาบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง 

นอกจากนั้นแลว ไดมีการแหลงอํานาจ และการตัดสินใจในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

13 ตัวแปร ซึ่งจากการศึกษา แสดงใหเห็นวา ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน คือ ดานการศึกษา 

และการเงิน เปนส่ิงหนึ่งที่แสดงถึงสถานภาพทางสังคม แหลงอํานาจทั้งสองชนิดนี้ ถาผูใด          

ไดครอบครองหรือมีไว ก็จะเปนผูที่มีบทบาทสูงในชุมชน โดยเฉพาะในการมีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

นอกจากฐานะทางเศรษฐกิจ และระดับการศึกษาแลว คุณลักษณะทางสังคม 

ไมวาจะเปนความเชื่อ คานิยม ตลอดจน นิสัย ประเพณีในชุมชน ก็อาจมีผลตอการมีสวนรวม   

ของชุมชนเชนเดียวกัน 

 
3. รูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน 

องคการสหประชาชาติ ไดรวบรวมรูปแบบของการมีสวนรวมไว ดังนี้ 

3.1 การมี ส วนร วมแบบเปน ไป เอง  ซึ่ ง เป น ไปโดยการอาสาสมัคร               

หรือการรวมตัวกันข้ึนเอง เพื่อแกไขปญหากลุมของตนเอง โดยเนนการกระทําที่มิไดรับการชวยเหลือ

จากภายนอก ซึ่งมีรูปแบบที่เปนเปาหมาย 

3.2 การมีสวนรวมแบบชักนํา ซึ่งเปนการเขารวมโดยตองการความเห็นชอบ 

หรือสนับสนุนโดยรัฐบาล เปนรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่กําลังพัฒนา 

3.3 การมีสวนรวมแบบบังคับ ซึ่งเปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินนโยบาย

ของรัฐบาลภายใตการจัดการโดยเจาหนาที่ของรัฐ หรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เปนรูปแบบ

ที่ผูกระทําไดรับผลทันที แตจะไมไดรับผลระยะยาว และจะมีผลเสีย คือ ไมไดรับการสนับสนุน  

จากประชาชนในที่สุด 
4. แนวทางการจัดการการมีสวนรวมของประชาชน 

สมลักษณา  ไชยเสริฐ (2551, 142 – 149) ไดพูดถึงแนวทางการจัดการ        

การมีสวนรวมของประชาชน ต้ังแต รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชน   
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และรวมประเมินผล เพื่อใหเกิดการยอมรับ และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกันทุกฝาย            

ดวยการจัดการในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 

4.1 การรับรู (Perception) ตองสรางสํานึกใหทั้งภาครัฐและประชาชน         

มีความตระหนัก การรับรู การยอมรับในสิทธิหนาที่และสวนรวมของทุกกลุมทุกฝาย 

4.2 ทัศนคติ (Attitude) ตองสรางความเขาใจ และปรับทัศนคติของบุคลากร

ภาครัฐ และภาคประชาชนทั้งสองฝาย ใหมีทัศนคติที่ดีตอการมีสวนรวมของประชาชน กลาวคือ 

ภาครัฐ จะตองเห็นการมีสวนรวมของประชาชนเปนเร่ืองที่ตองสงเสริม เพื่อประโยชนหลายประการ 

อาทิ เพื่อการไดขอมูล ขอเท็จจริง และความคิดที่หลากหลาย 

4.3 การเปนตัวแทน (Representation) การสรรหา และคัดเลือกตัวแทน 

จะตองคํานึงถึงประชาชนทุกกลุม ทุกฝาย เพื่อใหประชาชนกลุมตาง ๆ ที่หลากหลายทุกกลุมนั้น   

มีตัวแทนเขาไปรวม 

4.4 ความเช่ือมั่นและไววางใจ (Trust) การมีสวนรวม ตองสรางใหสมาชิก     

มีความเขาใจ และมีความจริงใจในการเขารวม ส่ิงที่จะไดตามมา คือ ความเช่ือมั่นและไววางใจ 

(Trust) ในองคกร โดยการสรางความเชื่อมั่นและไววางใจกัน ตองแสดงใหเห็นอยางชัดเจน 

กําหนดใหเปนรูปธรรม  และเปนวัฒนธรรมขององคกร  ซึ่งการสรางความเชื่อถือ ศรัทธา            

ความไววางใจกันและกัน 

4.5 การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร (Information-sharing) สรางกลไก       

เพื่อการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร เนื่องจากการมีสวนรวมเปนกระบวนการที่ทําใหขอมูลขาวสาร 

ทั้งดานที่เปนขอเท็จจริง และดานที่เปนความคิด ความรูสึก ความคาดหวัง ไดถูกแสดงออกมา

อยางหลากหลาย ลุมลึก และสมบูรณครบถวนมากข้ึน ซึ่งจะทําใหการวินิจฉัยปญหา และการเสนอ

ทางเลือกในการแกไขปญหา มีหลากหลาย และตรงกับความตองการมากข้ึน ผลที่ตามมา คือ ทําให

การตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย และการวางแผนดําเนินไปไดอยางรอบรู  รอบคอบ            

และรอบดานยิ่งข้ึน โดยการที่ประชาชนจะมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนที่จะตอง   

มีความรู และมีขอมูลขาวสารเพียงพอในนโยบายที่ตนตองการมีสวนรวม 

4.6 ฉันทามติ  (Consensus)  การมีส วนร วม  เปนการสร าง ฉันทามติ           

โดยการใหประชาชน และผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนเขารวมในการหาวิธีแกไขปญหาที่ยุงยาก

ซับซอนรวมกัน  หาทางออกสําหรับการแก ไขปญหาตาง  ๆ  ในทางสันติ  เปนที่ยอมรับ                

หรือเปนฉันทามติของประชาสังคม ซึ่งทุกคนยินยอมเห็นพองตองกันในทุก ๆ ข้ันตอน               

ของกระบวนการมีสวนรวม 
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4.7 การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) การมีสวนรวมตองสรางใหเกิด           

การมีปฏิสัมพันธระหวางกันในองคกร คือ จะตองจัดกิจกรรมที่ทําใหมีการพบปะ พูดคุย 

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นของกันและกัน เปนการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two Ways 

Communication) กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางกัน 

4.8 ความประสงคหรือความมุงหมาย (Purpose) ตองกําหนดความประสงค 

หรือความมุงหมายในการมีสวนรวมไวอยางชัดเจนวาเปนไปเพื่ออะไร ผูเขารวมจะไดตัดสินใจ    

ถูกวา ควรเขารวมหรือไม การมีความมุงหมายที่ตองการบรรลุชัดเจน จะนําทางใหสมาชิกผูเขารวม

ได เขาใจตรงกัน  และเดินไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งจะสะทอนให เห็นความเปนเอกภาพ               

ทางความคิดเห็น เอกภาพในการดําเนินกิจกรรม และความเขมแข็งขององคกร 

4.9 การประเมินผล (Appraisal) ตองมีระบบการประเมินผล เนื่องจาก     

การประเมินผลเปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการมีสวนรวม และถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่ง

ของผูบริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด องคกรใดที่มีการประเมินผล  

การปฏิบัติงานที่เปนธรรม โปรงใส และขจัดทัศนคติสวนตัวออกไดมากที่สุด ถือวาองคกรนั้น       

ใชเคร่ืองมือนี้อยางไดผล และเกิดประโยชน 

4.10 ความโปรงใส (Transparency) ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกร  

การมีสวนรวมใหมีความโปรงใส เนื่องจากการมีสวนรวมนั้น เปนกระบวนการที่ทําใหประชาชน      

มีโอกาสตรวจสอบการใชดุลยพินิจ สําหรับการตัดสินใจของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ              

ซึ่งจะกอใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินการ ลดการทุจริต และขอผิดพลาดของนโยบาย แผน 

โครงการลงได 

4.11 ความเปนอิสระ (Independence) องคกรการมีสวนรวม จะตอง            

มีความเปนประชาธิปไตย โดยการใหเกียรติยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน สมาชิกทุกคน    

ในองคกรมีอิสระทางความคิด การที่สมาชิกมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น และตัดสินใจ    

จะเปนปจจัยใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบ 

4.12 กาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง (Onward – doing) องคกรการมีสวนรวม 

ตองเปดโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เนื่องจากการมีสวนรวม       

ของประชาชน ทําใหเกิดประสบการณการเรียนรูใหม ความคิดใหมที่ทาทายอยางตอเนื่อง 

4.13 เครือขาย (Network) สงเสริมใหมีการผนึกกําลังรวมกันของทั้งภาครัฐ 

และภาคประชาชนในลักษณะเครือขาย คือ การที่จะตองมาทําความเขาใจกัน มาผนึกกําลังกัน

เปนหนึ่งเดียว ที่สําคัญตองเปนไปเพื่อสรางผลประโยชนในเชิงการทํางานรวมในรูปกิจกรรม 
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โครงการ แผนงานที่จะตองอาศัยความรวมมือกัน ตองผนึกกําลังขอความรวมมือ หรืออาศัย     

การทํากิจกรรมรวมมือกันหลายองคกร ซึ่งเครือขายความรวมมือจะตองเกิดข้ึนจากวิธีคิด         

ของสมาชิก ผูบริหาร และบุคคลในชุมชนเปนหลัก โดยเครือขายความรวมมือนั้น จําเปน          

ตองใหมีตัวแทนของประชาชนมาพบปะพูดคุย เพื่อกอตัว และกลาวถึงวัตถุประสงครวมกัน 

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว จะเกิดประสิทธิภาพ และมีศักยภาพ

มากนอยแคไหน เปนส่ิงที่ผู รับผิดชอบจะตองเขาไปบริหารจัดการอยางจริงจัง เพื่อใหชุมชน         

ซึ่งเปนเจาของบานมีความภูมิใจ หวงแหน และรูสึกถึงความเปนเจาของ รวมทั้ง เปนเจาของบาน  

ที่ดีที่จะดูแลแขกผูมาเยือน คือ นักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความประทับใจ พอใจกับส่ิงที่สัมผัส ดังนั้น 

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว จึงมีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่ง 

 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม และความตองการของนักทองเที่ยว 
 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) มีความสําคัญตอการดําเนินงาน 

ทางดานการตลาดอยางมาก ทั้งในแงของการดําเนินงานในดานการวางแผนการประชาสัมพันธ 

หรือโฆษณา การวางแผนในการใหบริการ การตอบสนองที่สอดคลองกับความตองการ ฯลฯ       

จึงเปนส่ิงจําเปนที่ตองทําความเขาใจเกี่ยวกับผูบริโภค การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค จะทําใหรูวา

ผูบริโภคคือใคร ตองการอะไร ชอบส่ิงใด ไมชอบส่ิงใด จะตอบสนองเขาไดอยางไร 

สําหรับการบริการทางการทองเที่ยว ผูบริโภค คือ นักทองเที่ยว นั่นเอง พฤติกรรม 

ของผูบริโภคสําหรับการทองเที่ยว ก็คือ พฤติกรรมนักทองเที่ยว ซึ่งมีนักวิชาการหลาย ๆ ทาน      

ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภคเอาไว ดังนี้ 
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ป / หนา ชื่อ – สกลุ ความหมาย 

1987 : 150 Schiffman 

& Kanuk 

ใหความหมายวา  เปนพฤติกรรมที่ ผู บ ริ โภคแสดงออก  

ไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมิน หรือการบริโภค

ผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง ๆ  ซึ่งผูบริโภคคาดวา  

จะสามารถตอบสนองความตองการของตนได เปนการศึกษา

การตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน เวลา 

และกําลัง เพื่อบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย 

ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และบอยแคไหน 

2001 : 6 Blackwell 

and others 

ใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมที่บุคคล

ดําเนินการ เมื่อได รับ เมื่อบริโภค และเมื่อจับจายใชสอย  

ซึ่งสินคาและบริการ หรืออีกนัยหนึ่ง คือ พฤติกรรมผูบริโภค  

เคยถูกกลาวถึงในแงวา  เปนการศึกษาวาทําไมคนถึงซื้อ  

เมื่อนักการตลาดทราบถึงเหตุผลวาทําไมผูบริโภคถึงซื้อ

ผลิตภัณฑหรือตราสินคา (ยี่หอ) นั้น นักการตลาด สามารถ  

นําเหตุนั้นไปเปนหลักในการพัฒนา และวางกลยุทธที่สามารถ 

มีอิทธิพลตอผูบริโภคในภายภาคหนา 

2542 : 112 อดุลย 

จาตุรงคกุล 

กลาววา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม 

การซื้อของผูบริโภคคนสุดทาย บุคคลและครอบครัวที่ทําการซ้ือ

สินคาและบริการ เพื่อการบริโภคสวนตัว ผูบริโภคคนสุดทาย

เหลานี้ ทั้งหมดรวมกันเปนตลาดเพื่อผูบริโภค 

2002 : 528 Solomon กลาววา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม 

การตัดสินใจ และการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อ

และบริการใชสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ

และความพึงพอใจของเขา 
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ป / หนา ชื่อ – สกลุ ความหมาย 

2542 : 32 เสรี  วงษมณฑา กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)  

เ ป น ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร  

และความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิดความพอใจ 

(Satisfaction) นักการตลาด จะตอบสนองผูบริโภค  

ใหเกิดความพอใจไดนั้น จึงจําเปนตองทําความเขาใจผูบริโภค 

เพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภคคือใคร ไมเขาใจวาเขาตองการ

อะไร  ชอบส่ิงใด  ไมชอบส่ิงใด  ก็ ไมสามารถตอบสนอง  

ความตองการของเขาได 

 
1. ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4Ps เปนเคร่ืองมือที่บริษัท     

สรางข้ึนมา เพื่อใชกับกลุมเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด โดยทั่วไป จัดประเภท

เปนเคร่ืองมือ 4 ประการ เรียกวา 4Ps ใชเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 4 ประการ 

เรียกวา 4Ps (Kotler, 2003, 16) ไดอธิบาย ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด แนวคิดที่สําคัญ   

ของ 4Ps มีดังนี้ 

สวนประสมการตลาด (Marketing mix : 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการคา  

ที่ควบคุมได ซึ่งองคกรมักใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจตอกลุมเปาหมาย ประกอบดวย

เคร่ืองมือตอไปนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง

ความจําเปน หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ส่ิงที่สัมผัสได     

และสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และช่ือเสียงของผูขาย 

(Etzel, Walker and Stanton, 2004, G – 10) ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนก็ไดผลิตภัณฑ 

ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑที่มีอรรถประโยชน 

(Utility) และมีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได         

การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ตองคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ 

(Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive 

differentiation) (2) องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน 

ประโยชนพื้นฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหนง
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ผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนง        

ที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 

development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและดีข้ึน (New and improved) ซึ่งจะตอง

ความสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน (5) กลยุทธเกี่ยวกับสวนผสม

ผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product line) 

ระดับของผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product level) หมายถึง ลักษณะ

ตาง ๆ 5 ประการของผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

1) ประโยชนหลัก (Core benefit) หมายถึง ประโยชนพื้นฐาน         

ของผลิตภัณฑ ผูบริโภคไดรับจากการซ้ือผลิตภัณฑโดยตรง ซึ่งเปนการเสนอประโยชนใชสอย   

การแกปญหา ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย หรือความประหยัด เปนตน 

2) รูปลักษณของผลิตภัณฑ (Tangible product) หรือผลิตภัณฑ

พื้นฐาน (Basic product) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได    

ซึ่งเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทําหนาที่สมบูรณข้ึน หรือเชิญชวนใหใชมากข้ึน รูปลักษณ        

ของผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

2.1) คุณภาพ (Quality) มีการผานกรรมวิธีการผลิตที่พิถีพิถัน    

ถูกหลักอนามัย รวมทั้ง เพิ่มคุณคาทางโภชนาการ โดยใชเกลือเสริมไอโอดีน เพิ่มธาตุเหล็ก       

และวิตามินเอ เปนตน 

2.2) รูปลักษณะ (Feature) มีทั้งชนิดซอง ถวย และชาม 

2.3) รูปแบบ (Style) ทันสมัย งายตอการบริโภค และสะดวก      

ในการพกพา 

2.4) การบรรจุภัณฑ (Packaging) บรรจุอยูในภาชนะที่มิดชิด 

ปลอดภัย และเก็บไวไดนาน รวมทั้ง สะดวกในการนํามาบริโภค เพราะน้ําหนักเบา บริษัท            

มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ ดังนี้ (1) มีการเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑใหทันสมัย สรางภาพลักษณ    

และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่ง ข้ึน  เชน  เพิ่มการบรรจุแบบถวย             

และแบบชาม โดยมีสอมใสไวดานใน เพื่อสะดวกในการรับประทาน (2) มีการเปลี่ยนแปลง     

บรรจุภัณฑใหสามารถนําไปใชประโยชนดานอ่ืนไดอีก 

2.5) ตราผลิตภัณฑ (Brand) เปนตราที่ผูบริโภครูจักดี และเปนชื่อ

ที่ติดปากลูกคา 
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2.6) ลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ (Others physical product)      

มีหลายสี หลายลาย หลายแบบใหเลือก 

3) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) หมายถึง คุณสมบัติ 

และเงื่อนไขที่ผูซื้อคาดหวังวาจะไดรับ และเปนขอตกลงจากการซื้อผลิตภัณฑ การเสนอผลิตภัณฑ

ที่คาดหวังจะคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก (Consumer satisfaction) 

4) ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน

เพิ่มเติม หรือบริการที่ผูซื้อไดรับควบคูกับการซ้ือผลิตภัณฑ ประกอบดวย บริการกอนและหลัง   

การขาย สวนใหญบริษัทจะจัดผลิตภัณฑควบ โดยมอบใหคนกลางในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้           

(1) การติดต้ัง (Installation) (2) การขนสง (Transportation) (3) การรับประกัน (Insurance)     

(4) การใหสินเช่ือ (Credit) (5) การใหบริการอื่น ๆ (Services) 

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑใหมที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา         

ในอนาคต 

1.2 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงิน หรือส่ิงอ่ืน ๆ ที่มีความจําเปนตองจาย 

เพื่อใหไดผลิตภัณฑ (Etzel, Walker and Stanton, 2004, G – 10) หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑ

ในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดข้ึน ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา 

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น 

ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง      

(1) คุณคาที่รับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาการยอมรับของลูกคา 

ในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนสินคา และคาใชจายที่เกี่ยวของ 

(3) การแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืน ๆ เชน กลยุทธดานราคา 

1.3 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสราง

ความพึงพอใจตอตราสินคา  บริการ  ความคิด  หรือบุคคล  โดยใช เพื่อจูงใจ  (Persuade)               

ใหเกิดความตองการ และเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวา                       

จะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Etzel, Walker and 

Stanton, 2004, G – 10) หรือการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสราง

ทัศนคติ เพื่อสรางพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) 

ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (No personal selling) เคร่ืองมือในการติดตอ 

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณา
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ถึงความเหมาะสมของลูกคา ผลิตภัณฑ และคูแขงขัน ใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือ 

การสงเสริมการตลาดที่สําคัญ มีดังนี้ 

1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสาร

เกี่ยวกับองคการ และ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภ

รายการ กลยุทธในการโฆษณา จะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative 

strategy) และกลยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธส่ือ (Media strategy) 

2) การประชาสัมพันธ (Public Relations : PR) หมายถึง             

ความพยายามในการสื่อสารที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่ง เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ 

ผลิตภัณฑ หรือนโยบาย ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton, 2004, G – 9) 

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมหรือรักษาภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท 

3) การขายโดยใชพนักงานขาย (Sales promotion) เปนการส่ือสาร

ระหวางบุคคล  เพื่อพยายามจูงใจผูซื้อที่ เปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ             

หรือมีปฏิกิริยาตอความคิด หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขาย เพื่อใหเกิดการขาย          

และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Kotler and Armstrong, 2004, G – 8) งานในขอนี้         

จะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy)                

(2) การบริหารหนวยงานขาย (Sales force management) 

4) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนส่ิงจูงใจที่มีคุณคา

พิเศษที่กระตุนหนวยงานขาย (Sales force) ผูจัดจําหนาย (Distributors) หรือผูบริโภคคนสุดทาย 

(Ultimate consumer) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายในทันทีทันใด หรือเปนเคร่ืองมือ

กระตุนความตองการซื้อที่ใชสนับสนุนการโฆษณา และการขาย โดยใชพนักงาน (Etzel, Walker 

and Stanton, 2004, G – 9) ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใชหรือการซ้ือ โดยลูกคา

คนสุดทาย หรือบุคคลอ่ืน ในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ        

(1) การกระตุนผูบริโภค (Consumer promotion) (2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริม 

การขายที่มุงสูคนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริม  

การขายที่มุงพนักงานขาย (Sales force promotion) 

5) การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response 

marketing) การโฆษณา เพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Online advertising) มีความหมาย

ตางกัน ดังนี้ (1) การตลาดทางตรง (Direct response marketing) เปนการติดตอส่ือสาร          

กับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตาง ๆ      
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ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ และทําใหเกิดการตอบสนองอยางทันที ทั้งนี้ 

ตองอาศัยฐานขอมูลลูกคา และการใชส่ือตาง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชส่ือโฆษณา

และแคตตาล็อก (Arens, 2002, IT6) (2) การโฆษณา เพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง      

(Direct response Advertising) เปนขาวสารการโฆษณา ซึ่งถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม          

ใหเกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผูสงขาวสาร ซึ่งอาจจะใชจดหมายตรงหรือส่ืออ่ืน          

เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา (Arens, 2002, IT6) (3) การตลาดเช่ือมตรง       

หรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) หรือการตลาดผานส่ืออิเล็กทรอนิกส   

(Electronic marketing หรือ E – marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร                  

หรืออินเทอรเน็ต เพื่อส่ือสาร สงเสริม และขยายผลิตภัณฑหรือบริการ โดยมุงหวังผลกําไร        

และการคา เคร่ืองมือที่สําคัญในขอนี้ ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท (2) การขาย         

โดยใชจดหมายตรง (3) การขายโดยใชแคตตาล็อก (4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ                   

หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ เปนตน 

1.4 ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง 

โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวย สถาบัน และกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑ       

และบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบัน

การตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา  

และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง และ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด 

จากการที่จังหวัดอยูธยา สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย และกําแพงเพชร มีโบราณสถาน 

และไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก ซึ่งเปรียบเหมือนการไดรับตราสินคาที่สามารถนํามาใช  

ในการดําเนินงานทางการตลาด เพื่อดึงลูกคาเขามาทองเที่ยวในจังหวัด กอใหเกิดอาชีพ รายได 

และการขยายตัวทางธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งเปนเร่ืองที่ผูเกี่ยวของควรมีการศึกษา        

เพื่อเปนขอมูลในพิจารณาส่ิงที่ไดรับกับผลกระทบในดานอ่ืน ๆ 
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แนวคิดเก่ียวกับมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
 

การศึกษาในทุกหมวดอุตสาหกรรมยอยใชแนวความคิด และโครงสรางเดียวกัน ดังนี้ 

 
1. การศึกษาขนาดของอุตสาหกรรม 

การศึกษาขนาดของอุตสาหกรรมนั้น โดยทั่วไป จะวัดขนาดจากจํานวน     

สถานประกอบการ รายไดรวม และการจางงานที่เกิดข้ึนภายในอุตสาหกรรม 

 
2. การศึกษาโครงสรางอุตสาหกรรม 

2.1 การกระจุกตัว การศึกษาเร่ืองการกระจุกตัวในอุตสาหกรรมเปนการศึกษา

เพื่อหาวาภายในอุตสาหกรรมยอยมีขนาดของการกระจุกตัวมากนอยแคไหน อะไรเปนสาเหตุ      

ที่ทําใหมีการกระจุกตัวตาง ๆ กัน และการกระจุกตัวที่ตางกันมีผลตอการแขงขัน การตั้งราคา   

และการจางงานอยางไร 

วิธีการศึกษาการกระจุกตัว จะใชตัวช้ีวัด 2 ตัว คือ ดัชนีเฮอรฟนดาล 

(Herfindahl Index) และคาสัดสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการรายใหญที่สุด 4 รายแรก 

(CR4) 

1) ดัชนีเฮอรฟนดาล (Herfindahl Index) สามารถหาไดจาก 

H= Si
2

N

i=1

 

เมื่อ H คือ คาดัชนีเฮอรฟนดาล 

Si คือ สวนแบงตลาดของผูประกอบการ i 

N คือ จํานวนผูประกอบการทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

ดัชนีเฮอรฟนดาล จะมีคาอยูระหวาง 1 ถึง 1 / N หากคา H             

มีคาเทากับ 1 แสดงวา มีการผูกขาดตลาดโดยผูประกอบการเพียงรายเดียว แตหาก H มีคาเทากับ 

1 / N แสดงวา อุตสาหกรรมไมมีการกระจุกตัวเลย นอกจากนี้ ยังจะพิจารณาคา 1 / H (เรียกวา 

Number of Equivalent) ซึ่งเปนคาที่ทําใหทราบถึงจํานวนผูผลิตที่สมมติวามีสวนแบงตลาด     

เทา ๆ กัน ที่ทําใหเกิดคาดัชนีเฮอรฟนดาล เชน หากคา 1 / H เทากับ 5 หมายถึง เสมือนวา           

มีผูผลิตเพียง 5 ราย ครองตลาดอยู ดังนั้น คา 1 / H ที่มีคานอย ๆ แสดงวา มีการกระจุกตัว       

ของอุตสาหกรรมมาก แตหากคา 1 / H มีคามาก ๆ ก็แสดงวา อุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวนอย 
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2) คาสัดสวนการกระจุกตัวของผูประกอบการรายใหญ 4 รายแรก 

(CR4) เปนการวัดการกระจุกตัวที่พิจารณาผูประกอบการเพียงบางสวนในอุตสาหกรรม            

โดยนําเขาขอมูลเฉพาะผูประกอบการที่มีรายใหญที่สุด 4 รายแรก มาคํานวณ คาที่ได ก็คือ      

สวนแบงตลาดของผูประกอบการรายใหญส่ีรายแรกในอุตสาหกรรม ซึ่งสะทอนใหเห็นอํานาจ     

ในการครองตลาดของผูผลิตรายใหญทั้งส่ี โดยมีสูตรคํานวณ ดังนี้ 

CR4= Si

4

i=1

 

โดยที่ CR4 คื อ  อั ต ราส วนการกระ จุก ตั วของ อุตสาหกรรม            

ของผูประกอบการรายใหญ 4 รายแรก 

Si คือ สวนแบงตลาดของผูประกอบการ 

ทั้งนี้ มีเกณฑในการพิจารณาการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม ดวยวิธี CR4 

คือ ถา CR4 มีคามากกวาหรือเทากับ รอยละ 67 แสดงวา มีการกระจุกตัวสูง ถา CR4 มีคาระหวาง 

รอยละ 34 ถึง 67 แสดงวา มีการกระจุกตัวปานกลาง และถา CR4 มีคานอยกวาหรือเทากับ      

รอยละ 34 แสดงวา มีการกระจุกตัวคอนขางตํ่า (มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด, นุกุล  เครือฟู               

และ อัครพงศ  อ้ันทอง, 2548, หนา 11 – 12) 

2.2 การแบงกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม วิธีการนี้เปนการจําแนก

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมออกเปนกลุมตาง  ๆ  โดยอาศัยเกณฑที่ แตกตางกันไป                 

ของแตละอุตสาหกรรมยอย เชน แบงตามรูปแบบการบริหารจัดการ และระดับราคา เปนตน 

2.3 ปจจัยนําเขาที่อยูนอกพื้นที่จังหวัดอยุธยา การศึกษาในสวนนี้            

เปนการศึกษาถึงปจจัยนําเขาที่อยูนอกพื้นที่จังหวัดอยุธยาที่เขามามีอิทธิพลตอการดําเนินงาน 

และผลการดําเนินงานวามีปจจัยอะไรบาง และมีความสําคัญมากนอยเพียงใด โดยปจจัยนําเขา

เหลานี้ อาจอยูในรูปของทุน บุคลากร วัตถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณตาง ๆ ที่อุตสาหกรรมนั้น  

ตองพึ่งพา หรือนําเขาจากตางพื้นที่ 

2.4 การวิเคราะหโครงสรางตนทุน การศึกษาในสวนนี้ เปนการศึกษา        

เพื่อคนหาคําตอบวาในการประกอบกิจการในอุตสาหกรรมยอยแตละประเภทนั้นมีตนทุนอะไรบาง 

และมีความแตกตางกันระหวางขนาดของกิจการ หรือระดับในตลาดหรือไม 
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3. การศึกษารูปแบบการแขงขันและการดําเนินงาน 
ในการวิ เคราะห รูปแบบการแข ง ขัน  และการ ดํา เนินงาน  คณะวิจั ย                  

จะทําการศึกษาพฤติกรรมการต้ังราคา การจัดจําหนายและชองทางการขาย ตลอดจน การสราง

ความแตกตางและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมเปนอย าง ไร  และมีความแตกตางกัน               

ระหวางผูประกอบการกลุมตาง ๆ หรือไม 

3.1 การวิเคราะหผลการดําเนินงาน และมูลคาเพิ่มที่เกิดจากอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว มูลคาเพิ่ม เปนผลตอบแทนของปจจัยนําเขาตาง ๆ ที่ถูกนําไปใชในกิจกรรมการผลิต 

หรือการบริการ ซึ่งปจจัยนําเขาดังกลาว ไดแก แรงงานและความคิด ทุน การจัดการ ทรัพยสิน  

ทางปญญา และบริการของรัฐ โดยมีกรอบการวิเคราะห ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ปจจัยนําเขาและผลตอบแทนในการผลิต 

ที่มา : มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด, นุกุล  เครือฟู และ อัครพงศ  อ้ันทอง, 2548, หนา 11 – 12 

 

จากภาพ สามารถอธิบายการคํานวณมูลคาเพิ่มได ดังนี้ 

มูลคาเพิ่ม = คาจางหรือเงินเดือน + กําไร + คาเชา + ดอกเบ้ีย 

+ คาเส่ือมราคา + คาการจัดการ + คารอยัลต้ี 

หรือคาลิขสิทธิ์ + ภาษีทางออม 

โดยที่รายละเอียด มีดังตอไปนี้ 

1) กําไรที่นํามาคํานวณ  จะตองเปนกําไร ข้ันตน  (กําไรกอนหัก        

ภาษีเงินได) 

2) ดอกเบ้ีย จะตองเปนดอกเบ้ียสุทธิ หรือดอกเบ้ียจายหักลบดวย

ดอกเบ้ียรับ 

ปจจัยนาํเขา 
แรงงานและความคิด 

ทุน 

การจัดการ 

ผลตอบแทน 
คาจาง / เงนิเดือน 

กําไร คาเชา ดอกเบ้ีย และคาเส่ือมราคา 

คาการจัดการ 
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3) คาการจัดการ คารอยัลต้ี  และคาลิขสิทธิ์ที่ถือเปนมูลคาเพิ่ม          

จะคิดเฉพาะคาการจัดการ คารอยัลต้ี และคาลิขสิทธิ์ที่จายใหกับเจาของสิทธิบัตร หรือเคร่ืองหมาย

การคา หรือลิขสิทธิ์ที่มีสํานักงานต้ังอยูในพื้นที่ของจังหวัดที่ทําการศึกษา แตจะถือวาเปนคาใชจาย 

4) การจายคาการจัดการ  คารอยัล ต้ี  และคาลิขสิทธิ์  หากเปน          

การเหมาจายคร้ังเดียว ถือวา เปนการลงทุน ซึ่งจะตองมีการคิดคาเส่ือมราคา แตหากเปนการจาย

ที่ตองจายเปนประจํา จะถือวา เปนคาใชจาย ขอมูลที่ไดจะนําไปคํานวณดังสูตรขางตน 

3.2 มูลคาเพิ่มสุทธิภายในจังหวัด ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสวนใหญนั้น 

พบวา มักจะมีการลงทุนจากนายทุนภายนอกจังหวัดที่ทําการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งแลว       

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูที่เขามาลงทุนมักจะเปนคนนอกพื้นที่ ตลอดจน การซื้อบริการ    

การจัดการ แฟรนไชสจากตางประเทศ ซึ่งหากวารายไดดังกลาวไมไดหมุนเวียนอยูในจังหวัด        

ที่ทําการศึกษาก็จะตองไมนํามาคํานวณ โดยสูตรในการคํานวณมูลคาเพิ่มที่หลงเหลืออยูในจังหวัด 

(retained value) เปนดังนี้ 

มูลคาเพิ่มที่เหลือในจังหวัด = มูลคาเพิ่มทั้งหมด – มูลคาเพิ่ม 

ที่ไหลออกนอกพื้นที่จังหวัดที่ทําการศึกษา 

ดวยเหตุนี้ ทางจังหวัดอยุธยา สุโขทัย และกําแพงเพชร จึงตองพิจารณา

มูลคาที่เหลือในจังหวัดมีอยูมากนอยแคไหน การบริหารจัดการทองเที่ยว ควรตองมีการปรับสวนใด 

เพื่อใหพื้นที่มีความเปนอยูที่ดี 

 

ขอมูลเก่ียวกับมรดกโลก และแหลงทองเที่ยวมรดกโลกไทย 
 

1. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงมรดกโลก 
องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือที่เรียกกัน

โดยยอวา ยูเนสโก (United Nations Educational Scientific and Cultural Organization : 

UNESCO) มีความมุงมั่นที่จะสงเสริมใหมีการกําหนด ปกปอง และอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม 

และธรรมชาติจากทั่วโลกที่คิดวามีคุณคาอยางเดนชัดตอมนุษยชาติ ความคิดที่จะกอใหเกิด         

มีการเคลื่อนไหวจากนานาชาติในอันที่จะปกปองสถานที่ในประเทศอ่ืน ๆ มีมาแลวต้ังแตภายหลัง

สงครามโลกคร้ังที่ 1 แตเหตุการณอันเปนจุดเร่ิมตนที่ปลุกเราใหเกิดความสนใจจากนานาชาตินั้น 

ก็มาจากการตัดสินใจที่จะสรางเข่ือนอัสวาน ซึ่งอยูใกลตนน้ําที่เมืองอัสวานในประเทศอียิปต       

ซึ่งจะทําใหน้ําทวมหุบเขาที่มีวิหาร อะบูซิมเบล (Abu Simbel) อันเปนสมบัติลํ้าคาของวัฒนธรรม
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อียิปตโบราณ ในป ค.ศ.1959 หลังจากไดรับคําขอรองจากรัฐบาลอียิปต และรัฐบาลซูดาน ยูเนสโก 

จึงตกลงใจเร่ิมลงมือในโครงการนานาชาติ ซึ่งสงผลใหวิหารอะบูซิมเบล (The Great Temple of 

Abu Simbel) และสุสานไอซิสแหงฟเล (Sanctuary of Isis in Philae) ไดรับการร้ือถอนโยกยาย  

ไปยังที่สูง และประกอบข้ึนใหมใหเหมือนเดิมดวยวิธีอะนาสตีโลซีส คือ ร้ือประกอบใหม โดยตัดหิน

ออกเปนกอน ๆ และประกอบข้ึนใหมใหเหมือนเดิม 

โครงการนั้นใชเงินประมาณ 80 ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งคร่ึงหนึ่งของเงินจํานวนนี้

ไดรับการบริจาคจาก 50 ประเทศดวยกัน อันแสดงถึงความสําคัญของความรับผิดชอบรวมกัน   

ตอการอนุรักษไวซึ่งสถานที่ที่มีคุณคาอยางยิ่งยวดทางวัฒนธรรม ความสําเร็จในคร้ังนี้ไดชักโยง  

ไปถึงโครงการอนุรักษอ่ืน ๆ เปนตนวา เมืองเวนิสในอิตาลี เมืองโมเอนโจดาโรในปากีสถาน      

และบุโรพุทโธในอินโดนีเซีย 

จากผลพวงนี้ ยูเนสโก จึงริเร่ิมเตรียมรางอนุสัญญาวาดวยการอนุรักษมรดก 

ทางวัฒนธรรมข้ึนมา ทั้งนี้ ดวยความรวมมือจากสภานานาชาติวาดวยอนุสรณสถาน และบริเวณ

โดยรอบ (The International Council on Monuments and Sites : ICOMOS) 

ความคิดที่จะรวมการอนุรักษสถานที่ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติเขาดวยกันนั้น

มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในการประชุมที่ทําเนียบขาว ณ กรุงวอชิงตัน ดี. ซี. เมื่อป ค.ศ.1965 

ไดมีการเสนอใหมี “การดูแลรับผิดชอบมรดกโลก” ข้ึน เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดความรวมมือ  

จากนานาชาติ ในอันที่จะปกปอง “สถานที่อันลํ้าคาทางธรรมชาติทางทัศนียภาพ                     

และทางประวัติศาสตรจากทั่วโลก” ไว เพื่อปจจุบันและอนาคตแหงพลโลก ในป ค.ศ.1968  

สหภาพนานาชาติวาดวยการสงวนรักษาธรรมชาติ และทรัพยากรธรรมชาติ (The International 

Union for the Conservation of Nature and Natural Sources : IUCN ปจจุบันชื่อ The World 

Conservation Union) ก็ไดมีการเสนอในทํานองเดียวกัน ขอเสนอเหลานี้ไดรับการเสนอ           

เขาที่ประชุมของสหประชาชาติเกี่ยวกับเร่ืองส่ิงแวดลอมของคน ซึ่งไดจัดใหมีข้ึนที่กรุงสตอกโฮลม 

(สวีเดน) เมื่อป ค.ศ.1972 ในที่สุดขอเสนอเหลานี้ก็เหลือเพียงหนึ่งเดียวเทานั้น ซึ่งไดรับ          

ความเห็นชอบจากทุกฝายที่เกี่ยวของ อนุสัญญาวาดวยการปกปองมรดกโลกทางวัฒนธรรม    

และธรรมชาติ จึงไดรับการยอมรับจากที่ประชุมใหญของยูเนสโก เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน      

ค.ศ.1972 (พ.ศ.2515) 
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1.1 ขอกําหนดและเกณฑเกี่ยวกับการเสนอแหลงมรดกโลก เกณฑมรดกโลก

ทางวัฒนธรรม 

1) มีลักษณะโครงสรางตาง ๆ สะทอนถึงอดีต เชน งาน                   

ทางสถาปตยกรรม ผลงานที่เปนอนุสรณในเชิงจิตรกรรม หรือประติมากรรม โครงสราง             

ทางธรรมชาติที่เปนหลักฐานทางโบราณคดี ถ้ําที่ใชเปนที่อยูของมนุษย หรือลักษณะอ่ืน ๆ 

ใกล เ คียง  ซึ่ งมี คุณคา  และความสํา คัญในระดับสากลในทางประวั ติศาสตร  ศิลปะ                    

หรือวิทยาศาสตร 

2) เปนกลุมอาคารที่มีความกลมกลืนเปน อันหนึ่ ง อันเ ดียวกัน          

หรือลักษณะทางภูมิสถาปตยที่มี คุณคาหรือความสําคัญในระดับสากล  ไมวาจะในทาง

ประวัติศาสตร ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร 

3) เปนที่ต้ังตาง ๆ ไมวาจะเปนผลงานของมนุษยโดยเฉพาะ            

หรือเปนการรวมกันของทั้งมนุษยและธรรมชาติ รวมทั้ง ที่ต้ังที่เปนหลักฐานทางโบราณคดี          

ซึ่งลวนมีคุณคา และความสําคัญระดับสากล ไมวาจะในดานประวัติศาสตร สุนทรียศาสตร      

ชาติพันธุวิทยา หรือมานุษยวิทยา 

การที่ลักษณะทั้ง 3 ขอ ดังกลาว จะถูกจัดวามีคุณคา ความสําคัญ     

และช่ือเสียงระดับโลกหรือไมนั้น จะตองเขาเกณฑขอใดขอหนึ่งใน 6 ขอ ดังนี้ 

1) เปน ส่ิงแสดงถึง เอกลักษณของความสําเ ร็จทางดานศิลปะ             

ซึ่งเปนตนแบบ หรือแบบฉบับตอ ๆ มา 

2) เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาดานสถาปตยกรรม ศิลปะ ผังเมือง 

หรือภูมิสถาปตย ในแหลงอารยธรรมแหลงใดแหลงหนึ่งของโลก 

3) เปนหลักฐานเฉพาะท่ีแสดงถึงความเปนอารยธรรมหนึ่ ง  ๆ             

ซึ่งสูญหาย หรือลมสลายไป 

4) เปนรูปแบบของอาคาร หรือผลงานดานสถาปตยกรรมที่มีชื่อเสียง 

ซึ่งปรากฏชัดเจนชวงสําคัญ ๆ ทางประวัติศาสตร 

5) เปนรูปแบบของการตั้งถิ่นฐานที่มีชื่อเสียง อันสะทอนลักษณะ

วัฒนธรรมในชวงสําคัญ ๆ ทางประวัติศาสตร 

6) มีความเก่ียวของโดยตรงกับเหตุการณ ความคิด หรือความเชื่อ       

ที่มีความสําคัญ และมีชื่อเสียงในระดับสากล 
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(ขอนี้ คณะกรรมการฯ จะพิจารณาเฉพาะที่เปนเหตุการณที่พิเศษจริง ๆ 

เทานั้น แตอาจนําไปประกอบกับเกณฑขางตนทั้ง 5 ขอ ดวยก็ได) รวมทั้ง ตองมีการตรวจสอบวา  

มีลักษณะด้ังเดิมที่แทจริงหรือไม กลาวคือ 

1) ตองผานการตรวจสอบลักษณะด้ังเดิมในดานการออกแบบ วัสดุ 

ฝมือ ตลอดจน การติดต้ังตาง ๆ ซึ่งทั้งนี้ คณะกรรมการฯ จะยอมรับการปรับปรุงบูรณะตาง ๆ       

ที่อยูบนพื้นฐาน และรายละเอียดทางวิชาการที่ถูกตองสมบูรณตามลักษณะด้ังเดิมเทานั้น 

2) ตองมีระบบการจัดการ และกฎหมายคุมครอง เพื่อเปนหลักประกัน

วา จะมีการอนุรักษแหลงมรดกทางวัฒนธรรมนั้น ๆ อยางจริงจัง และตองแจงใหคณะกรรมการ

ทราบดวยวา กฎหมายที่คุมครองนั้นอยูในระดับประเทศ จังหวัด หรือเทศบาล 

ทั้งนี้ ส่ิงที่อาจสามารถถูกเคล่ือนยายไปมาได จะไมไดรับการพิจารณา  

ใหเขาอยูในรายช่ือแหลงมรดกโลกโดยเด็ดขาด 

สวนกลุมอาคารที่มีการพิจารณาในระดับ “เมือง” นั้น คณะกรรมการฯ  

จะพิจารณาเมืองที่เขาเกณฑ 3 ประการ ดังนี้ คือ 

1) เมือง ที่มีการอาศัยอยูมาไมนาน แตมีรูปแบบซ่ึงเปนหลักฐาน     

ทางโบราณคดีที่ไมเปล่ียนแปลง รวมทั้ง สภาพการอนุรักษที่ดี 

2) เมืองเกา  ซึ่ งยังมีการอาศัยอยู  โดยมีพัฒนาการ                         

และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง และเปนการยาก             

ที่จะตรวจสอบลักษณะด้ังเดิมที่แทจริงทางโบราณคดี ตลอดจน มีปญหาในการอนุรักษอยางมาก 

3) เมืองใหม ในชวงศตวรรษที่ 20 มีลักษณะที่ขัดแยงกัน ระหวาง 

ความชัดเจนสมบูรณในรูปแบบ และลักษณะความด้ังเดิมที่เปนหลักฐานทางโบราณคดี            

กับทิศทางการพัฒนาของเมือง ซึ่งไมสามารถควบคุมได นอกจากนี้ ในการเสนอช่ือแหลงมรดก 

ทางวัฒนธรรมที่เปนกลุมอาคารระดับเมือง ควรมีการสรุปใหเห็นวา จากลักษณะอาคารนั้น        

ทําใหเมืองนั้น ๆ มีภาพลักษณไปในประเภทใดดังตอไปนี้ดวย คือ 

3.1) เมืองที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งสะทอนยุคสมัยของวัฒนธรรม   

ซึ่งไดรับการอนุรักษไวเกือบทั้งหมด และไมไดรับผลกระทบจากการพัฒนาของเมืองในยุคตอมา  

ซึ่งควรรวมพื้นที่รอบขางที่จําเปนในการเสนอชื่อดวย 

3.2) เมืองซึ่งมีพัฒนาการมานาน มีการเปลี่ยนแปลงมาตลอด    

แตไดมีการอนุรักษพื้นที่ และโครงการด้ังเดิมตาง ๆ ของยุคสมัยตาง ๆ ไว โดยมีส่ิงแวดลอม

โดยรอบเปนปจจุบัน 
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3.3) เมืองศูนยกลางซ่ึงอยูบนพื้นที่ซึ่ ง เคยเปนเมืองโบราณ         

แตปจจุบันกลายเปนเมืองรูปแบบสมัยใหม ทั้งนี้ ควรมีการบงชี้วา มีความเปนมาต้ังแตยุคใด    

และมีขอบเขตโดยรอบที่ถูกตองลงไปดวย 

3.4) พื้นที่ หรืออาณาเขตซ่ึงอาจอยูในลักษณะของซากเมือง    

หรือรองรอยที่เหลืออยู ซึ่งปรากฏหลักฐานมากพอที่จะบงบอกความเปนเมืองโบราณ 

ในการเสนอชื่อเมืองศูนยกลาง และพื้นที่เมืองโบราณ (ตามขอ 3 

และ 4 ขางตน) ควรจะเปนสถานที่ที่มีหลักฐานทางโบราณคดีมากพอ ไมควรเปนลักษณะ        

ของอาคารเกาเพียง 2 – 3 หลัง เทานั้น เปนตน 

ในกรณีที่รูปแบบของอาคารในเมืองนั้นไมไดสะทอนเอกลักษณโดยรวม

ของเมืองนั้น ๆ หากมีความสําคัญพิเศษตางหากก็ไมควรอางอิงถึงเมืองที่อาคารนั้นต้ังอยู       

เมืองที่เสนอควรเปนเมืองขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก ซึ่งพอจะสามารถจัดการกับการเจริญเติบโตได 

สวนชนบท หมูบาน หรืองานสถาปตยกรรมรวมสมัยนั้น ควรมีผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง     

การพัฒนาตาง ๆ สงไปเพื่อการพิจารณาดวย 

1.2 ขอ กําหนดในการ คัดชื่ อแหล งมรดกโลกออกจากบัญชีราย ช่ือ           

แหลงมรดกโลก คณะกรรมการฯ จะพิจารณาคัดชื่อแหลงมรดกโลกออกจากบัญชีรายช่ือ       

แหลงมรดกโลกไดตามระเบียบที่วางไว ในกรณีที่ 

1) แหลงมรดกนั้นไดรับความเสียหายจนสูญเสียลักษณะที่ชัดเจน   

ของตัวเอง 

2) แหล งมรดกนั้ น ได รับการบุก รุกทํ าลายโดยมนุษย ระหว า ง            

การพิจารณา หรือไมไดรับการจัดการตามมาตรการหรือโครงรางแผนงานตาง ๆ ตามเวลา           

ที่ภาคีประเทศนั้น ๆ เสนอตอคณะกรรมการ ดังนั้น หากมีความเสียหายใด ๆ เกิดข้ึน                  

แกแหลงมรดกตาง ๆ ทั้งที่ไดรับการพิจารณา หรืออยูระหวางการพิจารณาใหเขาในบัญชีรายช่ือ

แหลงมรดกโลก ประเทศภาคีที่เปนเจาของ จะตองแจงใหฝายเลขานุการคณะกรรมการฯ ทราบ 

โดยทันที 

เมื่อเลขานุการฯ ไดรับแจงถึงความเสียหายที่มีตอแหลงมรดกนั้น ๆ      

(ไมวาจะโดยทราบจากประเทศภาคี หรือจากแหลงขอมูลใดก็ตาม) ก็จะตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ 

กับประเทศภาคี และจะแจงใหคณะทํางานตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติม ยกเวนแตมีความเห็น        

จากประธานฯ วาไมควรดําเนินการพิจารณาตอไป รวมทั้ง ขอความเห็นจากองคการที่ปรึกษา   

ตาง ๆ คือ ICOMOS และ IUCN และ ICCROM (The International Center for the Study of the 
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Preservation and Restoration of Cultural Property in Rome) เพื่อมอบใหคณะทํางาน      

นําไปประกอบการพิจารณาตอไป 

ในที่สุด คณะกรรมการฯ จะตรวจสอบขอมูล และความเห็น               

ของคณะทํางาน และจะพิจารณาออกเสียง โดยถือตามเสียง 2 ใน 3 ของที่ประชุม ทั้งนี้            

การพิจารณาคัดชื่อออกดังกลาว จะตองเปดโอกาสใหประเทศภาคีนั้น ๆ ไดใหเหตุผล              

และตอบคําถามตาง ๆ รวมดวย และตองผานการตรวจสอบการมีลักษณะทางธรรมชาตินั้น ๆ 

อยางแทจริง ซึ่งไดแก 

1) พื้นที่ในขอ 3.1) ขางตน จะตองมีลักษณะที่แทจริงของความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบภายในยุคนั้น ๆ 

2) พื้นที่ในขอ 3.2) ขางตน จะตองมีขนาด และองคประกอบสําคัญ ๆ  

ที่แสดงถึงกระบวนการ ตลอดจน ลักษณะเฉพาะพื้นที่นั้น ๆ อยางชัดเจน เชน ความสูงจาก

ระดับน้ําทะเล หรือลักษณะดิน เปนตน 

3) พื้นที่ในขอ 3.3) ขางตน จะตองมีองคประกอบดานระบบนิเวศน  

ของตนเอง เพื่อการอยูรอดของส่ิงมีชีวิตทั้งหมดในพื้นที่นั้น ๆ เชน การมีทิศทางการไหลผาน         

ที่แนนอนของแนวปะการังที่สวยงาม เปนตน 

4) พื้นที่ในขอ 3.4) ขางตน ควรมีขนาด และองคประกอบ                 

ในการดํารงชีวิตของพืชและสัตวที่หายากนั้น ๆ อยางเพียงพอ 

5) ในกรณีของสัตวที่มีการอพยพยายถิ่น ควรมีการคุมครองพ้ืนที่ที่สัตว

จะยายไปอยูเชนกัน ทั้งนี้ ควรมีขอตกลงของประเทศที่เกี่ยวของเสียกอน 

6) พื้นที่ในขอ 3.1) ถึง 3.4) จะตองไดรับการคุมครองจากกฎหมาย เชน 

ในรูปของอุทยานแหงชาติ หากไมมีก็ควรมีแผนการจัดการที่จะนําไปปฏิบัติตอไปได 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 สัญลักษณมรดกโลก (The World Heritage Logo) 
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เปนรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัสมีวงกลมลอมรอบโดยลากเสนตอเนื่องกัน รูปส่ีเหล่ียม

จัตุรัส แทนความหมายถึง ส่ิงที่มนุษยสรางสรรคข้ึนมา สวนวงกลมที่ลอมรอบ หมายถึง    

ธรรมชาติ สภาพแวดลอม ทั้งสองส่ิงนี้จะอยูใกลชิดกัน แยกจากกันไมได รอบวงกลมอีกช้ันหนึ่ง 

เปนตัวอักษร 3 ภาษา แปลวา มรดกโลก คือ ภาษาอังกฤษ (WORLD HERITAGE) ภาษาฝร่ังเศส 

(PATRIMOINE MONDIAL) ภาษาสเปน (PATRIMONIO MUNDIAL) สัญลักษณนี้ มองโดยรวม

แลว จะเปนรูปทรงกลมมีความหมายเฉกเชนโลก และขณะเดียวกันก็เปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึง     

ความพยายามในการปกปองมรดกโลก ทั้งมรดกทางวัฒนธรรม และมรดกทางธรรมชาติอีกดวย 

 
2. แหลงมรดกโลกของประเทศไทย 

ประเทศไทยในปจจุบันเคยเปนแหลงอารยธรรมที่ สําคัญของมนุษยชาติ         

อีกแหลงหนึ่งมาต้ังแตคร้ังอดีตกาลนานนับหมื่นป ตลอดระยะเวลาอันยาวนานดังกลาว บรรพบุรุษ

คนไทยไดต้ังถิ่นฐานอยู และไดมีการกอต้ังอาณาจักรข้ึนหลายอาณาจักร ซึ่งมีรูปแบบ              

ของอารยธรรมที่แตกตางกันในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ ไมวาจะเปนอารยธรรมทวารวดี ศรีวิชัย 

ลพบุรี ลานนา สุโขทัย หรืออยุธยา โบราณสถาน และโบราณวัตถุตาง ๆ เชน ปราสาทหินพิมาย 

ปราสาทหินเขาพนมรุง พระธาตุพนม เทวรูปพระวิษณุสกุลชางสุโขทัย หรือเจดีย                       

วัดพระศรีสรรเพชญ ส่ิงเหลานี้ คือ ประจักษพยานแหงความรุงเรือง และความม่ังค่ัง                

ของอารยธรรมไทย 

ในขณะเดียวกัน ดวยสภาพภูมิประเทศที่ประกอบดวย เกาะ แกง โขดหิน เชิงผา 

ภูเขา ปาไม ฯลฯ ประกอบกับที่ต้ังของประเทศไทยอยูในเขตภูมิอากาศรอนชื้น จึงทําให      

ประเทศของเรามั่งค่ังไปดวยทรัพยากรธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะตัว เชน ปาไมเขตรอน         

ของเขตรักษาพันธุสัตวปาทุงใหญหวยขาแขง และปาดึกดําบรรพของอุทยานแหงชาติ             

ดอยอินทนนท ที่มีคุณคาในความหลากหลายทางชีวภาพ และความงามตามธรรมชาติ                

สีเขียวมรกตของน้ําทะเลที่อุทยานแหงชาติหมูเกาะสุรินทร แนวปะการังที่งดงามและอุดมสมบูรณ 

ติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลกที่อุทยานแหงชาติหมูเกาะสิมิลัน เปนตน ทั้งหมดที่กลาวมานี้          

เปนเพียงสวนหนึ่งของมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติอันทรงคุณคาของประเทศไทย               

ที่บรรพบุรุษของเราไดสรางสรรครักษา และสืบทอดไวใหเปนมรดกของลูกหลานชาวไทย 

ในปพุทธศักราช 2534, 2535 และ 2548 คณะกรรมการระหวางรัฐบาล          

วาดวยอนุสัญญาคุมครองมรดกโลก ไดประกาศใหแหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ

ของไทย จํานวน 5 แหลง คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร,     
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อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา, แหลงโบราณคดีบานเชียง, เขตรักษาพันธสัตวปา        

ทุงใหญหวยขาแขง และอุทยานแหงชาติเขาใหญ บรรจุอยูในบัญชีรายช่ือแหลงมรดกโลก          

อันนํามาซ่ึงชื่อเสียง เกียรติภูมิ และศักด์ิศรีของประเทศชาติเปนอยางยิ่ง 

แหลงมรดกโลกตาง ๆ ที่กลาวมานี้ มีจํานวนนักทองเที่ยวเขามาซึมซับคุณคา

ทางวัฒนธรรมปหนึ่ง มีจํานวนนักทองเที่ยวจํานวนมาก โดยเฉพาะอุทยานประวัติศาสตร             

ที่เปนแหลงมรดกโลก มีจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร  

สุโขทัย – ศรีสัชนาลัย – กําแพงเพชร และอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 

 

ไตรมาส 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสุโขทัย จังหวัดกําแพงเพชร 
ชาวไทย ชาวตางชาติ ชาวไทย ชาวตางชาติ ชาวไทย ชาวตางชาติ 

1 88,593.00 77,455.00 74,781.00 37,366.00 24,059.00 418.00 

2 90,111.00 78,257.00 62,083.00 18,884.00 22,874.00 2,042.00 

3 111,167.00 104,682.00 40,222.00 31,338.00 17,988.00 720.00 

4 62,407.00 18,419.00 68,205.00 28,420.00 27,818.00 1,230.00 

รวม 352,278.00 278,813.00 245,291.00 116,008.00 92,739.00 4,410.00 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ประเด็นเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ผานมา การคนควา พบวา มีงานวิจัยหลาย ๆ ชิ้น      

ซึ่งมีความเก่ียวของ เชน พรมมินทร  พวงมาลา (2548) ทําวิจัย เร่ือง รูปแบบการจัดการ     

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบย่ังยืน บานแมกําปอง หมู 3 ตําบลหวยแกว กิ่งอําเภอแมออน 

จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาสภาวะการณดานการทองเท่ียวของชุมชน และคนหาองคความรู    

และศักยภาพชุมชนในดานการทองเที่ยว อันจะนํามาสูการกําหนดรูปแบบการจัดการ            

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบยั่งยืน บานแมกําปอง โดยใชกระบวนการวิจัยของคนในชุมชน    

แมกําปอง  ทบทวนตัวเอง  สรางความเขาใจกอนทํางาน  โดยออกแบบแบบสอบถาม                 

เร่ืองความเขาใจดานทองเที่ยว และความตองการหรือส่ิงที่อยากเห็นอยากใหเกิดข้ึน                

จากการทองเที่ยวในชุมชนของชาวบาน เพื่อนํามาหาขอสรุปบทรวมกันในชุมชน พรอมกันนี้         

ก็เปดเวทีประชุมพูดคุยทําความเขาใจใหความรูกับชุมชน และข้ันตอนตอมา เปนการคนหา

ศักยภาพของพื้นที่ที่จะเปนองคความรูในการจัดการทองเที่ยวของชุมชน ทั้งการจัดประชุม   

รวมกับชาวบานในชุมชน การเขาเก็บขอมูลจากคนกลุมตาง ๆ ของชุมชน อาทิ คนเฒาคนแก 
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ปราชญชาวบาน อดีตพรานหาของปา แมบาน และชาวบานในชุมชน ขอคนพบจากการรวบรวม

ขอมูลโดยการมีสวนรวมของชุมชน พบวา ชุมชนบานแมกําปอง มีศักยภาพดานการทองเที่ยว

หลายดาน ไมวาจะเปนการเดินปาศึกษาธรรมชาติ พืชพรรณไมเฉพาะถิ่น นกประจําถิ่น สมุนไพร 

สัตวปา น้ําตก ศักยภาพดานวัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตรชุมชน ภูมิปญญาชุมชน ศักยภาพ

ดานการเกษตร การประกอบอาชีพ การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร จึงเสนอใหชาวบาน          

ไดรับรูกันอยางทั่วถึง และกระบวนการสุดทาย ทีมวิจัย จึงไดคิดรวมกันกับชาวบานในชุมชน       

ถึงรูปแบบที่การทองเท่ียวเชิงอนุรักษอยางยั่งยืนที่จะเกิดข้ึนตอไปของชุมชน รวมถึง การรวมกัน

กําหนดกฎระเบียบการบริหารจัดการในกิจกรรมทองเที่ยว ผูมีสวนเกี่ยวของทุกคนของชุมชน      

ไดมีสวนรวมเขามากําหนดรูปแบบจากเวทีประชุมของทีมวิจัย และมีการนํามาทดลองปฏิบัติ   

และสรุปรวมกัน พรอมกับปรับแกไขรวมกันเปนระยะ ๆ จนไดรูปแบบที่ชัดเจนตามความตองการ

ของชุมชน ซึ่งแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนมากมาย ทั้งในระดับ

บุคคล  และระดับชุมชน  การวิจัยทําให เกิดรูปแบบการจัดการทองเที่ยวที่ชุมชนรวมกัน         

กําหนดข้ึนเองจากคนในชุมชนอยางเปนระบบ ชุมชนไดรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนข้ึนมา

ประกอบกิจกรรมการทองเที่ยว ซึ่งเปนกิจกรรมที่อิงกับวิถีชีวิตของชุมชน เชน กลุมสมุนไพร     

เสนอความรูเกี่ยวกับสมุนไพร และการดูแลสุขภาพกับนักทองเที่ยว กลุมแปรรูปผลผลิต           

ทางการเกษตร วิถีชีวิตการทําเมี่ยง กลายเปนองคความรูที่นักทองเที่ยวตองเรียนรู หรือการปลูก

กาแฟและแปรรูปขายใหกับนักทองเที่ยว เปนตน 

เชนเดียวกัน  นพวรรณ  ธีระพันธเจริญ (2548)  ไดทําวิจัย เ ร่ือง การวิจัย            

เชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม เพื่อสรางเสริมศักยภาพผูนําชุมชนในการอนุรักษ และพัฒนา

ศิลปกรรมทองถิ่น อําเภอพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อ 1. ใหผูนําชุมชน 

หนวยงานที่เกี่ยวของไดรวมเรียนรูปญหา สามารถวิเคราะหปญหา วางแผนการแกปญหารวมกัน

ในดานการบริหารจัดการ และสงเสริมสุขภาพส่ิงแวดลอมในการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

พื้นที่มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2. เพื่อใหผูนําชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ            

ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาที่เกี่ยวของ และผลกระทบที่เกิดข้ึนกับการทองเท่ียว      

พื้นที่มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3. เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยว       

ในพื้นที่มรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4. เพื่อหาวิธีการพัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวของ          

กับการใหบริการการทองเที่ยวพื้นที่มรดกโลกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 5. เพื่อเพิ่มจํานวน

นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และเพื่อเพิ่มรายไดแกประชาชนและภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจ             

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การศึกษานี้ไดใชกระบวนการวิจัย       
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เชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR) ในพื้นที่ที่เลือกแบบเจาะจงกลุมเปาหมายในการศึกษา คือ 

ผูนําชุมชนทุกชุมชนในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา และหนวยงานที่เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูล    

ใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของผูนําทองถิ่นในการบริหารจัดการ

สงเสริมสุขภาพส่ิงแวดลอม เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา              

อยูในระดับตํ่า แมวา มีศักยภาพเพียงพอ ทําใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปญหา    

ปริมาณขยะมูลฝอย และปญหาดานส่ิงแวดลอมอ่ืน และหากมีการสนับสนุนผูนําชุมชน             

ใหมีสวนรวมในประเด็นขางตน จะทําใหสุขภาพส่ิงแวดลอมโดยรวมมีคุณภาพดีข้ึน ซึ่งจะสงผล  

ตอธุรกิจการทองเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกอยางชัดเจน สําหรับส่ิงที่ผูนําชุมชนสามารถมีสวนรวม

ไดแก การเสนอปญหา การวิเคราะหปญหา การจัดองคกรในการดําเนินงาน การวางแผน         

เพื่อแกไขปญหา นอกจากนั้น ผูเกี่ยวของในการศึกษาทั้งหมดไดรับความรู มีทัศนคติที่ถูกตอง  

ผานกระบวนการเรียนรูรวมกันทุกข้ันตอน 

นอกจากนั้น พิชยจันทร  ทิพยประภา (2549) ไดทําวิจัย เร่ือง การมีสวนรวม    

ของประชาชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวมรดกโลกเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืน การวิจัยคร้ังนี้   

มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยของการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาการทองเที่ยว    

มรดกโลกเชิงประวั ติศาสตรอยางยั่ งยืน  ตลอดจน  ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข                 

โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีผลตอการมีสวนรวม

ในการพัฒนาการทองเที่ยวมรดกโลกเชิงประวัติศาสตรแตกตางกัน และประชาชนที่มีปจจัย 

ภายในตัวบุคคลแตกตางกัน มีผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวมรดกโลก           

เชิงประวัติศาสตรแตกตางกัน การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณรวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการวิจัยเชิงปริมาณนั้น คณะผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหการผันแปร

ทางเดียว (One way Analysis of Variance) สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยทําการศึกษา

จากผูนําชุมชน จํานวน 5 คน โดยใชแบบสัมภาษณเจาะลึกเปนเคร่ืองมือในการวิจัย                

และทําการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปและนําเสนอผลการศึกษาดวยวิธีการบรรยาย         

เชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมตอการพัฒนาการทองเที่ยว

มรดกโลกเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืน ระดับมาก ในเรื่องดังตอไปนี้ (1) ความรูเกี่ยวกับ          

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืน (2) การรูคุณคาโบราณสถาน (3) เจตคติ

ของประชาชนตอการมีสวนรวมในการพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร และการมีสวนรวม              

ในการแกปญหาเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวมรดกโลกเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืนกับหนวยงาน  

ของรัฐหรือเอกชน ในระดับนอย ดานการมีสวนรวมในการแกปญหาเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว 
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มรดกโลกเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืนกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน พบวา กลุมตัวอยาง     

เพศชาย การมีสวนรวมในการแกปญหาเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวมรดกโลกเชิงประวัติศาสตร  

อยางยั่งยืนกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดานความรู  

เกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืน การรูคุณคาโบราณสถาน          

และเจตคติของประชาชนตอการมีสวนรวมในการพัฒนาอุทยานประวัติศาสตร พบวา เพศชาย 

และเพศหญิง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดานความรูเกี่ยวกับการพัฒนา 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืนข้ึนอยูกับระดับการศึกษา และอาชีพ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ดานการรูคุณคาโบราณสถานข้ึนอยูกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดานเจตคติของประชนตอการมีสวนรวมในการพัฒนาอุทยานประวัติศาสตรข้ึนอยูกับอายุ        

และระยะเวลาอยูอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดานการมีสวนรวมในการแกปญหา  

เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวมรดกโลกเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืนกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ข้ึนอยูกับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาอยูอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

เชนเดียวกันกับ ศิริวรรณ  ทาปญญา (2539) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมโบราณสถาน กรณีการมีสวนรวมของผูมีถิ่นพํานักใกลแหลงโบราณสถาน อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  ซึ่ งพบวา  ประชากรสวนใหญมีส วนร วมในการอนุ รักษ ส่ิ งแวดลอม                

แหลงโบราณสถานอยูในระดับตํ่า โดยพบวา ประชากรที่มีสถานภาพครัวเรือนที่แตกตางกัน   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับคาความเช่ือมั่น .05 การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม

แหลงโบราณสถานไมแตกตางแตอยางใด ประชากรที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน   

การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมแหลงโบราณสถานไมแตกตางแตอยางใดเชนกัน          

แตพบวา ประชาชนที่ไดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ทําใหการมีสวนรวมในการอนุรักษ

โบราณสถานแตกตางกันดวย  โดยผูที่ ได รับขอมูลขาวสาร และได รับการอบรมมากกวา               

จะมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมแหลงโบราณสถานมากกวา สําหรับประชากรที่มีถิ่นพํานัก

ใกลแหลงโบราณสถานรางกับประชากรที่มีถิ่นพํานักใกลแหลงโบราณสถานที่ยังมีชีวิต             

การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมแหลงโบราณสถานไมแตกตางกันแตอยางใด 

นอกจากนี้  เพื่ อใหนักวิจัย เกิดมุมมองทางการทอง เที่ ยวที่ มีความชัดเจน                  

จึงไดทําการศึกษางานวิจัยการทองเที่ยวของ โสภาวรรณ  ตรีสุวรรณ (2550) ซึ่งไดศึกษา     

เร่ือง ความคาดหวัง และการรับรูคุณภาพบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอโรงแรม             

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  การวิจัยในคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ            

ความคาดหวัง และการรับรูจริงของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอคุณภาพการบริการของโรงแรม    
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ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังนี้พิจารณาจากคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน คือ       

ดานการตอนรับสวนหนา ดานหองพัก ดานการรักษาความปลอดภัย ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม และเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทย    

ที่มีตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ รายไดตอเดือน 

ประเภทของลูกคาในการเขาพัก วัตถุประสงคในการเขาพัก ที่โรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการโรงแรม                

ใน จั งหวั ดพระนครศ รีอยุ ธยา  จํ านวน  4 0 0  คน  โดย ใช วิ ธี ก า ร เ ลื อกก ลุ ม ตั วอย า ง                         

โดยวิธีตามความสะดวก เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช       

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที          

และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

400 คน สวนใหญเปนผูมีอายุ 31 – 40 ป มีระดับรายไดตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป เปนลูกคา

ที่มาทองเที่ยวเอง และมาเพื่อพักผอน นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยูในระดับความคาดหวังมากที่สุด และมีการรับรู

ในคุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับเปนจริง ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ           

ของโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการรับรูในคุณภาพการบริการของโรงแรม              

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ 0.05 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ประเภทของลูกคาในการเขาพัก และวัตถุประสงค     

ใ น ก า ร เ ข า พั ก ที่ แ ต ก ต า ง กั น  มี ค ว า ม ค า ด ห วั ง ต อ คุณภ าพบ ริ ก า ร ข อ ง โ ร ง แ ร ม                         

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มีรายไดตอเดือนในการเขาพักที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพบริการของโรงแรม      

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นักทองเที่ยว     

ชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน และประเภทของลูกคาในการเขาพักที่แตกตางกัน มีการรับรูในคุณภาพ

การบริการของโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ และวัตถุประสงคในการเขาพักที่แตกตางกัน มีการรับรูในคุณภาพ

การบริการของโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      

ที่ 0.05 ขอเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังนี้ เปนประโยชนในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ       

การบริการของโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหสามารถตอบสนองตอความคาดหวัง       

ของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา        

ไดดียิ่งข้ึน ซึ่งโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพ      
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การบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการตอนรับสวนหนา ควรมีการพัฒนาในสวนของพัฒนาตอนรับ

สวนหนาใหมีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพ เปนมิตร ยิ้มแยม แจมใส และควรมีจํานวนพนักงานใหเพียงพอ

ตอการใหบริการนักทองเที่ยว ดานหองพัก ควรเพิ่มอุปกรณอํานวยความสะดวกใหมีความทันสมัย

มากย่ิง ข้ึน  ดานการรักษาความปลอดภัย  ควรเนนการฝกฝนดานความรูความสามารถ              

ของพนักงานใหมีความรูความชํานาญ สามารถชวยเหลือ และแกไขปญหาตาง ๆ ใหลูกคา         

ไดทันเวลา บริเวณรอบ ๆ โรงแรมควรมีไฟสองสวาง และมีพนักงานใหบริการอยางทั่วถึง          

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ควรปรับปรุงตกแตงบริเวณสวน และหองเด็กเลน เพื่อเพิ่ม          

การบริการที่ดีใหทัดเทียมกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยมากข้ึน ดานอาหาร          

และเคร่ืองด่ืม ควรมีการปรับปรุง และตกแตงบรรยากาศภายในหองอาหารใหสะอาด สวยงาม     

มีสไตล มีการบริการอาหารที่หลากหลายมากข้ึน  รวมถึง  ควรมีการจัดโปรโมช่ันอาหาร             

และเคร่ืองด่ืมตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน 

ลํายอง  ปลั่งกลาง (2549) ไดศึกษา เร่ือง การเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยว         

ดานการใหบริการขอมูลการทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังนี้           

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาการใหการศึกษาความรูพื้นฐานดานการทองเที่ยวนครประวัติศาสตร

กรุงศรีอยุธยาแกชุมชนในทองถิ่น 2) เพื่อใหเกิดการเรียนรูการบริหารจัดการรวมกันของการจัดทํา

ขอมูลเพื่อการใหบริการการทองเที่ยวนครประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบวา ชุมชน   

มีความรูความเขาใจในเร่ืองของการทองเที่ยว หลังจากนั้น คณะผูวิจัยไดติดตามสัมภาษณชุมชน

เปนรายบุคคล พบวา “นักทองเที่ยวสอบถามอะไรก็จะตอบตามที่ไดรูมาเอง ตามคําบอกเลา    

และตามที่ไดอานจากเอกสารความรูที่ได รับ” ทําใหนักทองเที่ยวพอใจในคําตอบ                     

สวนจากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทย 120 คน และชาวตางประเทศ   

43 คน นั้น นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีภูมิลําเนาอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และจังหวัด    

ที่ใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว ทุกคนมีความพอใจในสถานที่ทองเท่ียว แตส่ิงที่ตองการใหปรับปรุง 

คือ ความสะอาดของโบราณสถาน ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว และความชัดเจน          

ของปายบอกเสนทางการทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนใหญทุกคน                 

มีความพอใจในสถานที่ทองเที่ยว แตส่ิงที่ตองการ คือ ความปลอดภัยในการทองเท่ียว             

ตามแหลงทองเที่ยว รองลงมา คือ ความชัดเจนของปายบอกเสนทางการทองเที่ยว และหองสุขา 

ในแหลงทองเที่ยวไมเพียงพอ สวนการเรียนรูการบริหารจัดการรวมกันของการจัดทําขอมูล       

เพื่อการใหบริการการทองเที่ยวนครประวัติศาสตรกรุงศรีอยุธยา พบวา ส่ิงที่ชาวอยุธยา              

จะมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวในดานการใหบริการขอมูลกับนักทองเที่ยวนั้น 
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สามารถทําไดดวยการเปนเจาของบานที่ดี ยิ้มแยมแจมใส ใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวได       

และการทําเสนทางจักรยานใหเปนรูปธรรม จะชวยในเร่ืองการสงเสริมการทองเท่ียวไดมากยิ่งข้ึน 

เร่ืองการใหขอมูลตองรวมมือกัน ทั้งนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตองชวยกันแนะนําบอกเสนทาง

นักทองเที่ยว อยากใหทุกคนเปนนักประชาสัมพันธ เปนมิตรกับทุกคนที่มาเที่ยว พอคาแมคา        

ก็จําหนายสินคาในราคายุติธรรมทํานองเดียวกัน 

ปตถวุฒิ  อาชวนิมิตกุล (2547)  ได ศึกษา  เ ร่ือง  พฤติกรรมการทองเที่ยว

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบพฤติกรรม

ทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามคุณลักษณะของนักทองเท่ียว    

ชาวไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุต้ังแต 15 ป ข้ึนไป                     

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ และคาไคสแควร ผลการศึกษา พบวา 

สถานภาพสวนตัวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง เปนเพศชาย และเพศหญิง           

มีจํานวนเทา ๆ กัน มีอายุสวนใหญชวง 24 – 45 ป รอยละ 55.50 สถานภาพโสด รอยละ 57.75 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 41.75 อาชีพพนักงานเอกชน รอยละ 44.75 จํานวน            

คนในครอบครัว มีจํานวน 3 – 4 คน รอยละ 48.25 รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท / เดือน             

รอยละ 57.75 ชวง 1 ปที่ผานมา มีเดินทาง รอยละ 87.00 พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานความถี่ในการเดินทาง สวนใหญเดินทางในประเทศเฉล่ียปหนึ่ง

มากกวา 2 คร้ัง ข้ึนไป รอยละ 48.56 และเดินทางเฉล่ีย คร้ังละ 3 วัน รอยละ 73.28                 

สวนดานรูปแบบการเดินทางของนักทองเที่ยว สวนใหญนิยมเดินทางกับครอบครัว รอยละ 35.63 

และเลือกที่จะเดินทางไปกันเอง รอยละ 93.97 สวนดานคาใชจาย นักทองเที่ยวสวนใหญ            

ใชจายเงินในการเดินทางแตละคร้ัง 1,000 บาท ข้ึนไป รอยละ 76.44 สําหรับดานวัตถุประสงค  

การเดินทาง นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักของการเดินทางเพื่อพักผอน / บันเทิง     

รอยละ 65.23 สวนดานยานพาหนะที่นักทองเที่ยวเลือกใช สวนใหญในการเดินทาง ไดแก        

โดยรถยนต รอยละ 56.90 

สําหรับในประเด็นดานสถานที่พักแรม นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพักคางแรม          

ที่โรงแรม รอยละ 35.92 ดานภูมิภาคการทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเที่ยว

ในภาคกลาง รอยละ 37.93 ภูมิภาคจุดหมายปลายทางที่ตองการอยากจะไป คือ ภาคใต         

รอยละ 37.50 ดานฤดูกาลทองเที่ยว นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางในฤดูรอน รอยละ 48.28      

ฤดูที่ตองการอยากเดินทาง คือ ฤดูหนาว รอยละ 55 ดานแหลงทองเที่ยวตามฤดูกาล พบวา        
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ในฤดูรอน นักทองเที่ยวสวนใหญตองการเดินทางไปมากที่สุด คือ ชายทะเล รอยละ 45.75         

ในฤดูฝน ตองการเดินทางเพื่อการช็อปปงและเที่ยวในเมืองใหญ รอยละ 31.50 ในฤดูหนาว

ตองการเดินทางมากที่สุด คือ ไปภูเขา น้ําตก ปาไม เข่ือน รอยละ 37.50 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ จํานวนคนในครอบครัว   

และรายไดที่ตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ .05 

นอกจากการพิจารณาในดานนักทองเที่ยวแลว ทัดดาว  บุญปญญาโรจน (2545) 

ไดศึกษา เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยววนอุทยานภูชี้ฟา ตามหลักการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยววนอุทยานภูชี้ฟา   

ตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิ เวศ  ผลการศึกษา  พบวา  แหลงทองเที่ยววนอุทยานภูชี้ฟา                  

มีความพรอมในองคประกอบของแหลงทองเที่ยว 3 ประการ คือ 1) มีส่ิงดึงดูดใจ 2) มีเสนทาง

คมนาคมเขาถึง 3) มีส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับระดับความรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพื้นที่ 

วนอุทยานภูชี้ฟา และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยูในระดับปานกลาง ทั้งสองเร่ือง   

ในสวนของปญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววนอุทยานภูชี้ฟา   

ในมุมมองของนักทองเที่ยว พบวา การบริการขอมูลขาวสารขอมูล ยังขาดขอมูลรายละเอียด    

ของแหล งทอง เ ท่ียวสําห รับบริการนักทองเที่ ยว  ปายสัญลักษณยั งขาดความชัดเจน                  

และขาดกิจกรรมทางการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวยังขาดความเปนธรรมชาติ ที่พักและรานอาหาร

ไมเพียงพอในบางฤดูกาล รวมทั้ง ไมมีสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของวนอุทยานภูชี้ฟา          

อีกทั้งขาดเจาหนาที่ดูแลนักทองเที่ยว น้ําใช หองน้ํา และจํานวนถังขยะสาธารณะไมเพียงพอ

สําห รับนักทอง เที่ ยว  นักทอง เที่ ยวส วนใหญขาดความตระหนักในเ ร่ือง ส่ิงแวดลอม                    

และขาดมนุษยสัมพันธกับนักทองเที่ยวดวยกันเอง ในดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว      

พบปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับขอจํากัดของงบประมาณ บุคลากรไมเพียงพอในชวงฤดูกาล    

ดานพื้นที่ไมสามารถจํากัดนักทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของยังขาดความเขาใจในระบบ

บริหารจัดการของหนวยงานวนอุทยาน  นักทอง เที่ ยวบางสวนไม เคารพกฎระเ บียบ                   

และผูประกอบการฉกฉวยโอกาสข้ึนราคาสินคาในชวงฤดูกาล 

เชนเด่ียวกัน นําชัย  ทนุผล และคณะ (2543) ศึกษา เร่ือง ศักยภาพของหนวยงาน

ที่ เกี่ยวของในชุมชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิ เวศในชุมชน  ผลการศึกษา  พบวา             

ดานศักยภาพของการบริหารจัดการพิจารณาจากสภาพการจัดการในปจจุบัน โดยการจัดการ      

ที่อยูในกรอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวามีมากนอยแคไหน การพิจารณาการจัดการนี้จะบงชี้   

ถึงโอกาสในการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใหสูงข้ึนได ศักยภาพการจัดการ ประกอบดวย   
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มีการใหการศึกษาดานส่ิงแวดลอม  มีการบริหารจัดการปองกัน  และรักษาสิ่งแวดลอม                

ในแหลงทองเที่ยว  มีองคกรในการบริหารจัดการที่ ใหความสําคัญของการรวมมือกัน       

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีสวนรวมของชุมชน การบริหารจัดการ และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

อยางยั่งยืน  ซึ่งตองจัดการอยางเปนระบบ  และดานศักยภาพทรัพยากรแหลงทองเที่ยว          

ศึกษาพิจารณาจากสภาพทรัพยากรที่มีความเหมาะสม มีลักษณะเฉพาะ และคงลักษณะพื้นถิ่น 

โดยเนนความสําคัญของระบบนิเวศ (Ecosystem) หรือวัฒนธรรมพื้นที่ และความดึงดูดใจวา      

มีมากนอยเพียงใด เพื่อใหความสําคัญที่ตางกันในแตละปจจัย  ดังนี้ ชนิดของแหลงทองเที่ยว 

ศึ กษาพิ จ า รณาจากสภาพธ ร รมชา ติ ขอ งแหล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ห รื อ อ งค ป ร ะกอบห ลัก                     

ภายในแหลงทองเที่ยว องคประกอบที่เปนเอกลักษณ เปนตน 

สวน ขนิษฐา  ดวงชื่น (2551) ศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว

ภายในบริเวณพื้นที่แหลงทองเที่ยวเกาะสีชัง ตําบลทาเทววงษ อําเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี    

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก และศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ ทั้งในประเทศ 

และตางประเทศ มุงศึกษากลุมเปาหมายในงานวิจัย คือ หนวยงานภาครัฐ 5 คน ผูประกอบการ    

5 คน และนักทองเที่ยว 5 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน ขอมูลโดยรวมที่ไดศึกษาบริบทชุมชนของเกาะสีชัง

และศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยว รวมถึง จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส           

และอุปสรรคภายในบริเวณพื้นที่แหลงทองเที่ยว ทําใหผูวิจัยทราบถึงสถานการณทั้งในดานบวก

และดานลบของพื้นที่แหลงทองเที่ยว ผลการวิจัย พบวา นโยบายการพัฒนาการทองเท่ียว        

ของเกาะสีชังชวยสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีได ประชาชนในชุมชนมีสวนรวม

สงเสริมพัฒนาเกาะสีชังจากการประกอบอาชีพของตน และมีสวนรวมในการแสดงความเห็น     

ตอโครงการในการพัฒนาเกาะสีชัง นอกจากนี้ เกาะสีชังยังมีแหลงทองเที่ยวหลากหลาย              

ที่มีความสําคัญทางประวั ติศาสตร  รวมถึง  วัฒนธรรม  และประเพณีที่ เปนเอกลักษณ            

ประจําเกาะสีชัง ซึ่งมีศักยภาพสามารถพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนได ซึ่งปจจุบัน     

เกาะสีชังมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ยังไมรองรับนักทองเที่ยว อีกทั้งควรปรับปรุงการบริการ        

แตละดานใหมากข้ึน จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคภายในบริเวณพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเกาะสีชัง ทําใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากข้ึน สําหรับนําเสนอแนวทางการพัฒนา     

การทองเที่ยวภายในบริเวณพื้นที่แหลงทองเที่ยวเกาะสีชัง โดยแตละภาคสวนควรมีบทบาท      

และมีสวนชวยในการพัฒนาการทองเที่ยวในดานตาง ๆ สําหรับหนวยงานภาครัฐควรจัดหา  

รายไดเสริมจากการทองเที่ยวเพิ่มข้ึนจากงบประมาณที่มีอยูเดิม และควรพัฒนาทรัพยากร        

การทองเท่ียวที่ปจจุบันไมไดสงเสริมใหเปนแหลงทองเท่ียว สําหรับผูประกอบการควรพัฒนา 
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ทักษะและความสามารถในการบริการ สําหรับชุมชน / ประชาชน ควรมีสวนรวมหรือบทบาท      

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในทองถิ่น และสําหรับนักทองเที่ยวควรมีจิตสํานึกรู คุณคา           

ของการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว 

ตอมา ในดานแรงจูงใจ Kickchilat (2005) ไดศึกษาวิเตราะหถึงแรงจูงใจ และปจจัย 

ที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค  กรณีศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเคนยา             

โดยวัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อศึกษาแรงกระตุนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

ของนักทองเท่ียวขาออกของสหรัฐอเมริกาในการเดินทางทองเท่ียวในเคนยา โดยศึกษา         

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด การทองเที่ยว แรงกระตุน และการสนับสนุน 

ตลาดการทองเที่ยว การศึกษาขอจํากัดของความตองการที่เกิดการกระตุน เชน การนํารูปแบบ 

การทองเที่ยวของเมอรฟมาใชในเคนยา ซึ่งการนําแบบจําลองของเมอรฟที่ประกอบดวย 

Psychographic และ Demographic หรือปจจัยทางดานเศรษฐกิจมาใชเพื่อกระตุนการเดินทาง 

การกระตุนโดยใช Psychographic สงผลตออิทธิพลของส่ิงแวดลอมทางการทองเที่ยวในเคนยา 

การใชประโยชนจาก Psychographic สถิติการทองเที่ยวและระบบเศรษฐกิจ ซึ่งปจจัยจูงใจ         

ที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวดาน Psychographic ไดแก รูปแบบการหยุดงาน วิถีการดําเนินชีวิต 

ลักษณะทางกายภาพ / จิตวิทยา วัฒนธรรม สังคม และทางดานจิตใจ บางคร้ังส่ิงกระตุน         

อาจเกิดจากความชอบสวนบุคคล ขาวสาร และประสบการณที่ได รับ สวนความแตกตาง   

ทางดาน Demographic หรือระบบเศรษฐกิจ ประกอบดวย สถิติประชากร สภาพเศรษฐกิจ อายุ 

เพศ สถานภาพในการสมรส ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ จากการศึกษานี้สามารถ       

นํามาพัฒนากลยุทธการตลาดสําหรับนักทองเที่ยว โดยแบงสวนตลาดออกเปนตลาดเฉพาะ  

ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในอเมริกา รวมถึง ส่ิงกระตุนในการเดินทางในเคนยา         

วิถีการดําเนินชีวิต และชวงวันหยุดพักผอน ซึ่งเปนส่ิงที่มีอิทธิพลมากในการทองเที่ยวของเคนยา 

งานวิจัยในคร้ังนี้มีประโยชนอยางยิ่ ง สําหรับนักศึกษา  ผูประกอบการ  บริษัททองเที่ยว               

และอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในการกําหนดรูปแบบการตลาด และนํามาพัฒนากลยุทธการตลาด

ทองเที่ยวเคนยา นอกจากนี้ สามารถนําไปใชในการวางแผนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว    

ขาออกในสหรัฐที่เดินทางมาทองเที่ยวในเคนยา กําหนดสวนแบงการตลาดจากส่ิงกระตุน           

ใหเกิดการทองเที่ยว จุดหมายในการทองเท่ียว วิถีการดําเนินชีวิต รูปแบบวันหยุดพักผอน สถิติ

ประชากร รวมทั้ง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจของเคนยา จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบกลยุทธ

การตลาดโดยรวมมีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งในสหรัฐ 

และเคนยา 
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Choong – Ki Le (1996) ไดวิเคราะหการศึกษาประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศเกาหลีใต โดยใชตัวแบบ IO (Input – Output)                  

ในรูปของผลผลิต, รายได, การจางงาน, มูลคาเพิ่ม, ภาษีทางตรง, และการนําเขา สวนการกระจาย

รายไดทําการพิจารณาระหวางชนช้ันของสังคมในระดับตาง ๆ กัน โดยใชเสนโคงของลอเรนซ 

(Lorenz Curve) และคาสัมประสิทธิ์จีนี่ ผลการศึกษา พบวา อุตสาหรรมทองเที่ยว                

สงผลตอเศรษฐกิจดีกวาอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในรูปของการสรางงาน และรายไดจากภาษี นอกจากนี้ 

ยังสงผลดีในการลดการร่ัวไหล  แตพบวา  อุตสาหกรรมทองเที่ยวสงผลตอการเช่ือมโยง              

ทางอุตสาหกรรม (Linkage Effect) นอยกวาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ สวนเสนโคงของลอเรนซ 

(Lorenz Curve) และคาสัมประสิทธิ์จีนี่ แสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรมทองเที่ยว                         

มีสวนในการกระจายรายไดระหวางระดับชั้นรายไดของครัวเรือนไดดีกวาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 

และเชนกัน Petrick & Backman (2002) อธิบายวา การสรางมูลคาการรับรูสําหรับการประเมิน

ความต้ังใจในการเดินทางกลับมาเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวชาวอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค        

เพื่อศึกษาความคาดหวัง แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชกลยุทธ     

ทางการตลาดการทองเที่ยว และวิเคราะหหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด     

เพื่อใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซํ้า จากผลการวิจัย พบวา ตัวทํานายที่ดีที่สุดของความตั้งใจ

เดินทางกลับมาเที่ยวซํ้าเปนพฤติกรรมที่ผานมา จากการศึกษาเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้า

ของนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา ปจจัยที่มีความแตกตางกันมีผลในความต้ังใจในการเดินทาง

กลับมาทองเที่ยวซํ้า และปจจัยดานคุณภาพการใหบริการการสรางแรงจูงใจทางการทองเที่ยว  

และจุดหมายปลายทางทางการทอง เ ท่ียวก็มี อิทธิพลตอความต้ังใจกลับมาเที่ ยว ซํ้า                  

ของนักทองเที่ยว ซึ่งปจจัยความคาดหวัง ไดแก ประสบการณทางการทองเที่ยว ส่ิงดึงดูด    

ทางการทองเที่ยว  การเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก  และที่พัก                    

มีผลตอการพัฒนากลยุทธทางการตลาดทองเที่ยวในการใหนักทองเที่ยวมีความต้ังใจกลับมา  

เที่ยวซํ้า สวนปจจัยแรงจูงใจ พบวา ลักษณะทางการทองเที่ยว แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจ 

ทางวัฒนธรรม และแรงจูงใจทางการบันเทิง มีผลตอการพัฒนากลยุทธทางการตลาดทองเที่ยว 

 


