
����� 4 
��ก
��
��� 

 
 ก������	
����
��������������
� �����������ก��
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�
&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� ���������	$�*�	$+�
���� ��ก��!
ก����"
�#��
$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก������
-�����
��� '%������

,���
��.�'$$ก����"
�$�
%�ก����
���� ��ก��#���
�ก��
&��'����(�$ 3 (�� 
!
ก����*��+�

� !/ ��0�ก������	'$$1��1��
 (Mixed Method) &(	ก����ก���/�������< 
(Quantitative Method) 
<�1. ����	(,��
�
ก��'�ก'$$��$��� �,�
�
 273 /�( D( ��$ก%�$
�
 
273 /�( 
�(��E
� �	%� 100.00 '%�ก����ก���/��
�<-��&(	��$���# ��.%��กก�����-��<�
�/��%�ก (In-depth Interview) '%��
*
�ก%��� (Focus Group) $�
%�ก�&��'��!
��(�$1. $��+�� 
�,�
�
 14 

 ����1%ก�����
���+�# ��.%��E
 2 ����(S
 (��
�� 
 4.1 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� 
 4.1.1 ���
-�����
���#��1. ��$'$$��$��� 
 4.1.2 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� 
 4.1.3 ก��*(��$�����T�
 
 4.1.4 # ���
�'
�ก����"
�$�
%�ก�!
&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� 
 4.2 ก���� ���.�'$$ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� 
 
4.1  ��
�����ก
���ก
�����
�������
ก���� ���!"�� 3 "
� 
 
 4.1.1 $%
�&
�$'���������(���� ��$��%
� 
  ��ก1%ก�����
���+�# ��.%���
-�����
���#��ก%�������	��� *����E
$�
%�ก�
&��'����(�$ 3 (�� �,�
�
 273 

 �$��� ���
!+U���E
���+U�� �,�
�
 175 

 
�(��E

� �	%� 64.10 ����	� 31-40  �X  �,�
�
 87 

 
�(��E
� �	%� 31.87  ������$ก��<�!
ก���Z�$�����
 
5-10 �X �,�
�
  93 

 
�(��E
� �	%� 34.07 ���
!+U�'1
ก*���Z�$�����
'1
ก�,�
�ก��
$��+��  
�,�
�
  107 

 
�(��E
� �	%� 39.19  \�������	%����	((�������*�� 4.2 
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�
�
���� 4.2  ���
-�����
���#��1. ��$'$$��$��� 
    

���
-�� �,�
�
 (n = 273) � �	%� 
���   
          -  /�	 98 35.90 
          -  +U��                  175 64.10 
��	�   
          -  ��,�ก���  25  �X                                             52 19.05 
          -  25-30 �X                    79 28.94 
          -  31-40 �X 87       31.87 
          -  41-60 �X 53 19.41 
          -  ��กก��� 60 �X                           2   0.73 
����$ก��<�!
ก���Z�$�����
   
          -  ��,�ก��� 3 �X 44 16.11 
          -  3-5 �X                       68 24.91 
          -  5-10 �X                       93 34.07 
          -  10 �X#��
D�              68 24.91 
'1
ก*���Z�$�����
   
          -  �
�ก��
'1
ก$��ก�����
+
 � 32 11.73 
          -  �
�ก��
'1
ก'��$ �
 64 23.44 
          -  �
�ก��
'1
ก�,�
�ก��
$��+��                  107 39.19 
          -  �
�ก��
'1
ก��+��'%��
�����(��� 70 25.64 

 
 
 
 
 
 
 



 82 

 4.1.2 ��
�����ก
���ก
�����
�������
ก���� ���!"�� 3 "
� ��ก���*���+
���  
  4.1.2.1 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !

ก����*��+�

�   
  
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !

ก����*��+�

� !
-����� �	.�!
��(�$��ก 
���^%��	 3.61 ���
�$��	��$
����T�
 0.56 '%�
����������<���E
��	( �
 �$��� *�ก( �
�	.�!
��(�$��ก ��
(�$'�ก D( 'ก� ( �
$�
%�ก%�ก�<�#��
'��%�$�

% ��E
%,�(�$*�� 1 ���%���
�� ( �

��������� ( �

����.  '%�( �
*�ก�� 
���%,�(�$ (����	%����	(�����*�� 4.3 
 
�
�
���� 4.3 
���^%��	 ���
�$��	��$
����T�
 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'��
 ��(�$ 3 (��  !
ก����*��+�

�   
 

,�!*"-�ก
�����
 
Χ  S.D. 

�!"�� 
��
�

����ก
���
ก
�����
 

�0
"�� 
��� 

1.  ( �

����.      3.60 0.60 ��ก 3 
2.  ( �
*�ก��   3.55 0.59 ��ก 4 
3.  ( �

��������� 3.59 0.62 ��ก 2 
4.  ( �
$�
%�ก%�ก�<�#��'��%�$�

% 3.70 0.63 ��ก 1 

��� 3.61 0.56 ��ก  

   
  4.1.2.2 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !

ก����*��+�

� ( �

����.           
      
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !

ก����*��+�

�  ( �

����.   !
-����� �	.�!
��(�$��ก 
���^%��	 3.60 ���
�$��	��$
����T�
 
0.60 '%�����������<���E
��	# �  �$��� �	.�!
��(�$��ก  &(	!
����(S

����. �ก��	�ก�$��
!

+
 �*��'%�
�����$1�(/�$!
'1
ก��
*���Z�$��� ��E
%,�(�$*�� 1 ���%���
�� 
����. �ก��	�ก�$       
ก��'�(�
����
���'$$���	�*D*	, 
����. ����T�
!
ก���Z�$�����
, 
����.  
����# �!�
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!
#��
��
'%���0��Z�$�����
, 
����. !
+%�กก��!/ *���	�ก�#��&��'���	���
� �
�� '%��	.�!
��(�$
��
ก%��  !
����(S

����. �ก��	�ก�$0��ก��&��'�� ��E
%,�(�$��(* �	 (����	%����	(�����*�� 4.4 
 
�
�
���� 4.4  
���^%��	 ���
�$��	��$
����T�
 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'��
 ��(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

�  ( �

����.  
 

,�!*"-�ก
�����
 
Χ  S.D. 

��
�
����ก
���
ก
�����
 

�0
"�� 
��� 

"�
���
��(� 
1.  
����. �ก��	�ก�$0��ก��&��'�� 3.38 0.78 ��
ก%�� 15 
2.  
����. �ก��	�ก�$��
!
+
 �*��'%� 
     
�����$1�(/�$!
'1
ก��
*���Z�$��� 3.71 0.81 ��ก 1 
3.  
����.  
����# �!�!
#��
��
'%� 
     ��0��Z�$�����
 3.68 0.78 ��ก 4 
4.  
����.  
����# �!����
�<-�� 
     #����
������1%����

 �D(  
     �������T�
*��%.ก
 �ก,�+
( 3.58 0.80 ��ก 10 
5.  
����. ����T�
!
ก���Z�$�����
 3.70 0.75 ��ก 3 
6.  
����. �ก��	�ก�$��
� �
��$%.ก
 � 3.54 0.80 ��ก 11 
7.  
����. !
ก���Z�$����
������	.�!
 
     ���
ก��<�
�,�*��� '%�D`D+�  3.51 0.81 ��ก 13 
8.  
����. !
ก���%��ก!/ ���(����ก�<� 
     ����a  D( �.ก� �����%�ก�<� 
     #����
 3.63 0.80 ��ก 7 
9.  
����.  
����# �!�����bU+�!
 
     ก���Z�$�����
 3.66 0.80 ��ก 5 
10.  
����. �ก��	�ก�$�����*	�ก�� 
      !
ก��*,���
 3.49 0.80 ��
ก%�� 14 
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�
�
���� 4.4 (���) 
 

,�!*"-�ก
�����
 
Χ  S.D. 

��
�
����ก
���
ก
�����
 

�0
"�� 
��� 

11.  
����. �ก��	�ก�$�����*	�ก�� 
      !+ $��ก�� 3.53 0.79 ��ก 12 
12.  
����. !
ก����ก���-��'�(% �� 
       '%�ก��*,���
!+ �%�(-�	 3.62 0.66 ��ก 8 
13.  
����. �ก��	�ก�$ก��'�(� 
       
����
���'$$���	�*D*	 3.71 0.92 ��ก 2 
14.  
����. �ก��	�ก�$ก���� ��'%� 
       ��"
�
��������
0�!
��
$��ก�� 3.58 0.74 ��ก 9 
15.  
����. !
+%�กก��!/ *���	�ก� 
       #��&��'���	���
� �
�� 3.66 0.81 ��ก 6 

��� 3.60 0.60 ��ก  

 
 4.1.2.3 ��
�����ก
���ก
�����
�������
ก���� ���!"�� 3 "
� 
��ก���*���+
��� "�
���ก1!  
    
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !

ก����*��+�

� ( �
*�ก�� !
-����� �	.�!
��(�$��ก 
���^%��	 3.55 ���
�$��	��$
����T�
 
0.59 '%�����������<���E
��	# � �$��� �	.�!
��(�$��ก &(	!
����(S
ก���� ��'%���"
�

��������
0�ก�$%.ก
 � ��E
%,�(�$*�� 1 ���%���
�� ก�������
��
'%�ก���� ��
��������
0�
!
ก��*,���
ก�$�
�ก��
, ก���� ������,�
�ก!
ก��$��ก��, ก������ก�	
���
�����ก���, 
ก��!/ 
���
�(��������� �����
������ก����"
�'%����$������
 '%��	.�!
��(�$��
ก%�� 
!
����(S
ก�	����������ก�������	�
�� 
��
 �������ก�� ��
  �� ��!
 
ก�"�� 
�#
��
 
��E
%,�(�$��(* �	 (����	%����	(�����*�� 4.5 
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�
�
���� 4.5  
���^%��	 ���
�$��	��$
����T�
 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'��
 ��(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

�  ( �
*�ก�� 
 

,�!*"-�ก
�����
 
Χ  S.D. 

��
�
����ก
���
ก
�����
 

�0
"�� 
��� 

"�
���ก1! 
1.  ก��!/ 
���
�(��������� �����
� 
     �����ก����"
�'%����$������
 3.61 0.77 ��ก 5 
2.  ก��!/ �*
&
&%	�����*�ก�$ก�� 
     $��+����(ก����
&��'��	�
!+�� 3.48 0.82 ��
ก%�� 12 
3.  *�ก��ก��!/ -���D*	*���ก���.(  
     ก�����
 '%�ก���#�	
 3.55 0.88 ��ก 10 
4.  ก��!/ -������กc���������*�  
     �/�
 -������กc� ��
  U����d
  
     �ก�+%� ��E
� 
 3.19 1.02 ��
ก%�� 15 
5.  �*

�
ก�����/������
0�  
     '%���0�ก���� ��-��%�ก�<� 
     0��ก��&��'�� 3.38 0.81 ��
ก%�� 14 
6.  ก���� ������,�
�ก!
ก��$��ก�� 3.66 0.82 ��ก 3 
7.  ก�������
��
'%�ก���� �� 
     
��������
0�!
ก��*,���
ก�$ 
     �
�ก��
 3.76 0.86 ��ก 2 
8.  ก���� ��'%���"
�
��������
0� 
     ก�$%.ก
 � 3.76 0.81 ��ก 1 
9.  ก������ก�	
���
�����ก��� 3.65 0.84 ��ก 4 
10.  
���/,�
�U!
ก��!/ �
�������� 
       �Z�$�����
!
'1
ก*����$1�(/�$ 3.58 0.82 ��ก 8 
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�
�
���� 4.5 (���) 
 

,�!*"-�ก
�����
 
Χ  S.D. 

��
�
����ก
���
ก
�����
 

�0
"�� 
��� 

11.  �*

�
ก��'ก �bU+� '%�ก�� 
       ����$# �����*'����
!
 
       *���Z�$��� 3.40 0.76 ��
ก%�� 13 
12.  ก��!/ D+����$!
ก��'ก �bU+� 
       �^���+
 � 3.60 0.79 ��ก 7 
13.  +%�กก��'%���0�ก���� ��'���.�!� 
       '%��� ��
����,���S�!
ก�� 
       *,���
 3.61 0.78 ��ก 6 
14.  "��กก�	����$�%�&��ก��� '��ก�	 
       
	����	�(����ก����

)������* 3.58 0.83 ��ก 9 
15.  �*

�
ก���%�(!
ก����/�� 
       %.ก
 �!+�� '%���ก��%.ก
 ��(�� 3.50 0.80 ��ก 11 

��� 3.55 0.59 ��ก  

 
 4.1.2.4 ��
�����ก
���ก
�����
�������
ก���� ���!"�� 3 "
� 
��ก���*���+
��� "�
���
�$
�
�% 
    
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !

ก����*��+�

� ( �

��������� !
-����� �	.�!
��(�$��ก 
���^%��	 3.59 ���
�$��	��$

����T�
 0.62 '%�����������<���E
��	# � �$��� �	.�!
��(�$��ก  &(	!
����(S
�)�+,�+�	-
�
ก�		�ก���)�+,�+%�
���� &�ก�.��ก��� ��E
%,�(�$*�� 1 ���%���
�� �)�+,�+�	-�
ก�	
��&,/
�����ก�	�"�.	/ก�	��ก��������-�ก����, �)�+,�+�	-�
ก�	�"�.	/ก�	��  �	���.��, 
�)�+,�+�	-�
ก�		�ก���)�+,�+%�
���� &�ก�.
%0 �
	�)+��
  '%��	.�!
��(�$��
ก%�� 
!
����(S
ก��$��+��
���#�('	 � ��E
%,�(�$��(* �	 (����	%����	(�����*�� 4.6 
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�
�
���� 4.6  
���^%��	 ���
�$��	��$
����T�
 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'��
 ��(�$ 3 (��  !
ก����*��+�

�  ( �

��������� 
 

,�!*"-�ก
�����
 
Χ  S.D. 

��
�
����ก
���
ก
�����
 

�0
"�� 
��� 

"�
���
�$
�
�% 
1.  ก��$��+��
���#�('	 � 3.34 0.81 ��
ก%�� 15 
2.  +�	����
ก�		�.(�	��%�� 3.64 0.85 ��ก 5 
3.  ก�	�/&�����	ก/����(�	��%�� 3.41 0.83 ��
ก%�� 14 
4.  �/���ก�	%�&(
�+
��)�� 3.49 0.79 ��
ก%�� 13 
5.  
���������!
ก���Z�$�����
 
     D( ����T�
�����%�*��ก,�+
( 3.60 0.81 ��ก 9 
6.  
���������!
ก����"
� 
     ��
$��ก�� 3.60 0.79 ��ก 8 
7.  
���������!
ก����(���������� 
     '%������
��
 3.52 0.76 ��ก 12 
8.  �)�+,�+�	-�
ก�	�).��+ 
     ��	+1����ก�	�"�.	/ก�	��ก��� 3.62 0.90 ��ก 6 
9.  �)�+,�+�	-�
ก�	�"�.	/ก�	 
     �� �	���.�� 3.68 0.86 ��ก 3 
10.  �)�+,�+�	-�
ก�	��&ก�	ก�. 
      �2�"�3����ก��� 3.55 0.81 ��ก 11 
11.  �)�+,�+�	-�
ก�		�ก�� 
       �)�+,�+%�
���� &�ก�.
%0 �
	�)+��
 3.67 0.86 ��ก 4 
12.  �)�+,�+�	-�
ก�		�ก�� 
       �)�+,�+%�
���� &�ก�.��ก��� 3.81 0.81 ��ก 1 
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�
�
���� 4.6 (���) 
 

,�!*"-�ก
�����
 
Χ  S.D. 

��
�
����ก
���
ก
�����
 

�0
"�� 
��� 

13.  �)�+,�+�	-�
ก�	��&,/
�� 
       ���ก�	�"�.	/ก�	��ก��� 
       �����-�ก���� 3.73 0.82 ��ก 2 
14.  �)�+,�+�	-�
ก�	"+�

)��
 
       ก�	�$���
 3.56 0.81 ��ก 10 
15.  �)�+,�+�	-�
ก�	�	�.��) 
       �"�
3��ก�.,-�
ก�	1��� +�ก�	 
       
��� �
'��������	)&
	4) 3.61 0.75 ��ก 7 

	)+ 3.59 0.62 ��ก  

 
 4.1.2.5 ��
�����ก
���ก
�����
�������
ก���� ���!"�� 3 "
� 
��ก���*���+
��� "�
�����
ก��ก14!��� �'�!����� 
    
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� 
( �
$�
%�ก%�ก�<�#��'��%�$�

% !
-����� �	.�!
��(�$��ก 
���^%��	 3.70 ���
�$��	��$

����T�
 0.63 '%�����������<���E
��	# � �$��� �	.�!
��(�$��ก &(	!
����(S
ก�	,	���
�)�+50 �,����,��	/��
��
.	/ก�	 ��E
%,�(�$*�� 1 ���%���
�� "��กก�	�"�ก�	���
	�.&�)�
�."
���/6+'��+'��+�,, ก�	',&���ก�
)�7
�		+8�������-�ก���� 
��
 ก�	8")� ก�	�0
 ก�	
&/
 
'��ก�	
� �, ก�	+����
��/�� &������
 '��ก�	,	���+
����,�+%�
��ก�.
%0 �
	�)+��
 ��E
%,�(�$
��(* �	 (����	%����	(�����*�� 4.7 
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�
�
���� 4.7  
���^%��	 ���
�$��	��$
����T�
 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'��
 ��(�$ 3 (��  !
ก����*��+�

�  ( �
$�
%�ก%�ก�<�#��'��%�$�

% 
 

,�!*"-�ก
�����
 
Χ  S.D. 

��
�
����ก
���
ก
�����
 

�0
"�� 
��� 

"�
�����
ก��ก14!��� �'�!����� 
1.  ก�	)���
�����
"+��,+-�ก���� 
     ��+ก��
��� 3.71 0.78 ��ก 8 
2.  "��กก�	%�&���� ,���% -�ก���� ��&
�
 3.67 0.80 ��ก 9 
3.  "��กก�	�"�ก�	���
	�.&�)��."
�� 
     �/6+'��+'��+�, 3.85 0.86 ��ก 2 
4.  ก�	
,��,��
%0 �,�)
	�)+ 3.66 0.86 ��ก 10 
5.  ก�	,	����)�+
�0 �+� 
�
�

�� 3.72 0.77 ��ก 7 
6.  ก�	+����
��/�� &������
 3.76 0.85 ��ก 4 
7.  ก�	,	���+
����,�+%�
��ก�.
%0 �
	�)+��
 3.74 0.78 ��ก 5 
8.  "��กก�	�$���
	�)+ก�.9���0 
8&������ 
     
"+��,+ 3.72 0.76 ��ก 6 
9.  ก�	��������������
ก�	,0 �,�	 3.60 0.75 ��ก 14 
10.  "��กก�	,	���	�
.��.)/
���
�

�� 3.65 0.85 ��ก 11 
11.  ก�	',&���ก�
)�7
�		+8������� 
       -�ก���� 
��
 ก�	8")� ก�	�0
 ก�	
&/
  
       '��ก�	
� �  3.76 0.84 ��ก 3 
12.  ก�	.	/"�	,�3��%�/��� &� 3.60 0.74 ��ก 13 
13.  ก�	%�7
�.���/ก��%�
��
.	/ก�	 3.63 0.73 ��ก 12 
14.  ก�	)��'9
'��ก�	�/&)/
�	��"� 3.56 0.74 ��ก 15 
15.  ก�	,	����)�+50 �,����,��	/� 
       �
��
.	/ก�	 3.87 0.93 ��ก 1 

	)+ 3.70 0.63 ��ก  
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 4.1.3 ก
��"$��$���
6
� 
 4.1.3.1 �����T�
*�� 1 $�
%�ก�*�����������ก�
 ��
���� ��ก��!
ก����"
�
'�ก����ก�
 
    ��ก
���^%��	'%����
�$��	��$
����T�

���� ��ก��!
ก����"
�#��
$�
%�ก�&��'�� ��(�$ 3 (��  !
ก����*��+�

�  �,�'
ก������ &(	!/ �����*(��$*� (t-test) 
�$��� $�
%�ก�*�����������ก�
 ��
���� ��ก��!
ก����"
� !
-����� D��'�ก����ก�
  (t = .150, 
p = .699) ����������<���	( �
 �$��� ��
���� ��ก��!
ก����"
�*�ก( �
 D��'�ก����ก�
 
(����	%����	(�����*�� 4.8 
 
�
�
���� 4.8 ����	$�*�	$
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !

 ก����*��+�

� �,�'
ก������ 
 

*�89
� 
(n = 98) 

*�8+?
� 
(n = 175) ,�!*"-�ก
�����
 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

t-value p 

1.  ( �

����.      3.65 0.56 3.57 0.62 2.027 .156 
2.  ( �
*�ก��   3.59 0.58 3.53 0.60 .494 .483 
3.  ( �

��������� 3.61 0.59 3.58 0.64 .386 .535 
4.  ( �
$�
%�ก%�ก�<� 
     #��'��%�$�

% 3.75 0.61 3.67 0.64 .064 .801 

��� 3.65 0.54 3.59 0.57 .150 .699 

 
 4.1.3.2 �����T�
*�� 2 $�
%�ก�*������	�����ก�
 ��
���� ��ก��!
ก����"
�
'�ก����ก�
 
    ��ก
���^%��	'%����
�$��	��$
����T�

���� ��ก��!
ก����"
�
#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก�����	� *�����กZ�	.�!
�����*�� 4.9     
1. ��ก��D( (,��
�
ก��*(��$�����T�
( �	ก�����
���+�
���'�����
*���(�	� (One-way 
ANOVA) �$��� $�
%�ก�*������	�����ก�
 ��
���� ��ก��!
ก����"
� !
-����� D��'�ก����ก�
 
(F = 2.322, p = .057) ����������<���	( �
 �$��� ��
���� ��ก��!
ก����"
� ( �
*�ก��   
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(F = 2.521, p = .042) '�ก����ก�
�	�����
�	�,�
�U*�������*����(�$ .05 ���
( �
���
a D��'�ก����ก�
 
(����	%����	(�����*�� 4.10  

   1. ��ก��D( (,��
�
ก��*(��$����	$�*�	$��	
.�&(	��0�ก��#���/`�`d 
(Scheffé) �$��� ( �
*�ก�� $�
%�ก�*������	���,�ก��� 25 �X ก�$ 25-30 �X, ��,�ก��� 25 �X ก�$ 
31-40 �X, ��,�ก��� 25 �X ก�$ 41-60 �X '%���,�ก��� 25 �X ก�$ ��กก��� 60 �X ��
���� ��ก��!

ก����"
�'�ก����ก�
�	�����
�	�,�
�U*�������*����(�$ .05 (����	%����	(�����*�� 4.11 
 
�
�
���� 4.9 
���^%��	'%����
�$��	��$
����T�
 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�

&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก�����	� 
 

��0
ก�'
  
25 ,H 

(n = 52) 

25-30 ,H 
(n = 79) 

31-40 ,H                
(n = 87) 

41-60 ,H                
(n = 53) 

�
กก�'
  
60 ,H 

(n = 2) 
,�!*"-� 

ก
�����
 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ( �

����.    3.63 0.52 3.60 0.58 3.48 0.58 3.75 0.69 4.10 0.24 
2. ( �
*�ก��   3.57 0.48 3.56 0.55 3.43 0.60 3.71 0.69 4.13 0.38 
3. ( �
 
    
��� 
    ������ 3.60 0.49 3.61 0.59 3.49 0.66 3.70 0.72 4.03 0.05 
4. ( �
 
   
%�ก%�ก�<� 
   #��'��%�  
   $�

%   3.74 0.51 3.74 0.55 3.55 0.67 3.81 0.74 4.40 0.19 

��� 3.63 0.44 3.63 0.51 3.49 0.58 3.74 0.67 4.17 0.09 
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�
�
���� 4.10 ก�����
���+�
���'�����
*���(�	� 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�
 &��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก�����	� 
 

,�!*"-� 
ก
�����
 

 +�'���
�
 ,�,��� 

SS df MS F p 

��+����ก%��� 2.879 4 .720 2.054 .087 
-�	!
ก%��� 93.885 268 .350   

1.  ( �

����.  
 

��� 96.764 272    

��+����ก%��� 3.424 4 .856 2.521 .042 

-�	!
ก%��� 90.997 268 .340   

2.  ( �
*�ก��   

��� 94.420 272   

��+����ก%��� 1.849 4 .462 1.194 .314 

-�	!
ก%��� 103.802 268 .387   

3.  ( �

��� 
     ������ 
 ��� 105.651 272    

��+����ก%��� 
-�	!
ก%��� 

3.709 
103.892 

4 
268 

4.  ( �
  
     $�
%�ก%�ก�<� 
     #��'��%�$�

% ��� 107.601 272 

.927 

.388 
2.392 .051 

��+����ก%��� 
-�	!
ก%��� 

2.856 
82.408 

4 
268 

 
��� 

��� 85.264 272 

.714 

.307 
2.322 .057 
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�
�
���� 4.11  1%ก������	$�*�	$
���'�ก����#��
���^%��	
���� ��ก��!
ก����"
�#��
  $�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก�����	� ��E
��	
.� 
  

����(S
 
ก����"
� 

�
�� 

 
 
 

Χ  

��0
ก�'
 
25 ,H 

(n = 52) 

25-30 ,H 
(n = 79) 

31-40 ,H                
(n = 87) 

41-60 ,H                
(n = 53) 

�
กก�'
 
60 ,H 

(n = 2) 

��0
ก�'
 25 ,H 3.57 - - - - - 

25-30 ,H 3.56 - - - - - 

31-40 ,H                3.43 - - - - - 
41-60 ,H                3.71 - - - - - 

1.( �
*�ก�� 

�
กก�'
 60 ,H 4.13 - - - - - 

*��
�	�,�
�U*�������*����(�$ .05 
   
 4.1.3.3 �����T�
*�� 3 $�
%�ก�*��������$ก��<�!
ก���Z�$�����
����ก�
 
��
���� ��ก��!
ก����"
�'�ก����ก�
 
    ��ก
���^%��	'%����
�$��	��$
����T�

���� ��ก��!
ก����"
�
#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก�������$ก��<�!
ก���Z�$�����
     
*�����กZ�	.�!
�����*�� 4.12 1. ��ก��D( (,��
�
ก��*(��$�����T�
( �	ก�����
���+�
���
'�����
*���(�	� (One-way ANOVA) �$��� $�
%�ก�*��������$ก��<�!
ก���Z�$�����

����ก�
 ��
���� ��ก��!
ก����"
� !
-����� '�ก����ก�
�	�����
�	�,�
�U*�������*����(�$ .05 
(F = 3.615,  p = .014)  ����������<���	( �
 �$��� ��
���� ��ก��!
ก����"
�( �

����.    
(F = 2.913,  p = .035)  ( �
*�ก��   (F = 4.201,  p = .006) '%�( �

���������   (F = 3.717,    
p = .012) '�ก����ก�
�	�����
�	�,�
�U*�������*����(�$ .05 ���
( �
$�
%�ก%�ก�<�#��'��%�
$�

% D��'�ก����ก�
 (����	%����	(�����*�� 4.13 

   1. ��ก��D( (,��
�
ก��*(��$����	$�*�	$��	
.�&(	��0�ก��#���/`�`d 
(Scheffé) �$��� &(	-����� ( �
*�ก�� '%�( �

��������� $�
%�ก�*������$ก��<�!

ก���Z�$�����
 3-5 �X ก�$ 10 �X#��
D� ��
���� ��ก��!
ก����"
�'�ก����ก�
�	�����
�	�,�
�U
*�������*����(�$ .05 �,�+��$( �

����.  $�
%�ก�*������$ก��<�!
ก���Z�$�����
��,�ก��� 3 �X 
ก�$ 3-5 �X, ��,�ก��� 3 �X ก�$ 5-10 �X '%���,�ก��� 3 �X ก�$ 10 �X#��
D� ��
���� ��ก��!
ก��
��"
�'�ก����ก�
�	�����
�	�,�
�U*�������*����(�$ .05 (����	%����	(�����*�� 4.14 
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�
�
���� 4.12  
���^%��	'%����
�$��	��$
����T�
 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�
&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก�������$ก��<�!
ก���Z�$�����
 

 

��0
ก�'
 3 ,H 
(n  = 44) 

3-5 ,H 
(n = 68) 

5-10 ,H 
 (n  = 93) 

10 ,H�NO�P,                
(n  = 68) ,�!*"-�ก
�����
 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

1.  ( �

����.      3.45 0.81 3.52 0.71 3.61 0.46 3.76 0.43 
2.  ( �
*�ก��   3.53 0.70 3.38 0.68 3.57 0.52 3.73 0.45 
3.  ( �

��������� 3.56 0.76 3.40 0.71 3.63 0.55 3.74 0.48 
4.  ( �
$�
%�ก%�ก�<� 
     #��'��%�$�

% 3.60 0.81 3.61 0.73 3.69 0.49 3.87 0.53 

��� 3.54 0.70 3.48 0.67 3.62 0.46 3.77 0.41 

 
�
�
���� 4.13 ก�����
���+�
���'�����
*���(�	� 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�
  &��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก�������$ก��<�!
ก���Z�$�����
 
 

,�!*"-� 
ก
�����
 

 +�'���
�
 ,�,��� 

SS df MS F p 

��+����ก%��� 3.045 3 1.015 2.913 .035 
-�	!
ก%��� 93.719 269 .348   

1.  ( �

����.  
 

��� 96.764 272    

��+����ก%��� 4.226 3 1.409 4.201 .006 

-�	!
ก%��� 90.195 269 .335   

2.  ( �
*�ก��   

��� 94.420 272   

��+����ก%��� 4.205 3 1.402 3.717 .012 

-�	!
ก%��� 101.446 269 .377   

3.  ( �

��� 
     ������ 
 ��� 105.651 272   

 
 



 95 

�
�
���� 4.13 (���) 
 

,�!*"-� 
ก
�����
 

 +�'���
�
 ,�,��� 

SS df MS F p 

��+����ก%��� 
-�	!
ก%��� 

3.080 
104.521 

3 
269 

4.  ( �
  
     $�
%�ก%�ก�<� 
     #��'��%�$�

% ��� 107.601 272 

1.027 
.389 

2.642 .050 

��+����ก%��� 
-�	!
ก%��� 

3.304 
81.959 

3 
269 

 
��� 

��� 85.264 272 

1.101 
.305 

3.615 .014 

 
�
�
���� 4.14  1%ก������	$�*�	$
���'�ก����#��
���^%��	
���� ��ก��!
ก����"
�#��
  $�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก�������$ก��<�!

  ก���Z�$�����
 ��E
��	
.� 
  

����(S
 
ก����"
� 

�,�'
ก���
����$ก��<�!

ก���Z�$�����
 

 
 
 

Χ  

��,�ก��� 3 �X 
(n  = 44) 

3-5 �X 
(n = 68) 

5-10 �X 
(n  = 93) 

10 �X#��
D�                
(n  = 68) 

��,�ก��� 3 �X 3.45 - - - - 
3-5 �X 3.52 - - - - 
5-10 �X 3.61 - - - - 

1.( �

����.  

10 �X#��
D�                 3.76 - - - - 
��,�ก��� 3 �X 3.53 - - - - 
3-5 �X 3.38 - - - -35* 
5-10 �X 3.57 - - - - 

2.( �
*�ก�� 

10 �X#��
D�                 3.73 - - - - 
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�
�
���� 4.14 (���) 
 

����(S
 
ก����"
� 

�,�'
ก���
����$ก��<�!

ก���Z�$�����
 

 
 
 

Χ  

��,�ก��� 3 �X 
(n  = 44) 

3-5 �X 
(n = 68) 

5-10 �X 
(n  = 93) 

10 �X#��
D�                
(n  = 68) 

��,�ก��� 3 �X 3.56 - - - - 
3-5 �X 3.40 - - - -34* 
5-10 �X 3.63 - - - - 

3.( �
 
   
��������� 

10 �X#��
D�                 3.74 - - - - 
��,�ก��� 3 �X 3.54 - - - - 
3-5 �X 3.48 - - - .30* 
5-10 �X 3.62 - - - - 

��� 

10 �X#��
D�                 3.77 - - - - 

*��
�	�,�
�U*�������*����(�$ .05 

 
 4.1.3.4 �����T�
*�� 4 $�
%�ก�*���	.�'1
ก*���Z�$�����
����ก�
 ��
���� ��ก��!

ก����"
�'�ก����ก�
 
    ��ก
���^%��	'%����
�$��	��$
����T�

���� ��ก��!
ก����"
�
#��$�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก���'1
ก*���Z�$�����
 *�����กZ
�	.�!
�����*�� 4.15 1. ��ก��D( (,��
�
ก��*(��$�����T�
( �	ก�����
���+�
���'�����

*���(�	� (One n way ANOVA) �$��� $�
%�ก�*���	.�'1
ก*���Z�$�����
����ก�
 ��
���� ��ก��
!
ก����"
� !
-����� '�ก����ก�
�	�����
�	�,�
�U*�������*����(�$ .05 (F = 3.158,  
p = .025)  ����������<���	( �
 �$��� ��
���� ��ก��!
ก����"
�( �

����.    (F = 5.297,  p = 
.001)  ( �
*�ก��   (F = 3.018,  p = .030) '�ก����ก�
�	�����
�	�,�
�U*�������*����(�$ .05 
���
( �

���������   '%�( �
$�
%�ก%�ก�<�#��'��%�$�

% D��'�ก����ก�
 (����	%����	(
�����*�� 4.16 

   1. ��ก��D( (,��
�
ก��*(��$����	$�*�	$��	
.�&(	��0�ก��#���/`�`d 
(Scheffé) �$��� &(	-����� '%�( �
*�ก�� $�
%�ก�*� ��Z�$�����
�	. �!
'1
ก�,�
�ก��

$��+�� ก�$ '1
ก��+��'%��
�����(��� ��
���� ��ก��!
ก����"
�'�ก����ก�
�	�����
�	�,�
�U
*�������*����(�$ .05 �,�+��$( �

����.  $�
%�ก�*���Z�$�����
�	.�!
'1
ก��+��'%��
�����(���ก�$
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'1
ก�,�
�ก��
$��+�� '%�'1
ก��+��'%��
�� ���(� ��ก�$'1
ก$��ก�����
+
 � ��
���
� ��ก��!
ก����"
�'�ก����ก�
�	�����
�	�,�
�U*�������*����(�$ .05 (����	%����	(�����*�� 4.17 
 

�
�
���� 4.15  
���^%��	'%����
�$��	��$
����T�
 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�
&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก���'1
ก*���Z�$�����
 

 

 ��ก��
ก
�
$'��+��
 
(n  = 32) 

 ��ก �'��
� 
(n = 64) 

 ��ก
$0
��ก�
�
��
+
� 

 (n  = 107) 

 ��ก 
�
+
� �!
*��Q���"Q��                
(n  = 70) 

,�!*"-�ก
�����
 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

1.  ( �

����.      3.46 0.45 3.62 0.66 3.48 0.56 3.82 0.60 

2.  ( �
*�ก��   3.57 0.44 3.51 0.61 3.46 0.59 3.72 0.65 
3.  ( �

��������� 3.65 0.58 3.56 0.61 3.50 0.61 3.73 0.65 
4.  ( �
$�
%�ก%�ก�<� 
     #��'��%�$�

% 3.79 0.58 3.56 0.61 3.60 0.65 3.82 0.59 

��� 3.62 0.42 3.69 0.64 3.51 0.56 3.77 0.57 
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�
�
���� 4.16  ก�����
���+�
���'�����
*���(�	� 
���� ��ก��!
ก����"
�#��$�
%�ก�
&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก���'1
ก*���Z�$�����
 

 

,�!*"-� 
ก
�����
 

 +�'���
�
 ,�,��� 

SS df MS F p 

��+����ก%��� 5.398 3 1.799 5.297 .001 
-�	!
ก%��� 91.366 269 .340   

1.  ( �

����.  
 

��� 96.764 272    

��+����ก%��� 3.075 3 1.025 3.018 .030 

-�	!
ก%��� 91.345 269 .340   

2.  ( �
*�ก��   

��� 94.420 272   

��+����ก%��� 2.499 3 .833 2.172 .092 

-�	!
ก%��� 103.152 269 .383   

3.  ( �

��� 
     ������ 
 ��� 105.651 272   

��+����ก%��� 
-�	!
ก%��� 

2.171 
105.430 

3 
269 

4.  ( �
  
     $�
%�ก%�ก�<� 
     #��'��%�$�

% ��� 107.601 272 

.724 

.392 
1.846 .139 

��+����ก%��� 
-�	!
ก%��� 

2.901 
82.363 

3 
269 

 
��� 

��� 85.264 272 

.967 

.306 
3.158 .025 
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�
�
���� 4.17  1%ก������	$�*�	$
���'�ก����#��
���^%��	
���� ��ก��!
ก����"
�#��
  $�
%�ก�&��'����(�$ 3 (�� !
ก����*��+�

� �,�'
ก���'1
ก*���Z�$�����
 
  ��E
��	
.� 
  

,�!*"-� 
ก
�����
 

�,�'
ก���'1
ก 
*���Z�$�����
 

 
 
 

Χ  

'1
ก$��ก�� 
���
+
 � 
(n  = 32) 

'1
ก
'��$ �
 
(n = 64) 

'1
ก
�,�
�ก��


$��+�� 
(n  = 107) 

'1
ก 
��+��'%�
�
�����(���                
(n  = 70) 

'1
ก$��ก�����
+
 � 3.46 - - - .35* 
'1
ก'��$ �
 3.62 - - - - 
'1
ก�,�
�ก��
$��+�� 3.48 - - - .33* 

1.( �

����.  

'1
ก��+��'%�
�
�����(���                 3.82 - - 

 
- - 

'1
ก$��ก�����
+
 � 3.57 - - - - 
'1
ก'��$ �
 3.51 - - - - 
'1
ก�,�
�ก��
$��+�� 3.46 - - - .26* 

2.( �
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