
����� 2 
��	
�� ���� ��ก���������	��������ก���	���� 

 
 ก������	
������������ก��������ก��������
��ก������������ 3 ���  ก���!"��#�
� 

$�%�&����	���'�&"(�ก����ก����
�� ")�*� +�,��%�������	"�-!ก�-	�.&,���!�/ก�,� 
ก����ก�� ��	����!0�,#�1���'�&����� 
 2.1    ��
��!ก�-	�ก��ก��������
��ก�  
   2.2   �����������5�ก�� ก��������
��ก�     
 2.3  ")�*�!ก�-	�ก��ก��������
��ก�   
        2.4  ก���(�!��� ก��������
��ก�������  
 2.5    ������	"�-!ก�-	�.&,� 
 
2.1  ��	
���ก���	ก��ก�� �!���"
��ก� 
 
 2.1.1   
	�#$#�����ก�� �!���"
��ก� 

 Mondy (2010, p. 4) '�&ก������� ก������"���	�ก����	B #��	C�� ก�� D&
����	DB.,���

�!�0-,(�'�1��%�1(�!�E� ��	%�&���#����+&,�
��#���5�ก�� ก��(���ก	F��
.,���
��ก�,,ก�� D& !�0-, #&!ก��
���!.&��.E����ก��'�&!���	�"��ก���.��.�"�-!ก��.��+�,�!��� 

 Ivancevich (2007, p. 393) ก������� ก��PQก,������ก������!�/ก����ก��
"�-�	�	��!+��	�.&,��� "�ก�����
���!.&� � #&ก����ก��!�0-, #&1����C"(� #&,�
Bก�������
!�R�#��	'�& 

 Werner & DeSimone (2006, p. 5) '�&ก������� ก������"���	�ก����	B!�/
ก������������ก������%,,ก���ก��ก��� !�0-,ก��!+��	�ก�� #&1��D�ก ,�
Bก��'�&�,ก�1
 ก��!��	��&"�-�(�!�/+�,"�ก��ก��"(���"��� �Z��������,�
+   

 Kossek & Block (2002, p. 19)  #&
���#��	.,�ก������"���	�ก����	B
'�&��� ก������"���	�ก����	B��!ก�-	�.&,�ก��ก��!��	��&���ก��(�'�1������ ก���`���+���
.,��+�����

� +�,��,�
Bก�� ก������"���	�ก����	B���!�/ก��%1�%1� ��#����ก��
����+����

� ก������1�	��,�D�� ���ก������,�
Bก�� #&!ก��ก�������%�+��
!�R�#��	!D��ก�	�"5B�����+C����1�
B.,�,�
Bก��!.&��&�	ก� 
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 Nadler (1990, p. 5)  #&
(��	��
���#��	.,�ก������"���	�ก����	B���
#��	C�� ก��1�&�����1�ก��$Bก��!��	��&,	���!�/����  �+���D���!��� #&ก����ก��!�0-, #&
ก�������������1�"5�%�ก���`���+���.,���ก�����,ก�1"�-��!ก��%�1(�!�E���ก.�� 
 1���+�� 5��"B (2552, #&� 11) '�&ก������� ก������"���	�ก����	B!�/
ก��ก���"�-��
���1(�
�b+�,ก��!��-�.��
���1����C ก���.��.����
���,	���,�.,�,�
Bก��
 ,���D �ก&��(�� (2552, #&� 140)  #&
���#��	.,�ก������"���	�ก����	B
'�&��� !�/ก���(�!�ก��ก���!�0-,ก�, #&!ก��ก��!��	��& �&�+���c !�0-,!��-�
�����& 
���1����C 
���1�ก��$B���"�ก��Pd�0, ��	"(� #&ก���`���+��������1�"5�F��!��-�.�� ���!�0-,!+��	�

�����&,�.,���ก�� #&1����C�`���+��� ,�
+'�& 
 ��5��  ������ (2550, #&� 28) '�& #&
���#��	.,�ก��������
��ก���� 
!�/ก��ก��"(�"�ก,	���!�0-,"�-��!��-���ก	F���������
�����& "�ก�� 
���1����C+�,��
����!���-	"��
+�����)+�ก���.,���
��ก�!�0-,�������+C����1�
B.,�,�
Bก�� 
 ��ก
���#��	.&��+&ก��������
��ก� #��	C�� ก���(�!�ก��ก���"�ก
ก����ก��!�0-,!��-���ก	F�� ก��!��	��& #&��
��ก� ,�
Bก���
�����& 
���1����C "�ก�� 
���
D(��b ������1�ก��$B"�-�����1�"5�F��!��-�1��.��  
 2.1.2   
	�#�%�
�&���ก�� �!���"
��ก� 

 ,�
Bก�1��	 #��'�& #&
���1(�
�b+�,ก��������
��ก�!0-,���ก��
��ก�+&,���
ก������!���-	
�����& 
���!.&� � ���"��
+�+���c "�-��ก��!���-	����.�� �Z����� ��	 
,�
Bก��'�&����!& ก�����ก��ก���ก��!��	��& ก�����ก��
�����& ก��PQก,��� �������1�	
,�D��  ก������"���	�ก����	Bก��ก���+���c �&���
���1(�
�b"���+�,,�
Bก�����+��
��ก��!,� ��	����	��!,�	�"�-1(�
�b����� (,���D �ก&��(��, 2552, #&� 140; !ก��	���ก��g 
!.�	�	�-�, 2550, #&� 179-188; ��1 #��
�"�B, 2542, #&� 80)  

 2.1.2.1  
	�#�%�
�&'�ก�� �!���"
��ก����#�()���
*ก��   
     1)  �	��	#�0,!�R�#��	.,�,�
Bก��"�-+&,�ก��!#E��ก�� 

,�
Bก����ก������'� ��"��"�-1����C1�&��%�����	DB1��1�� #&ก��,�
Bก��'�& 1����C��

���1��!��0,� ก��"(��� ���1����C�R,�ก�,���+�!#+�"�-!ก��.�� .$��`���+���  

     2)  ก��������
��ก���C0,'�&���!�/ก����"����#�-�"�-��'�&%�"���
��	�1�������	�	�� ,ก��ก��!�/ก��!1���1�&�����1�"5�F��.,�%�&�`���+�����&� 	����1��
������
"�-��
���1����C"�-'�&���ก��������&�  #&��
������1�
B"�-��,	��� ���"(��� 
,�
Bก������ก.�� ,���!�/ก��1�&��
���!�/�Qก�%���#� #&�ก�,�
Bก���&�	 
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     3)  ก������"���	�ก����	B1����C D&!�/!ก$iB ��+�j�#�0,
��D�D�����
���1(�!�E� ก�����ก��"���	�ก����	B.,�,�
Bก��'�&,�ก"��#�-� k�-���"(� #&,�
Bก��
1����C�.��.�ก��
���.�� ��	1����C!��-�
���!D0-,C0,���'�&��� � 1�	+�.,�,�
Bก��
F�	,ก ���C�� +��������'�&,�ก�&�	 
    4) "���	�ก����	B��ก��!��	��&,	���+�,!0-,� ,�
B
�����&กE+&,���ก��
!���-	����'�+��	�
1��	  ,�
Bก������(�!�/+&,�����"���	�ก����	B�&�	ก����ก��!��	��&
,	���+�,!0-,� !��	��&"�-���1��#�
�����& #��c ���!"
�
ก��"(��� #��c �� D& #&1,�
�&,�ก��
ก���`���+���"�-�����1�"5�F��+�,'� !0-,���ก���1�"5�F��.,�,�
Bก��	�,�.��,	��ก��
�����& 

���1����C ก��"(���.,�%�&�`���+��� ������1�"5�F�� ก��"(���	�,�.��,	��ก���,ก�1
"�-!.�����'�&����+��!,� k�-�,������ก
���1��
� �"�-����������+!,� #�0,,�
Bก�����#�
�,ก�1 #&�ก�!.�"�-������+!,�+���������#��	.,�,�
Bก���� 
    5)  "���	�ก����	B��
�������, � �� ,�
Bก���(�!�/+&,�1�&��
���	�ก�� ก��"(���"�-�� ����,�
Bก�� #&��
���1�. 1�ก ก��"(��� ��
���"&�"�	 
���!��	��&1�-����ก #�� (�'�1��,�
Bก���#��ก��!��	��&  

 2.1.2.2  
	�#�%�
�&'�ก�� �!���"
��ก���� ��ก���'���
*ก��   
    1)  "�ก
+&,�ก��
�����-
� 
�����,�F�	 ���
���ก&��#&� 

+(��#��#&�"�-ก���� ����� !�0-, #&'�&��k�-�
���+&,�ก��.,�+!,�กE	�,�+&,�!��	��& ��ก��#�
���1�ก��$B���PQก,��� #&��ก.�� !�0-, #&1����C�`���+��� �Z�����'�&,	��������1�"5�F��
���!�/ก��!+��	�
�����&,�.,�+!,�!�0-,ก&��1��+(��#����"�-1��.��#�0,ก��'�&����� #&�"�-
���
������%��D,�"�-��ก.��+���(���� ,�
+ ก�����ก��ก���+���c !�0-,ก������"���	�ก�
���	B���!�/
���#���.,���ก��"�ก
 ,�
Bก�� 
  2) ก��������
��ก�"(� #&���������5�ก���`���+��������1�"5�F��
��	�-�.�� !����ก������"���	�ก����	B��ก��+�& #&��
��ก� ,�
Bก��!ก��
���1 � ก��
�`���+���.,��������+1(��ก���%��D,� ก���`���+���+�,#&�"�-.,�+ #&'�&%���	�-�.�� 
,ก��ก��	��1����C"�-��(�!,�
�����&��'� D&�`���+���!�0-,�ก&'..&,�ก���,������������
��5�ก���(�!���.,�+ #&�����1�"5�F��	�-�.�� k�-�1�-�!#�������!�/%�"(� #&,�
Bก����1�
���
!���b����!�0,� "�-1�� 
    3)  ก��������
��ก�!�/��5�ก��,	���#�-�"�-��D��	"(� #&!ก��ก��
���#	�� ��
���1��!��0,�.,���1��"�- D& ก���`���+��� "�����!����!�0-,��

� �'�&���ก��
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������!�/,	�������&� กE	�,�1����C�`���+���'�&,	���C�ก+&,� ��
���%������ ก��
�`���+���&,	�� k�-�����%�"(� #&,�
Bก�1����C��
�� D&���	 ก��"(�������!���'�&,�ก�&�	  
    4)  ก��������
��ก�D��	����	�!���.,�ก��!��	��&�� #&&,	�� 
��	!l���,	���	�-�%�&"�-!��-�!.&�"(��� #�� #�0,!.&����+(��#�� #�� ,�ก"��� 	��!�/ก��D��	��

���!1�	#�	+���c "�-,����!ก��.����กก��"(�������,�%���,�C�ก ���C��D��	����!��
F���#&�"�-.,�%�&���
����bD� #�0,#��#&�#��	��+���c  ก��+,�
(�C�� #�0, #&
(���(�
�ก�%�& +&���
����bD�.,�+ 
    5)  ก��������
��ก�!�/��5�ก��,	���#�-�"�-��D��	ก��+�&��
��ก�
+���c  #&�`���+��� !�0-,
���!���bก&��#&� +(��#��#&�"�-ก���� "����� !������	"�-�'���&�!�0-,
��ก�������$�!�0-,+(��#�� �c  ,�
Bก�กE+�� ��ก��
(���C��
�����&
���1����C"�-��

��� 
��1����C�`���+��� +(��#��"�-'�&���ก��!�0-,.��'�& k�-�%�&"�-'�&���ก��������&�	�,����,ก�1
��กก���%�&"�-��'�&!.&����ก������ 
    6) ก��������
��ก�	��D��	"(� #&��

���c ���,ก�1'�&���
�����& 

���
�� #��c !�/
"�1��	"�+�,
���!���bก&��#&�"��!"
���	� #��c ��	!l���,	���	�-�

�����&!ก�-	�ก��#��กก�����#���� ,��ก�$B!
�0-,� D& 1(��ก�� k�-���ก��
��
&���!1,��
1�-� #��c ,	��+�,�!��� C&�#�ก1����C�� &���!.&� �,	����"&������&� 	�,�1����C(�!,�'�
���	�ก+B D& ก���`���+��� #&�"�-.,�+'�& ��� "�-1��	�,�ก�, #&!ก��%���+�,,�
Bก� 
 2.1.3   �,-�$#�����ก�� �!���"
��ก� 
  �Z�����!�R�#��	ก��ก���ก��������
��ก� ,�
Bก�� 1����C����
,,ก!�/ 2 ����� '�&�ก� !�R�#��	 �����,�
Bก�� ���!�R�#��	.,���

� k�-�����	��!,�	�
���1���'�&+�,'��� (1���+�� 5��"B, 2552, #&� 22; *�	� ���B#�1B, 2550, #&� 18) 
 1) !�R�#��	.,�,�
Bก�� ��������1�
B!�0-,������+�j� ก���`���+���
 #&!ก��
���!#���1����1,�
�&,�ก��,�
Bก�� !�0-, #&!ก��ก��!��-�%�%��+ ��1��1�� �����

���1��!��0,� ���C��,���+�!#+�"�-,����!ก��.�� ,�ก"��� "(� #&1��!1�����ก	F�� ก������Pd�0,
+�,ก���`���+���.,���
��ก� ,�(�'�1��
���!���bก&��#&� #&ก��,�
Bก�� ,�
++�,'� 
 2) !�R�#��	.,���

� '�&�ก� !�0-,!.&� � �	��	���
�������#��	.,�
,�
Bก��"�-���`���+��� #&��.�� !�0-,
���ก&��#&� ก��!�0-,.�� !�0-,+(��#�� !�0-,!��	��&�� 
�����
���!1�-	�,�+��	 ก���`���+��� !�0-,������������1F��ก���`���+��� #&��.�� 
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���ก��1��!1���!�0-,1�&��.��b ก���`���+��� #&!ก��
�������, �"�-��+�,ก��"(��� "����� 
��
��ก�+&,�ก������!�0-,�������#��	"��� 3 ���ก�� 
0,  

 (1)  !�0-,!��-���
�����&  !����
�����&!�/�0�j� ก��(�'�1��
���!.&� �
!�0-, #&��
���1����C ก���`���+���,	��� �,	���#�-���	!l���'�&,	��������1�"5�F��  
!�0-,��
�����&��&�กE��"(� #&��ก���`���+���'�&�� ก��!��-���
�����&��'�&"�-��!��-���!��	�,	���!��	� 
�+�+&,�(�1�-�"�-'�&���'��`���+� #&'�&%�,,ก�� �����C0,���
�����&"�-'�&�������!��-��� ���1����C
1�&������	DB'�&���� 

 (2)  !�0-,!��-���"�ก�� !����
���D(��b#�0,"�ก�� ก���`���+��� 
0, 

���
��,��
��� ก���`���+���'�&��	,�+���+� !D� ก��.���C ก�� D&
,����!+,�B ���ก�� D&
!
�0-,��0,+���c !�/+& 

 (3) !�0-,!���-	����"��
+� ก��PQก,���1����C!���-	����"��
+�'�
 "��"��"�-��"�-�������C� ,�!�/�0�j�"(� #&!ก��ก��!���-	�����)+�ก���.,���

� 
k�-�"��
+��� ��!�/
�����&1�ก �&�"�-��#�0,'����+�,1�-� �1�-�#�-� !D� !ก��
�������กF�ก��+�,
�����" !ก��
���1���

� #���
$� !ก��
���F�
F��� � 1C��� !�/+& 
 1���'�&��� !�R�#��	 ก��������
��ก�"��� �����,�
Bก������������

�
!&ก��1��!1���!�0-,!��-���
�����& "�ก�� ���!���-	����"��
+�.,���
��ก� #&!ก��ก��
!���-	���� "��"��"�-��.�� #�ก��
��ก���ก��!���-	���� "��"�-��กE	�,�1��%� #&,�
Bก����

���ก&��#&�.,������ก��.	�	+��.,�,�
Bก��+�,'� 
 2.1.4   ก��ก��#���ก���	�ก�� �!��'������� ��ก�#�"��* 
  ก��ก������ก����ก������ ��"���	�ก����	B�� ���ก,�'��&�	
ก��ก���"�-1(�
�b+���c '�&��ก��	 k�-��ก��D�ก��"��� ���!"����+������!"�'�& #&��
�����
#��กก�� ก������"���	�ก����	B'�&�����    

 Gilley & Eggland (1989, pp. 13-15) '�&ก����!ก�-	�ก��ก��ก���ก������ 
��"���	�ก����	B �Z����� ��!#+�%�"�-1(�
�b�&�	ก� 3 ���ก�� '�&�ก� 

 ���ก��#�-� ก��,������ก������"���	�ก����	B!�/��	��

� (Individual 
Training & Development) !�/ก��ก���"�-D��	 #&�+�����

�"������!���������&,	.,�+!,� 
��	 D&ก��PQก,���������� D��	!1������!���ก&'.����&,	 !�0-,!1���1�&�����1�"5�F��ก��
"(���.,���

� 
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 ���ก��1,� ก������1�	,�D�� (Career Development) !�/ก��ก���"�-����!&
ก��1�&��
���1����5B1,�
�&,���#����!�R�#��	.,���

� !�0-,��� (Individual) ก��!�R�#��	
.,�,�
Bก�� (Organization) !�0-,�1�� #&��

�"���C���"��" #&�"�- +(��#�����
���ก&��#&�
"��,�D��.,�+ k�-�1��%�+�,
���1(�!�E�.,�,�
Bก�� 
 ���ก��1��"&�	 ก������,�
Bก�� (Organization Development) !�/ก��ก���"�-
!ก�-	�.&,�ก���
��1�&�����#&�"�-.,�,�
Bก�� +�,��!ก�-	�.&,�ก��ก����ก��.,�ก��!���-	����
,�
Bก�� k�-���D��	1�&��
���1����5B"�-�����1�"5�%�F�	 #��	�������#����#��	��  

  �����+B  !.�	�'��� (2551, p. 24-25) '�&ก����C�� ก����ก��������
��ก�
 ,�
Bก�� ����,,ก!�/ 
 1. ก��ก(�#��
��1�&��ก������"���	�ก����	B !�0-, #&��#��	�����
%�&���%��D,� ก���(�!���+���	��	 ก�	�"5B ������`���+�  #&!ก��ก��%��ก�� ก��
���1���"�-1,�
�&,�ก���������%�1(�!�E�+��!�R�#��	"�-���'�& 
 2. ก��ก(�#�ก�	�"5Bก������"���	�ก����	B !�0-, #&,�
Bก������5�ก��
����"���	�ก����	B #&��
���1����C ก���.��.����!+���+,	���	�-�	0 k�-�+&,������$�
�Z���	"�-��,�"5���+�,ก���(�!�ก������"���	�ก����	B �������!& #&,�
Bก����ก��!���-	����
'�1��ก��!�/,�
Bก���#��ก��!��	��& ����� ก��ก(�#�ก�	�"5B���ก��ก���!�0-,������
��ก� 
ก��ก���+���c "�-��� ��+&,�����%�"�-��ก�, #&!ก��ก�����1��� ��������0,ก�!�0-,(�'�1���������#��	 
 3. ก���(�!�ก������"���	�ก����	B+���
��1�&�����ก�	�"5B���ก������
ก��ก���!D0-,��	�!ก�-	�ก��ก�����!��
���+&,�ก�� ก������"���	�ก����	B ก��,,ก���
ก������"���	�ก����	B ก��(�'�1��ก���`���+� ���ก�����!��%� ��	"(�ก����!
���#B.&,���
���1���%� ��	�	�	��"�-��+,�
(�C��!ก�-	�ก��1� -�"�-+&,�ก��"������ �%ก������+��
��

�'�&ก��"(��&�	
�����!,�	��,�
,�!��	�'� ���!�/ก�����!��%�
���'�&%�.,�ก�����ก��
������
��ก�"�-�� #&����	DB+�,ก���� #&�"�- "���!l�����

�#�0,����.,�,�
Bก�� 
k�-�ก�����!��กE!�0-,!�/.&,���	&,ก��� ก�����������ก&'. ก���(�!�ก������"���	�ก�
���	B+�,'�   
 Dreher & Dougherty (2001) '�&���	�ก+B��
��.,� Goldstein !�0-,,5���	 #&
!#EF�����.,�����ก������"���	�ก����	B k�-����ก,��&�	 2 1��"�-1(�
�b 
0, 
ก����ก��!��	��& �������

� ���ก����ก��!��	��& �����,�
Bก�� �1����	��!,�	����
F��"�- 2.2 
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/� ��� 2.2  ก����ก��!��	��&�������

� 

���#�  (Dreher & Dougherty, 2001, p. 136) 
 
 ��กF��"�- 1 ��!#E'�&��� ก����ก��!��	��& �������

�!��-�+&��กก��"�-!����
�Zb#���� ���1�"5�%�ก���`���+���.,���ก��	��,	�� �����"�-'��������, � ���(�'�1��
���
�	�	�� ก����!
���#B !�0-,
&#�
����(�!�/"�-��ก��+&,�'�&���ก��PQก,��� #�0,ก������ 
k�-�C&������ ��
����(�!�/"�-+&,�PQก,���!�0-,����	ก�����
�����& "�ก�� ���.��
���1����C
.,���ก��กE����ก�����"(�#��ก1�+�PQก,���#�0,ก(�#�ก�	�"5B #�0,��+�ก��,0-c "�-!#���1�
 ก������	ก�����
�����& "�ก�� ���.��
���1����C��ก�� #&�����1�"5�%�ก���`���+��� 
��	�-�.�� ��ก������(�!�ก��PQก,���+��#��ก1�+�"�-ก(�#�.�� #�0,�(�!�ก��+��ก�	�"5B 
#�0,��+�ก�� ก��������
��ก�"�-ก(�#�'�& ���"&�	"�-1�� 
0, ก�����!��%�#��ก1�+�
PQก,���#�0,���!��%�ก�	�"5B #�0,��+�ก��������
��ก�,0-c "�-(��� D&��������1��)"5�g%�
#�0,'�� ��ก��กE���ก���'�1����`��ก��,� #��.,�ก����ก��!��	��&�������

��,� #��
+�,!0-,�+�,'�'����"�-1��1�� ��!#E'�&��� ก����ก��!��	��& �������

�	��
� #&
���1(�
�bก��
������ก��PQก,���
�,.&����ก 
  

ก������
����(�!�/ 
"�-��
��ก�+&,�'�&��� 

ก��PQก,���#�0, 
ก������ 

ก�����"(�#��ก1�+�
PQก,���#�0,ก��ก(�#�

ก�	�"5B#�0,��+�ก��
,0-c  ก������

��
��ก� 

ก��PQก,���+��
#��ก1�+�#�0,ก��

�(�!�ก��+��ก�	�"5B
#�0,��+�ก��,0-c  
ก��������
��ก� 

ก�����!��%�#��ก1�+�
PQก,���#�0,ก�	�"5B 
#�0,��+�ก��,0-c  

 ก������ 
��
��ก� 
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 ,ก��ก��  $��
B��ก��g ��b!��� (2543, #&� 18-22)  #&
���!#E!ก�-	�ก��
ก����ก��������
��ก� ,�
Bก�� 
���� 5 .��+,����� 
  1.  ก����!
���#B
���+&,�ก��.,�,�
Bก�� ก��������
��ก� ก�������$�
�����!
���#B
���+&,�ก��.,�,�
Bก�� �&�ก��������
��ก���	ก��!��-�
�$
�� #&ก����
��ก� 
!0-,���ก �Z�����,�
Bก�� ���5��ก��+�����ก���.��.�1�� !�0-,+&,�ก�� #&,�
Bก�� ���5��ก��
!��-�.��
���1����C ก���.��.� �����
���'�&!���	�
���.�� 5��ก�����!F"!��	�ก� k�-���"(�
 #&,�
Bก����ก��!��-�%�%��+ !��-���	'�&���1����C(���	'�&!.&�1��,�
Bก�� #�0,5��ก��.,�+
��กก���
���.�� ก����!
���#B
���+&,�ก��.,�,�
Bก�� ก��������
��ก� ��+&,�
(���C��

���+&,�ก��"�-�"&������	"(�ก����!
���#B 1��"�-!ก�-	�.&,� 3 !�0-,� 
0, ก����!
���#BF�����"�-
,�
Bก��+&,�ก�� #&��ก��������
��ก�  ก����!
���#B��  ���ก����!
���#B
���1����C 
ก���`���+���.,���
��ก� 
  2.  ก��ก(�#���+C����1�
B.,�ก��ก���  !�R�#��	 �����+�j�
�$F�� 
ก��������
��ก� 
  3.  ก�����#����!�0,ก��5�ก�� ก��������
��ก� ��	����!�/�����
���
!#���1�.,��+���,�
Bก�� ��	�ก+���ก����!�/ 3 ����� 
0, 
  3.1  ��5�����%�&���#�������1�� k�-�'�&�ก� +(��#�����#�� �����%�&���ก��#�0,
�,�%�&���ก��  !0-,���ก%�&���#�����������
���1(�
�b+�,ก���(�!���"�-�����1�"5�F��.,�,�
Bก��  
'�������!�/%�&���#��"���&�ก��!�� ก�����#������

� #�0,"���&�����ก��� "�����!����
%�&���#�������1�� !�/%�&�(�!���.,�,�
Bก��"���#�� ����� ก������%�&���#�������1��
��
�����$� #&%�&���#����ก�� D&�����$b�$ ก��+��1� � 
���
����!��-�1�&��1��
B ก��+��+�,10-,1�� 
!�0-,���1���"���F�	 ���F�	,ก,�
Bก�� 1����C1�&��
���1����5B"�-����#����%�&�`���+���
���1�&�����	�ก��"�-�� ,�
Bก�� 
  3.2  ��5�����%�&���#�������ก�����������+& ก��������
��ก�������� 
����!&%�&,	�� +(��#��#��#&��� ���#��#&��%ก ���"���%�&�`���+����&�!"
�
  #&��
�����&

���1����C ก�����#�� !�0-,D��	 ก�����#��.,�%�&���#�������1�� ���!�/ก��!+��	�
 #&
��&,����
���!���bก&��#&�.,�,�
Bก� 
  3.3  ��5�����%�&�`���+���������`���+�ก�� !�/ก��������ก�������
�`���+�ก��#�0,
�� !0-,���ก%�&�`���+��� ���������
���1(�
�b+�,ก���(�!���!�/
,	�����ก C&�#�ก.��%�&�`���+��� �������  	�,�"(� #&ก���(�!���#	��D���ก'�& #�0, ก�$�
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ก�����+��ก� ���.,�1#F������� ก����%�& D&�����	�,���,�"5���+�,ก�����#����.,�
,�
Bก�� ����� %�&���#��
��1��1� #&��
��ก�������`���+�ก��'�&��ก������!ก�-	�ก��"�ก�� 
ก���`���+��� 
������%��D,��� #&�"�-  ก��1�&��"��
+�"�-��+�,,�
Bก����%�&���#�� 
  3.4  ก���(�!�ก��������
��ก� !�/.��+,"�-��� #&��ก���(�!�ก��
+���%�����!�R�#��	"�-,�
Bก��ก(�#�'�& 
  3.5  ก�����!��%�ก��������
��ก� !�/ก�����!��%�ก���(�!�ก��
+��.��+,+��� .&, 1-4  #&"���%�ก���(�!���������1�
���1(�!�E�,	�� ����� � !�0-,
&#�
.&,�ก���,� �Zb#� ���,��1��
(�'���������ก���(�!���+�,'� ���C��ก�����!��%�ก��(�'�
���	�ก+B D& ก���`���+����&�	    

   �����1���'�&��� ก����ก�� ก��������
��ก���.��+,"�-1(�
�b�&�	ก� 
4 ���ก�� ���ก,��&�	 ก����!
���#B
���+&,�ก��.,�,�
Bก�� ก��������
��ก� ก��ก(�#�
��+C����1�
B.,�ก��ก��� ��5�ก�����ก���(�!�ก��������
��ก� ���ก�����!��%�ก������
��
��ก� ,�ก"��� 1���C�#��ก"�-1(�
�b.,�ก��������
��ก� ���ก,��&�	 4 ,�
B���ก,� 
0, 

�����& "�ก�� 
���1����C �����
��กF��.,��+�����

� 
 2.1.5   ,1&$�����",���
'�ก�� �!���"
��ก� 
  1(�#����Zb#����,��1��
"�-!ก��.��!1�,c  ก��ก���ก��PQก,�����#��ก#��	
1�!#+� ก��������
��ก�กE!�/�Zb#�#�-� ,�
Bก�� ���"(� #&%�&���#��,�
Bก�#�0,#��	��
��
�,�!#E
�$
������	DB.,�ก��������
��ก�!�/1(�
�b #�ก��
��ก� %�&���#��,�
Bก��#�0,
#��	�����Zb#���	!l���+����

�!,�'��!+E� �!.&����ก������ ��"��
+����!ก��c ,	�� 
ก��"�-������,�
Bก�� #&ก&��#&�
�!�/!�0-,�"�-	�ก.,�,�
Bก����c "�-������!���-	 #&
!���bก&��#&�'�& ����� ก��'�&�����&C��1F���Z������Zb#����,��1��
.,�ก��������
��ก� 
��"(� #&ก��������
��ก�.,�,�
Bก��#�0,#��	��"�-���1�"5�F��'�&����ก	�-�.��  (1�	�1�+B  
��"�B+�, 2542, #&� 24; 1���+�� 5��"B, 2552, #&� 42; !"���+� ����!�0,����B 2542, #&� 25-28) 
'�&ก����C�� �Zb#����,��1��
"�-��ก!ก��.����,	 ,�
Bก������� 
 1. �&�#��	��1�� #b�'����ก��1(����#�
���+&,�ก�� ก������
��
��ก� ����� ���.��ก��1(����.&,��������

�#�0,,�
Bก�����Zb#�,�'� 
  2. �&�%�&���#��#�0,#��#&�#��	��.,�%�&!.&�ก��������
��ก��
��ก��
������
��ก�.,�,�
Bก�� ��ก���1�ก���Zb#����,��1��
B ,�!0-,�����ก+��%�&���#��#�0,
#��#&�#��	�� 
0, �ก���#�����
��"���
+�"�-
���
� '��!#E
���1(�
�b.,�ก������
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��
��ก� ���'�� #&ก��1��1� ,ก��ก����
���1(�
�b%�� 
�����ก��������
��ก� 1����C
�ก&'.�Zb#�+���c '�&"�ก.B�Zb#� !�0-,'��1����C�ก&'.�Zb#�'�&+��+&,�ก�����+�,+&����
���ก��1��"&�	 �ก���#�����
!�E�!#E���+��
�����&
���1����C��กก���!�&�#&�"�-���ก��
������
��ก������"	�ก� ���!�/%�&1�-�ก������(�!�ก��+���c �+�!��	�%�&!��	� k�-�,��ก�, #&!ก��
�Zb#�+���c +��+������ก��	 
  3. �&�!�&�#&�"�-�(�!�ก��������
��ก� ก��������
��ก����(�!�ก��
���1�%�1(�!�E�#�0,�&�!#�� 1��#�-���%�����ก!�&�#&�"�-%�&���%��D,��
��ก�� +����+������#��#&�
���ก��"�-�C��!�&�#&�"�-�(�!�ก��"�ก
��ก��������
��ก���	"�-�'���!�/��D��	!#�0,
1��1�!�/1�� #b� ����� ��

�+�����ก�, �"(��� ��#��ก��กก�����D��	!#�0,
1��1� !�0-,%�& �'�&����,�#��	 #&�`���+����&�����ก'��!+E� ��`���+�#&�"�-���ก���� �+���
.�.��		&�	'��(���+(��#��+���c  1�	��#��ก 
 4. �&�+����
��ก�"�-!.&����ก������ %�&!.&����ก���������
 ��"��
+�'����
+�,ก��������
��ก� !#E���!�0-,�.,�ก��������
��ก�!�/!�0-,�"�-C�ก���
�����'��	,����ก��
!���-	���� ������
��"��
+��,���ก ����&�	 '��!D0-,�����"	�ก�����
�����&
���1����C
,	���!��	��, ���C��'��!D0-,���!0�,#�1���.,�����ก��ก��������
��ก������,"�-	,�������
(��� D&�`���+�'�& �����
��ก����
��"���!D0-,��-��� !0�,#�1�������ก��ก��������
��ก� 
!�/!�0-,�!ก�-	�ก��")�*�#�0,#��ก��D�ก��"�-1��1��'��1����C(����`���+�'�&���� 
  5. �&���"	�ก�  �Zb#�"�-��ก����!1�,!ก�-	�ก����"	�ก� '�&�ก� ก��1��#� %�&"�-
��
�$1���+�!#���1�!�/��"	�ก�"�-����,	��&,	��ก 1�� #b� �Z�������ก.��
�$1���+�"�-��
!�/%�&PQก1,"�-�� �������ก�$�!�/%�&���	�	#�0,%�&�,ก!���C�����1�ก��$B ก��"(���
��กก��������C��!"
�
��5�ก�����������+��.,�%�&!.&��������� ,�!�/%�1(�
�b #&
%�&!.&�����ก���������,ก�1'�&���
�����& 1�-� #��c &,	 ���!�/%�"(� #&!ก��
���!�0-,#��	
���#��ก!��-	�ก��!.&�����ก������ ����� 
�$1���+�1(�
�b.,���"	�ก����+&,���&��ก!�0,ก D&
��5�ก�����!"
�
 ก��C��	",�,	���C�ก+&,����!#���1� 1���
�$1���+�.,���"	�ก�"�-�� 
���ก,��&�	 (1) ��
�����&
���!D�-	�D�b #��.&,��,	����� (2) �����1�ก��$Bก��"(��� 
!�0-,�"�-���	�	 (3) ��
���1����C ก��C��	",� (4) ����
��ก�� ��� (5) !�/%�&��D0-,!1�	� 
��ก���� 
 6. �&�1C�"�-���,��ก�$B"�- D& ก��������
��ก� 1C�"�-���,��ก�$B!�/
,�
B���ก,�,�#�-�"�-��(�'�1��
���1(�!�E�  ก������
��ก��������
��ก���	!l���
���
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��&,�.,�,��ก�$B 
���1���ก�&�+���c +�,��
���!#���1�.,�1C�"�- k�-�1�-�!#������&�
��&��+�+&,���"�1�� 
 7. �������$ ก��������
��ก�&,	!ก�'� ,����"(� #&+&,����ก��
PQก,��� ��	!,���
��ก���!.&����ก��,��� �+���
����!�/�(����ก k�-���"(� #&%�&!.&����
ก��,�����&1�ก�����"	�ก�'�� #&
���1 �%�&!.&����ก��,���,	���"�-�C�� 
  8. ก�����!��%� ก��������
��ก�'��!#���1� ���'��1,�
�&,�ก��1�-�"�-
��
��ก�+&,�ก������ ���"(� #&.&,���"�-'�&'��+��ก��
���!�/����"�-��
��ก�+&,�ก��  
 1����Zb#����,��1��
���ก����.&��+&��!#E'�&��� �Zb#����,��1��
"�-1��%�+�,ก��
������
��ก� ,�
Bก�����ก����!ก����ก�Zb#��&�#��	��  �&�%�&���#��#�0,#��#&�
#��	��.,�%�&!.&�ก��������
��ก��
��ก��������
��ก�.,�,�
Bก�� �&�!�&�#&�"�-
�(�!�ก��������
��ก� �&�+����
��ก�"�-!.&����ก������ �&���"	�ก� �&�1C�"�-���
,��ก�$B"�- D& ก��������
��ก� �������$ ก��������
��ก� ���ก�����!��%� 
ก��������
��ก� 
 2.1.6    ,��3�4�*ก�� �!���"
��ก� 
  ก��PQก,��� #&����	DB ก��������

����,�
Bก��!�/,	�����ก 
!����,ก��ก��!��-���
�����&
���1����C ���"���!���-	����"��
+� 
���	�.,�%�&!.&����
ก��,��� ���"(� #&��1���CF�� ก���`���+�����	�-���&� ก��PQก,���	��!��-����1�"5�F��
������1�"5�%�.,����&�
�� D&���	�����	�!��� "��� �������ก�� �����%�&���#�� ���
�����,�
Bก�� ����� (1���+��  5��"B, 2552, #&� 47-48) 
 ���ก����ก  ����	DB �������ก�� ก��PQก,�����������	DB+�,��ก��
���+�,'��� 
 1. ก��PQก,�����D��	1��!1���
�����&���
���!.&� � k�-�!�/ก��!��-���
�$
��
�ก�+����ก�� "(� #&!ก��
�����- � ก���`���+��� 
 2. ก��PQก,�����D��	��,���+�!#+�#�0,ก��"(���"�-%������ !�0-,��ก��
!.&� �����ก��"(���"�-D��!�C�ก+&,� 
  3. ก��PQก,�����D��	1��!1���"�ก�����
���1����C"�-1��.�� ก��"(�����
���1�
���1(�!�E��&�	
������!�E� ก�, #&!ก�����!1������ก(���� � ก��"(��� 
 ���ก��"�-1,�  ����	DB�����%�&���#��#�0,%�&���
����bD� ก��PQก,�������
����	DB+�,%�&���#�����%�&���
����bD������ 
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 1. ก��PQก,�����D��	"(� #&!ก��%���"�-��.�� !�0-,+��#�ก �"��"#&�"�-
���
������%��D,� 
 2. ก��PQก,�����D��	 #&���#	��!��� '��+&,�!1�	!��� ก��1, 
 3. ก��PQก,�����D��	���Zb#�����ก&'.��"�-%������ ����
�$F����ก.�� 
 4. ก��PQก,�����D��	!1���1�&��F���%�&(�"�-!ก���� !ก��
 ���!ก��
�� 
 ���ก��"�-1�� ����	DB �����#��	�����,�
Bก�� ก��PQก,���������	DB
+�,#��	�� ���,�
Bก����	�������� 
 1. ก��PQก,�����D��	��
�� D&���	"���&������ ���C��ก���&�������
ก�����	
��+,��" 
 2. ก��PQก,�����D��	 ก�����#	��
�� D&���	 1(��ก�� 
 3. ก��PQก,�����D��	��,���+�!#+���กก��"(��� 
 4. ก��PQก,�����D��	!��-�%�%��++���"��+�����"��,&,� #&ก��,�
Bก�� 
 5. ก��PQก,�����D��	��
���1�b!1�	��1��,��ก�$B ���
�� D&���	+���c �&�
1�5��$���F
��	���.,�,�
Bก�� 
 �������!#E'�&���  ก��PQก,������������
��ก���D��	 ก��1��!1���
�����&

���!.&� � �&�+���c .,���
��ก� #&1��	�-�.�� ���1��%�!ก������	DB+�,,�
Bก�� ก��
���#	��
�� D&���	�����ก��1��!��0,�,0-c  
 
2.2 �5,������	�6�ก��'�ก�� �!���"
��ก� 
 
 1(�#��������������5�ก�� ก��������
��ก���
���1(�
�b,	�����ก "�-��!�/
��"�� #&%�&���#������5�ก��"�-�����������)+�ก���.,���ก�� ,�
Bก�� "����� ���������
��5�ก�� ก��1��!1���������
��ก���#��ก#��	 k�-�1�����	��!,�	�"�-1(�
�b����� (,�F�$B 
F����"	��5�B, 2552, #&� 257-258; 1���+�� 5��"B, 2552, #&� 57; ��D� �	��5"���	B, 2545, 
#&� 14;  ���1�"5�gD�	 ��5�"B, 2549, #&� 33;  �#�1 #��
�"�B, 2542, #&� 55) 
 1. ก���j��!"�  ก���j��!"� "���.,� Likert (1961, p.7) '�&ก����'�& ")�*�  
ก�����#������ 4 (System 4 Management) !ก�-	�ก��ก��ก����j��!"���� ก���j��!"�
�� 
#��	C�� �)+�ก���"�-
,	 #&
���D��	!#�0, ��� #&
���1 �!�/1��+�� 
���!�/,	��.,�

�� 1�� D�+�� ,�+B!�ED� (2545, #&� 18) '�&ก����!��-�!+����� ก���j��!"� 
0, ก����(� #&
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��ก�� #��'�&"���.&,��������	��!,�	�+���c  ก���`���+���'�&,	���!#���1� ���C�ก+&,� 
!�0-,1���ก ก���`���+��� k�-����ก,��&�	 �	��	ก���(�!�����+C����1�
B �"��"#&�"�-

������%��D,�+�,ก���`���+��� ��!��	����	 ��&,�"���ก*!ก$iB!1,
�����
���D,� ���ก��
���"� +�,��ก��ก��+�& #&��
��ก�+0-+�� �����ก(���� �"�-������+!,� !�0-, #&!�/%�&"�-��

���1����C���"�1��	 ,���!�/%� #&ก���`���+��������1�"5�F�� 
 2. ก�����D��/1������D�ก��  ก�����D��#�0,1������D�ก��!�/ก��������
��ก�
!�0-, #&!ก��
�����&������1�ก��$B #�� ��ก%�&,0-"���F�	 ���F�	,ก,�
Bก�� !�/ก��!��	��&��ก
ก�����xZ���
��#�0,%��� #��c ���C��ก��#��0,#�0,����
���
��!#Eก� #��.&, �#��.&,#�-� 
!D� ก��!.&��������D��/1������D�ก��!�0-,ก(�#��"��"���"��"��.,�1�	"���	�ก���

�
+���%5��ก�� ��	���D������ก��%� &���#�� ���%�&�"Py�	"���	�ก���

�.,������" !
�0,
"���#�� #�0,ก��!.&��������D�����1������D�ก�� #��.&,"�-!�/����	DB+�,,�
Bก��"�-1C���
F�	,ก��� #&��.�� !�/+& 1�� Bergevin & Morris (1995, p. 65 ,&��C��  D�+�� ,�+B!�ED�, 
2545, #&� 20) ก����!��-�!+����� ก�����D��#�0,1����"����D�ก��!�/ก�����!�0-,ก������D�#�0, 
%�&"� -1 �'�&������ก!���-	
���
��!#E����ก� �����!
���#B�Zb#�,��1��
!ก�-	�ก��!�0-,�"�-1 � 
���C�� D&!�/��"�� ก������
��ก��!�0-,�(�!��� �d+�,'� 
 3. ก��#��!��	��  +����
��.,� Dessler (2003, p. 192) ก������� !�/ก���	ก	&�	 
1��!���-	 #��!��	�� !�0-,��'�&!��	��&��"�ก�&� ,�
Bก�������&�Zb#� ก��"(���
.,�"�กPy�	 ก��#��!��	��!�/��5�ก��PQก,���������0,�`���+���,�ก��5�#�-�"�-'�&���
���
�	�,	�������#��	 �Z����� !����"(� #&��ก��'�&!��	��&��#��	c �&�#��!��	ก�'� 
ก�, #&!ก��
�����& "�ก�� ���1�ก��$B ���"��
+� ���&�+���c ก�&��.�����ก.�� ,���!�/
����	DB,	���	�-��ก�+����ก�� ,�
Bก�� ก��ก���ก��PQก,������#��!��	��D��	 #&��ก��
 #��!.&� �
���#��ก#��	.,��� ���
���1����5B+�,ก����ก�.,���ก�� ,�
Bก�� 
!D�!��	�ก�� Flippo (1966, p. 277) ก������� ก�����#������

� ,�
Bก���� ���ก�$�!�0-,��
ก�����������+��+�����

� #&�(���+(��#��+���c ��&� F�	#������1��Zb#���������

'��!#���1�ก���� ,�,������1�!#+���กก�������$���
��กF��.,�
%��'�#�0,��

�
%�&��!ก��!���-	"��
+�'��ก��	!�/
"�-'��!#���1�ก��+(��#��#&�"�-"�-'�&����+��+��� ����� 
����(�!�/+&,��+��+��� �	ก	&�	 1��!���-	#&�"�-ก����!1�	 #�� #&!#���1� 
 4. ก�� #&"�ก����ก�� ก�� #&"�ก����ก��!�/ก��������ก�� #&��ก��'�& D&
D���!���"(����ก+�#�0,,ก!���"(��� ก����ก��#�
�����&!��-�!+�� �����"�-1��.�� ��	��ก��
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+�, #��ก1�+�"�-!�/����	DB+�,ก��"(���.,���ก��#�0,"(��� ,�
+ #�0,!�/����	DB+�,
ก��!�0-,�����#�0,+(��#����"�-1��.��+�,'� ,�
+ ����� ก�� #&"�ก����ก��,��!�/ก��
1��!1���#��ก1�+� ��	�1�� !D� #��ก1�+����ก���	��+���	�!���!��	 6 !�0, #�0, 1 �d 
#�0,#��ก1�+���	�	�� !D� #��ก1�+���������bb��"#�0,���bb�!,ก !�/+& ��	��ก��ก��
�#���"	���	 ��"	���	 #�0,1C���F�	 ���!"�#�0,+������!"�  
 5. ก��������D��!D���`���+�ก��  #��	C�� ก�������ก�#�0,!��	ก�����ก�!�0-,����	DB
,	��� �,	���#�-� #�0,ก������ก�!�0-,���ก��#��0, !�0-,� �!�0-,�#�-� #&!ก��
���D(��b #�0,��1��B
.&,!"E�����+��")�*� !D� ���D��ก���ก�� ���D�����"(��%ก��1,  
 6. ก��PQก,������1,��  !�/ก��1,���ก���ก�� #��!�0-, #&"���C��!�R�#��	 
��+C����1�
B �	��	.,�,�
Bก�� ���"������,�
Bก����ก������#&�"�-+���c  ,�
Bก��,	���'� 
"����� %�&1,��
�����,�
���0,ก���`���+����ก�%�&���ก��1, !�0-, D& ก����ก���� #&�"�-
.,�+ #�����ก��กE�� #&%�&!.&����ก��,���'�&��ก�����0,�`���+�����  
 7. ก���������"����ก��,ก1C�"�-  !�/ก������

�'�	��1C�"�-�`���+�����!�0-, #&��&
!#E!#+�ก��$B�&�	+!,����!�0 -,���c �`���+�,	���'� ��.��+,,	���'��&�� ,����ก�����	�	
1���#�0,,5���	���ก,�ก������ ��	��"	�ก���!��k�-�!�/%�&�`���+��� $ 1C�"�-����
��
��
'��&�	กE'�& !�0-,1�&��
���!.&� � #&�ก�%�&!.&����ก��PQก,�����ก	�-�.�� 
 8. ก��!��	��&�&�	+!,�  !�/!"
�
"�- D& ก��������
��ก� ,�
Bก�� ��	����!& #&
��ก��'�&��
���ก��+0,�0,�&"�-��!��	��&�������+!,���ก	�-�.�� ��	'���(�!�/+&,�
(���C��
��	�!��� ก���`���+��� k�-���ก��1����C"�-���1��#��,ก�1 ก��!��	��&'�&�&�	+!,�
��ก�#���!��	��&+���c "�-++&,�ก�� ��	��5�ก������!#���ก����
��ก�"�-D,�!��	��&,	��+�,�!��� 
�������"�-������+!,�,	��!1�, ��	!l���ก����
��ก�"�-��%�ก���`���+����� �������ก	F��
 ก��"(���ก���� 
 9. ก�������&���+ � !�/ก��!1���1�&����ก	F��.,���
��ก� "����&�
�����& 
�&�"�ก�� ����&�"��
+� !�0-,!��-������1�"5�F�� ก���`���+��� 	������	DB1��1�� #&ก��
,�
Bก�� ก�������&���+ �!�/�Z���	1(�
�b,�ก,	���#�-�.,�ก��������
��ก�   
 10. ก��!%	����.���1��"����D�ก�� !�/ก��ก���"�-!ก�-	�ก��ก�����"(�!,ก1��"����D�ก��
!�0-,!%	���� ก������"���ก�� ก���1��%���+���c .,�,�
Bก�� ���ก��!%	����
�����& 
��D�ก�� ���!"
���	� #��c  #&ก����
��ก� !�0-, #&��
��ก���
�����&ก�&��.���.�� ���"��� �&�ก��
�1��,,ก"��
���
��������1�ก��$B "���"����D�ก�����ก���`���+� ,���!�/ก��1��!1��� #&
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��
��ก�'�&!�{����
�����& #��c .,�,�
Bก��.,�+ �������� � ก���`���+�#&�"�-!ก��
���
!D0-,��- ,�D�����,�
Bก��.,�+��ก.��  
 1���'�&���  �Z�����ก��������
��ก�+����
��.,��ก��D�ก��"��� ���!"����
+������!"�'�&�(��ก�����������5�ก��������
��ก�"�-1(�
�b'�& '�&�ก� ก���j��!"�  
ก�����D��/1������D�ก�� ก��#��!��	 ก�� #&"�ก����ก��  ก��������D��!D���`���+�ก��  
ก��PQก,������1,��  ก���������"����ก��,ก1C�"�- ก��!��	��&�&�	+!,� ก������
"����+ � ���ก��!%	����.���1��"����D�ก��  
 
2.3  ��������ก���	����ก��ก�� �!���"
��ก� 
        
 1(�#���")�*�ก��������
��ก�!�/��
��"�-!ก����ก
���+&,�ก�����ก��1�&��
������ �.,���
��ก�!�0 -, #&!ก��ก������+!,� "��"��"� -��.� � "� ��� � +��"���.,�
�ก��D�ก��'�&ก����C��")�*�ก��������
��ก�"� -�+ก+���ก�,,ก'� ��	1���")�*�"�-
!ก�-	�.&,�'�&����� 
 2.3.1 ����
	�#(���ก�� 78�9�����ก���5�'� 
 1) ����
	�#(���ก����� Murray 

      Murray (1938 ,&��C��  ���	��� ���B,�+����B, 2553, #&� 53) '�&,5���	
���
���+&,�ก��.,���

���
���+&,�ก��#��	,	��� !���!��	�ก�'�& 
���+&,�ก��.,���

�"�-
!�/
���1(�
�b!ก�-	�ก��ก��"(��� ��,	�� 4 ���ก�� 
0, 

             (1)  
���+&,�ก��
���1(�!�E� !�/
���+&,�ก��"�-��ก��"(�1�-���!�0-, #&
1(�!�E�������'��&�	�� 

  (2) 
���+&,�ก������+�1����5B !�/
���+&,�ก����
���1����5B,���
ก����

�,0- ��	
(���C��ก��	,����.,�!�0-,������ 

  (3) 
���+&,�ก��,�1�� !�/
���+&,�ก��"�-!�/+��.,�+��!,�   
  (4) 
���+&,�ก����,(��� !�/
���+&,�ก��"�-��,�"5���!#0,
,0- ���

+&,�ก��"�-��
��
��
,0- #&,	�� ,(���.,�+ 
  2) ����
	�#(���ก��
	�#�%���@���� McClelland 

      McClelland  (1965) ��
���!D0-,����)+�ก���
���!.&� �.,��+���
��
!�/1�-�"�-1�"&,C��
���+&,�ก��"�-,	��F�	 +��.,���

����-!,� �����กก����ก������	   
��E
!
�����B !#E���
��
���+&,�ก��,	���&�	ก�
0, 
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             (1)     
���+&,�ก��
���1(�!�E� (Need for Achievement) !�/
���+&,�ก��"�-
������1�&��%��� #&�����!�R�#��	"�-�������C�  

  (2)   
���+&,�ก������+�1����5B  (Need for Affiliation) !�/
���+&,�ก����
1����5F��"�-��ก��%�&,0- 

  (3)  
���+&,�ก��,(��� (Need for Power) !�/
���+&,�ก��"�-��

�+&,�ก��
��,�"5���!#0,%�&,0- #�0,"�-��
�,��(� #&,	��F�	 +&,(���.,�+�+�!��	�%�&!��	�  
 3) ��������5�'���� Miner 
  Miner (,&��C��  �����+B  !.�	�'���, 2551, #&� 45) '�&,5���	��� 
�$��ก�$�
.,���

�"�-'��!���-	��������#��ก��+� ��
���1����5Bก��%�ก���`���+��� ��

�"�-'�&���
ก����� ��&�ก�����#����,	���1�� �����1�
���1(�!�E�ก��ก��ก���ก���.��.� ���)+�ก���
ก��+0,�0,�& ก���`���+��� ���
��������ก�$�ก&���&�� !�0-,��,�"5���!#0,��

�,0-���
�1��#�+(��#��"�-1��.��   
 4) ��������5�'���� Homans 
  ")�*������� �.,� Homans ����ก�$���
��"�-1,�
�&,�ก��")�*�
������ �.,�!��� 
0, ������#�0,%�+,��""�-��

���'�&����� 1�� #b�������ก"�-��

�'�&��
1������ ก��ก��"(�ก����

�,0- �+�!�/!�0 -,�.,�ก����ก!���-	"���1�� 1���&�
���
�+ก+��� Homans '�&����")�*�,,ก!�/.��+,����� ($�j���� 5���ก����
�, 2534) 
  (1) ��

�����
���
��#�����ก %�ก(�'� ��กก��"�-!.&�����ก��ก����� 
  (2) ก����ก��ก��ก����� ��(�'�1��ก����ก����ก!���-	 
  (3) ��

�"�-!
	C�กก��"(����1��%� #&!ก��ก��!1�	!���	� !�0-,��ก�� #&"(�
ก��ก��� ก����ก!���-	 �c �� 	�,������)+�ก���"�-D,�#��ก!��-	� 
  (4) ก�����`�1����5B��#������

�.,���

�"�-.��"� #�0,#�ก'�������%�
+����+C����1�
B"�-+���'�& ก��ก�����กE��!ก��%���&,	�� 
  (5) #�กก��ก��"(�ก��ก��������!�R�#��	�� ��

�กE��ก��+0,�0,�&"�-
��ก��"(�ก��ก�����+�,'� �����ก(�#���!��	�ก*!ก$iB1(�#���ก��ก����� !�0-, #&!ก��

���!#���1� ก����ก!���-	 
  (6) #�กก����ก!���-	��
�����&1�ก"�-�, �.,���

�"���1,�Py�		�,�
#��	C�� 
���1���� ก����ก!���-	��ก.�� ���"(� #&
�����&1�ก"�-'����.,�Py�	!1�	!���	���
&,	�� 
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  (7) ����1��
�"�-.��
���	0�#	�� ��ก�, #&!ก��
���'��1����#�0,.��

���	�+�5��� ก��"�-����ก!���-	  
 5) ����ก���5�'���� Porter & Lawler 

    Porter & Lawler (1968, p. 165 ,&��C��  ��!D�	� ��"	,���, 2550, #&� 
121) ")�*�ก����� �.,� Porter & Lawler ����")�*�ก����� �����ก")�*�
���
��#���.,� 
Vroom ���")�*�ก��+���!�R�#��	.,� Locke !�0-, D&,5���	C�� ก����ก����� � #&'�&1����$B"�-1�� 
Porter & Lawler D�� #&!#E��� C&���

���
���!D0-,���
����	�	��.,���ก!.�'�&(�'�1��%�ก��
�`���+�"�-1����&� ��ก!.���
��#���������"�-1��.�� ��ก!.�����&1�ก�, �C&���������
���	�+�5��� 
�+���ก!.�กE����
����, �&,	��C&�������'����
���	�+�5��� 	�-�'�ก�����C&���

�'�&���
������"���"�-%�ก���`���+���+-(���&� ��ก!.�����&1�ก��
����, � �+���ก!.���'��C�ก��� � #&!��-�%�
ก���`���+��� #&1�� !�������������'��'�&.��,	��ก��%�ก���`���+���.,���ก!.� Porter & Lawler 
'�&��ก����ก��'�C��
���1����5B��#����%�ก���`���+���"�-1�����
�������, � !.�'�&
!1,��C����
���
�����%�ก���`���+�"�-1���&�	+!,�1����C(�'�1��
����, ����1�&��
������ �!�0-,ก��ก��"(� ,�
+ !�0-,��

���%�ก���`���+�"�-1�� ��ก!.���'�&���������F�	,ก 
!D� ���1 #�0,ก��.��!��!�0, %����5B!#�������
�$
��"����ก ����� ��

�����&1�ก�, �"�-
ก�������� ���ก!.� #& D&
����	�	��!�0-,%�ก���`���+���"�-1�� ,�
+ ����� %�&���#��"�-
+&,�ก��ก��+�&%�ก���`���+���"�-1��
����!1,������"�-	�+�5������"�!��� ���'��
���� #&
������ก��%�ก���`���+���"�-+-(� 
 2.3.2 ����
	�#
��$	�� 
 1) ����
	�#
��$	����� Dreher & Dougherty  
  Dreher & Dougherty (2001, pp. 37-40) '�&�1��+��,	���ก�����	�ก+B D&
")�*�
���
��#���'�& 2 ก�$� '�&�ก�  
  1.1) ก�� D&1�&�������� � #&��ก��"(��������1�"5�%�1��.�� 
   (1)  ก��"(��� #&��ก����
���
��#���+�,%�ก���`���+���
.,�+!,�1��.�� �&�	ก��"(� #&��ก��!ก��ก�������& ���1�F���+'"	"�-��� �
����	�	��,	��"�-'# 

���1(�!�E�,	��"�-�-� 
   (2)  ก��!��-������
���!D0-,��-#�0,ก�������&.,���ก��"�-��+�,
���
!D0-,��	���#����%�ก���`���+���.,���ก!.�ก������ก�� #&������.,�,�
Bก�� 
   (3)  "(� #&��ก��!ก��ก�������&#�0,��
���!D0-,���%����5B"�-��ก����
'�&�����กก������ก�"(��� #&,�
Bก�����1�
���1(�!�E��� ���
�����1 �� %�&���#��
��
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1(����#�0,1,�C��
���+&,�ก��.,���ก����&�(�.&,���
���+&,�ก��!#���� ��� D&
���ก,�ก�������$�!�0 -,ก(�#�%����5B #�0,������.,�,�
Bก�� #&1,�
�&,�ก��
���
+&,�ก��.,���ก�� 
  1.2) ก�� D&1�&�������� � #&��ก����
���ก��+0,�0,�& ก����"(���
,	���1�-(�!1�, ��	'�����Zb#�!�0-,ก������#�0,ก��.������,	c 
    (1)  ��������
���
��#���.,���ก�� ก�����`���+���,	���
1�-(�!1�, �&�	ก��"(� #&��ก����
���!D0-,��� C&�!.���
����	�	��#�0,��
���������-!.&�กE
1����C��"(���'�&,	���1�-(�!1�, 
   (2)  1�&��ก�������& #&ก����ก�����C&���ก�� 1� �ก��"(���,	���
1�-(�!1�, !.���'�&���������,	���'� 
   (3) "(� #&������#�0,%����5B� "�-'�&��กก���`���+���,	���1�-(�!1�,
!�/"�-��1 � #�����ก�� 
 2) ����
	�#
��$	����� Vroom 
  Vroom (,&��C��  !+�B��$$� 	�����D, 2552, #&� 160) ก������� 
ก����� �!�/ก����ก��"�-1���k��k&,+����
��.,����� '�&ก(�#���� 
���+&,�ก��"(� #&
��

��1���)+�ก��� ,	���'�กE+�� ���� '�&ก(�#�����.E�.,�ก����� �'�&���
���
��#��� �����
"�-��

�����C�"(� #&��

��1���)+�ก���,,ก�� ")�*�
���
��#���.,�����!ก�-	�.&,�ก��
ก��
��#��� 
�$
�� #�0,%����5B.,�ก��ก��"(�.,���

�กE���1���)+�ก��� ������"�-��

�$
��+��"�-
��#���'�& 
 2.3.3 ����
	�#��#�/�
��� Adams   

  ")�*���!�/.,� Adams (1965, p. 422) !�/")�*�"�-����
���0�j�����ก
ก����ก��ก����ก��!���	�!"�	�1��
� ��	���!��C��
���1����5B"��1��
�ก��1�-�"�-
��#�����
'�&���%�+,��"���
�&�
��ก��1�-�"�-!.�'�&��"�'�#�0,'�� 1�-�+,��" ���ก,��&�	 ก�����	!��!�0,
%�����	DB!ก0�,ก�� 
����, � �� 1C�F�� �,ก�11(�#���
���ก&��#&� 
�����-
� ��
���1�-�,0-c "�-
������C����,	�ก'�&�����ก,�
Bก�� ���C��1�-�"�-!.�'�&��"�'� !�0-,�.,�

���D(��b!l���,	��� ก��PQก,��� ก����ก�� 
���D(��b �� 
����	�	�� �� 
!��� ���1�-�,0-c "�-
��
��'�&�����ก"�-!.�'�&��1��1��1�+�,,�
Bก�� "����� ")�*�
���
!1�,F�
'��'�&��������1�
B!�0-,	ก�����.,���	'�& 1�-�+,��"���D�� #&!#E���,�'�
0,1�-�"�-
1(�
�b"�-��+�,ก����� � ��"��"�-
��,	�ก'�&���1�-�+,��" #�0,!���	�!"�	�1�-�"�-��"�ก��
1�-�"�-'�&���+,��" #�0,!���	�!"�	�1�-�"�-!.�'�&��"�'�ก��.,�
,0-c  
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 2.3.4 ����ก������#������ De Cenzo & Robbins 
 De Cenzo & Robbins (1996 ,&��C��  �����+B !.�	�'���, 2551, #&� 47-48)   
'�&���	�ก+B��ก%�������	.,�1ก�!,�B (Skinner) ,5���	��� ��

�C�ก��� � #&ก��"(�#�0,
#��ก!��-	�'��ก��"(����1�-� !ก����ก%����5B"�-'�&��� ,��+ ����� #�ก��

�'�&���ก��1��!1���
!�/������"�-!#���1� !D� ก��.��!��!�0, ก�����ก��!ก�	�+�
�$ ก��	ก	�,�1��!1��b1(�#���
��ก��"�-"(�
����� #�0,��ก���`���+���"�-��!.&���!D&����"�!���+��!ก$iB.,�,�
Bก�� กE����
�)+�ก���"�-!#���1��&�	 %�&���#��1����C D&������1(�#����)+�ก���"�-����C� ก��!���-	����
�)+�ก���.,���ก�� ,�
Bก�� !�0-,!1������ #&!ก��ก���`���+���"�-��,	���+�,!0-,� 
 2.3.5 ����ก��������5� 
 1) ����ก��������5�(�#��	
����� Knowles 
 Knowles (1978, p. 31) '�&1����0�j�.,�")�*�ก��!��	��&1(�#���%�& #b�
1��	 #�� k�-���1���1(�
�b+�,'���  
            (1) 
���+&,�ก�����
���1 � (Needs and  Interests) %�& #b�����
���ก��+�& #&!ก��ก��!��	��&'�&�� C&�#�กก��!��	��&��1,�
�&,�ก�����1�ก��$B.,�!.� ��"(�
 #&!.�1 ���� #&
���1(�
�b+�,ก��!��	��&.,�!.���ก	�-�.�� l��� ก�����ก��ก���"���#��	"�-
!ก�-	�ก��%�& #b�
��+&,�
(���C��1�-���,	��!1�, 
            (2) 1C�ก��$B"�-!ก�-	�.&,�ก��D���+%�& #b� (Life Situation) ก��!��	��&.,�
%�& #b� ��!ก��%�1(�!�E�!�0-,�,�C��+��%�& #b�!�/��	Bก��� ก��!��	ก��1, (Life-Centered) ����� 
ก�����#��	ก��!��	"�-!#���1�1(�#���%�& #b��� 
�����,�C��1C�ก��$B���1F������&,�
"���#��	"�-!ก�-	�.&,�ก��D���+ ������1�ก��$B.,�%�& #b�!�/1(�
�b �� D�+��!0�,#���D�"���#��	 
            (3) ก����!
���#B���1�ก��$B (Analysis of Experience) !0-,���ก
���1�ก��$B !�/�#���ก��!��	��&"�-��
�$
����ก"�-1��1(�#���%�& #b� ����� ��5�ก��1(�
�b.,�
ก����ก��%�& #b� 
������!
���#BC�����1�ก��$B.,�%�& #b��+�����

�,	�����!,�	� �����1��'#
.,����1�ก��$B"�-��(��� D& ก��!��	ก��1,'�&�&�� ��&�#�"��"�-��(��� D& #&!ก������	DB
+�,'� 
            (4) %�& #b�+&,�ก��!�/%�&(�+!,� (Self-Directing) 1�� #b�
���+&,�ก��
.,�%�& #b� 	�,���
�����&1�ก+&,�ก��"�-��1����C(�+!,�'�& l��� �"��".,�%�&1,��+&,�!.&�
����1������ ก��!��	��&ก��%�&!��	 ��กก���!��	��+�ก��"(�#&�"�-!�0-,C��	",�������!��%�

�����&!��	�,	���!��	� 
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  (5) 
����+ก+�����#������

� (Individual Difference) 
����+ก+���
��#������

�������ก.��,	���+�,!0-,� !�0-,�+�����

���,�	�!��-���ก.�� !����l���ก��1,
%�&!��	"�-!�/%�& #b� ��+&,���ก��!+��	�ก�� �&�+���c ,	���!#���1� !D� ������.,�ก��!��	
ก��1,กE+&,���
���!#���1�ก��%�&!��	 �+�����	 !���"�-'�&"(�ก��1, 1C�"�-1, ���
���ก��"�-1(�
�b 
0, 
���1����C ก��!��	��& �+���.��.,�%�& #b� 	�,�.��,	��ก��
���1����C
.,�%�& #b��+�����

��&�	 
 2) ����ก��������5�(�#��	
����� Thorndike 
 ")�*���,5���	C��ก��!��	��&!ก����ก
���1����5B��#����1�-�!�&����ก��
+,�1,���	1�-�!�&�1�-�#�-� ,����"(� #&!ก��ก��+,�1,�'�&#��	"�� �+�ก��+,�1,���!�0,ก
"�-�, �"�-1��'�&!��	�1�-�!��	� !�0-, D& ก��+,�1,�
����+�,c '� ")�*�+��#��ก��
��.,� 

Thorndike (1928 ,&��  ��b!��� '���"�B, 2548, #&� 16) ��!�/����	DB+�,ก��(� D& 
ก��!��	��&.,�%�& #b� ��	��#��กก��1(�
�b 3 ���ก�� 
0,  
   (1) ก*�#��
�����&,� (Law of Readiness) #��	
������ %�& #b���!��	��&
'�&��ก&,	!��	� � 	�,�.��,	��ก��
�����&,� �&�+���c '�&�ก� 
�����&,� �&�����ก�	 
�&�,���$B/��+ � �&�1��
� ����&�1+��Zbb� ��	!l���,	���	�-�
�����&,�"���&�
1+��Zbb� k�-�C0,���!�/!�0-,�1(�
�b,	�����กก��� �&�,0-c 
   (2) ก*�#��ก��PQกP (Law of Exercise) ��#��กก����� ก��!��	��&.,�%�& #b�
������ก&,	!��	� � 	�,�.��,	��ก��ก��PQกP#�0,ก��ก��"(�ก��ก���.,�%�&!��	�����,	
����
��ก&,	!��	� � C&���ก��ก��"(�#�0,ก��PQกP,	����,	c กE	�,���"(� #&%�&!��	!ก��ก��!��	��&
'�&��ก.��+��'��&�	 
   (3) ก*�#��%�"�-'�&��� (Law of Effect) ��#��กก����� ก��!��	��&����!ก��.��
��ก#�0,&,	 .��,	��ก��%�.,�
���1����5B��#����1�-�!�&�ก��ก��1,�+,�+�,1�-�!�&� 
0, #�ก%�
.,�
���1����5B��#����1�-�!�&�ก��ก��1,�+,�+�,1�-�!�&�!�/'� "��"�-+��ก��
���+&,�ก�� 
กE��"(� #&��ก��!��	��&'�&��ก	�-�.�� �+�C&�%�"�-,,ก��'��!�/"�-+&,�ก��#�0,����, � กE����%�ก��"�
+�,ก��!��	��&�&�	 
 3) ����ก��������5�(�#��	
����� Bloom 
  Bloom (1976 ,&��C��  ,+�b�$B ��!ก�+��, 2543, #&� 247) !�/�ก
ก����ก��D��,!���ก� !D0-,���ก��!��	ก��1,"�-�����1�
���1(�!�E���������1�"5�F���� 
%�&1,��+&,�ก(�#��������#��	 #&D��!���, !�0-, #&%�&1,ก(�#�������ก��ก���ก��!��	
���"���������!��%�'�&C�ก+&,� ��� Bloom '�&�������!F".,��)+�ก��� ��	,���	")�*�ก��
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!��	��&�����+��"	��0�j���� ���	B��!ก��ก��!��	��&  3 �&� 
0, �&�1+��Zbb� �&�����ก�	 
����&���+ � ���(�#��กก�����(��ก!�/�������#��	"��ก����ก��!��	ก��� Taxonomy of 
Educational Objectives k�-�����	��!,�	������ 
 2.1) �&���"5���1�	 (Cognitive Domain) !�/������1�
B�&�!D��B�Zbb� 
#�0,�&�
�����& 
���
�� k�-����ก,��&�	 
���1����C"�-k��k&,��ก&,	'�#���ก����� 
  (1) 
�����& (Knowledge) !�/
���1����C ก������(��ก���1�ก��$B
+���c �������ก!�0-,������c ,,ก��'�&C�ก+&,����	(� 
  (2)  
���!.&� � (Comprehension) !�/
���1����C����,ก �
���
1(�
�b.,�!�0-,������	ก�����
���#��ก +�
���'�& 1��� �
���1(�
�b'�& 
  (3) ก��(�
�����&'����	�ก+B (Application) !�/
���1����C ก��(�
#��กก�� ก*!ก$iB �����5��(�!�ก��+���c .,�!�0-,�"�-'�&��&�� (�'� D&�ก&�Zb#� 1C�ก��$B
 #��'�& 
  (4)  ก����!
���#B (Analysis) !�/
���1����C ก���	ก�	�!�0-,����"�-
1����$B #&ก����	,,ก!�/1��	�,	c '�&,	���D��!� 
  (5)  ก��1��!
���#B (Synthesis) !�/
���1����C ก��%1�%1�
1��	�,	!.&�!�/!�0-,����!��	�ก� ��	��������.,�!ก�� #&��.�������
�$F��1��.�� 
 (6)  ก�����!��
�� (Evaluation) !�/
���1����C ก������l�	#�0,
+��1�ก��"(�1�-�#�-�1�-� ���'� ก�����!��!ก�-	�.&,�ก��ก�� D&!ก$iB
0, ��+�j� ก�����"�-
ก(�#�'�& 
 2.2) �&���+��1�	 (Affective Domain) !�/������1�
B�&�
�����&1�ก '�&�ก� 

���1 � 
���	� 
�$
�� ��� ��.��+,.,��)+�ก���+���(����.������� 
  (1) ก�������& (Receiving of Attending) !�/ก��"�-%�&!��	'�&���%�����	DB
��ก1F������&,� !D� 
 1�-�.,� %��� .&,��� #�0,,�'�กE+�� ��&�!ก��ก��!��	��&���!.&� �C��
1�-���'�& ก�������&������ 3 .�� 
0, 
���+��#�ก 
���!+E� � "�-�������&���ก��
��
��#�0,!�0,ก #&

���1 � 
  (2) ก��+,�1,� (Responding) !�/�`�ก���	�"�-%�&!��	��+�,1�-�!�&�
��	���)+�ก���ก��+,�1,� k�-�����!�/ 3 ����� 
0, ก��	,����ก��+,�1,� 
���!+E� �"�-
+,�1,� ����, � ก��+,�1,� 
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  (3) ก��1�&��
�$
�� (Value) !�/ก��1�&��
�$
��!ก�-	�ก��1�-� �1�-�#�-�
��	���)+�ก�������� 
0, ก��	,����
�$
�� ก���	� 
�$
�� ���ก��%�ก�� 
�$
�� 
  (4) ก���������
�$
�� (Organization) !�/ก��"�-%�&!��	��+&,���ก��
��
�����$����������
�$
��F�	#�����ก"�-%�&!��	'�&1�&��
���	�	�,	c !ก�-	�ก��1�-�!�&�+���c ��&� 
k�-�ก�����
�$
��!�/���� ����,,ก!�/ 2 ����� 
0, ก��1�&����F��!ก�-	�ก��
�$
��!#����� 
���ก���������
�$
��!#����� #&!�/��!��	� 
  (5) ก��1�&����ก�$��1�	 (Characterization)  .��+,�� 
���
�� 

�����&1�ก���
���	�"�-!ก��.���� �����ก�,#&��� ��ก��	��!�/
�������)+� 
�$1���+� 

�$��ก�$�.,��+�����

� k�-�!�/%�.,�ก��!��	��&"���&���+��1�	"�-1��1�� �)+�ก���"�-
�1��,,ก ������� '�&�ก� ก����#��ก	�� ก��+��1� �#�0,�����$�1�-�+���c ���ก���1��
��ก�$��1�	 ���
�$1���+�.,��+�����

� 
 2.3) "�ก����1�	 (Psychomotor Domain) !�/ก��ก��"(�"�- D&
���1����C  
"�-�1��,,ก"��ก�	 k�-�����������)+�ก���"���&�ก���`���+�+�������
���k��k&,.,�   
ก��ก��"(� 5 ����� 
0, 
  (1) ก�������& (Perception) !�/ก�������&!ก�-	�ก���������#��	.,�ก��!��	
,	���D��!� 1,�
�&,�1����5Bก��ก���`���+�ก��!��	.,�!.� 
  (2) 
�����&,� ก���`���+� (Set) !�/
�����&,� ก��ก��"(�#�0,
���1�ก��$B!l��� "����&�����ก�	  
���
�� ���,���$B 
  (3) ก��+,�1,�+��
(���(� (Guided Response) %�&!��	��
+,�1,� #�0,�1���)+�ก���ก��	,����,,ก��F�	#���'�&���
(���(� 
  (4) ก���`���+�'�& (Mechanism) %�&!��	1����C�`���+���'�&!,�  
    (5) ก��+,�1,�+�,1�-�"�-k��k&, (Complex Overt Response) 
%�&!��	1����Cก��"(� #�0,�`���+� 1�-�"�-k��k&,'�&��	������ก
������!�1��1 
 1(�#��� Donaldson & Scannell (1979 ,&��C��  1���+�� 5��"B, 2550, 
#&� 78) '�& #&"������#��กก��!��	��&.,�%�&!��	%�& #b�'�&����� 

 1.  ก��!��	��&+&,�!��-���ก+��%�&!��	ก�, ก����
0, ก��!��	��&+&,�!�/'� 
��ก�$�.,�ก��ก���"�-+&,�ก��"(��&�	+!,� k�-���!�/ก��1�1�
�����& "�ก�� ���"��
+� 
k�-�,��!�/���1�ก��$B"�-!ก��.�� +��%�&!��	 ����� ก����ก��!��	��& ��ก�$�������+ก+���
'�+��+��%�&!��	�+�����

� 
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       2. %�&!��	�+���
��,�+��ก��!��	��&'��!"��ก� ��	"�-%�&!��	�+���
,����1F��

�����&,�"�-�+ก+���ก� "���"���&�ก�	F�� 
�����&1�ก�ก
�� �����+ � 

           3.  ก��!��	!�/ก����ก��"�-!ก��.��,	���+�,!0-,� ,��"������!�/"��ก�����
'��!�/"��ก�� !D� 1����C!��	��&���'�&���ก��C��	",�"�ก��ก��"(�����ก!�0-,������#�0,
#��#&��� !�/+& 

      4.  ก��!��	��&!ก����กก��C�กก��+�&"�����1�"1��%�1 '�������!�/ก��!#E 
ก��'�&	� ก�����0,"(����� k�-���D��	 #&���(�.&,���"�-!��	��&'�&��กก��� 

           5.  ก�� #&1�-�!1������"����ก��!�/ก��D��	 #&!ก��ก��!��	��& ��	"�-%�&!��	��
���&�"�-��ก��"(�k�(� ก��ก���"�-'�&���1�-�!1������"����ก #�0,!�0-,"(� #&+��&1�ก��.�� 
  1�� 1����B  ������B (2547, #&� 7-26)  '�&ก������� ก��!��	��&!�/1C�ก��$B
#�-�c "�-1����C!ก��.��'�&��กก���#�0,,������ก��� ,�ก1C�ก��$B#�-� k�-���!ก�-	�.&,�ก��
#��กก�����")�*�ก��!��	��& k�-�!�/��5�ก��"�-�ก��D�ก�������"	�ก�ก��PQก,��� 
����+&,�

(���C��,�
B���ก,�#�0,#��กก�� ���ก,��&�	ก� 10 ���ก�� "�-1��%�+�,ก��!��	��&.,�
%�& #b� #&!ก��%�1(�!�E���������!�R�#��	 k�-��Z���	���ก��������D��	 ก��1��!1�������  
 ก��!��	��&.,�%�& #b�!,	�����ก ��	,�
B���ก,�"�-(�'�1��ก��!��	��&.,�%�& #b�,	�����
���1�"5�F��+&,�
(���C������� 

         1.  
�� #&
���1(�
�bก��ก��1�&�������� � ก��!��	  
       2. ���1F������&,� ก��!��	��& "�-��
���1���ก1��	���!#���1�ก��%�&!��	 

+�,��ก��1�&��
���!D0-, � ���ก�� #&!ก�	�+�%�&!��	#�0,%�&!.&����ก��PQก,���  
           3.  
(���C��
���1 ����1�-�"�-!.�+&,�ก��,	�ก��!��	��&   
      4.  +&,�
(���C��,�
B
�����&!���������1�ก��$B.,�%�&!��	�+���
 
           5.  �����$�C��ก��������� #&
���1(�
�bก��!0�,#����ก��ก��� ก��!��	��&  
           6.   #&
���1(�
�b!ก�-	�ก���Zb#�"�-1,�
�&,�ก��
���!�/���� ���ก��!��	��&"�-

1����C(�'� D& ก���ก&�Zb#�'�& 
           7.  
�� #&ก��!,� � 1�ก��ก����1������ "��� �&�1+��Zbb�����&�����ก�	 

ก�����ก��ก���ก��!��	��& 
           8.  �����	�!���+�,ก��!��	��&,	���!#���1� ��	!l���ก��!��	��&.&,��� #�� 

#�0,ก��PQก"�ก�� #��c !�0-, #&!ก������	DB+�,%�&!��	,	���1��1�� 
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           9.  !�{��,ก�1 #&��ก��PQกF�
�`���+� !�0-, #&!ก��ก��!��	��&"�-(�'�1��ก���`���+���
"�-�����1�"5�F��'�&,	����"&���� 

         10.  
�����ก��ก���"�-!�{� #&%�&!��	'�&�1����ก	F��#�0,1���CF�� ก��!��	��& 
�%�&!��	'�&!#EC��
���ก&��#&�.,�+���1����C�����!�R�#��	'�&    
 2.3.6 ����ก�� �!���"
��ก� 
 1. ����ก���,������,����)���,]����� (�#��	
����� Baumel  
  Baumel (,&��C��  D���+  ���F��"B, 2541, #&� 345) '�&ก������� 
ก������"���	�ก����	B!�/ก��!���-	����,	���������"�-��ก������(����
���+&,�ก��
1�-� #�� ก��!��-���
�����& 
���1����C ก������!���-	1C�F��.,���

����
���!"��"�	�
ก�.,��,ก�1 ก��"(��� k�-� Hoge, Tondora and  Marrelli (2005, p. 517) '�&ก����!��-�!+����� 
,�
B���ก,�.,�ก��!���-	����"�-!ก�-	�.&,�ก��1���C�"�-%�& #b�
���� 
0, KSAPs ���ก,��&�	 

�����& (Knowledge) "�ก�� (Skills) 
���1����C (Abilities) �����
��ก��ก�$�.,��+���
��

� (Person characteristic) k�-���%�+�,ก��!���-	�����)+�ก��� ก��"(���.,���

�
��c ���!D0-,��	�1����5B'�1��%��� ��	1����C���
��!���	�!"�	�ก��!ก$iB��+�j� 
���1����C����'�&��กก��PQก,��� 1,�
�&,�ก��")�*�.,� McClelland (1973, p. 3) '�&
ก����C�� ,�
B���ก,�.,�1���C�"�-%�& #b�
���������ก,��&�	 5 1�� '�&�ก�  
  1.1  
�����& (Knowledge) 
0, 
�����& 1�-�!l���"�-,	�ก!��	��&!�0-,!��-�
���
!D�-	�D�b #&+!,� C0,'�&���!�/
�����&,�!�/1���1(�
�b !D� 
�����&�&�!
�0-,�	+B 
�����&
�&�F��� !�/+& 
                  1.2  "�ก�� (Skill) 
0, 1�-�"�-+&,�ก�����`���+�!�0-, #&!ก��
���!D�-	�D�b 
�� ���(�'�1��ก��1�&����"�-�����1�"5�F����ก.�� !D� "�ก��"��
,����!+,�B "�ก��"��ก��
C��	",�
�����& !�/+& "�ก��"�-!ก��'�&������ก�0�j�"��
�����& ���1����C�`���+�'�&,	���
�
���
��,���,�'� 
                  1.3  
���
��!#E!ก�-	�ก��+!,� (Self-concept) 
0, "��
+� 
���	����

���
��!#E!ก�-	�ก��F����ก�$B.,�+ #�0,1�-�"�-��

�!D0-,���+!,�!�/ !D� 
�����- � 
+!,� !�/+& 
                 1.4  ��
��ก��ก�$�����(�+��.,���

� (Traits) !�/1�-�"�-,5���	C��+��
��

��� !D� 
"�-��!D0-,C0,���1����C'�&��� �'�& #�0,����ก�$�
���!�/%�&(� !�/+& 
                 1.5   ������ �/"��
+� (Motives/Attitude) !�/������ �"�-!ก����ก1�-�"�-,	��
F�	 .,���

� ��"(� #&��

����)+�ก���"�-(�'�1��!�R�#��	#�0,
���1(�!�E� 1�-�"�-+&,�ก���� 
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  ,ก��ก�� Dreher & Dougherty (2002, p. 26) '�&ก����!��-�!+��!ก�-	�ก��
��ก�$�.,�
���C�� ����
���!ก� -	�.&,�ก��
�$1���+�.,���

� �1�� #&!#EC��%�    
ก���`���+���.,���

� 
�$1���+�!#����������&�"�-��PZ�,	��+��ก����

�+�,�D���+ D��	!1���
 #&%�&"�-'�&���ก��PQก,����&�+���c ��"�ก�� �&���!��-�.�� +��,	�����

���
���C���&�
ก��!���+�� #�ก'�&���ก��PQก,����&��+�� ��"(� #&��

��������&�!�/�ก�+��"�-��

���1����C������,ก�1���1�
���1(�!�E�1��ก��� !�0-,!���	�!"�	�ก����

�"�-'����
���C��
�&��+�� 
 2. ����ก�� �!��(�#��
*,��ก���������(�#��	
����� Easton  
  Easton (,&��C��  *�	� ���B#�1B, 2550, #&� 22) '�&ก������� ก������
"���	�ก����	B+&,��(�!�'�+��,�
B���ก,�#��ก.,����� 
0, �Z���	(�!.&� ก����ก�� 
%����5B ���%�	&,ก��� 1����C,5���	��	��!,�	�'�&����� 
 2.1  �Z���	(�!.&� ก������"���	�ก����	B '�&�ก� "���	�ก����	B 
(���D�ก������"�-	���&,	
�$F�� #�0,	����
�$F��'��+��+��"�-+&,�ก��) "���	�ก�!�� (!��"�
�������$"�-�(�!�/1(�#������ก����ก�� PQก,��� #�0,��5�ก������
�����& 
���1����C.,�

 ������+���c) "���	�ก��&���"	�ก�� (!"
�
 ��5�ก�� �ก���� #�0,��"	�ก�) 
 2.2 ก����ก�� #��	C�� ก����ก��"�- D& ก��!���-	�����)+�ก��� 
'�&�ก� ��5�ก����ก�� PQก,��� ก������+!,� ก����������1�.F��,���	����FD�ก�� 
 2.3 %����5B #��	C�� "���	�ก����	B"�-'�&���ก��������&� ��
�����& 

���1����C
�$5��� ���
�$F�� �&�,0-c ��.�� 
  2.4 %�	&,ก��� !�/ก��
��
�� +���1,�����ก������"���	�ก�
���	B+��,�
B���ก,�"���1��.&��+& !�0-, #&�� ����ก������"���	�ก����	B�(�!�'�,	�����
���1�"5�F��'�&%�+����+C����1�
B �1����	��!,�	����F��"�- 2.3 
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/� ��� 2.3  ก������"���	�ก����	B+��,�
B���ก,�.,�������
�� Easton 
                       ���#�  (*�	� ���B#�1B, 2550, #&� 22) 
 
 1���'�&��� ��ก��
��")�*����ก����.&��+& ก��1�&�������� ����
���
+&,�ก�� #&ก����
��ก� ,�
Bก�� C0,���!�/1��1(�
�b"�-"(� #&��
��ก�!ก��ก��ก��+�&"�-��
����+!,� ���!�/ก��1�&��ก����ก��!��	�� &,	���+�,!0 -,� #&ก����
��ก� k� -�!�/
1�-��(�!�/,	�����ก"�-,�
Bก��
��
(��� ก����������
��ก� ,�
Bก��.,�+!,� !����
��
��ก���'�&���
���1(�!�E� ก���`���+��������
�$F���� 1��#�-�����ก
���+&,�ก��
���ก��1�&�������� � #&ก����
��ก�.,�+ !�0-, #&����ก	F��"�-�����!#���1�+�,ก���`���+��� 
 #&!ก��ก��1�&��%�%��+"�-!��-�.�� ���
���!���bก&��#&�+�,,�
Bก�� l��� %�&���#�����+&,���

�����&
���!.&� �!ก�-	�ก����
�� ")�*�+���c ���C�����Db�"�-!ก�-	�ก��ก������"���	�ก�
���	B !�0-, #&!ก��ก��!.&� ����(�.&,���"�-'�&�����	�ก+B D& ก�����#���� #&!ก��
���!#���1� 
���1,�
�&,�ก��
���+&,�ก��.,���
��ก� !�0-,"�-��'�&(���,�
Bก��(�!�'�'�&,	��������1�"5�F�� 
���!ก��%�%��+"�-1�&��ก(�'� #&ก��,�
Bก�,	���	�-�	0 
 
 
 
 
 

,1�����%����� 
(���	B, !��, 

��"	�ก�� 
�&�!"
�
) 

ก���	�ก�� 
(ก����ก��, ,���, 
����
, !"
�
, 


�����&) 

,1�����%���ก 
"���	�ก����	B 

"�-��
�$F����ก.�� 

 

.&,���	&,ก��� 
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2.4   ก���%��������'�ก�� �!���"
��ก�3����# 
 
 ,��	�(����
	�#�,]�#� 
 ������!�/1C�"�-#�-���	�(�!�ก�� ก�� #&���ก��,(��	
���1���กก����

�"�-
!��"��"�,�!"�-	�#�0,#�"�-��ก,���	D�-�
��� ��	����#��ก#��	������.,�ก�����ก��,	���
��

�� #&ก��%�&"�-�� D&���ก�� +�������D��bb�+������� �.�. 2478 ��+�� 3 ������ #��	C�� 
������1C�"�-"�กD��"�-'�&�(�!�ก�����+���.��!�0-,���1��&��1(�#���
!��"��#�0,��ก��

�"�-
��#�"�-,	��#�0,"�-��กD�-�
���� ��� ��+�� 25 	������C��ก���(�!�ก��ก����������+&,�
���ก,��&�	 ก��������ก��,�#�����!
�0 -,��0 -�'�& #&�ก�%� &"� -!.&�����ก+��
���+&,�ก�� 
(,���5B  ก���5B��$�D, 2543, #&� 8) 1(�#��� �����	B ����� (2542 ,&��C��  5���"�+ 
���"�B, 
2541, #&� 21) '�&ก������� ������ #��	C�� 1C�"�-"�กD��"�-'�&���+���.�� !�0-,���1��&��1(�#���
 ก��!��"�� #�0,��

�"�-��!.&���#�"�-,	��#�0,"�-��กD�-�
��� ��	��ก��������ก��,�#�����
!
�0-,��0-��ก�%�&!.&���ก+��
���+&,�ก�� ��� ,���5B ก����5B���D (2548, #&� 14) 	��ก������� 
������ 
0, ��ก�$�"�-!�/"�-��ก!�{� #&
!.&�'�!D����ก!�/ก��D�-�
�����&�กE��,	��#��	���!F"
!��	�ก� +����+����!ก1"B!�&�1B ������.��!�Eก .��ก��� .�� #b� ������1(�#���%�&!��"��
��	�C	+B�������������(�"��,�ก��	� !�/+& ,ก��ก�� '�&��ก������������+�j� 
ก�� #&���.,�������'"	 +��"���.,�1��
�	�	+B ���!"�,��ก)� #�0, Automobile 
Association (AA) �����D	�	+B1��1� #�0, Royal Automobile Club (RAC) '�&��ก�����ก����
�����.,���������	��5� #&��� !�0-,!�/ก���1��!
�0-,�#��	����,�
�$F��.,������� 
�+���ก���� k�-�����	��!,�	������ (���F� C���"����B, 2550, #&� 10-11) 
 ก�������!��	� #��	C�� ������"�-��.���(�ก�����!�Eก 1�-�,(��	
���1���ก���
!x,�B�!�,�B ������	c ����, D&'�& ��#&,��(� 1����C #&���ก��,	���!��	��, ��ก�$�.,�
ก��"�-��+&,� D&����ก� �� #&���ก��,�#�����!
�0-,��0-�1(�#���%�&"�-!.&�����ก!"���� k�-����	�ก��
 ก�� #&���ก������
���!�/ก�!,�  

ก����1,���� #��	C�� ������"�-��ก��+ก�+��'�&,	����� �������#&,���ก"�-1��ก��������  
���!��	� ��	#&,���ก����
���ก�&����ก.�� ��#&,��(�F�	 #&,� �����ก���&�,�#��
��
��     
�+���'�����ก��,�#�����!
�0-,��0-�1(�#�����

�F�	,ก  
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 ก����1����� #��	C�� ������"�-�����+ก�+��,	���
��
�� !��-�ก�� #&���ก�� #&,���ก"�-
ก�&��.�� 1�-�,(��	
���1���ก+���c ��ก.�� ��	��#&,��(� ��,���,���(� ��ก��������ก��,�#��
���!
�0-,��0-�1(�#�����

�F�	,ก  
 ก����1�-��� #��	C�� ������"�-��.�� #b� ��ก�����+ก�+����!�/��!�� ����+�j�1�� 
�&�ก�� #&���ก�����
���1���ก1��	"�-��ก.�� ��#&,�,�#��"�- #&���ก����กก��� 1 #&,�  
 ก����#&���� #��	C�� ����������.�� #b����#����ก.��  #&���ก��"�-����!& 
��+��j�1�ก������1�� "�กc �&� '�������!�/ �&�#&,���ก #&,�,�#�� ก�����ก�� ���
1�-�,(��	
���1���ก+���c 
 ,ก��ก�� ����5�������+�j������
��ก� ,�+1�#ก������#�����ก��"�,�!"�-	� 
(2553) '�&ก(�#���+�j�������'"	+����+������ 1 ���'��C�� 5 ��� ����ก�$����+�,'���  
 1.  ��+�j������������ 1 ��� ,ก��ก!�0-,�
���1�,�������,�F�	"�-������"�ก
����� #&
���1(�
�b��&� ��������+&,����1�-�,(��	
���1���ก k�-�!�/�0�j���	"�-�'� !D�
#&,���ก.��'��!�Eกก��� 10 +����!�+� 
����!+�	�.�� 3 x�+ ก���ก'�&�+��#&� C��.	� �+��
"(��� !ก&�,�� ���C��F�	 #&,��(�
����%&�!DE�+�� ���ก�����D(���'�& #&���ก�� ��ก������	
,�ก��"�-�� ������'xl�ก!l�+�,���ก��,� #&�1�1����,	���&,	 1 D�-���� #�ก!ก��'xxR���� 
#&,��C���ก��+ก�+��1�	���!#���1�ก��ก�0ก�����	�ก���������.,������� ��ก��!��
1�	'x"�-!#���1�+���������'�&��+�j� ������
��
��ก�����!����"�-��,�F�	 ��� D&
��'�& �������$.,�+�&��F�	1��ก��������+�&��F�	 #&,�,'��&,	ก����&,	�� 20 .,�
�(��#&,���ก"���#��  
 2.  ��+�j������������ 2 ��� ��!x,�B�!�,�B+ก�+��F�	 ������ ���1�-�,(��	

���1���ก"�-�'�'�&���ก�� !D� #&,���ก.��'��!�Eกก��� 14 +����!�+� ��+�����k�
�&,����+� 
��&,�!+�	�.�� 3 x�+ ก���ก�+��#&� �+�� !ก&�,�� �(��0-� �"�"��B.�� 14 ���.��'� ����"����"B
+��+���F�	  #&,��(����D�ก�
�ก ��%&�!DE�+�� ���ก�����D(��� !�/+& ��ก��
(���C���
��1�&��
ก��!��1�	'x #&'�&+����+�j� ������ก��,,ก���"�-"�1��	�����,�F�	 ��ก��!��1�	'x
"�-!#���1� ��ก������	,�ก��"�-�� ������'xl�ก!l�+�,���ก��,� #&�1�1����,	���&,	 1 
D�-���� ������
��
��ก�����!����"�-��,�F�	��� D&��'�& 
 3.  ��+�j������������ 3 ��� ��1�-�,(��	
���1���ก�������ก��� !D� #&,���ก
.��'��&,	ก��� 18 +����!�+�  �"�"��B.�� 14 ���.��'� ��&,�����"
,�"�� +�&!10�,%&� 
'x#��!+�	� ,��ก�$B!
�0-,�!.�	 1�� #&,��(���,���,���(� �����(��&,����(�!	E 1��� 
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#��ก
���%� �ก&��(� %&�!DE�#&� %&�!DE�!"&� C�� 1�%&�,���	 ������ก��,0-c !D� ���!k,�B��1 #&,�
���D�� �&�ก��x ���,��ก�$B"�-�(�!�/ !�/��	Bก���5��ก�� #&,��(�1�5��$� #&,��(�
��ก�� 
!�/+& 1C�"�-+�����
���1����5Bก��
�$��ก�$�.,��������,1�
�� ��1F������&,� 
��F���"��B#�0,���0�"�-1�!.�	� "�-!D0-,�+�,ก���������&��+��1�
�� "�-�,��C���(��D�,��,�'�&
'��&,	ก����&,	�� 20 .,��(��#&,���ก ���,���� ��ก��
(���C���
��1�&��ก��!��1�	'x"���
���� ก��,,ก���"�- "�1��	�����,�F�	 ������
��
��ก�����!����"�-��,�F�	��� D&��'�& 
#&,��C���ก��+ก�+��1�	���!#���1�ก��ก�0!.&�ก�����	�ก����������.,������� ก�����
�1����ก�� D&�1� #&!#���1�ก��ก�0!.&�ก�����	�ก�� ������1��1!"�"�-"�1��	��� D&
ก��'�& ��ก������	,�ก��"�-�� ���0�"�-1�5��$�!�0-, #&���ก���ก��.ก ,	���&,	 4 "�-�-� �0�"�-
���ก����,��.�	!
�0-,��0-� #�0,.,������&��กE'�&�+�+&,��� D��0�"�-!�0-,ก��.�	��	!l��� �������$
.,�+�&��F�	 1��ก���#�0, #&,���ก'��&,	ก����&,	�� 20 .,��(��#&,���ก"���#�� #&,�,�#�� 
1�-�,(��	
���1���ก+���c .,�#&,�,�#�� #&,�ก��x (!l�������� 3 ��� ,�����ก��#&,�,�#��
กE'�&) ����
�����,�F�	 'xl�ก!l� "�ก��!��	�"��!�����"�กD��  
 4.  ��+�j������������ 4 ��� ��ก��+ก�+��"�-1�	��� ��&,��&�	���ก�����1�-�
,(��	
���1���ก ,�"� #&,���ก��+�j�"�-��
���ก�&��ก��� 24 +����!�+� F�	 ��!+�	�
.��'��&,	ก��� 3.5 x�+ �"�"��B 20 ���.��'� ����	ก�� #&D�'��&,	ก��� 8 D�,���	ก�� +�&!	E 
������B ก�+&��(��&, D��.���,�!"&� C��k�ก%&� !10�,
���,���(� �,�!"&��+� �����"����"B"�-
1����C�"� ���!"����+������!"�'�&��	+�� ��&,�"�����,��ก�$B���!
�0-,� D& #&,��(�,	���

��C&� !��-���ก����� 3 ��� 
0, 
���,���(� �D��� %&�!DE��0, D���&�	!.E� "�-!�y�%� ����ก'x
1(�#����ก#�� �����#&,�D�� #&���ก�� 2 ��� ,ก��ก�� 	����#&,�,�#�� #&,�,,กก(����ก�	
"�-��,��ก�$B��กก��� 5 D�� #&,�,�',�(� #&,��� 1�����	�(� #&,����D�� #b� ���#&,����D��
	�,	"�- #&���ก��'��&,	ก��� 2 #&,� ������
�����,�F�	 1C�"�-+�����
���1����5Bก��

�$��ก�$�.,�������,	�����ก���!�/"�-c ��ก��!��"��1���ก1��	 ��1F������&,�
F���"��B #�0,���0�"�-1�!.�	�"�-!D0-,�+�,ก��������,	���1�	��� "�-�,��C.,������� ���(��D�,�
�,�'�&'��&,	ก����&,	�� 30 .,��(��#&,���ก �,���� ��ก��
(���C���
��1�&��ก��!��1�	'x
"������� ก��,,ก���"�-"�1��	�����,�F�	 ��ก��!��1�	'x"�-!#���1� ������
��
��ก��
���!����"�-��,�F�	 ��� D&��'�&,	��������1�"5�F�� ��ก���������1��1!"�"�-"�1��	��� D&
ก��'�&���� ��ก������	,�ก��"�-�� ���0�"�-1�5��$�!�0-, #&���ก���ก��.ก ,	���&,	 4 "�-�-� �0�"�-
���ก����,��.�	!
�0 -,��0 -�#�0,.,������&��กE'�&�+�+&,��� D��0 �"� -!�0 -,ก��.�	��	!l��� 
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�����$.,�+�&��F�	1��ก������ #&,���ก'��&,	ก��� 50% .,��(��#&,���ก"���#�� 
��#&,�,�#�� ���1�-�,(��	
���1���ก+���c .,�#&,�,�#�� ��#&,�,�#��'"	'�&���ก�� 
#�0,�����ก��#&,�,�#����D�+� �&�ก��x (!l�������� 3 ��� ,�����ก��#&,�,�#��กE'�&) 
����x"B1(�#����.ก ������"�-��
���1����กก��� 4 D�����1�"5�F��ก�� D&���� '��1�- ��,�F�	
���(��"�-!��	��,ก���.ก���%�& D&���ก�� ���%�ก�1,��&� #�0,�������� ���%�ก�1(�#���

��ก�� ���R�	�,กD��"�-�����ก��#��กc .,������� ����������	,�ก�� ��x"B ������!��	ก
l�ก!l�!�0-,.,
���D��	!#�0,"�- D&��'�&���� #&,��(�1�5��$� #&,��(�1(�#���#&,�,�#��,��ก�$B
!#���1�1���ก ก�� D&1�����	�(�������ก�,��(�#��!��	 1�� ��1��!���(�.,�!�Eก�.�
,��ก�$BD��	D���+'�& "�-!#E'�&D��!����!
�0-,�#��	
�����ก1�� ��1��"�-���!D0�,��
 ����

�����,�F�	'xl�ก!l� ����"�ก��!��	�"��!�����"�กD�� ����x"B!l���'�& D& ก�$�'xxR�
���#�0,!ก��!#+�!����'#�& ( ก�$�,�
��1��ก��� 4 D��) ������'xl�ก!l�+�,���ก��,�+��+��� 
���!�$"�-�'� #&�1�1����,	���&,	 2 D�. ���1����C1�,�1����
�,�
���"��� #&,���ก 
"�-1�5��$� �,���� ���1��+���c "�-1(�
�bc  
 5.  ��+�j������������ 5 ��� ��ก��+ก�+��"�-1�	���"���F�	,ก���F�	  
!��	���&,��&�	1�-�,(��	
���1���ก ������ก��"�-���"�� � ��ก�����,��ก�$B!
�0-,� D&+���c 
"�-,	�� 1F��"�-�������
�����,�F�	 #&,���ก��+�j�ก�&��ก��� 30 +����!�+� ��&,�!+�	�"�-
��.��'��&,	ก��� 4 x�+ �"�"��B"�- #&���ก����.�� 20 ���.��'� k�-�����	ก�� #&D���กก��� 
12 D�,���	ก��  ,�ก"��� 	����+�&!	E ������B ���,��ก�$Bก��+��+�,10-,1��"�-
��
�� #&,��(�"�-��

���1���ก���.�� #b� 1�.F�$iB1�,��1�	��� ��&,�!
�0-,�D�-��(�#�ก ����"����"B����,	��
F�	 !�0-, D& ก��+�+�, ,ก��ก��	����#&,�D�� #&!�0,ก D&���ก��C�� 3 ��� ��#&,�,�#��k�-�
 #&���ก��"���,�#��'"	���,�#����D�+� ��#&,�,,กก(����ก�	"�-���,��ก�$B'�& #&���ก��
��กก��� 7 D�� #&,�,�',�(����,���,���(�"�-#��#�� ���C��#&,��� 1�����	�(�"�-ก�&��.��� 
#&,����D��"�-��.����&,�,��ก�$B!
�0-,��0,,	���
��C&� ���ก,�ก��#&,����D��	�,	
'��&,	ก��� 4 #&,�"�-��'�& #&���ก�� ������ก��+���!DE
 �&�
�����,�F�	���,��ก�$B"�-��

���"�1��	 ���	�ก�����1F������&,��&���F���"��B����0�"�-1�!.�	�"�-!D0 -,�+�,ก��
������ ก�����ก��"�-�,��C1(�#�����ก
&�.,������� ���(��D�,��,�'�&'��&,	ก����&,	�� 30 
.,��(��#&,���ก ��ก��
(���C���
��1�&������ก��!��1�	'x"������� ���ก��,,ก���"�-
"�1��	�����,�F�	 ��ก��!��1�	'x"�-!#���1�+������% ������
��
��ก�����!����"�-
��,�F�	��� D&��'�&���1�"5�F�� ������1��1!"�"�"�1��	��� D&ก��'�&���� ������ก��
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����	,�ก��"�-�� ���0�"�-1�5��$�!�0-, #&���ก���ก���ก
&� ,	���&,	 4 "�-�-� �0�"�-���ก����,��.�	
!
�0-,��0-� #�0,.,������&��กE'�& �+�+&,��� D��0�"�-!�0-,ก��.�	 ��	!l��������$.,�+�&��F�	
1��ก������ #&,���ก'��&,	ก����&,	�� 70 .,��(��#&,���ก"���#�� #&,�,�#�� 1�-�,(��	

���1���ก+���c .,�#&,�,�#�� ��#&,�,�#��'"	 #&���ก�� #&,�,�#����D�+� #&,�ก��x 
(!l�������� 3 ��� ,�����ก��#&,�,�#��กE'�&) ����x"B1(�#����.ก 1(�#���������"�-��
���1��
��กก��� 4 D�� �����1�"5�F��ก�� D&���� '��1�- ����,�F�	 �(��"�-!��	��,ก���.ก���
%�& D&���ก�� ���%�ก�1,��&� #�0,�������� ���%�ก�1,��&� #�0,���������%�ก�1(�#���
��ก�� 
���R�	�,กD��"�-�����ก��#��กc .,������� ����������	,�ก�� ��x"B ������!��	กl�ก!l�!�0-,
.,
���D��	!#�0,"�- D&��'�&���� #&,��(�1�5��$�"�-��,��ก�$B!#���1�1����C D&��'�&���� 
1�����	�(� ������ก�,��(�#��!��	 1�� ��1��!���(�1(�#���!�Eก��	�.�,��ก�$BD��	D���+'�&
 "�-!#E'�&D��!� ���!
�0-,�#��	
�����ก.,�1���(� ��1��"�-���!D0�,��
 ������
�����,�F�	
'xl�ก!l� "�ก��!��	�"��!�� ���"�กD������x"B!l���'�& D& ก�$�'xxR����#�0,!#+�ก��$B!����
'#�& ( ก�$�,�
��1��ก��� 4 D��) ������'xl�ก!l�+�,���ก��,�+��+���"�-�'� #&�1�1����
,	���&,	 2 D�-���� ���1����C1�,�1����
�,�
���"��� #&,���ก "�-1�5��$�����,���� 
���1��"�-��
���1(�
�bc F�	 ���!�$.,������ 
 
	�#�%�
�&���6"�ก��3����# 

������!�/ก��ก��#�-�"�-���"��"1(�
�b���C0,���!�/,�
B���ก,�#��ก+�,"&,�C�- 
ก��"�,�!"�-	� �����	B���ก��ก���D��D"��1��
� ����� �
B�D ���5�,�+B (2553, #&� 
155-166) ��� #&
���1(�
�b.,�5��ก��������"�-���"��"+�,����!���jก�����1��
������ 
 1. 
���1(�
�b!D��!���jก�� 
 1.1  1�&�������,�D�� #&�ก�D��D ก���(�!�5��ก��������!�/1��#�-�.,�
,�+1�#ก���ก�����ก�� "�-+&,� D&������(����ก .��ก�����!+��	����ก�� #&���ก�� 
!����.&,�(�ก��"�-'��1����C"��"'�&�&�	!
�0-,���ก� ��#����ก��%��+#�0,ก�� #&���ก�� 
 1.2  (���	'�&!.&�1�����!"����1�&����	'�&#��!��	  ,�+1�#ก���ก��"�,�!"�-	�
1����C"(���	'�& ���!��+��+������!"�!.&���	�����!"�'"	 �+����d!�/�(����ก 
 1.3  �#�������R,1�
&����%��+F�$iB��ก,�+1�#ก���,0-c 5��ก����������
��ก�$�+&,�,���	ก����"�1����	!l��� �&�,�
��1C�"�- ก��+ก�+�� !
�0-,� D&,��ก�$B���
��+C���� ก���(�!��� �����'�&�����������1��D��	ก��+�& #&!ก��ก��ก���ก��%��+1�
&�,0- 
!D� %��+%�ก��!ก�+�!�0-, D& ก�����ก,�,�#�� '�&������ !
�0-,��0-� 1��� %&� ��� 
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 1.4  1��1�ก��ก���ก��"�,�!"�-	����1��!1���ก����"� F���F�
 5��ก��������
���!�/,�
B���ก,�"�-1(�
�b.,�,�+1�#ก���ก��"�,�!"�-	�  ก��,(��	
���1���ก�&�"�-��ก
������������ก��,�#���ก��ก"�,�!"�-	�#�0,%�& !��"�� "(� #&ก��!��"��!�/'�'�&,	���
1���ก1��	 
 2. 
���1(�
�b!D��1��
� 
 2.1  D��		ก�������+�j�
���!�/,	��.,�"&,�C�- ก��1�&�������������1��D��	
 ก��(�
���!���b���C��	",�!"
���	�1��"&,�C�-�� ��	!l���D�" ���	��D��	1�&��

���1���ก1��	 #&�ก�D��D !D� ����'xxR� ����� ก��10-,1��
��
� !�/+& 
 2.2  !�/�#�����!"��.,�D��D!�0-,ก��#	�, � �)+�ก���"��1��
�.,�%�&

#��	,	���'�&��ก������!���-	'���ก!���"(� #&ก���(�!�D���+.,�
"(������
�,�
����� D&
���ก��"��������!�0-,
�����!"�����!�0-,%�,
��	,���!1���1�&�����1�"5�F��ก��"(���
+�,'� 
 2.3 !�/�#�������1��1��
B �����	B���ก��ก���1��
� ก��ก���"��1��
� 
ก���(�!�D���+�Z�����'�&!�/1��#�-� ������ "(� #&������ �Z���������� D�!�/!��	�"�-��ก
�ก!��"���+�'�&!,0�,����	DB+�,D��D%�&,���	 !�0,��&�	 ก�������1��
����!F"+���c 
!D� ���+���� ��!���	��1��
���	��� �,ก�1��!�� �����ก��+���c  !�/+& 
 2.4  !�/�#�����ก!���-	.���1��.&,��� !0-,���ก��������
�����&,� �&�
1C�"�- ,��ก�$B!
�0-,��0,"�-��
���"�1��	 1�-�,(��	
���1���ก �����
��ก� ก�����ก�� 
"(� #&������!�/1C�"�-#�-� ก������ !�0-,��ก!���-	
���
�� 
�����& ������1�ก��$B 
#��	1�.���D�  
 2.5  "(���(�����������5������!�$�.,�D�+� ก���1��,,ก!ก�-	�ก�����5���
���!,ก��ก�$B
���!�/'"	'�&ก��	!�/ก�	�"5B1(�
�b"�-Py�	���#��������D��(�F�	 ���!"�
 D&!�/���!�� ก��1�&��
����+ก+�����ก������D��(�,0-c  ��ก !D� ก��'#�& ก��,,ก���
+ก�+��1C�"�-  ก��������ก��#&,�,�#��'"	  ก���+��ก�	D������(�D�+�  �����ก���&,	����	 
!�/+& 
 2.6  1�&��D0-,!1�	����!"� #&!�/"�-��&��ก����#��	  ������ �Z�����ก��	!�/
+���"���!"� ก��!%	�������D�1����5BD0-,!1�	�.,����!"�'"	 #&!�/"�-��&��ก��ก.�� 
k�-����C��ก��ก��������"�-!+���+�1����C.	�	ก����"�'����ก,�5��ก����������+�j�1�ก�
 +������!"�,�ก�&�	 
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 ��!#E'�&��� 5��ก����������1��1(�
�b+�,ก��1��!1����������!"�'�������!�/ �&�
!���jก�����1��
�!,�กE+�� ������'�&!.&����"��""�-�+ก+���'���ก!�����ก	�-�.��!�0-,���ก��
�ก�D��D 1��
� ���!�/1��#�-�.,�ก����1������ ก��ก���+���c ��ก.��"(� #&5��ก��������
'�&���ก��1��1��&�+���c ��ก,	���+�,!0-,� 
 ก���%�����������3����# 

������ �Z�����.,����!"�'"	��#��ก#��	 ก�� #&���ก�����������ก��
���#����กE����ก�$�"�-�+ก+���ก�,,ก'�+����ก�$�.,��
��1�&��,�
Bก�� �����  ก��
�(�!�5��ก���������+����#���(�!�/+&,�,���	ก��%��ก�� ก�����#������ก��
��ก�"�-��D��	
1��%� #&���������1�%�1(�!�E����!���bก&��#&�,	���+�,!0-,� �Z�����
���ก&��#&�"��
!"
���	��&�+���c ��ก��!���-	���� "(� #&������.��!�Eก���.�� #b�+���+&,���������
��ก	F����
��ก� #&!ก��ก��!��	��&���1����C1��!���-	D��	ก� ก���`���+����&�+���c 
,	���+�,!0-,� 1�� #b�������+���c ����ก��1��!1��� #&��ก������������PQก,�����ก��
�����+���c !�0-, #&1����C�`���+���'�&,	��������1�"5�F�� ������,ก�1 #&��
��ก�!+���+
ก&��#&� +(��#����"�-1��.��'� ��	1����C'�����(�,	��������+���c  !
�0,"�-���ก 
!D�!��	�ก�� ���F� C���"����B (2550, #&� 15) '�&ก������� ก��������
��ก� (Personnel 
development) ��
���1(�
�b��	ก������!&������
��ก� ,�
Bก�� !�0-, #&��
��ก�'�&���
ก����ก�� ก��PQกP ���ก��,���,	���+�,!0-,�!�0-, #&!"��"�+�,ก��!���-	����"��
��"	���1+�B!"
���	� ���C��!�0-,+,�1,�
���+&,�ก��.,�#��	��"�-����������
��ก�
 #&�����1�"5�F�� l��� ก��������
��ก��� D���
�� #�� "�-!��-����� #&
���1(�
�b 
�+���5 �ก��������
��ก����������&� ���,����"(�'�&��	#��ก#��	������ !�0-,
1����C����+�� #&!.&�ก��
���!���-	����'�&���	 '�������!�/ก�� #&�,ก�1��
��ก�'�&
�`���+��� ก��1��1� ก��!��	+�, #�0,ก��PQก,��� �����"�-1��.�� ���"���ก�� #&�,ก�1
!��	F���"�- D& ,�
Bก��1#���D�D�+� !D�  F���,��ก)�  F�����  F���!ก�#�� F���
P��-�!�1  F���,�#���  F�����1!k�	  ���F���1!�  #&!ก��!"��!ก0,�F������.,��+���
!�0-,
D��	 #&�����&���"(���'�&��.�� ����� %�&����	���'�&!�E�!#E 
���1(�
�b.,�ก����ก��������ก��
������
��ก������������ 3 ���  ก���!"��#�
� !�0-,!�/��"�� #&%�&"�-!ก�-	�.&,� 
������(�.&,���'�������
��ก� #&1,�
�&,�ก��,�
Bก��"�-!#���1�ก��	�
1��	 �Z�����
��ก	�-�.��  
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"����� 5��ก��������"�-��ก��!�/"�-�(�!�ก��ก��,	�� ก���!"��#�
� ���!�/������
����� 3 ��� %��ก��+���1,�!�0-,����,���+�j�������'"	���!F" 3 ���  �(�� 7 �#�� 
'�&�ก�  �������ก��B!�,����B ������!,1.��.,!���  ������!k+B!��1B  ������!��	� +&  
������!D�, ก���!"�  ���������ก,ก����  ���������1���1�+ !��1 ��	1�����	��!,�	�'�&
����� 

1. 3����#�ก���*���	���*  
 ,��	�(����
	�#�,]�#� 
 �������ก��B !�, ����B k�-����+�����"B��&�#��	C�� �!�0,� #b�� '�&C0,ก(�!��

.�����&�	
���������-.,�"�����5������"� 
0, 
�$ก�b� +��"��1��1��g ����&�	1�	+�
,�	��'ก� ,�
�� 23 D��  ,� !�/"�-+�� �.,��������� � '�& !�{�+��,	��� !�/"��ก��  
��"�- 13 �)���ก�	 2531 k�-� !��������!"�'"	.,�!��ก(�������1�
���1(�!�E�,	���
�����  �&�.,�ก��1��!1���,�+1�#ก���ก��"�,�!"�-	� ��	!l���"(�!�"�-+���.,������� k�-�,	��
 	��5��ก��.,�D�����"& ก���!"��#�
� ���"���,	�� ก�&���!�$1C�"�- ������$1C�
1(�
�b,�!�/"�-�	�.,��ก"�,�!"�-	� ���%�&"�-��!	�-	�D�1C�"�-1(�
�b '�&�ก� �������#���D���  
�����������+��1����� ��#����1�"�����D���� ����5F�$iB1C��#��D�+� !�/+& �Z���	
���ก����.&��+&�� "(� #&���������1�
���1(�!�E� ก���(�!���"�-��ก
&�!ก��
���'�&��� �
���,	�ก��&1�กก����� D&���ก��,�ก
����  

 �Z������������ก��B !�, ����B ��
���1����C ก��+,�1,�
���+&,�ก��.,�
��ก
&�"�-�� D&���ก�� �&�+���c ����� (1��  ��-���, 2555, �)�F�
� 5)         
 1. ���ก���&�#&,���ก !��-�+����+�"�-D�� 14-23 .,�,�
����	����,,ก!�/ 3 ����� 

0, �����"�-�'� !��	ก��� STANDARD ROOM, �����#��1���ก1��	!��	ก��� DELUXE ROOM 
����������!��"�- #&
�����&1�ก!#�0,,	���&� !��	ก��� JUNIOR SUITE ROOM #&,���ก"�ก�����
���ก���"���#�� 219 #&,� 
 2. ���ก���&����!���	� D�� 10 
0, #&,���$�	B 1����C�����
'�& 400 
, D�� 11 
��#&,����!���	�.��+���c ก� 1����C�����
'�&+����+� 30 
.��'� �C�� 300 
 ����!�/#&,� 
5 #&,� 
0, #&,��#�'D	 #&,������F���	B #&,�!x��,�
� #&,�ก�b�� ,�ก"��� 	����1�1��b��	B 
k�-����'�&1(�#�����ก
&�"�-+&,�ก��1��%�1ก��5���D�+�  ก�������!��	�1��1��
B ���ก�����&�
,�ก�&�	 
 3. ���ก���&�1C�"�-�,��C ,	��D��"�- 5-10 .,�,�
��k�-�1����C�,��C'�&C�� 
200 
� 
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 4. ���ก���&� #&!D�� D�� 3 ���'�&!�/1C�"�- #&��ก
&�!D��1C�"�-!�0-,!�/#&,����!���	�
1��1��
Bก����	�,	 
 5. 1C�"�-1(��ก�� D�� 4 ���'�&!�/1C�"�-���!�$���%����$ 1(�#������ก��
��ก
&�.,������������

�F�	,ก !�{����ก��+����+�!��� 11.30-02.00 . 
 6. Lobby Lounge/ Lobby Bar  �����������0-����1��	c  ���	�ก�����
ก�!,� 1���ก���1��	 k�-�!�/1��"�-1��1�ก��ก��.,������� �&�ก��+,�1,�
���
+&,�ก��.,���ก
&�1(�#���!�/����������ก���0-�������1�	� 
 7. 
���'D",�  #&���ก����ก
&�"�-�'������ก
&��������&�	,�#��"�ก���!F" ���
!
�0-,��0-�D��+���c ���!�$D�� 2 1����C�������ก
&�'�&C�� 120 "�-�-� ���ก���&�,�#�����
!
�0-,��0-� +�,� 24 D�-���� !�{����ก��,�#����x!xy+B +����+�!��� 11.30-14.00 . "�ก�� k�-���ก
&�
1����C!��	ก D&���ก��1��C��#&,���ก'�&+�,�!��� 
 ก�����$��������3����# 
 ก�����#���������� ��!�/ก�����#�������
�,�
��� !&ก��"(������
���#	�� !��	����	 �+������1�"5�F�� !����!�/������"�-��.��!�Eก �(����
��ก������'��
��ก�ก "(� #&ก�����#�����ก�����1���ก������	 ,�ก"��� ������'�&��ก��������������������
ก�� #&���ก��"�-"�1��	�ก���ก
&�!�0-,������
���1 ���ก	�-�.�� 
 ก�� �!���"
��ก����3����# 
 ก��������ก	F����
��ก�.,������� �(�!�ก����	"��Py�	��

����5��ก��
"�-�'� '�&!�E�!#EC��
���1(�
�b.,�,�
Bก� !����,�
Bก�"�-�����1�
���1(�!�E�'�&��+&,���
��
��ก�"�-��
�$F�� ����� "��Py�	��

����5��ก��"�-�'� ������ #&��ก��,����������
��
��ก�,	���+�,!0-,� ��	 �d 2554 "�-%���� '�&�(�!�ก��1��!1���������
��ก�!ก�-	�ก��ก��
���ก��,	���'� #&'�& ���ก
&�  ก�� D&
,����!+,�B����ก�� EASYFO 
(����"B+���c F���,��ก)�
.,�Py�	,�
�����!
�0-,��0-�  ก�� D&
(����"�ก"�	 ก��!��	�����	
"�ก"�	 !���+���c  
#&,�,�#��  ���ก��10-,1��F���,��ก)� ก��1�-�,�#�����!
�0-,��0-� ��	 #&Py�	+���c ���1��
��	D0-,��ก�� 1��ก��!.&�,��� +���� !���"�-ก(�#� k�-�%�&"�-+&,�!.&�����PQก,���1�� #b���
!�/%�&���ก��"�-�'� #��#&��%ก ��ก��������`���+�ก��"�-"(��� ก�&D����ก
&�"�ก
 ����� 
50 
 (
��Py�	)  #&#��#&�Py�	���1����	D0-,��ก���� #&Py�	��

� ���1�� #b�1C�"�-
���PQก,�����!�/F�	 ������#&,�+��!�D� D�� 3  
 



 43 

 �������ก��B !�, ����B ��&��
��ก� ����������'����ก�ก!"��ก��������
.�� #b� %�&���#��กE #&
���1(�
�b���1��!1��� ก��PQก,����������+!,�,	���
+�,!0-,�!D�ก� 1�� #b�#��.&,"�-���PQก,���������ก�Zb#�"�-��!ก�-	�ก��ก�� #&���ก��
��ก
&����ก���`���+���.,���
��ก� !D� �&�ก�� #&���ก��"�-!�/!���  �&�
�����&/"�ก��
!l���"�� �&�F���+������!"� ��� "����� !�0-,!��-�"�ก��
���D(��b ก���`���+���,	���
�����1�"5�F��	�-�.�� 

2. 3����#���.��.��	��	   
 ,��	�(����
	�#�,]�#� 

 ������!,1.��.,!��� !��-��(�!�ก��ก�,+�����	�	'����	B  !�$��
B��ก��g �����
��+�  !�$��
B��ก��g ��กก����!��-�"�-��"�"(������%�&%��+
&�1��!10�,%&�1(�!�E����1��"��� ���
+������!"� �C�,!���ก����!,!D�	  #&D0-,"��ก��
&���� ������� "(����ก��� 25 �d �!�/
"�-��&��ก.,���ก
&� �����,
&� �����!10�,%&�1(�!�E���� ���!�� ������+��(�1��	��  D����d 
2523-2529 C0,!�/�d",�.,�5��ก��!10�,%&�1��,,ก "(� #& ������� '�&���,ก�1"(�ก(�'���กก��
&���
!�/,	�����ก ���%�"(� #&!ก��
���
������"� 5��ก�� #��!��-�!+��"���&�,�
��"�-��ก,���	 
���'�&+��!�#�"(�!�!�0-,ก����"�� "�-1��'�&"(�!�	���{�!ก�&����+��1� �1�&�� Service 
Apartment �����#��"�-1��!�/�#����ก 	���{�!ก�&�  

 �d 2530 !��-�ก�,1�&��,�
��1�� F�	 D0-,"��ก��
&� ������ ,��"B!�&"B� ��0�"�- 2 '�� 
+�����C #b�+�� #�� !�."�- 1672/124 C�{�!ก�&� - 
�D�	��� ����(�#�� ������� ก���!"�� 
(k�-��Z�����!���-	!�/!�."�- 42 C�����DD� ����(�#�� ������� ก"�. �") ��	'�&!��
��"���กก��ก�� ������� ���!��1��1���ก5�
��ก���!"�!�/���1�� ��#����     
ก��ก�,1�&��'�&!��	� 15% ����� ��ก"(�!�"�-+�������!#���ก��ก��"(�5��ก����������ก"�-1�� 
!0-,���ก1��	��	��'���������� 	���{�!ก�&�!�	 ���ก,�ก��#&,���ก������ ก���!"��       
	��!�/"�-+&,�ก��.,�+�����ก ,�ก"��� C��	��!�/��	Bก���"��ก��
&�	���{�!ก�&� ,�
+
,�ก�&�	 l��� ���'�&.,
(���(���ก"��%�&!D�-	�D�b#��	"�� ��� "�-1��,�
�����ก����กE'�&
!���-	!�/ก��ก�������� ��&,�'�&��� ,�b�+���ก,�5��ก��������,	���C�ก+&,� 
 D0-,5��ก��,	���!�/"��ก�� ������"������ !,1.��.,!���� �S.D. AVENUE HOTEL 
CO.,LTD.� 
(���� �!,1.��.� 	�,����ก ������ (SORN DANG)� !�/!ก�	�+��ก�5��ก��!���"�-!�/+&
ก(�!��.,�!��"� 
(���� �,!���� ����กก��+���!�0-,!�/!ก�	�+��ก�C�{�!ก�&�1�	+�� #���� 
 �d 2532 ������ !,1.��.,!��� ,�
��1�� 12 D�� 1��!�/1���"�-1���C�{�!ก�&�-
�
D�	��� �!0�,"�- 2 '�� !�/ก��ก��,	���!�/"��ก�� !�0-,��"�- 3 5���
� �.�. 2532  #&���ก���ก�
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�.กD��'"	 ���D��+������!"� ��	�����ก��#&,���ก �(�� 324 #&,� #&,�,�#���&��"��	B 
#&,�k�ก��� ���#&,�!1���1�	 
 �����" ������ !,1.��.,!��� �(�ก�� ���#������	 
�$'����	B !�$��
B��ก��g 
���5�ก���ก�������" ���
�$��+� !�$��
B��ก��g %�&,(��	ก�� ��&,�"�����0,,�D��
�&����������(����ก ก��ก��.,�������!���b����!�0,� C0,'�&���!�{�ก��ก��!1�E��&���#��
",�.,�5��ก���������,�� 
 �d 2534 .	�	�0�"�-�&�#���+��ก��������,�ก 2 '�� ������������0�"�-"���#�� 4 '�� ���
!��-�ก�,1�&��,�
�����!���	�!�0-,+,�1,�
���+&,�ก��.,���ก
&�  ��	'�&���ก��1��1���ก
5�
��!,!D�	 ��&,�k0�,#&,��C�+��ก�����������"���#�� 4 
�#� !�0-,
���1���ก1(�#����0�"�-
"(���.,��%ก+���c  ������  
 �d 2535 ,�
�����!���	�!1�E�1����$B ��	��#&,����!���	� 5 #&,� '�&�ก� ,����"�B �{�!ก�&�     
�{��$i� 
�D�	��� ����	� ��� 1�����	�(� #&,�,����"�B !�/#&,�"�- #b�"�-1�� 1��"�-1�� ���
1�	"�-1�� PZ��5�����C���Z����� (1����C���ก����ก
&�'�& 1300 Theater, 450 Classroom, 
70 Chinese Tables, #�0, 550 Buffet Seats)  
 �d 2536-2537 '�&�(�!�ก������!���-	���!�$ Lobby, lobby bar, #&,�,�#�����
"��	B ���1�&��,�
�� #�� 2 D�� +��ก����!�$#&������� !�/#&,�,�#�����"��	B #&,����!���	� D�
F� ������ก�	!�D��" 1��#&,�,�#��!�����������!�/#&,�5���"  !���+�,�����!�$
,�
�����!���	�'�&!��-�#&,����!���	����1����,�ก 
0, ��+���� ���D��� 
 ก��	ก�����������1��.�� ��ก
&��	�D�D,�,	�����ก ��ก��.	�	ก��ก�� ,�#��
!��	��� ���!��-��#�����!"�� ������ FANTASIA KARAOKE & LOUNGE 
�$'����	B'�&.	�	
�0�"�-.&��������!��-�,�ก 2 '��!�� !�0-,!��-�"�-���,��C��ก.�����1����C�,������ก
&�"�-!��-�.��
�(����ก'�& 
 �d 2538-2539 ��ก��.	�	ก��ก��.,�������,	���
������ "(� #&������!,1.
��.,!��� 1����C.	�	j�ก��+���'�&,	�����ก1�&�� Target groups  #��c '�&��ก.�� 
 #�����ก���&�#&,���ก'�& #&���ก���ก���ก
&��(����ก ���!#����ก�!��� ก��
��������#&,���ก ��	!��-���กD�� 7-8-9-10 ��� D�� 11-12 F�	  2 �d #&,���ก!#�0,!��	� 
321 #&,� ��	'�&���ก��1��1���ก5�
��!,!D�	 ���!��"�1(��,�.,������"!,����1�� 
��กก������������ "(� #& !,1.�� 1����C!��-�	,�.�	 ���	ก�����ก������ก
&�+���D�+�"�-�� D&
���ก��#&,���ก.�� 
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 �d 2540-2542 F���!���jก��!��-�!.&�1��	�
 IMF  !����� 
$����#��k�-�(�"��
��	
�$$��
B !�$��
B��ก��g General Manager ��&,�"���������ก�� !,1.�� "�ก
 
+���"���!"!��� ���ก�	 ��� � ���
�����
,������� !,1.��  #&,	���,� �&�	ก������!���-	   
ก�	�"5B"��ก��+��� ���ก��!�� 	���	��	ก����
�� D&���	"�-'���(�!�/ �+�'�����	��	       
����ก�� #�0,��!��!�0, ����!��"�#��!��	 #&!#���1��&�	
���1����C.,������"!,� 
� "�-1��1����CPy���ก)+!���jก��'�&�����#�-� 
 �d 2542-2543 ��ก
&�!��-���ก(����k0�,.�� �+�ก���.��.�"��ก��
&���1����ก ���!�0-,!�/
ก��+&,���ก��ก�����.,�ก������ก
&�"���!ก����� #�� 
$�%�&���#�����!#E��� ������������    
ก���������#��,	���+�,!0-,� ���"(�ก����������#&,���ก D�� 5 ��� 6 #&,� Junior Suite 2 #&,�        
#&,�,����"�B �{�!ก�&� ���5�� ก����"�
������!�/ก�� D&���	"�-
�&�
�� ���F�
F��� �.,�
$�
���#�� ,ก��ก��!�/ก��!��"�#��!��	.,������"!,�"���#����&� 	��D��	 #&������ 
!,1.�� ���,ก�1!�{�+�� #��,�ก
���� ��	!l��������!���	� ���1���� ��&,��%ก��+��� #��c 
D��	!��-���	'�& #&�����"��ก 1����C�(�!�5��ก��'�&,	�������0- !D� ��1��1"�-�� D&���ก�� 
��	!l��-	��กก��� 100 C�� 200 ��+�,�d 
 �d 2543 �(�!�ก����������D�� 2 ���1�� !�0-,!�{����ก�� ORCHID ONSEN ��
�%����$ 1���
��ก�� ,�
+ '�&��������#&,���กD��"�-!#�0, 2-3-4 ���#&,� Suite "�-!#�0,
#�����ก D&������ 10 �d ���!��-�!+�� ก���������� Lobby #&,�,�#�����"��	B #&,����!���	� 
��+���� D���� ����	� !�0-,!��-�1�1����ก #�� #&�ก���ก
&�"�-�� D&���ก��  #&��ก
&�'�&���
���
1���ก1��	 ก���� D&���ก����ก	�-�.�� (��'�  1(���bD0-, 2555, �)�F�
� 11)         
 ����� ��!#E'�&��� ������ !,1.��.,!��� 1����C1�&���,ก�1"��ก��
&�'�&����ก 
!0-,���ก,�+��
��#&,���ก#�0,,�+��
��,�#�� ���!
�0-,��0-�1(�#��������D�� ���!���	�#�0,���ก��
,0-c !�/,�+��"�-��ก
&�"�-�'�	,����'�&!#���ก��!���jก��	�
�Z����� ��&,���ก	F�� ก�����ก��
,	���
������ ����+�j�ก��"(���"�-�� ��	"�ก����C0,'�&���!�/
���.��"��ก��
&�"�-1(�
�b��ก
 ������
��
&��&�	ก� !����%�&���#���������	�	��������������1F������&,����
ก�����ก�� #&"�1��	,	��!1�, ��	(������� #��c ��!�0-,
���1���ก1��	 !��-����������ก��
 #��c ���
������!��"�-��!,ก��ก�$B #&��ก
&�!ก��
������"�� �"�-���� D&���ก��,	���+�,!0-,�  
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  ก�����$��������3����# 
 ������!�/5��ก��"�-�(�!�ก��+�,�!��� 24 D�-����+�,�� ��� 7 ��+�,1����#B'����
��#	�� ���+&,���%�&���#�������ก���`���+���,	���1�-(�!1�, ��

�!#�������+&,�'�&���     
ก��PQกP,�������!,� � 1�  #&����+�j�ก�����ก�� (Standard of Service) ���+&,�ก����   
ก�������0,ก���#������ก�� �%ก+���c !�0-, #&ก���`���+���.,�������!�/'�'�& ��	��
���1�"5�F��1��1��"�ก���������+&,���� #&���
��1�&�� (Structure) ���ก,��&�	 
  1. 1�	��#�0,�%%��,�
Bก��(����ก�����
����bD� (Chain of Cournand of Organization 
Chart)  
  2. �	��	������� (Policies and System) 
 "����� ��	��!,�	� ก�����#�����ก�����+ก+���ก� .��,	��ก��.�������+�j�
.,���������c !D� ������!�Eก,������ก��!��	� 2-3 
 1��������.�� #b�,����
��ก����กก��� 1,000 
  C&�#�ก���`���+��� #&���1�%�1(�!�E� กE�(�!�/��+&,����
�
��1�&�������(����ก�����
����bD� #&�%ก+���c ���%��D,�!l����&� !�0-, #&ก��ก���(�!�
'��&�	�� !�0-,'�� #&��ก��"(���k�(�k&,���ก� +���	��	�������"�-���'�& ���ก,�ก��
�
��1�&��.,���ก�����Py�	#�0,�%ก"�-1(�
�b ������ ������ก�$�!�/,�+1�#ก���  
'��1����C"�-�����#�� ����(�!�ก��'�'�&��	!��	�
!��	� �(�!�/��+&,���%�&���%��D,��`���+�
#&�"�- +(��#��+���c ก� �����0,ก��(�!�ก�� #&'�1��
���1(�!�E� 1(�#���ก�����#�������� 
�Z����������� '�&�������!F"��ก��.,������� ,,ก!�/ 4 ����� ����� (��'�  1(���bD0-, 
2555, �)�F�
� 11)         
  1. �����%�&ก(�#��	��	���%�&
��
���	��	'��`���+� 
0, %�&���ก��"�-�'����
�����#��#&�#�0,�%ก+���c (General Manager and Department Heads)  
  2. ������,����%�&D��	#��#&�Py�	#�0,�%ก (Sup and Assistant Department 
Heads) 
  3. �����#��#&��� (Supervisor) 
  4. ��ก���`���+���"�-�'� (General Staff) ���ก,��&�	 
  1(�#��� �%ก/Py�	"�-1(�
�b.,������� ���ก,��&�	 Py�	��bD� Py�	#&,���ก Py�	,�#��
���!
�0-,��0-� Py�	.�	 Py�	��

� Py�	D��� ,ก��ก��กE���%ก,0-c "�-1(�
�b '�&�ก� �%ก
���D�1����5B �%ก���k0�,  ����%ก����	ก���`���+���  
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  ����� ��!#E'�&��� ก�����#���������� �����	�	��!&������ก������� ���
���กc "�-#��ก#��	!�0-, #&������
���1 � 1���&�#&,���กกE��ก����������������1�+���c 
1(�#�����ก
&���!�0,ก,#&,�1�,�'� ���!&ก����������#&,����!���	�"(�1� #���������
���
1�	��� #&��ก.�� 
  ก�� �!���"
��ก����3����# 
  ก��������ก	F��.,���
��ก�������!�/1�-�1(�
�b ������!& #&��
��ก�'�&��ก��
PQก,����������+!,�,	���+�,!0-,� ����,�!#E���ก��������
��ก���D��	 ก��ก(�#�
ก�	�"5B+���c "�-1����C�.��.�"��ก��
&� 	�
��'�&  ��	#��.&,1�� #b�"�-!& ก������
��
��ก���!�/ �&�ก�� #&���ก����ก
&� ���ก������!,� � 1���ก
&�"�ก�����"�-C�ก+&,� ��	'��
!�0,ก�`���+�,	��������1�"5�F�� ���C��!& #&ก�����ก��!�/��!�� !�����Zb#� ������    
1�� #b�!ก����ก��
��ก�'����
�����&
���!D�-	�D�b ก�� #&���ก��"�-C�ก+&,� ���+��+�,
���
+&,�ก��.,���ก
&����!ก��
���%��������,	
���� ,�ก"��� #�ก������1��!1���ก���������
1��1�,	���+�,!0-,� กE��1��%� #&��
��ก�!ก��
���D(��b ก���`���+���,	�����
���1�"5�F�� 

3. 3����#�_�(*��#�*   
 ,��	�(����
	�#�,]�#�  
 ������!k+B!��1B  !�/����������� 3 ��� ��#&,���ก�(�� 78 #&,� +���,	�� $  �ก���

!�0,�.,�ก���!"��#�
� k�-�!�/�#���5��ก�����!�/��	B���.,��#�����!"�� 
0, #&��1���1�
&� 
��!,E���!��	�  C1�.����" ,	�� ก�&ก��1C���C'x BTS 1C����&,����B k�-�!��"��
1���ก1��	���1����C!��"��'�	��1C�"�-+���c '�&,	������!�E� ��	!��-�ก�,1�&��!�0-,���	�d 
�.�. 2536  �(�!�ก��ก�,1�&����&�!1�E� +&�d 2538  ���!�{� #&���ก��!�0-,��"�- 18 ก��F���5B 
2538  !�/������"�-!�{� #&���ก��1(�#����ก5��ก��!�/1�� #b� ��� D&D0-, ก�����ก,�5��ก����� 
������"  !k+B!��1B  ��!+E� �(�ก���  k�-���
���#��	���  ��ก��b� !�{� #&���ก�����C���Z�����
!�/!��� 17 �d 
 �Z��������#������	
�$!,ก ��+��ก�� k�-�!�/!�&�.,�������  D�����ก"�-!�{�
 #&���ก���� ������1����C"(�ก(�'� ก�����ก,�5��ก��'�&�������#�-� C����&��� D���������
�Zb#�!ก� -	�ก��!���jก��"� -D��,+���� !0-,���กก�� ����ก
&�"� -!.&���������ก��.,� ������    
1�� #b�!�/�ก5��ก�� ���!.&���ก ������!�/!���� !�0-,!ก��F���!���jก��C�C,	�����
%�ก��"��&���,1�
�� +�,�������$���	�d  �.�. 2541 
�$!,ก ��+��ก�� ���Zb#��&�
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1�.F�� k�-�+&,�!.&����ก����ก��+�� ����	����!�/!���� ���"(� #&'��1���ก ก��!.&���
���#����"�-������  
 ������ !
�0, ,���� ��!+E� �,�B ��1,�B" '�&!.&������#�����" ���'�&"(�
1�bb�ก�����#��!�/��	�!��� 10 �d  ��	��"������กก���� ,���� ��!+E� �,�B ��1,�B"  k�-���
%�&���ก��"�-�'� 
0, 
�$1���B  ���ก�������ก�B  !�/%�&���#�� ������1�����#���� 
�$,!ก 
��+��ก�� !�&�.,�������ก��"��!
�0,������,����  "(� #&������!k+B!��1B !�/������ !
�0, 
,�����,�B ��1,�B" "�-��ก��ก��������,	��"�-����!"�'"	  
 +�,�� �����" !
�0,,���� �,�B ��1,�B" '�&!.&������#����������!k+B!��1B 
'�&��ก����������!���-	����F�	 ������ !�0-, #&'�&��+�j�!��	�ก�ก�������� !
�0,,���� 
1��%� #&������!k+B!��1B!�/"�-��&��ก ��ก�������� �����ก��.	�	+��,	������!�E� "(� #&
��ก��.,�������!ก��
���+0-+�����+��� �"(�����ก	�-�.�� (�'�1��ก��'�&���
���!D0-,C0,���

���'�&��� ���ก��ก
&�"�-!.&������ก�����ก����ก"�������� +��1���ก.,������� 
0, 
�ก�����ก��,�!#0,
���
��#���.,��.ก.,�!�� !ก��.����ก �� ���"(� #&��ก
&���
�����&1�ก
,�,�� ���ก�����������ก��ก��"��������,�ก   
 ,ก��ก�� ������!k+B!��1B 	��+��+�,���1���ก�������� !
�0,,���� "�ก������ 
!�0-,1�&��1�	 	1����5B"�-�����1�&��%�����	DB 5��ก��.,������� k�-������" !k+B!��1B 
��!+E� �(�ก�� #�0,������!k+B!��1B  �Z�������'�&���#������	
�$!,ก ��+��ก�� ,	���
!+E�������,�ก
���� ��� ����������'�&!+���+.��,�ก.��#�-� k�-���1��B'�&��กก��.	�	ก��ก��
,,ก'�  ���	�d �.�. 2555 
�$!,ก ��+��ก�� '�&!�{��&�,�#��"�-D�	#��D�,(� ���#���
!�D����� 1����C #&���ก����ก
&�+�,��C�� 500 
 ���+&�d �.�. 2556 ��!��-�ก��ก�,1�&��  
������ !
�0,������!k+B!��1B 1C�"�-!��	�ก���&�,�#��"�-!�{� k�-� ,�
+
���������&�
!1�E� ���!�{��(�!�ก��ก��'�&F�	 �d �.�. 2558  ,	�����, (F���	B  	�"5���"B, 2555, 
�)�F�
� 6)         
  ก�����$��������3����# 
  ก�����#����������  ��!�/ก�����#�������
�,�
��� '����
���!�/!�&�.,�
����#�0,.&,%�ก��"���&����#��ก��������,0- ���"(� #&������ก(�#��	��	�����5����#��.,�
+'���	,�1�� ��	!�&�.,�ก��ก���(�!���!,� �������!&��
��ก�"�-���`���+�����	+&,���

�$F��"����&�
�����& "�ก�� ������1�ก��$B ก��"(��� ������0,,�D�� !�0-,D��	��

�� D&���	���ก��1��!��0,�"���	�ก� ������ 1(�#����
��1�&��ก�����#���� ������ 
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���ก,��&�	 �%ก����&� �%ก+&,���1��#&� �%ก.�	 �%กก��!�� �%ก,�#�����
!
�0-,��0-�  �%ก
��� �%ก��

� ����%กD��� 
  ก�� �!���"
��ก����3����# 
 ก��������ก	F��.,���
��ก������� ��&������
��ก�'����ก�ก���'��'�&!�/
������.�� #b� �+�ก�� #&
���1(�
�b+�,ก���������PQก,�����
��ก�.,�������C0,���
!�/1�-��(�!�/,	�����ก !0-,���ก�������,����ก�����PQก,���#�0,������
��ก���D��	
!1���1�&��
�����& "�ก�� ���"��
+�"�-��.�� #&ก����
��ก�.,�+ ��&��
��ก� ����������!��	�
!�Eก&,	กE+�� 1�-�"�- #&
���1(�
�b ก������1�� #b���!�/ !�0 -,�.,�ก�� #&���ก��
��ก
&� "�ก��ก��"(���!�/"�� ก�����#�����ก�� ���F���+������!"� ��� �+�"�-'��'�&
1��1���!�/ !�0-,��&�ก����ก����	+�� !������
��ก�"�-
��!�0,ก!.&���"(���1�� #b���
�����$���	F�����"����&�
�$����������1�ก��$B"�-��,	����&� ���'��'�& #&
���1(�
�b+�������
��ก�ก 

4. 3����#�	���'(�   
 ,��	�(����
	�#�,]�#� 
 ������!��	� +&ก�,+�����	"��.&�#��� (+(��#��%�&�����Dก�����#��� �Z�����) 
,��� ��$	���1� ���
�$#b������ ��#���� ��b	���1� !+���$i�+1+��
��ก.,����!"� 
'�&!�{��(�!�ก��!�0-, �.�. 2496 !0-,���ก"��.&�#���,��� '�&'�����(�,	��F�
 +& #��	
���#��� !D� ������
���.�5B +��� F�!กE+ 1�.�� ���F�
!#0, 
0, ���#���!D�	� #�� ��#�������
��Dก��'�&!#E
���'��1���ก.,�
 ���#���#���'ก�!#����� !�0-,!��"����+��+�,5���#�0,
!	�-	���ก#��"�-!��	#��10,,	��"�-ก���!"�� !0-,���ก"�-��ก#�0,������ ก���!"�� 1(�#���
'"	
�"���'����!�	  
 "�-��.,�D0-, �!��	� +&� กE!�0-, #&%�&"�-!��"������ก "���"�-����กF�
!#0,���F�
 +& 
 '��!ก��
�����&1�ก���#���'ก��&�!ก��!�0,�, D��!#0,กE��&1�ก
�&!
	 D�� +&กE��&1�ก!#�0,��ก�&�
.,�+!,�  ��	�!���!��-���ก.,�ก��!�{��(�!�ก�� '�&!�{�#&,���ก�����$ 10-20 #&,� 
 !�/#&,���ก�������� ��	����������ก�&�.,�.��� 	�
ก�, k�-�+���,	��	�� �ก�������(��� 
+�,��!�0-,!#E���ก��ก��1����C�(�!�'�'�&�&�	�� "��"���1,����.	�	#&,���ก!��-�!+����	"	,	
k0�,"�-��"�-+��ก��"�-����!��� ���'�&ก�,1�&��!�/������.�� 80-100 #&,� ���!�{����ก��1(�#���

'"	���D��+���D�+� +�,�� �d �.�. 2505 "��.&�#���,���'�&!1�	D���+��
�$#b������      
���+&,����#��������!��	��(���� ���'�&�(�!�ก����������+��+���1�-�,(��	
���1���ก1��	+���c 
!�0-, #&'�&�������+�j�1�ก� ���"���'�&1�&��1�����	�(�.���&�	 #�����ก�����'�&1�&��,�
��
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������!��-�.����	!D0-,�+��ก��,�
��!��� ���.	�	�(��#&,���ก��ก!���!�/ 215 #&,� 
1�&��,�
���,��C!��-�!+��k�-�1����C�,��C'�& 150 
� !�0-,�,����%�& D&���ก��"�-���C	+B1��+�� 
ก����������������'�&"(�,	���+�,!0-,� !�0-,,(��	
���1���ก�ก�%�& D&���ก��"�ก"�� 
 �!��	� +&� !�/#�-� ����������������ก!��ก��กc .,�ก���!"�� ���!�/������
.�� #b� "�-��!
�0-,�,(��	
���1���ก"�-"�1��	  �(��'��ก�-�#�� "�-+���,	�� ���!�$
��+�ก1�"�B ����(��� k�-�!�/	��5��ก��ก��
&�!ก���ก� ���!�/D��D!ก��"�-�������+�10�",���
��+����+�ก��1C���ก���!"�����#�
�.��!�/!�0,�#���.,����!"�'"	 �d �.�. 2325 
��	+���,	�� 1C�"�-,�!�/�����+���1+�B  !0-,���ก1C�"�-+���������+��C 2 �&� 
0, 
C+�� k�-�
�ก
�ก��กก���C�����+��"�-,	���&�#���"��!.&������� !�0-,��ก!�{���� D&C+��
!�/�&�#&� �+��&�	��1�	"��B.,�"��.&�#���,������
�$#b������ '�&!�E�!#E���!0�,"�-.,�
�������&�C�����+��ก�&��ก���C+�� ��&��	����!��	�,	����ก .$��� �+��&�	
�����- �
���������!�/"�-��&��ก.,���ก
&�"�-�'�,	����&� ���'�&+��1� ��0�,+�ก!ก��.,������� 4 #��� ���1�&��
+�ก #�� ��	#�#&���"��C�����+�� ก��!���-	�l�#&�.,�������'�&!��-�����
��ก��+����+��d 
2503 ���
�,	!�/
�,	'�+��"�"���	B �!1�E�1����$B!�/�������  �d 2518 ��ก��ก�,1�&��"�-
�,��C 150 
� ���k0�,"�-��!��-�!+�� !�0-,.	�	+�ก,�
��"�-��ก���1�&��1�����	�(� #�� ���!1�E�
1��1����$B  �d 2527 ��ก����������!�0-,+ก�+��������,�ก
���� !�0-,"�	�"��� 2 ������ 3 '�&!.&�
�����#��ก��ก��+�,  
 ������!��	� +& �Z����� +���,	��!�."�- 42 C�����+�� �.��+���	,� !.+���
� 
ก���!"�� 10200  !�/������"�- #&���ก��"���D��'"	���D��+������!"�  k�-�%�&��ก+���D�+�"�-!.&���
 D&���ก����'�&������5���.,�
���!�/'"	 ���ก�����ก��"�-1�F��,�&,����
+���,,ก
,	����0,,�D�� ���!�$��	�,�.,�������!��	� +&�����&�.�	.,�"�-����ก k�-�!�/�&�.,�.���
���
�,�
���!ก��.,�D��ก���!"�� ���,	�� ก�&ก��C.&��1��"�-��D0-,!1�	�!�/"�-�� &��ก.,�
D��+������!"� (��1�"5�g �,ก�
, 2555, �)�F�
� 7)         
 ก�����$��������3����# 
 ก�����#����������!��	� +& ������ก�$� ก���(�!������,�1�� '����
���
!�/!�&�.,����� #�0,.&,%�ก��"���&����#��ก��������,0- �&��	��	ก�����#��#�0,        
.&,%�ก��"��ก��!�� ������ก(�#��	��	�����5����#��.,�+'���	,�1�� ��	!�&�.,�ก��ก��
�(�!���!,� ��&���������!��	� +&��+�����!�/��	�!���� �+�ก�����#����	��
�!�/'�
+����+�j�!��� ��	C0,#��ก1(�
�b ก�� #&���ก���ก���ก
&�"���D��'"	���+������!"��&�	
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���1�F�����,�5	���	'�+��"�-!�/ก�!,� ���	�ก��.,�
'"	 ������'�&��ก��F����ก�$B
#�0,���	0.,�������,	���!
���
��� ��	!&
�$F��.,���ก�� #&��%�+�,
�$F�����
���1�"5�F��.,��� ���1��%�C���(����ก���&�	 #��	
������C&�����ก��"�-D(��b
�������
���1����CกE'���(�!�/+&,� D&#��	
 1(�#���
�$F��.,���ก��.,�������
!��	� +& '�&�ก� "��
+�"�-��+�,ก��"(��� �������� ����'�&���ก��PQก,���"�-!#���1����
!��	��, #�ก�,���&�������ก�����#��
�,.&��!#�0,ก��������.�� #b� ��	�������
�����#&�"�-
������%��D,� #&�ก���ก���+���
,	���!#���1� ก�� D&!
�0-,��0, !"
�
��5� 
���.��+,ก��"(���"�-���#	������� k�-�����1��D��	���(����ก�� #&&,	�����
"��"ก�'�& !D� ก����ก��
�����,�F�	 ก������1� ���"(�
���1�,��"�-�'� !�/+& 
 �	��	������`���+� ก��"(���.,���ก��������!��	� +& '�&!��"��'�1��

���1(�!�E� ก��1�&��
���F�ก��.,���ก
&�+�,������!�/��1(�
�b,������ก"�-+&,�ก��"(� 
����� ���� -"� -��'�&���
���F�ก��.,���ก
&� 
���F�ก��.,���ก
&�!ก����กก��"�-��ก��,�"��
���ก�	 ��� � ก�� #&���ก����"�-!	�-	�ก����ก
&� ���C��ก������������5�ก���`���+����!"
���	�
 ก�� #&���ก���ก���ก
&��&�	  ���"(� #&'�&���
���'�&��� ���ก��ก
&� (�'�1��ก��1�&��
������"�� �
ก���'� "�����  ก�����#����.,�������"�-1(�
�b����#��กก�������  (��1�"5�g �,ก�
, 2555, 
�)�F�
� 7)         
 ���`���+� ก���`���+���.,������� ���ก,��&�	 
 1. !�����,�
������� � ��� 1� � #&ก��"�ก
 
 2. !���� #&���ก����กก���
���
��#���.,��.ก!1�, 
 3. !���� #&!ก�	�+��ก��.ก�����ก��"�ก
,	���!"��!"�	�ก� 
 4. !���� #&����5�"(���.,�!��,	���!��	����	'��k��k&, !�0-, #&!�/"�-����, �+�,
�.ก �����ก��.,�!�� 
 5. !�����	�	�� #&��ก��1����C+��1� �!,�'�& ���"�- #&���ก�� 
 6. !����1�&�����	�ก��"�-�� ก��"(�����	 #&�,ก�1���1��!1��� #&��ก����

���ก&��#&� ,�D��ก���� ���C��ก�������!�R�#��	 D���+1��+�� 
 7. !����"(� 1�-�"�-�.ก+&,�ก��ก�,"�-�.ก���&,�.,!1�, 
 8. !����	��C0,
�������, �.,��.ก!�/���%��ก�� #&5��ก��.,�!�����1�

���1(�!�E� 
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�$��ก�$�!l�����ก��  +&,����ก,��&�	 
  1. ��
���
����!��-� ������%��D,�"�-��"(�1�-�+���c !ก��.��  #&��ก���"�-��,	����&� 
 2. !��-�"(� 1�-�"�-"��+&,�ก�����1�
���1(�!�E� "�-"(��� 
 3. ก������(����
���1(�
�bก�,#��� 
���1(�
�b,������ก.,�!�� 
0, ก��1�&��

���F�ก��.,���ก
&� 
 4. !�/+��,	���"�-�� ��ก��"�ก

��"(�+��!�/+��,	���"�-�� 
 5. +��+��%� ��ก��+&,��� ������"�-'ก&����,�#��	1(�!�E���������	1����$B 
+��+�� �����&�%�ก���(�!��� #&��ก
&� ���!�0-,������"��� 
 6. 
�$F��.,������ก�� ��D��	 #&��ก�����1�
���1(�!�E� D���+ก����
���1��+�� ���D��	ก&��'�1��
���1(�!�E�.,������� 
 ก�� �!���"
��ก����3����# 
 ก��������ก	F��.,���
��ก������� ��!#E'�&��� ก���������PQก,���
��
��ก�.,�������������กE+�,!�0-,��
����(�!�/#�0,!ก���Zb#��ก���
��ก�.�� !0-,���ก
�������,����ก�����PQก,���#�0,1����
��ก�'�����!�/
�� D&���	��กก���ก����"� ��&��
'��'�&1��1�,	���!+E�"�- �+�"��������กE��ก��!,� � 1�+�,��
��ก� ก�� #&!ก�	�+����C0,!�/
1��#�-� 
�,�
��� !������D��	��ก����,,ก.,���ก��'�& �Z�����������'�&���	��	
1��!1���������ก	F��.,���
��ก� �&�
�����,�F�	 ,�D��,���	 ���1�-�����&,� ก��
"(���.,���ก�� ���C��ก��!.&�����ก��ก���+���c ก��,�
Bก�!,กD ���1C���.,���j  !�0-,�
!ก�-	�ก��ก��,���ก�B5���D�+� ���1�-�����&,����"����
��ก��,���ก�B�����������1������ 
,�ก"��� �������� #&
���1(�
�b ก��
��!�0,ก��
��ก�"�-��!.&����`���+��� ��	
��!�0,ก��ก

�����& "�ก�� ������1�ก��$B"�-����	+�� !�0-,��
�� D&���	 ก��1����
��ก�'�,���
���ก��1��!��0,�"���	�ก� ก���`���+���  

5. 3����#�4��� ก�"���    
  ,��	�(����
	�#�,]�#� 
 ������!D�, ก���!"�  ��"�!��	 D0-,�����" !,E� ��!+E� 1�5� �(�ก�� !�0-,
��"�- 8 1��#�
� 2549 ��	��ก���ก�����#�� 
0, �����$F� l�	�����+������ ����	
����
� l�	�����+������  '�&�(�!�ก�� D0-,�
��ก����� ������!D�, ก���!"� (Chaydon 
Bangkok Hotel) ��	!�{��(�!�ก�� ��"�- 14 �ก��
� 2550 +���,	��!�."�- 31 C1�"� �.��
"����#�!�� !.+1�"� ก���!"�� 10120 k�-�C0,!�/����������� 3 ���"�-��
���1�	��� ���!�/"�-
�	�.,�!�0,�ก���!"��#�
� ���ก��"�-��ก ,���
+�1(�#����ก5��ก�� �ก"�,�!"�-	� ���C��%�&"�-
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+&,�ก�����#	���������$ �&�	!1�#B.,����	�ก��"�-%�,
��	���!�/ก�!,� ������'�&��
ก�� #&���ก��#&,���ก�&�	 �(�� 108 #&,� ���1�-�,(��	
���1���ก'�&��ก��	  ก�� #&���ก�� 
'�&�ก� (���ก)+  "BD	�ก�, 2555, �)�F�
� 8)       
 1. ���ก��#&,���ก ��	����!�/ 4 ��� ���ก,��&�	 #&,���ก���1�+���B� .��
�0�"�- 22 +.�.�. #&,���ก���k���!��	 .���0�"�- 26 +.�.�. #&,���ก�������กkB .���0�"�- 29 +.�.�. 
���#&,���ก���!,EกkB!kE

��"�x .���0�"�- 25 +.�.�. ���,��ก�$B!�0-,
�����!"��
��
��
F�	 #&,���ก.,�"�� ,�"� Air-Conditioning, Bathroom Amenities, Data Port/Laptop Connection 
!�/+& "�-C�ก������!�0-, #&"��1����C D&����	DB'�&1��1�� 
 2. ���ก��#&,����D��1���� 
 3. ���ก��,�#�����!
�0-,��0-� ��	!�{����ก��#&,�,�#�� ��&�1�"�� 
 4. ���ก��!
�0-,��0-� ��	!�{����ก���E,���� ���B �!�,� !5,�B+�� ���  
 ก�����$��������3����# 

 ก�����#���������� ������
��ก�"��������%�&���#�������ก��������`���+�ก�� 
�(�� 55 
 ��	����,,ก!�/ 8 �%ก '�&�ก� �%ก���ก��1��#&� �%ก����&� �%ก,�#��
���!
�0-,��0-�  �%ก��bD�  �%กD���  �%ก.�	/+��� �%ก��

�  "����� ������'�&���	��	
 ก�� #&���ก��"�-!�/��+�j�!��	�ก� ��	��
��ก�+&,��`���+� "��"��!��	�ก� 
0, (���ก)+  
"BD	�ก�, 2555, �)�F�
� 8)       

 1. ��&�.&,���"�-"�!#+�ก��$B #&ก����ก
&� (Provides guests with up-to-date information) 
 2. !กE���ก��.&,���"�ก,	���.,���ก
&� #&!�/
������ ���1��+�� (Provides 

security and privacy of guest by keeping all guest information confidential unless otherwise 
instructed by guest) 

 3. �`���+���,0-c +��"�-'�&����,�#��	 (Contributes to overall operational 
efficiency by performing other relevant duties as assigned) 

 4. �`���+��� 1��+���c .,��%ก+&,���1��#&� 
0, ��ก��+&,���, 
��ก������"����"B �����ก��!กE�!�� (Performs all duties within the Front Office Sections 
as follows: Reception, Telephone operator and Cashier) 

 ก�� �!���"
��ก����3����# 
 ก��������ก	F����
��ก�.,������� ��1�&�����"��j� ก��������
��ก�
��กก��PQก,��� ��ก��ก(�#�!�/ก����ก����	%��ก��ก���ก��!��	ก��1, !�0-,����
"�ก��
�����&���"��
+� #&�ก���
��ก�.,�������  ������!D�, ก���!"�  �	�	������
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��
��ก�+�����Db� 
0, ก��������ก�� #&�����1�"5�F�� ��+&,�%��ก��PQก,���!�0-, #&
��ก!.�������ก	F��.,�+!,�'�&,	���!+E�"�- !0-,���กก��PQก,���C0,���!�/#�-� !ก$iB"�-
(�'�1�� ก�����!��%�ก���`���+���.,���ก�� 1���d ���+&,�(�ก�����!��%�ก��
�`���+����������$� ก��.��!��!�0,������1����(��d�&�	 
 ��+C����1�
B#��ก.,�ก��PQก,�����
��ก� !�0-, #&��- ����ก��PQก,�������
���
�(�!�/"���#��+�,ก���(�!�ก�� !�0-, #&.��+,���
������%��D,�"�-ก(�#� ,�
Bก��!ก��
���
!�/���������
���+�,!0-,�ก� "����� ก��PQก,��� ��������ก������,,ก!�/"���ก��PQก,���
F�	 ���F�	,ก 1(�#��� ก��PQก,���F�	 ��������!�/����ก��"�-"�ก
 ,�
Bก��
+&,�,��� ����ก��!�/��	��D� �������ก��F�
���
�� 1��ก��PQก,���F�	,ก����ก��1��
��
��ก�!.&�����ก��#��	��F�	,ก"��� ���!"�#�0,+������!"� k�-�%�&���ก��Py�	"���	�ก�
��

� ����&����ก��#��ก1�+�����ก��+���c  #&��
��ก����"��� ���#�ก��

��ก�"�� �
��
���1 � 1����C����� �1��
�!�0-,ก�,ก���x,�B�"�-1(��ก��"���	�ก���

� ��	���x,�B�
����C�ก1��+�, #&ก��!�&�#&�"�-Py�	"���	�ก����	B���%�&���ก��"�-�'�1(�#���ก��,���+�.��1��"&�	  
"����� ��ก��"�-!.&�����#��ก1�+�ก��PQก,���"�-��
��!��,��#���ก������������ 1�bb�
��5�  ก�$�"�-��ก��!.&�����PQก,���#��ก1�+�"�-��กก��� 5,000 ��" #�����กก��PQก,���
��
��ก�����+&,�!�/%�&���%��D,� ก��1, #&!�0-,������,�ก
���� 1(�#���ก��PQก,���
%�&���#��  ������!&ก��PQก,�����
��ก� �����#��#&��%ก!ก�-	�ก��ก������%ก��PQก,��� 
�	��	 ���ก�	�"5B+���c  
 
����(�!�/"�-+&,�PQก,���.,��������� �,����!�0-,1��1���5ก��.,�������
�������
�$F��ก�����ก�� ���C��!�0-,��+&"����
�����,�F�	.,���
��ก� ������ 
k�-���
��ก� ������"�ก�������+&,���ก��PQก,�����+ � "�-����!&ก�������������1�"5�F��.,�
+!,� "�ก�d ��	"�ก
+&,�!.&����ก��PQก,���F�
��D����
�� �(�� 9 D�-���� +�,�d 1(�#���
1C�"�-���PQก,���1�� #b����(�!�ก��"�-#&,����D��.,������� 
 ��!��	�.,�ก��!.&����ก��PQก,��� ���ก,��&�	 
 1. #��#&�#��	����+&,����%��D,� ก��!+��	�!,ก1��1(�#���PQกก��ก���
"���#�� ���x,�B�"�-���� 
 2. ก��PQก,�����ก���+���
��C�ก��"�ก.&,���!กE�'�& �xR�1��+��.,�
��ก�� !�0-, D& ก�������$�1��!1���ก��.��!��!�0,������1 ,�
+ 
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 ,ก��ก��  ��������������
��ก�กE+�,!�0-,��
����(�!�/#�0,!ก���Zb#��ก�
��
��ก�.�� !0-,���ก����������
��ก�&,	 #�ก��ก�����PQก,�����!��-�
�� D&���	 #&ก�������� 
l��� ก��������
��ก�������!&1(�#���
���+&,�ก��.,���

��+���+(��#�����1C�ก��$B
.,�!"
���	� #�0,
����(�!�/"�-+&,�����+!,� !�0-,(�
�����&���������	�ก+B D&           
ก���`���+��� #&!ก�����1�"5�F��  
 6. 3����#���ก�ก��#�   
  ,��	�(����
	�#�,]�#� 
 ���������ก,ก���� (�&�1���) !�/����������� 3 ��� k�-���"�!��	 ��.,�
�����" 1������1)�`B �(�ก�� ��	!�/�����""�-�(�!��� 1��,1��#����"���	B !D� �&���ก, ,�
��
1��1����"�-�� �(�� 117 	��+ ���,�
��1��1�1������1)�*B 9 D�� ���ก,��&�	 F�++�
�� 
#&,����D�����1����#&,����!���	� 1(��ก��  #&,���ก,���	 ��� +���,	�� ก���!"�� PZ��+���,,ก 
�C����ก�� !.+1�#��� 1����C�-��C��ก������'�	��1������D�+�1����$F���'�&
F�	 !���!��	� 10 �"�  ���������ก,ก����1����C #&���ก��"�-��ก���ก��"�,���1,�B""�-
#��#�����#&,���ก"�-�'� "���#�� 142 #&,� k�-���ก��+ก�+��"�-"�1��	 #&,���ก"���#����#&,��(�
 +�� �����+�j������,��ก�$B
��
�� ���ก,��&�	 !
�0-,�����,�ก�� ����"����"B1�	+�� 
,ก��ก�� 	����#&,�"�-!D0-,�+�,ก�'�&1(�#���
�,�
���#�0,#���
$� ��#����ก��!.&���ก1����C
!��"��'�1C�"�-"�,�!"�-	�F�	 �0�"�- ก�&!
�	�#��	�#�� !D� 1�.����" 1��� �������#���D��� 
!�0,�����$ ���x��B����!.& !�/+& (�������$  ����, 2555, �)�F�
� 9)       
 ก�����$��������3����# 
 �����" �&�1������ก�� �(�ก�� !�/�����" !
�0, 1������1)�*B �(�!���!ก�-	�ก��  
ก�� #&���ก�� �������
��ก�"��������%�&���#�������ก��������`���+�ก�� �(�� 51 
 
����,,ก!�/ 9 �%ก '�&�ก� �%ก+&,���1��#&� �%ก����&� �%ก,�#�����!
�0-,��0-� 
�%ก,�#�����!
�0-,��0-� (
���)  �%ก��bD�  �%กD���  �%ก+��� �%ก1��  ��	�+���1�	����
ก���`���+��������  
 1. ���&��`���+�ก�� '�&�ก� Py�	,�
�����1C�"�-  Py�	1��1�  Py�	,�#�����
!
�0-,��0-� ���Py�	PQก,��� 
 2. ���&�ก��1��1� '�&�ก� Py�	���k0�, Py�	D���!"
�
������� ���Py�	
ก��ก�����!�� 
 3. ���&����#�� '�&�ก� Py�	��bD� Py�	ก��+��� Py�	���D�1����5B 1(��ก%�&���#�� 
 4. 1(��ก%�&���#�� 
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 1(�#��� �	��	.,������""�-"�ก
+&,�����`���+�������� 
 1. ���� #&��ก����
�$F��������1�"5�F�� 
 2.  #&��ก�����ก����ก
&��&�	
���!+E� ����	����	&����� 1 
 3. 1��!1���
���!.&� �,�����#����Py�	���#��ก����ก�������#������ก��
�&�	ก� 
 4. 1��!1��� #&��ก���`���+����&�	
���k0-,1�+	B1����+ 
 5. 1��1�ก�� D&
���
����!��-� "��"�-�����!�/����	DB+�,�����" 
 6. 1��!1���ก��PQก,�����ก1C���+���c !�/ก��!��-�
�����&
���1����C���
��5�ก�� #��c !�0-,(�
�����&
���1����C�� D& #&!ก������	DBก��+!,���������" 
 7. ���	
�������,	���!�/5��� #&"��!"�	�#�0,��ก���"�-�`���+�,	��"�-�'� ��	,����
ก����������,�+��
���&�� #&1��.��,�ก "�����.��,	��ก��1C��"��!���jก��.,����!"� �����	'�&
.,������" 
 8. 1��1���ก��"�ก����� #&��
���ก&��#&� +(��#��#&�"�-ก���� ��	
�����$���ก%�ก���`���+��� 
 9. 1��1�ก��!�0-,+(��#������ก��ก��F�	 "�-��
���1����Cก�,
��

�F�	,ก ��	ก���,	&�	#�0,1��!���-	#&�"�-+��1�
�� 
 10. '�&���1��1��ก��1(�#�����ก��!�0-, #&��ก��'�&���
���1���ก1��	��� 
���!"��Zb#�
���!�0,��&, !�0-,�+���c +��1�
�� 
 11. ���1C�"�-"(���"�-��
�����,�F�	���1F��ก��"(���"�- !#���1�ก��
��ก��"�ก
 
 ก�� �!���"
��ก����3����# 
 ก��������ก	F��.,���
��ก������� ��&������
��ก�'����ก�ก���!�/������
.��!�Eก����� 3 ��� กE+�� �+�ก�� #&
���1(�
�b+�,ก���������PQก,�����
��ก�.,�
������C0,���!�/1�-��(�!�/!D�ก� �����������	��	1��1��&�
�����&
���1����C.,�
��ก��,	���+�,!0-,� !�0-, #&��ก��'�&����
�����&
���1����C #&�����1�"5�F��	�-�.�� 
��	����������� #&��ก��,���.��F�	 ������ #�0,1����ก��"�-��
���!#���1�,,ก'�
,���F�	,ก������ !�0-,!��-�
�����&
���1����C��ก1C���ก��,���+���c 1�� #b�
ก��������
��ก����� �� !& !�0 -,�.,�ก�� #&���ก����ก
&�  ก�����#�����ก�� ���
F���+������!"� !���������ก"�,�!"�-	�D��+���D�+��� D&���ก�� �%ก1��
�,.&������(� 
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l��� ��
��ก�+&,���
�����&,� ก�� #&���ก�� ��	!l���ก�� D&F���+������!"����
��+��"	� ก�� #&���ก��"� -1�&��
������"���ก���ก
&� "� ��� � �������������!&ก������  
!�0 -,1��!1�����
��ก�,	� �+�,�!��� !�0-, #&��
��ก�!ก��ก��+0-+��+�,ก��!���-	����.,�
!"
���	�!�0-, #&"�+�,
���.�� �Z����� 

7. 3����#�	��"��( � �� 
 ,��	�(����
	�#�,]�#� 
 ������1���1�+ !��1  �#���"	���	��DF�`1���1�+'�&�(�!�ก��ก�,1�&��,�
��

,!ก���1�
B�`���+�ก����D�D��5��ก�� (������1���1�+ !��1) !x1 1 ��� !x1 2 .�� ��	+��#�ก
C��
���1(�
�b ก���(�!��� (�
�����&
���!D�-	�D�b�����#��ก�����ก�� !�0-, #&
!ก�����1�"5�F��1��1�� "�����  ก�� #&���ก��.,�������1���1�+ !��1 ����ก��	"��� ก��
���ก��#&,���ก ก�����ก��,�#�����!
�0-,��0-� ก�����ก��#&,�,�#����1�+� ���ก��
,xxd�
,!,�B 
���ก��#&,����D�� 1���� ���#&,�!���	�����,� ���ก����	B���#��ก�	!�0-,1�.F�� ���ก�����%
'"	!�0-,1�.F�� ���ก������,ก'�&���.,�"�-����ก��ก�&� �ก�&�	%�� ���ก���&�k�ก,���� ,ก��ก�� 
	��!%	������D�ก��
�����&�&�ก��������.,��#���"	���	��DF�`1���1�+ ��	��ก�� #&���ก��
PQก,��� 1����"�-!ก�-	�.&,�ก���(�!��������� '�&�ก� ������&� �����ก��,�#�� 
��%��+,�#�� ������,ก'�&���/�+�� ���#��ก1�+���!��,0-c �+�#��กc "�-1(�
�b"�-������
1���1�+'�& #&
���1(�
�b��������+�j�"�-��
�$F�� '�&�ก� ก�����ก��#&,���ก ก�����ก��
,�#�����!
�0-,��0-� ���ก�����ก��#&,�,�#�� !�/+& (��"�ก�B  ��"�B!���b, 2547, #&� 2-6) 
 ก�����$��������3����# 
 ������1���1�+ !��1 !�/�
��ก��,�
��,!ก���1�
B�`���+�ก����D�D��5��ก��.,�
�#���"	���	��DF�`1���1�+ k�-�������1���1�+ !��1 ������ก�����ก�����ก�� #&���ก��
��+�j� ISO 9000:2000 !�/!
�0-,�#��	"�-�1��C��
�$F��ก�� #&���ก��"�-��.,�������
1���1�+ !��1 !�/,	����� ��	����+C����1�
B ก�����+���.����!�0-, 1) !�/�#�����	'�&.,�
1C��� ��	������ก��#&,���ก  #&,����D��1����������ก�����!�� �	�  ���"� �����ก��
#&,�,�#�� 2) !�/1C�"�-PQก���1�ก��$B��D�D��.,��ก��ก������ก����D�,�+1�#ก���
"�,�!"�-	� ����ก����D����#��5��ก��  �������ก����D�,0-c  #&1,�
�&,�1C�ก��$B���
+�������� �Z����� 3) !�/�#������ก��"����D�ก�� #&�ก�1��
� "���#��	����Dก�����
!,กD ���"���ก��PQก,��� #��ก1�+�+���c ��� 4) !�/�#�����.,��ก��ก��"�-.���
�
"�"���	B 
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 1(�#��� �	��	.,�ก�����#�������� ������� 
   1.   ���#�����ก�� #&!�/"�-����, ��ก�%�& D&���ก�� 
  2.   ���#�����ก�� #&!�/'�+��������+�j�1�ก� 
  3.   ���#�����ก�� #&!ก��%�ก(�'�1��1�� 
  4.   ���#�����ก�� ����5��ก�� #&!D0-,����1�ก��������Dก��'�&,	�����
���1�"5�F�� 

 5.   !1���1�&�����1�"5�F��ก��"(��� #&ก����ก�� 
 ก�	�"5B.,�#��	�� ���ก,��&�	 
 1.   ก�	�"5B ก��(�����!"
���	���D��	 ก�����#�����ก��������ก�����ก�� 
 2.   ก�	�"5Bก��
��1����ก��"�-��
�����ก �����ก�������
�����&!D�-	�D�b #&�
"�-���`���+��� 
 3.   ก�	�"5Bก��ก����	,(����ก�%�&�`���+��� !�0-, #&ก�����ก��!�/'�,	������!�E� 
��������1�"5�F��+��
���+&,�ก��.,���ก
&� 
 4.   ก�	�"5B ก��
��
��+���1,�ก���`���+�����	"�-���ก��#�0,%�&!D�-	�D�b 
 5.   ก�	�"5Bก��(��������#�����ก����+�j��� D& ก��"(��� !D� TOM ��� ISO 
9001: 2000 
 6.   ก�	�"5B ก��PQก,������������ก�� !�0-, #&!ก��
���D(��b�����+1(��ก
ก�����ก�� 
 ก�����#����.,�������1���1�+ !��1  ��ก�����#����+���
��1�&�����+�,'��� 
(1(��กก��ก����!��, 2550, #&� 45-50) 
 1.   +(��#��:  %�&���ก��"�-�'� (General Manager)  
 %�&���
����bD� : �,�,5�ก�����Py�	ก��ก����!�� (Vice President: Special Affairs 
Dept.) "(�#&�"�- 
0, (1) 
��
������ #&��ก��.,�������"���#���`���+�#&�"�-+���	��	.,�
������  (2) +���1,���	��"��ก��!��"���#��.,�������"�����	'�&�����	���	 (3) ����%
���"(�ก����������,�
�� !
�0-,�,(��	
���1���ก !
�0-,�+ก�+�� ���!
�0-,��0,!
�0-,� D&.,� 
������ #&,	�� ��+�j� !�0-,	ก�����"��ก��+���.,������� (4) ��ก�����D��ก��#��#&�
�%ก+���c ,	���1�-(�!1�, !�0-, #&ก���`���+���!�/'�,	��������1�"5�F�� (5) ��ก�����1���
ก�����"(����ก��(�!1,�%5��ก�� ���C���%ก��+���.,������� (6) 
��
������ #&
��ก��.,��������`���+�#&�"�- ก��PQก,����ก��ก��PQก�� #&!�/'��&�	�� 
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 2. +(��#��: �,�%�&���ก��"�-�'� (Assistant Manager) 
 %�&���
����bD� :  %�&���ก��"�-�'� (General Manager) "(�#&�"�- 
0, (1) 
��
������ #&
��ก��"�ก
�`���+�+���	��	.,������� (2) "(�#&�"�-!�/%�&D��	���!�/+���"%�&���ก��"�-�'�
 ก���(�!���.,������� #&�����1�"5�F�� (3) 
��
������ก�����#�����`���+�ก�� 
�0�"�-1��#&����1��#���.,�������"���#�� #&!ก��
�������, �+�,�.ก�&�	 (4) ���1���ก��
�%ก,0-c !�0-, #&ก��"(���!�/'�,	���!��	��&,	  (5) 
��
������ #&��ก��.,��������`���+�
#&�"�- ก��PQก,����ก��ก��PQก��  
 3. +(��#��: #��#&��%ก����&�  (Housekeeping Manager) 
 %�&���
����bD�:  %�&���ก��"�-�'� "(�#&�"�- 
0, (1) ����	��	.,����������`���+�
,	���!
���
��� (2) 
��
��ก��"(���.,���ก�� �%ก #&�����1�"5�F�� (3) +���
��
��

���1�,��.,������� (4)  ���1���ก��Py�	,0-c  ก��"(��� (5) "(���bD� ��	��� ��	���	
.,��&��,ก'�& (6) ���!กE�!,ก1��+���c .,��%ก ���+���1,�!,ก1��"�-��ก�� �%ก1��
�,� #& 
 4. +(��#��: #��#&��%ก���ก��1��#&� (Front Office Manager) 
 %�&���
����bD�:  %�&���ก��"�-�'� "(�#&�"�- 
0, (1) ,�����ก�� +&���
����bD� #&
�`���+�+��ก*��!��	�.,�������,	���!
���
������
��
�� #&"(���,	��������1�"5�F�� 
(2) ����	��	��ก%�&���#�����`���+� ��&,�"���1��!ก+���xZ��Zb#���ก��ก��!�0-,#�"��
�ก&'. (3) ���1���ก��Py�	+���c  ก��"(��� (4) "(���bD���	��� ��	���	.,��%ก �+�
���� (5) "(�#&�"�-+&,���!D�!��	�ก����ก�����ก��1��#&� ก�$�"�-���.ก��!��#�0,ก�$�
l�ก!l� (6) ���ก�����D�� �%ก"�กc !�0, !�0-,�������1�"5�F�� ก��"(���  
 5. +(��#��: #��#&�1(��ก�����#�� (Office Manager) 
 %�&���
����bD�:  %�&���ก��"�-�'� (General Manager) "(�#&�"�- 
0, (1) ����%

��
���������ก��"(���.,���
��ก�+���	��	 (ก* ��!��	�) .,�%�&���#�����C�����!��%�
ก��"(����&�	 (2) ���%��D,�����
��ก� !D� ก��1��#� ก������� ก��PQก,��� ���ก����,,ก
.,���ก�� (3)  ����!�0-,�!��!�0, !�0-,'.ก���&�������1��1��ก��.,���ก�� (4) ���� #&
��ก��1����C�`���+�+��ก*��!��	�"�-'�&ก(�#�'�& ���C�� #&
(���(����ก���ก���ก�� 
(5) ���"(��%������PQก,���+������ ISO 9001:2000 ������"(��%!1�������(��d ���"���
���1���ก��PQก,������ !�0-,�,0-c (6) !DE
ก��"(���.,���ก���+����� ���!DE
          
ก��"(�������!�����!��.,���ก�� #&!�/'�+��!,ก1��"�-'�&�����&� (7) ����!�0-,� ��� 
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�R�	D0-, D��x,�B� ��+�+,ก �E,
!ก,�B ������x,�B�!,ก1��+���c "�-��ก��+&,� D& #&��&,�
,	��!1�, (8)  !กE���ก��!,ก1������

� #&!��	��&,	 (9)  #&ก��+&,����ก�%�&����ก������
F�	 ������ (10) �j��!"���ก�� #�� ��������ก��ก��PQก�� (11)  �`���+�#&�"�-!ก�-	�ก��
ก���`���+���.,���ก�� (12)  ����,�B� #&
�����&�ก���ก��#�0,��&�ก��ก���+���c "�-!ก��.��
 ������ #&��ก��"��� (13) ���1��� !�0-,����#��ก��ก��D��	�� (14) +���+��
���!�$������,	���1�-(�!1�, (15)  ��
�����&!�0-,������1����5B 
 6. +(��#�� :    #��#&��%ก,�#�����!
�0-,��0-� (Food & Beverage  Manager) 
 %�&���
����bD�:  %�&���ก��"�-�'� (General Manager) "(�#&�"�- 
0, (1) ����%
���
��
��ก��"(���.,���ก�� #&!�/'�+���%����	��	.,�������"�-���'�& (2)  #&��
ก��PQก,�����ก�� !�0-,1�&��
�����&���
���!D�-	�D�b �� ,�(�'�1��ก��1�&��
���
���"�� ��ก���ก
&� (3) ������D���%ก!�0-,D�����ก���`���+������ #&
(����ก���ก�#��#&�
Py�	+���c  ก��"(��� #&!�/'�+��ก*��!��	�.,�������"�-ก(�#�'�&  (4) ��	��%�ก��"(���
 #&%�&���#��"��� (5)  #&
(���(����PQก,�����ก�����C���ก��ก��PQก�� (6) ���"(�
�������$�%ก���ก��,�#�����!
�0-,��0-� (7) ���"(������D�-��	"(�!�/�%�`���+�ก�� 
(action plan) (8)  
��
��+&"��% #&
�"�-+��!�,�B!kE+B"�-���"(�'�& (9) +��+��������!��%�
��"�-%�& +&���
����bD�"(�'�& (10) 
���������!���-	!��
��ก��!Dx #&��!�� #��c !1�, 
 7. +(��#��:  #��#&��%ก��bD����ก��!�� (Accounting Manager) 
 %�&���
����bD�:  %�&���ก��"�-�'� (General Manager) "(�#&�"�- 
0, (1) ������ก��
��	'�&"�ก1��.,������� (2) +���1,���	��ก��!���%ก+���c  ������ (3) ���!����ก
��ก��!������#��1�/��ก#�� (4) +���1,�!,ก1��ก�����	D(���!�&�#��ก��
&� (5) +���1,�
��	��!,�	�ก�����	!��!�0,���1�"5�����	DB.,���ก�� #&C�ก+&,�+��
���!�/���� 
(6) !��ก!��"�#��!��	��ก1C�������(�!�0, !�0-, D& ก���(�!���.,�������  (7) +���1,�
	,���+�!
���+ 5�
�� #&+��ก���(��"�-�����������(�!�0, (8) 
��
����	'�&���
�� D&���	
.,������� �+���!�0, (9) ���"(���	��1�����	'�&���
�� D&���	 ���C��1���!��"�#��!��	
����(�!�0,1��%�&���#��"���  (10) �`���+���+��
(�1�-�.,�%�&���
����bD�  
 8. +(��#�� : D���!"
�
���� 
 %�&���
����bD�:  %�&���ก��"�-�'� (General Manager) "(�#&�"�- 
0, (1) 1(����
��1��,��ก�$B���!
�0-,��0,�1+"����ก�$B����(�#&,����D��+���c "�-���%��D,� (2) ���"(����
��"�ก��!��	�����+�,��ก�$B!
�0-,��0,�1+"����ก�$B����(�#&,� ���D��+���c F�	 ������ +��"�-
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����,�#��	 #&���%��D,� (3) �����"(������"�ก��!��	�����+�ก�� D&��,��ก�$B!
�0-,��0,
�1+"����ก�$B ���C�������+�ก��k�,��k�#&,����D��+���c "�-���%��D,� (4) ������
��
��
���,(��	
���1���ก ก�� D&,��ก�$B!
�0-,��0,�1+"����ก�$B F�	 #&,����D��+���c 
"�-���%��D,� (5)  ��+���k�,��(������ก��,��ก�$B!
�0-,��0,�1+"����ก�$B ก�$�!ก���Zb#���&,�
���1���ก��D��� (6)  ��"�ก!"� C��	F��ก�����D��1����+���c +��"�-#��	��F�	 ���
F�	,ก1C�"�- (7)  �����������`���+�ก��+���c .,�������"�-'�&����,�#��	 (8)  +���1,�
���1(����
�����&,�.,�,��ก�$B ����+���c !�0-,
�����&,� ก�� D&��+��"�-'�&��	�,�#��	 
(9) 
��
��+��+��ก��"(���.,�#��	��F�	,ก ก��!.&��`���+��� 1��������+���c 
+��"�-'�&����,�#��	 
 ก�� �!���"
��ก����3����# 
 ก��������ก	F��.,���
��ก������� ������!& ก�� #&
���1(�
�bก��        
ก���������PQก,�����
��ก�.,������� !�0-, #&"�+�,ก��!���-	����.,�!"
���	����  
ก������+�� ก���`���+��� !0-,���ก������1���1�+C����&��!�/,�
��,!ก���1�
B
�`���+�ก����D�D��5��ก�� (������1���1�+ !��1) �+�กE #&
���1(�
�b+�,ก��������
��ก�
,	�����ก ��	�����ก��ก���PQก,������ก����ก������,	���+�,!0-,� !�0-,1�&��!
�0,.��	
�����ก!��� -	,�
B
����� &���(�����������ก�����#���� #&!ก�����1�"5�F�� ,�ก"��� 
������1���1�+!��1 �� #&
���1(�
�b ก��
��!�0,ก��
��ก�"�-��!.&����`���+��� ��	
��!�0,ก
��ก
�����&
���1����C  "�ก�� ���
���!D�-	�D�b 1�	����	+�� !�0-,��
�� D&���	     
ก��1����
��ก�'�,��� ���ก��1��!��0,�"���	�ก� ก���`���+��� ��!#E'�&��� ������
1���1�+ !��1 �����
��1�&��ก�����#����"�-D��!�"(� #&�"��"#&�"�- ก���(�!�����
�������!�/��+�j�!��	�ก� �����
��ก���
�����&,� ก�� #&���ก�� ���"(� #&������
1���1�+!��1 !�/"�-'�&��� �.,���ก
&� �������
�$F��ก�����#����!�0-, #&!ก��
���
���"�� ��ก���ก
&��"�ก���� ($�DD����B  F�ก��",�, 2555, �)�F�
� 10)       
 ��ก.&,��� ก���(�!���.,�������"��� 7 �#�� "�-'�&"(�ก����ก�� %�&����	.,1���
��	��!,�	� �%ก#��ก"�-������'�&��ก������!&��� #&
���1(�
�b+�,ก��������
��ก�      
k�-�1,�
�&,�ก��ก��(�!1,������ก��������
��ก�+��
���+&,�ก��.,���ก�������� 
����� 3 ���  ก���!"��#�
� "����� �%ก"�-'�&��ก�����ก,��&�	 4 �%ก#��ก"�-1(�
�b.,�
������ 
0, �%ก���ก��1��#&� �%ก����&� �%ก1(��ก�����#�� ����%ก,�#�����
!
�0-,��0-� ��	����	��!,�	�ก���`���+��� �+����%ก����� 
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  1. �%ก���ก��1��#&�  ��#&�"�-
��
���� #&ก���(�!���.,��%ก!�/'���	
����0-��������1�"5�F�� ���C��1����C"�-���ก&'.�Zb#�!l���#&�"�-,����!ก��.��'�&"�ก�"�  
��
��ก�"�-"(��� 1������+&,�"�ก"�	��� #&ก��+&,���,	���!�/ก�!,�ก����ก
&�+����+����"�
��ก"�-��ก
&�!��"����C�� ���!.&���ก ������ �� 1����C0,�����
���1(�
�b!�/,	�����ก+�,
ก��"�-��ก
&���!ก��
������"�� �#�0,ก����� D&���ก��,�ก
����#�0,'�� ��ก��"�-!ก�-	�.&,���	+�� 

0, ��ก�����ก��1��#&� �%ก1(��,�#&,���ก  ��ก��.1��F���  ���!�&�#&�"�-��ก��

�����,�F�	 !�/+& 
 2. �%ก����&�  �����%��D,� ก��
��
������ก���`���+���"���#��"�-!ก�-	�.&,�
ก��#&,���ก '�������!�/ก��+���+��!�0-, #&�� �,	��!1�,���,��ก�$B.,� D&,�#�����!
�0-,��0-���
��&,�!�0-,���ก����ก
&�#�0,'�� 1,�1�,����� #&ก���`���+���!�/'�+��
���+&,�ก��.,���ก
&�
,	��!1�,��& ก�$�"�-��ก
&�+&,�ก��1�-�1�-� �!�/��!�� ���� #&��ก���(������ก��!
�0-,� D&���1�-�.,�
"�-�� #&���ก�� #&,���ก,	�� 1F��"�-��,	��!1�, #�0,����.,� 1+E,ก !D� %&� !
�0-,��ก&� !
�0-,�
��#� 1(�#������ก�� #&,���ก !�0-,���1���ก��%�&
��
��,�#�����!
�0-,��0-�  ก��1(����
��1��+��!���"�-ก(�#�'�& ��	!l���!�0-,�ก��1(������	ก��,�#�� k�-���!#E����%ก����&���
!�/��ก�$���#���l�ก��กก��� C����&��'��'�&+&,�����ก
&���	+�� �+�กEC0,�����1�� ก��"�-
��+&,� #&���ก�����1�-�,(��	
���1���ก�ก���ก
&� !�0-,�.,�
���1�,�� 
���!�/��!��	�
!��	��&,	 #&,���ก ���'�C��%&���"�-, �,ก'�& #&,���ก #&,��(� #�0,ก�� #&���ก��k�ก���!10�,%&� 
�&���%���	+��+�,
�$F�� ก�� #&���ก��.,������� #�ก��
��ก��%ก��'��'�& #&

���1(�
�bก��ก�����ก���ก���ก
&� ,����1��%�ก��"�+�,ก���� D&���ก��.,���ก
&�'�&!D�ก�  
��ก��"�-!ก�-	�.&,���	+�� 
0, ��ก��#&,�%&�  ��ก���0�"�-1��ก���  ��ก��"(���
1�,��#&,���ก  ��ก��#&,�k�ก���  ��ก������,ก'�&  !�/+&     
  3. �%ก1(��ก�����#��   �����%��D,�"(�#&�"�- ก������	��	ก�����#����
������#�����ก����
��ก� Py�	+���c ���'�C������ก���`���+������+��+��
���!
�0-,'#�
 ก���`���+��� ����Zb#�.,���ก��,	��+�,�!��� ��ก��
���!�/5������
���!1�,
F�
��#������ก��  ก(�#������ก��ก*��!��	�+���c !ก�-	�ก��ก��"(��� !�0-, #&!ก��
���
1��!��	��&,	������	�ก�� ก��"(���"�-��  !�0-, #&1����C"(��� #&�"�-'�&,	���!#���1�
��������1�"5�F�� ,�ก"��� 1��!1��� ก������
�����&
���1����C #&ก����
��ก�,	���+�,!0-,� 
��ก��"�-!ก�-	�.&,���	+�� 
0, ��ก��ก��!�� ��ก�����k0�, ��ก����bD�  ��ก��Py�	
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.�	������D�1����5B  ��ก��Py�	��

�   ��ก��Py�	D���  ��ก��	���#�   ��ก��
!"
�
����  ��ก������	ก���`���+���  �����ก������(�1�����	�(�   
  4. �%ก,�#�����!
�0-,��0-� �����%��D,� ก���`���+���"�-!ก�-	�.&,�ก��         
"�ก�%ก Py�	 ������1���ก��#��	+���c C0,���!�/Py�	1(�
�b"�-1��Py�	#�-�.,������� 
��"�-+&,��`���+���!ก�-	�.&,�ก��"�ก��ก�����ก�����ก�� D&��1��,��ก�$B !
�0-,��0,+���c '�&,	���
C�ก+&,� ��5�ก�����!+��	�,�#�����!
�0-,��0-� ก��(�!1,,�#�����!
�0-,��0-�'�&,	�����
���1�"5�F�� ���!.&� � ������,�#�����!
�0-,��0-� ���'�C����+&,��1��#�
�����&���

���D(��b!��-�!+�� !�0-,�,�#�����!
�0-,��0-�,	��!1�, "�����	ก��,����ก���1�� !,ก1�� 
#�0,!	�-	�!	0,1C�"�-+���c "�-!ก�-	�.&,� !�0-, #&��ก����
�����& #��c  ก��(�'� D&+�,
ก���`���+��� 
0, ��ก�����ก��#&,�,�#��  ��ก�����F�$iB  ��ก��.�	 ��ก��%��+  
��ก�����!���	�  ��ก��1(��ก��  ��ก��1�+�B%&�  �����ก���&����                
 1���'�&��� ก�����#�����ก��.,�������"��� 7 �#�� ���ก����.&��+& '�&����!&          
ก�� #&���ก��,	��������� "��� 1�-�,(��	
���1���ก#�0,+����
��ก�"�-��
�����&,� ก��"�-��
 #&���ก���ก���ก
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���
���!#���1�ก��
ก���`���+��� #&"�+�,	�
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2.5  ���	��������ก���	���� 
 
 ���	����'�,����a 

5��"�+  
���"�B (2541) '�&��ก��!ก�-	�ก��ก��������
��ก����ก��PQก,��� 5��ก��
������: ��ก��ก�$������� !
�0,�,

,�B ก���!"��#�
� ����� �Z���	�&�!�� �&�,�	� 
�&�ก����ก�� �&����1�ก��$Bก��"(��� ����&���	'�& ��
���
��!#E�+ก+���ก�         
+���	1(�
�b"��1C�+�"�-����� .05 ��	��ก��'�& #&
���1(�
�b �&�
�����&
���!.&� � 
ก��������

����ก��PQก,�����ก"�-1�� �,�����+���(���� '�&�ก� 
���!#���1�.,�
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%�&���%��D,��
��ก��PQก,��� 
���1(�
�b�������	DB.,�ก��PQก,��� 
���!#���1�.,���5�
���ก����ก��PQก,���  ��� #&
���1(�
�bก��
���!#���1�.,��
��ก��PQก,���&,	"�-1�� 
!�0-,�����$���กF�����.,���ก��"���#�� ����� ก������ก�� #&
���1(�
�b+�,ก������
��

����ก��PQก,��� �&�
�����&
���!.&� � ก��������

����ก��PQก,��� ,	�� 
�������ก 

��  .(�
� (2542) '�&��ก��!ก�-	�ก��ก�����ก��"���	�ก����	B ,�+1�#ก���������
.��!�Eก %�ก����ก������� �Z���	�&�1F������&,�F�	 ,�
Bก�� k�-����ก,��&�	 
!�R�#��	ก�����ก�� ���5���,�
Bก�� ก�	�"5B !"
���	� �
��1�&��,�
Bก�� .��.,�,�
Bก��
��%�+�,ก��PQก,���������� ,ก��ก�� 	���������ก�$�ก���.��.��&��������'����    
ก���.��.�ก� .$�"�-1F���.,�+��������!�/�ก+� �+���!.&�1��ก���.��.�#�ก!ก��1F���
�����.���
� �������+����#��+&,�"(�ก���.��.�ก�1�� !�0-,�	��D��1������.,�+��� #&
��ก
&�!.&� D&���ก��������.,�+��ก"�-1�� 1�� #b���ก�� D&������ �"�-!�/+��!����กก���
ก������%1�&��
���ก&��#&�"��,�D�� 

1�"B  ��'����B (2542) '�&��ก��!ก�-	�ก��ก������.��
���1����C.,���ก��
+&,��������#��#&��� ก�$���ก�� ������"�-+���,	�� !.+ก���!"��#�
� %�ก����ก������� 
��ก��+&,��������#��#&���+&,���ก������.��
���1����C"���&�ก��������ก
&�       
���%�& D&���ก�� �&�ก��
��
��,���$B �&�ก���ก&'.�Zb#� �&�ก����,�"5���!#0,%�&,0- 
�&�ก��"(���!D����ก ���+&,�PQก"�ก�� ก��"(���!�/"��  #&ก��1��1������"�
1(�#���ก������.��
���1����C "�กc �&� !�0-,��� � ก��"(��� #&�����1�"5�F��  
���!ก��%�1(�!�E�+�,,�
Bก����ก.�� 

!D����"	B  	����$� (2531 ,&��C��  ����� ��#�!���b, 2543) '�&��ก��!ก�-	�ก��ก������
��
��ก������� !�0,���"	� %�ก������	����� 
�$1���+�"�-����������!& #&
���1(�
�b 
0, 

���k0-,1�+	B .	� ���1+��Zbb��� "����� !����������!�/�����ก��"�-+&,�,���	
�$1���+�  
"��� 3 ���ก�� ��&,�c ก� 
0, k0-,1�+	B #&�"�- !�/"�-'�&��� �.,�Py�	���#��.,������� ���
�.ก%� &����ก .	�.��.E� ��"� -���%��D,� �����1+��Zbb� +�,���`�F�$'#������� 
!��	��&'�&!�E� ����ก&�Zb#�!l���#&�'�&�� C&�#�ก��ก����������
�$1���+� 3 ���ก�� ����&� 
"�ก��+���c ��1����C��!��	��&'�& F�	#��� 

   



 65 

����� ��#�!���b (2543) '�&��ก��!ก�-	�ก��
���+&,�ก�� ก������
�$��ก�$����
��"��ก��!1���1�&��
�$��ก�$�.,���ก��.,�������  !.+�����0�"�-D�	PZ��"�!�
+���,,ก %�ก����ก������� 1) 
���+&,�ก�� ก������
�$��ก�$�.,���ก��.,�
������  !.+�����0�"�-D�	PZ��"�!�+���,,ก ��	������"�ก��	�&� ,	�� �������ก 
2) 
���+&,�ก�� ก������
�$��ก�$�.,���ก��.,�������  !.+�����0�"�-D�	PZ��
"�!�+���,,ก �(��ก+��Py�	��.,����������.��.,������� ����� �+ก+���ก�
,	���'�����	1(�
�b"��1C�+� 3) ��"��ก��!1���1�&��
�$��ก�$�.,���ก��.,������� 
 !.+�����0�"�-D�	PZ��"�!�+���,,ก ������� (1) �&�
�����& ����� ��"��ก��!1���1�&��

�$��ก�$�.,���ก��.,�������  !.+�����0�"�-D�	PZ��"�!�+���,,ก  3 ,������ก 

0, !D�b��"	�ก�"�-��
���!D�-	�D�b�����	�	 #&
�����&�ก���
��ก�!ก�-	�ก��"�ก��!l����� 
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�`���+�����	 D&
,����!+,�B !�0-,!��-�����1��1!"� ก�����#���� (2) �&����1�ก��$B 
����� ��"��ก��!1���1�&��
�$��ก�$�.,���ก��.,�������!.+�0�"�-D�	PZ��"�!�+���,,ก 
  3 ,������ก 
0, !D�b��"	�ก�"�-��
���!D�-	�D�b�����	�	 #&
�����&�ก���
��ก�.,������� 
1����
��ก���ก������+������!"�+��
���+&,�ก��.,������� ���1��!1��� #&��
��ก�'�&
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,����!+,�B (3) �&���
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%�&!D�-	�D�b�����	�	 #&
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��ก�.,������� 1�&��
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��ก�!#E

�$
��.,�ก����1�.F���.E���� ���1�&��.��bก(���� ��ก�%�&"�-��%�ก���`���+�����!�� 
(4) �&����	1����5B ����� ��"��ก��!1���1�&��
�$��ก�$�.,���ก��.,������� 
 !.+�����0�"�-D�	PZ��"�!�+���,,ก   3 ,������ก 
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#�0,!����!���ก���
��ก�"�-��%�����!�� 

�����  �1!���b (2531 ,&��C��  ����� ��#�!���b, 2543) '�&��ก��!ก�-	�ก��
�$��ก�$�
"�-������1�
B.,�#��#&���+��"���.,�%�&���ก��Py�	��

�.,������� ก���!"��#�
����
!�0,���"	� %�ก������	����� 
�$��ก�$�"�-������1�
B.,�#��#&�"��� 4 �&� ��
��!l��-	 
�����1�� %�ก������	����� 
�$��ก�$�"�-������1�
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"�-1�� 
0, 
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�����& 
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0, !"
�
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(3) �&����1�ก��$B 
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��
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�$��ก�$�"�-������1�
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,��	�  ���ก�"B (2544) '�&��ก��!ก�-	�ก��ก��PQก,�����
��ก�.,�,�
Bก��!,กD 
!.+ก���!"��#�
�  %�ก����ก������� ,�
Bก��"�-��.�� #b���ก����!
���#B
����(�!�/ 
ก��PQก,�����กก���,�
Bก��.��ก������!�Eก !0-,���ก����ก���(����ก ,�
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"�-+&,���
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 ���$� �-��, ����,��$ !#�0,�1����$ ����"� !�0,��� (2547) '�&��ก��!�0-,�
���
+&,�ก��"���	�ก���

� ,�+1�#ก������ก�����!F"������ !.+ก���!"��#�
� %���ก
ก����ก��
������ ����� ������"�ก�������
���+&,�ก����
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���&,	�� %�ก����ก��
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!�/����������� 5 ��� ����������� 4 ��� ����������� 3 ��� ���C��ก����+��,	���"�-!�/
������.�� #b���!�� ������.�� #b� ���������.��ก��� C��
���+&,�ก��"���	�ก�
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� �&�+���c ก����+��,	���1�� #b���
���+&,�ก����
��ก�"�-��
�$1���+� �&����ก��"�-�� 
!����ก����+��,	������ก����!�E�!#E
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�b �&�ก�� #&���ก��.,���ก�� ��!�/
,������ก k�-�ก�����ก��.,���ก��D��	1�&��D0-,!1�	� #&ก��������'�& ,ก��ก�� 	��+&,�ก��
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��ก�"�-��
���k0-,1�+	B1����+ ���"����� ���ก �����ก�� ��"��
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���1����C �&�F�����กก��� 3 F��� !�/,����+&c    
 $F���   �
����  (2548) '�&"(�ก����ก��!ก�-	�ก�� ก��1(����
���+&,�ก�� D&
F���,��ก)�.,���ก��+&,���.,������� ,(�!F,!�0,� ���#������$���ก ����� 
���
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+&,�ก�� D&F���,��ก)� "�ก��ก��xZ� "�ก��ก����� "�ก��ก��,�� ���"�ก��ก��!.�	 ,	�� 
�������ก ��	��ก��+&,�������ก����ก��+���ก� ��
���+&,�ก�� D&F���,��ก)�"�ก��ก��
��� ���"�ก��ก��,�� �+ก+���ก�,	������	1(�
�b"��1C�+�"�-����� .05 1��"�ก��ก��xZ����
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���+&,ก��
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 ��bD� ",�1�ก��ก (2549) '�&"(�ก����ก��!ก�-	�ก��
���+&,�ก�� ก��������ก��
.,������" x����!" �(�ก�� %�ก������	����� (1) 
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�&���
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+� �&�
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����+ก+�����#����.&,���1����

�ก��
���+&,�ก��������ก��.,������" x����!"  
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���+&,�ก�� ก������ '���+ก+���ก� 
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.,�1C�������,�
Bก�D��D (,�
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��ก���%ก+&,���1��#&�������,���"�B��ก� ���$���ก %�ก������	����� 
(1) 1F��ก���`���+������ก��F�����.,�"�กPy�	 ,	�� ������, � (2) ��"��ก������
��ก	F�� �&���
��กF�� 
��!���-	���x,�B���ก�� #�� ����ก��.�ก���+��ก�	 #&C�ก
��!��	� ���1��1��ก��!
�0-,�������1(�#�����ก��,�
�+�ก�1����5B #&!#���1�ก�����x,�B� 
�����ก���$��
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���"(�
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.&,������#��� ก�&!
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,����!+,�B1(�#���!��	ก��#��	!�.�"����"B 1(�#�����ก������"����"B ��ก�����!��
ก���`���+���,	���+�,!0-,� (�%�ก�����!��	&,ก���1����ก��!�/��	��

� �����
ก�����!��%���ก��ก
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�������ก 
 l�jD1�$B  ก�b�����"B (2551) '�&��ก��!�0-,���"��ก��������
��ก� ��
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��ก���
���
+&,�ก������ �+����&���ก"�-1�� 
0, (1) �&���
��กF�� '�&�ก� ก����ก���	����	�""�-1�F��
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���ก��l��ก��!l���,�'� ก��"(��� ���ก�����
+��,	���!#���1�C�ก+&,�+��ก��!"�� �,�����
0, (2) �&�
�$5��� ���	5��� '�&�ก� ก����
���
,�",�ก��� 
��
��,���$B'�&�� ก���`���+����&�	
�����!,�	��,�
,� ���ก�������	 1��1�-�
"�-1(�
�b	�-�+�,�����ก�� 
0, ก����"��
+�"�-��+�,���� ��
��ก�!,�	����
���!#E���'�&���
ก���������1��!1���'����ก�, k�-�!�/1�-�"�-,�
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��#��� #&
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�b!�/,	���	�-� 
(3) �&�
�����& 
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�0�j�
�&�
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 ก����
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!ก�-	�.&,� ���
���1����C ก�� D&
,����!+,�B ��� (4) �&�
���1����C/"�ก���&�F���
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���1����C ก�� D&F���+������!"� ,ก!#0,��กF���,��ก)�'�&
,	���&,	 1 F��� ���
���1����C ก�� D&F���"��"�� 
 �����D�  ��1�ก��  (2551)  '�&��ก��
���+&,�ก������"���	�ก����	B.,�
%�&���ก,�ก��5��ก��������  ,(�!F,!ก��1��	 ���#���1����*�B5�� %�ก����ก������� 
%�&���ก,�ก����
���+&,�ก������"���	�ก����	B �&�ก��PQก,��� ก������ ���
ก����ก�� ,	�� �������ก ����� %�&���ก,�ก����
���+&,�ก���&�ก��PQก,�����ก"�-1��
!0-,���กก��PQก,���1����C"(�'�&���	 ��	�!��� ก���(�!�ก����	#��	��F�	 
,�
Bก�� ��� D&1C�"�-���PQก,���F�	 ,�
Bก�� %�ก������	�&��Z���	"�-��
���1����5Bก��  
ก������"���	�ก����	B ����� �Z���	�&���ก�$�"�-�'�.,�ก��ก�� '�&�ก� �(��#&,���ก 
�(��%�&���#�� �(��#��#&��� �(��%�&�`���+��� �������$��
���1����5Bก��
���
+&,�ก������"���	�ก����	B�&�ก��PQก,���,	������	1(�
�b"��1C�+�"�-������	1(�
�b .05 
�+�'����
���1����5Bก���&�ก����ก��������� 1���&���	�!��� ก���(�!�5��ก��'����



 69 


���1����5Bก���&� �!�	 %�ก����!
���#B1#1����5B!ก�-	�ก���Z���	F�	  '�&�ก� �&��	��	 
�&�ก�����!��%�ก���`���+��� �&�
����(�!�/ ก��"(���!�/"����
���1����5B 
"����กก��
���+&,�ก������"���	�ก����	B�&�ก����ก�����ก������ �������ก��� 
,	������	1(�
�b"��1C�+�"�-������	1(�
�b .05 �+�'����
���1����5Bก���&�PQก,��� 1(�#���
�Z���	F�	,ก'�&�ก� �&�
���.�� ����&�1F���ก��"�,�!"�-	���
���1����5B "����กก��

���+&,�ก������"���	�ก����	B�&�ก����ก�����ก������ �������ก��� ,	�����
�	1(�
�b"�-������	1(�
�b .05 �+�'����
���1����5Bก���&�ก��PQก,��� 1���Z���	F�	,ก
�&���ก
&� ����&�!"
���	� ��
���1����5B "����กก��
���+&,�ก������"���	�ก�
���	B�&�ก����ก�����ก������ ��ก����ก��� �����
���1����5B "��"��+��ก�
ก���&�ก��PQก,��� �����+-(�,	������	1(�
�b"��1C�+�"�-������	1(�
�b .05    
 1�"5��D
  !���5���� (2551) '�&��ก��!�0-,���"��ก��������
��ก� ,�+1�#ก���ก��
"�,�!"�-	� : ก�$���ก��,�D����

�!"�กB %�ก����ก������� ��
��ก�F�
��j!#E���
������
�&�F���.,���

�!"�กB �����
��ก� 1��,0-c 
��!��-����1�ก��$B ก��"(�����ก
	�-�.�� ���1��!1�������
�$5������	5�����	!l���!�0-,�ก��!#E�ก�+�� "���&�%�&���ก,�ก��
5��ก��(�!"�-	�!#E���	��
��+&,�������

�!"�กB,�ก��ก ��	�&�"�-
��'�&���ก������
��ก"�-1�� 
0, �&���
��กF�� �,�����
0, �&�"��
+� �&�
�����& ����&�"�ก�� +���(���� 
1��ก�����ก"�,�!"�-	�D��+���D�+�!#E�����

�!"�กB
��'�&���ก������,�ก��ก!D�ก� ��	�&�"�-

��'�&���ก��������ก"�-1�� 
0, �&�"��
+� �,�����
0, �&���
��กF�� �&�"�ก�� ���
�&�
�����& +���(���� 
 ��Db��B  !�Eb��� (2552) '�&��ก��!�0-,�ก�����#��"���	�ก����	B.,������� 
���#���1�.�� ����� �Z���	1����

�.,�%�&+,����1,�C��"�-�+ก+���ก�"���&�!�� ,�	� 

�$����ก����ก�� +(��#���� ,�	��� ������1�ก��$B �&�ก�����#��"���	�ก����	B 
�������
���
��!#E!ก�-	�ก��ก����ก�����#��"���	�ก����	B�+ก+���ก�  !�0-,�ก�����#�
"���	�ก����	B ก�� #&������"���	�ก����	B ���ก���ก�R,��(������ก��"���	�ก����	B���
��	ก��,	������	1(�
�b"��1C�+�  �����ก.&,!1,��
����ก��1(����
���+&,�ก��.,���ก�� 
 !�0-,�
���&�� !��!�0, 1��1��ก�� !�0-,��'�&"���C��
���+&,�ก��"�-�"&����.,���ก�� ���
 #& 1�-�"�-��ก��+&,�ก��  
 
 



 70 

 ���	����()��,����a 
 Young  (1992) '�&��ก��!�0-,�
���1����5B��#����ก����ก�����
����, � ก��"(���
.,��ก�������� ���!"�!ก�#�� %�ก������	����� �����ก����ก��������bb�"�-'�&��� ��%�"���
"��+�����"��,&,�+�,
����, � ก��"(��� !0-,���กก����ก��,��!��-�
����, � ก��
"(��� ��	ก��!��-�.,������� ก��"(��� ,ก��ก�� 	�����ก` #&!#E��� ก����ก�� #&1�-�+,��"
 ��ก�$�������"�-�"&���� !D� ,�1�F�� ก��"(���"�-+&,� D&1+��Zbb� ��
���#��	 ,�1�F�� 
ก���ก
�,�+!,� ���ก������+!,�  
 Campbell (1999) '�&��ก��!�0-,�ก�����D��%�&����%ก��1�&��
����, ��ก�%�&"�-!ก�-	�.&,��ก�
��ก�������� ��	��ก��!ก�-	�ก��F�����.,�ก��'�&������ก��.,���ก
&���ก%�&���ก���&����ก��
����ก+��� 
����, �.,���ก
&����ก�����
����, �.,���ก
&� %�ก������	����� ���1�ก��$B
�&�ก��1�&��
����, ��ก���ก
&� ��%�+�,ก���(�!��������� ก���`�1����5Bก��Py�	��

�.,�
��������%�+�,ก�� #&���ก���ก���ก
&�.,������� ก�����D��%�&����%
����, �"(� #&%�&���ก��
�&����ก��'�&����	DB ���(�����������ก�� #&���ก���ก���ก
&� #&��.�� !����1����C��&
�����
���+&,�ก��.,���ก
&� 
 Nicolaus (2005) '�&��ก��!�0-,�
���+&,�ก��������ก������"���	�ก����	B 
!�0-,ก�����#����!�/"��.,�%�&���#��.,���"	���	ก����ก�� ���!"�!k�"B,�x��ก� 
%�ก����ก������� %�&���#��.,���"	���	��
���+&,�ก��ก�������&�+���c +���(����    

0, ก�������&�ก��"(���,	��������1�"5�F�� ก�������&���D�D�� ก�������&�"�ก��
���
���D(��b ���ก�������&���
��กF��1����

� 
 ก����ก��%�������	"��� ���!"����+������!"�"�-'�&��ก�� ����� 5��ก��������!�/
5��ก��"�-!&ก�� #&���ก�����+&,�,���	��
��ก�%�& #&���ก�� ก��1�&��j�
���!D0-,��-ก��%�&"�-�����
���ก�� l��� ��
��ก����!�/#�� �1(�
�b ก���(�!��� #&!ก��%�1(�!�E�+��!�R�#��	 
��
��ก����������+&,�!�/%�&"�-��
�����& "�ก�� ���"��
+�"�-�� "�-��D��	%��ก��+�,ก���`���+��� 
������ #&�����1�"5�F�������
���!���bก&��#&���ก	�-�.��+�,'� ���"(� #&%�&����	��
���1 �"�-
����ก��ก��(�!1,������ก��������
��ก������������ 3 ���  ก���!"��#�
�  
+��
���+&,�ก��.,���ก�� 
������ 


