
บทที่ 2 

                                                    

ทฤษฎีและเอกสารการวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ เพ่ือเพิ่มมลูคา่ผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผ้าคลมุผมสตรีมสุลิม และหมวกกะปิเยาะห์ จงัหวดัปัตตานี  

ยะลา และนราธิวาส บนฐานแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิท่ีสําคญัและ 

ทฤษฎีรวมทัง้เอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้กําหนดกรอบการวิจยั ดงันี ้

1. วฒันธรรมการแตง่กายของชาวมสุลิม  

2. ผ้าคลมุผมสตรีและหมวกกะปิเยาะห์ 

3. วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 

4. แนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

5. ยทุธศาสตร์และบริบทของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

6. ทฤษฎีและแนวคดิการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

7. แนวคดิเร่ืองการออกแบบลวดลาย 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

วัฒนธรรมการแต่งกายของชาวมุสลิม  

 การคลมุผมสตรีและสวมหมวกกะปิเยาะห์เป็นวฒันธรรมการแตง่กายของชาวมสุลิม ในการ

ใช้ผ้าคลมุผมของสตรีชาวมสุลิมตามหลกัศาสนาอิสลาม ผ้าคลมุผมสตรี เรียกวา่ ฮิญาบ ซึง่ถือวา่เป็น

ชดุท่ีจะทําให้ผู้หญิงปลอดภยัจากการลวนลามและท่ีสําคญั คือจะชว่ยป้องกนัไฟนรกท่ีจะมาลามเลีย

สว่นของร่างกายท่ีถกูเปิดเผย นอกเหนือจากท่ีศาสนาอนมุตั ิ คือ ใบหน้าและฝ่ามือ ดงันัน้

ความสําคญัของผ้าคลมุผมสตรีไมไ่ด้เป็นเพียงเฉพาะอาภรณ์ ท่ีชว่ยให้งดงามเทา่นัน้แตย่งัเพิ่มคณุคา่

ในการปกป้องให้สตรีมสุลิมปลอดภยัจากความชัว่ร้ายด้วย สว่นสาเหตท่ีุชาวมสุลิมสวมหมวกกะปิ

เยาะห์ เน่ืองจากการแตง่กายตามแบบท่านศาสดา นาบีมฮูมัหมดั และประพฤตติาม 

จริยวตัรของทา่นทกุอยา่ง ถือวา่เป็นสิ่งท่ีได้บญุและชาวมสุลิมทัว่โลกควรประพฤตปิฏิบตัซิึง่ทา่น

ศาสดาฯ ใช้ผ้าโพกศีรษะ ดงัหลกัฐานท่ีปรากฏในพิพิธภณัฑ์ประเทศตรุกี 

 วัฒนธรรมการแต่งกายของศาสนาอิสลาม 

 การแตง่กายของคนในทกุสงัคมและวฒันธรรมล้วนแตมี่วตัถปุระสงค์ท่ีสําคญั คือ เพ่ือ
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ปกป้องให้ตนเองมีสขุภาพท่ีแข็งแรงไมใ่ห้ได้รับผลกระทบจากความผนัแปรในอณุหภมูิของอากาศ 

ทราย พาย ุและฝุ่ นละออง รวมทัง้การต้องปฏิบตัิตามหลกัการทางศาสนา 

 ในสงัคมอิสลามทัว่ไป สตรีมสุลิมจะต้องใช้ผ้าคลมุผม และใบหน้าตนเอง (Elisabetta 

“Kuky” Drudi, 2007) ซึง่ในประเทศแถบตะวนัออกกลาง เรียกวา่ ฮิญาบ (Hijab) หรือในภาษาอาร

บคิ เรียกวา่ คมิาร์ (Khimar) ในมาเลเซีย เรียกวา่ ตดูอง (Tudong) และในอินโดนีเซีย เรียกวา่ จิบาบ 

(Jibab) ซึง่ในภาษาอารบคิ คําวา่ จิบาบ จะรวมถึงผ้าคลมุท่ีใช้คลมุทัง้ร่างกายตัง้แตศ่รีษะจรดปลาย

เท้า เว้นไว้เฉพาะใบหน้า ส่วนนิกาป (Nigab) และแชดเดอร์ (Chador) เป็นผ้าคลมุท่ีใช้ปกปิดทัง้

ใบหน้าอยา่งมิดชิดเว้นไว้เฉพาะลกูตาของสตรีผู้สวมใสเ่ทา่นัน้  

 

ผ้าคลุมผมสตรีและหมวกกะปิเยาะห์ 

 

ความหมายและความเป็นมาของผ้าคลุมผมสตรีและหมวกกะปิเยาะห์ 

ผ้าคลุมผมสตรี หรือฮิญาบ เรียกเป็นภาษาไทยง่ายๆ วา่ ผ้าคลมุ หรือ ผ้าคลมุหวั ซึง่

ฮิญาบ หมายถึง การปกปิด ไมไ่ด้หมายถึงเคร่ืองแตง่กายท่ีทําหน้าท่ีปิดคลมุเฉพาะภายนอกเทา่นัน้ 

แตย่งัรวมถึงกริยา มารยาท การวางตวั ความละอาย และการสํารวมจิตใจท่ีอยูภ่ายในด้วย                                  

(“ผ้าคลมุผมฮิญาบ”.  2551, ออนไลน์) 

หมวกกะปิเยาะห์ ความหมายของกะปิเยาะห์ กะปิเยาะห์ มาจากคําวา่ “คฟีูยะฮฺ” 

(Kufiyah) เป็นศพัท์จากภาษาอาหรับ แปลว่า หมวก เน่ืองจากสําเนียงภาษาแตล่ะถ่ินจงึทําให้เพีย้น

ไป ในจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จะใช้คําวา่กะปิเยาะห์ หรือบางทีก็กร่อนเสียงเหลือเพียง 

“ปิเยาะห์”  (“กะปิเยาะห์”. 2551, ออนไลน์) 

 

สภาวะการผลิตผ้าคลุมผมสตรีและหมวกกะปิเยาะห์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

จํานวนกลุม่และจํานวนสมาชิกผู้ผลิตผ้าคลมุผมสตรี ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีดงั

ตารางท่ี 2.1 – 2.4 
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ตารางท่ี 2.1 จํานวนกลุม่ผู้ผลติผ้าคลมุผมสตรี กบัจํานวนสมาชิก ในจงัหวดัปัตตานี 

อาํเภอ จาํนวนกลุ่ม ร้อยละ จาํนวนสมาชิก ร้อยละ 

ยะหร่ิง 18 26.09 238 15.90 

ทุง่ยางแดง 11 15.94 239 15.97 

เมือง 7 10.14 284 18.97 

ท่ีมา : จรีุรัตน์  บวัแก้วและคณะ (2548) 

ตารงท่ี 2.2 จํานวนกลุม่ผู้ผลิตผ้าคลมุผมสตรี กบัจํานวนสมาชิก ในจงัหวดัยะลา     

อาํเภอ ตาํบล จาํนวนกลุ่ม จาํนวนสมาชิก 

กรงปีนงั ปโุรงและห้วยกระทิง 1 15-50 

กาบงั กาบงั 1 15-50 

เมือง บนันงัสาเรงและลําใหม่ 1 15-50 

ยะหา บาโงยซิแน ปะแต และละแอ 1 15-50 

รามนั จะกัว๊ะ ทา่ธง และบาลอ 1 15-50 

รามนั บือมงั 2 40 

ท่ีมา : จรีุรัตน์  บวัแก้วและคณะ (2548) 

ตารางท่ี 2.3  จํานวนกลุม่ผู้ผลิตผ้าคลมุผมสตรี กบัจํานวนสมาชิก ในจงัหวดันราธิวาส 

อาํเภอ ตาํบล จาํนวนกลุ่ม จาํนวนสมาชิก 

ตากใบ ไพรวนั 1 187 

ศรีสาคร ศรีสาคร 1 20 

แว้ง ฆอเลาะ 1 15 

ศรีสาคร เอราวณั และมาโมง 1 15 

ท่ีมา : จรีุรัตน์  บวัแก้วและคณะ (2548) 
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ตารางท่ี 2.4   ภาพรวมของจํานวนกลุม่ และจํานวนสมาชิกผู้ผลิตผ้าคลมุผมสตรีในแตล่ะจงัหวดั  

จังหวัด จาํนวนกลุ่ม ร้อยละ จาํนวนสมาชิก ร้อยละ 

ปัตตานี 69 63.30 1471 52.05 

ยะลา 13 11.93 342 12.10 

นราธิวาส 27 24.77 1,013 35.85 

ท่ีมา : จรีุรัตน์  บวัแก้วและคณะ (2548) 

จํานวนกลุม่และจํานวนสมาชิกผู้ผลิตหมวกกะปิเยาะห์ ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีดงั

ตารางท่ี 2.5 – 2.6 

ตารางท่ี 2.5 จํานวนกลุม่ผู้ผลิตหมวกกะปิเยาะห์ กบัจํานวนสมาชิก ในจงัหวดัปัตตานี 

อาํเภอ จาํนวนกลุ่ม ร้อยละ จาํนวนสมาชิก ร้อยละ 

เมืองปัตตานี 138 78.84 1,414 67.49 

ยะรัง 16 9.09 194 9.26 

ยะหร่ิง 7 3.80 119 5.68 

ท่ีมา : จรีุรัตน์  บวัแก้วและคณะ (2548) 

จากตารางท่ี 2.5 อําเภอเมืองปัตตานี ตําบลกะมิยอ เป็นตําบลท่ีมีจํานวนกลุม่มากท่ีสดุ คือ 

98 กลุม่ มีจํานวนสมาชิกมากท่ีสดุ 1,141 คน นอกจากนีใ้นแตล่ะอําเภอจะมีจํานวนกลุม่ตัง้แต ่ 1-3 

กลุม่ กระจายอยูใ่นทกุอําเภอ โดยมีจํานวนสมาชิกท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

ตารงท่ี 2.6 จํานวนกลุม่ผู้ผลิตหมวกกะปิเยาะห์ กบัจํานวนสมาชิก ในจงัหวดัยะลา     

อาํเภอ จาํนวนกลุ่ม ร้อยละ จาํนวนสมาชิก ร้อยละ 

กาบงั 2 50.00 55 57.89 

เมืองยะลา  1 25.00 15 15.78 

ยะหา 1 25.00 25 26.31 

ท่ีมา : จรีุรัตน์  บวัแก้วและคณะ (2548) 
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 และจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (ซาอีด๊ะ สือนิ, 2551)  พบวา่ ปัตตานี มีกลุม่ปักจกัรผ้า

คลมุผม จํานวน 32 กลุม่ และหมวกกะปิเยาะห์ จํานวน 75 กลุม่ ยะลา มีกลุม่ปักจกัรผ้าคลมุผม 

จํานวน  25 กลุม่ และกลุม่หมวกกะปิเยาะห์ จํานวน 20 กลุม่ และนราธิวาสมีกลุม่ปักจกัรผ้าคลมุผม 

จํานวน 35 กลุม่ และหมวกกะปิเยาะห์ จํานวน 2 กลุม่ ซึง่ยอดรวมในแตล่ะปี/เดือนนัน้ ทัง้ 3 จงัหวดั

จะมีไมเ่ทา่กนั เพราะปัตตานีนัน้จะมีกลุม่หมวกกะปิเยาะห์มากกวา่จงัหวดัอ่ืน นราธิวาส และยะลา 

จะมีกลุม่ผ้าคลมุผมมากกวา่ปัตตานีแตก็่ไมม่าก  

 

ปัญหา และศักยภาพการผลิตของ SMEs ผ้าคลุมผมสตรีและหมวกกะปิเยาะห์ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1. ขาดแคลนทนุในการผลิต 

2. ขาดทกัษะการบริหารจดัการ  

3. ตลาดอยูใ่นมือของผู้ ค้าคนกลางท่ีลงทนุเป็นเงิน วสัดกุารผลิต การขนสง่ และตลาดปลายทาง  

4. ผู้ผลิตอยูใ่นฐานะผู้ รับจ้าง  

5. ขาดการรวบรวมข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์ตลาด และกลุม่ผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ ทําให้รูปแบบไมมี่ทิศทาง  

6. ราคาท่ีจําหนา่ยจงึไมคุ่้มทนุ  

7. การสนบัสนนุจากหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีมีตอ่ผู้ผลิตผ้าคลมุผม และกะปิเยาะห์ ยงัไมเ่ป็นระบบ  

8. ไม่กระจายโอกาส การกู้ ยืม และการทําธุรกรรมระหว่างประเทศเน่ืองจากติดขดัเร่ือง

ดอกเบีย้ อนัเป็นข้อห้ามในหลกัศาสนาอิสลาม ทําให้ผู้ มีอาชีพผลิตผ้าคลมุผม และกะปิเยาะห์ไม่มี

โอกาสก้าวขึน้มาจากผู้ รับจ้างมาเป็นผู้ประกอบการ  

9. ประสบปัญหา หาแหลง่ทนุไมไ่ด้ ขาดแรงงาน ผลกระทบจากเศรษฐกิจ และปัญหาความไมส่งบ  

 

ลวดลาย สีสัน ชนิดเนือ้ผ้า และรูปแบบผ้าคลุมผมสตรี 

จรีุรัตน์ บวัแก้ว และคณะ (2548) ได้วิจยัเก่ียวกบัลวดลาย สีสีน ชนิดเนือ้ผ้า และรูปแบบผ้า

คลมุผมสตรี ผลจากการวิจยัได้พบวา่ลวดลาย สีสนั และชนิดของเนือ้ผ้าคลมุผมสตรีในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ มีดงันี ้

ลวดลายบนผืนผ้าคลมุผมสตรีมีสว่นชว่ยแตง่แต้มวฒันธรรมการแตง่กายท่ีเรียกว่า “ฮิญาบ” 

ให้สวยงามย่ิงขึน้แม้ลวดลายจะเป็นงานศลิป์แตผู่้ รังสรรค์ลวดลายไมมี่อิสระในการออกแบบลวดลาย

ตามใจชอบ เพราะหลกัศาสนาอิสลามมีข้อห้ามบางประการเก่ียวกบัเคร่ืองแตง่กายมสุลิม เชน่ ห้าม

ปักรูปเหมือนของคน รูปเหมือนของสตัว์ และสญัลกัษณ์ของศาสนาอ่ืนท่ีนอกเหนือจากศาสนา

อิสลาม ดงันัน้ลวดลายบนผืนผ้าคลมุผมสตรีจงึมกัดดัแปลงจากสิ่งแวดล้อมท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ 
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และสิ่งของท่ีพบเห็นอยูร่อบตวั  

ลวดลายบนผืนผ้าคลุมผมสตรีสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

ลวดลายพืน้ฐานและลวดลายประยกุต์ 

1. ลวดลายพืน้ฐาน หมายถึง ลวดลายท่ีปราศจากวสัดตุกแตง่อ่ืนใดนอกเหนือจากการ

เดนิเส้นด้ายหรือดิน้ด้วยจกัรเพียงอยา่งเดียว และมีเพียงลวดลายเดียว ปัจจบุนัจะพบเห็นลวดลาย

พืน้ฐานไมม่าก เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีนิยมใช้จํากดัอยูเ่ฉพาะในกลุม่ชนชัน้กลาง ข้าราชการ  

2. ลวดลายประยกุต์ หมายถึง ลวดลายท่ีผสมผสานระหวา่งการเดนิเส้นด้ายจกัรผสมผสาน

กบัการตกแตง่ด้วยวสัดหุลากหลายชนิด เชน่ เพชรเทียม ลกูปัด เล่ือม กระจก เป็นต้น หรือฉลผุ้าแทน

การปักลวดลาย ผสมผสานลวดลายตัง้แต ่ 2 ลวดลายบนผ้าผืนเดียว ปัจจบุนัจะพบเห็นลวดลาย

ประยกุต์เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายท่ีนิยมใช้ลวดลายประยกุต์มีหลากหลาย ลวดลายท่ี

ออกแบบขึน้ใหมเ่ป็นท่ีต้องการของผู้ใช้ และราคาของผ้าคลมุผมสตรีจงึมีราคาสงูขึน้ และกลายเป็น

แรงจงูใจสําคญัท่ีทําให้ผู้ผลิตผ้าคลมุผมสตรีพยายามออกแบบลวดลายใหม ่ๆ เสมอ 

ลวดลายบนผืนผ้าคลุมผมสตรีสามารถจาํแนกลวดลายออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 

 1. กลุม่ลวดลายไม้ดอก ซึง่ผู้ผลิตผ้าคลมุผมสตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เรียกวา่ 

ลวดลาย “บหุงา” เป็นลวดลายดัง้เดมิซึง่ยงัได้รับความนิยมเสมอ (Classic) ลวดลายแกนหลกั (Core 

Textile) ท่ีนิยมนํามาออกแบบผ้าคลมุผมสตรี ได้แก่ ลวดลาย “ดอกพิกลุ” และ ลวดลาย “ดอก

กหุลาบ” นอกจากนีย้งัมีลวดลายในกลุม่ไม้ดอกชนิดอ่ืนๆ เชน่ ดอกบวั ดอกจนัทร์ ดอกมะลิ ดอก

บานช่ืน เป็นต้น 

 2. กลุม่ลวดลายผกัและผลไม้ เป็นกลุม่ลวดลายท่ีได้รับความนิยมจากวยัรุ่น เน่ืองจากเป็น

ลวดลายขนาดเล็กมองดทูนัสมยั ไมเ่ป็นทางการ สําหรับลวดลายท่ีมกัพบเห็นในกลุ่มผู้ผลิตผ้าคลมุ

ผมสตรีทัง้สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ลวดลายช่อองุ่น ลวดลายพริก และลวดลายสบัปะรด 

เป็นต้น 

 3. กลุม่ลวดลายพรรณพฤกษา หมายถึง กลุม่ลวดลายส่วนอ่ืนๆ ของต้นไม้ เชน่ ก่ิง ก้านและ

ใบ มกัทําหน้าท่ีเป็นลวดลายองค์ประกอบให้กบักลุม่ลวดลายไม้ดอก สําหรับลวดลายท่ีพบเห็นใน

กลุม่ผู้ผลิตผ้าคลมุผมสตรีทัง้สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ คือ ลวดลายใบไม้และลวดลายเครือเขา

หรือเถาวลัย์รูปทรงตา่งๆ 

 4. กลุม่ลวดลายสตัว์ เป็นกลุม่ลวดลายท่ีได้รับความนิยมน้อยท่ีสดุ เน่ืองจากมีความเส่ียงตอ่

การผิดหลกัศาสนาอิสลาม แตจ่ะใช้การจําลองเพียงบางสว่นของสิ่งมีชีวิตมาใช้หรือดดัแปลงรูปทรง

ใหมไ่มใ่ห้เหมือนสิ่งมีชีวิตชนิดนัน้ชดัเจน ลวดลายท่ีนิยมผลิตมากท่ีสดุของกลุม่ผู้ผลิตผ้าคลมุผมสตรี

ในสามจงัหวดัภาคใต้ คือ ลวดลายปะการัง โดยเฉพาะในพืน้ท่ีจงัหวดัปัตตานี จะพบลวดลาย
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ปะการังมากท่ีสดุ ลวดลายปลาหมกึ และลวดลายมงักร 

 5. กลุม่ลวดลายสิ่งของเบด็เตล็ด เป็นการนําสิ่งของใกล้ตวัมาสร้างสรรค์เป็นลวดลายตา่งๆ 

โดยกลุม่ผู้ผลิตผ้าคลมุผมสตรีจงัหวดันราธิวาส เป็นแหลง่สําคญัในการสร้างสรรค์ลวดลายประเภท

มากท่ีสดุ ซึง่มีลวดลายหลายรูปแบบ เชน่ ลวดลายหยดนํา้ตา ลวดลายตะกร้าดอกไม้ ลวดลายพดั 

ลวดลายหวัใจ ลวดลายเกลียว ลวดลายเจดีย์ เป็นต้น 

 6. กลุม่ลวดลายผสมผสาน เป็นลวดลายท่ีพบมากท่ีสดุในยคุปัจจบุนั (ปีพ.ศ.2548) 

เน่ืองจากเป็นลวดลายท่ีเปิดโอกาสให้สามารถสร้างสรรค์ลวดลายใหม่ๆ  ได้อยา่งอิสระ โดยการ

ผสมผสานในกลุม่ลวดลายเดียวกนั เชน่ การปักดอกไม้หลากหลายชนิดในผ้าคลมุผมสตรีผืนเดียวกนั 

หรือการผสมผสานลวดลายข้ามกลุม่ เชน่ ลวดลายบวัองุ่นผสมผสานกบัการปักพวงองุ่น (กลุม่

ลวดลายผกัและผลไม้) แซมด้วยดอกบวั (กลุม่ลวดลายไม้ดอก) เป็นต้น 

สีสันบนผืนผ้าคลุมผมสตรี 

สีสนับนผืนผ้าคลมุผมสตรีเป็นองค์ประกอบสําคญัอยา่งหนึง่ โดยเง่ือนไขสําคญัท่ีมีผลตอ่

การตดัสินใจเลือกสีสนัผ้าคลมุผมมีหลายประการ ได้แก่  

1. เลือกซือ้เพ่ือใช้งานตามกาลเทศะ เป็นการเลือกสีสนัท่ีใช้เหตผุลประกอบการตดัสินใจมาก

ท่ีสดุ เน่ืองจากมีความจําเป็นบางประการในการเข้าสงัคม เชน่ กลุม่นกัเรียน นกัศกึษาจะเลือกใช้ผ้า

คลมุผมตามระเบียบท่ีทางโรงเรียนกําหนด ซึง่สว่นใหญ่จะใช้สีขาวและสีนํา้เงิน กลุม่ข้าราชการ 

นกัวิชาการ คนทํางานในสํานกังาน จะเลือกใช้สีพืน้ท่ีดแูล้วไมฉ่ดูฉาดสายตา 

2. เลือกซือ้เพ่ือให้เข้าชดุกบัเสือ้ผ้าท่ีมีอยู่ เป็นการเลือกสีสนัให้เหมาะสมกบัสีของเสือ้ผ้าท่ีมี

อยูห่รือกําลงัจะตดัชดุใหม ่ มกัพบเห็นกรณีนีใ้นชว่งเทศกาลสําคญัๆ เชน่ วนัฮารีรายอ ซึ่งถือวา่เป็น

งานขึน้ปีใหมข่องชาวไทยมสุลิม หรือในโอกาสไปร่วมงานแตง่งาน (งานกินเหนียว) และงานมงคล

ตา่งๆ นอกจากนีก้ารจดัตัง้กลุม่แมบ้่านท่ีสนบัสนนุโดยหนา่ยงานของทางราชการเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ี

กําหนดให้สมาชิกกลุม่แมบ้่านทกุคนต้องมีชดุแบบเดียวกนั จงึต้องหาซือ้หรือสัง่ทําผ้าคลมุผมสตรีให้

เข้ากบัชดุ 

3. เลือกซือ้ตามใจชอบ เป็นการเลือกซือ้โดยอิสระตามความชอบของแตล่ะบคุคล ไมมี่

กฎเกณฑ์ใดๆ 

ชนิดของเนือ้ผ้าคลุมผมสตรี 

เนือ้ผ้าเป็นองค์ประกอบสําคญัสําหรับผู้ใช้ผ้าคลมุผมสตรีบางกลุม่เทา่นัน้ เนือ้ผ้าท่ีใช้ผลิตผ้า

คลมุผมสตรีมีหลากหลายชนิด โดยจดัลําดบัตามความนิยมดงัตอ่ไปนี ้

1. ผ้าบาวา เป็นผ้าท่ีเบาบางมีหลายระดบัคณุภาพ แบง่ตามคณุภาพได้ 2 เกรด เรียกวา่ผ้า

บาวาเนือ้ 1 ผลิตท่ีญ่ีปุ่ น แล้วสง่มาพิมพ์ย่ีห้อใหมท่ี่ประเทศมาเลเซียเป็น 3 ย่ีห้อ คือ ฮา-มา (H - ma) 
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อาก-บา (Ak – bar) และ อา – มา (A – ma) ราคาหลาละ 100 บาท เนือ้ผ้าชนิดนีจ้ะเป็นท่ีนิยมของ

คนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ทกุกลุม่อาชีพ เน่ืองจากผ้าบาวาเนือ้ 1 มีคณุภาพดีเย่ียม เนือ้ผ้า

แนน่เป็นมนัเงา ส่วนผ้าบาวาเนือ้ 2 ผลิตท่ีเกาหลีใต้ ไมมี่ย่ีห้อ และมีหลายคณุภาพและราคา แตโ่ดย

เฉล่ียแล้วอยูท่ี่ราคาหลาละ 60 บาท กลุม่ผู้ใช้สว่นใหญ่ คือ คนมาเลเซีย เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีแขง่ขนั

กนัสงู เป็นการลดต้นทนุในเนือ้ผ้า เม่ือปักลวดลายเสร็จแล้วสว่นหนึง่จะสง่กลบัไปขายยงัประเทศ

มาเลเซีย ผ้าบาวามีจดุด้อย คือ สามารถมองผา่นทะลจุนเห็นเส้นผมของผู้สวมใสไ่ด้ จึงเป็นการยากท่ี

ผ้าบาวาจะชว่ยปกปิดเส้นผมเพ่ือให้ถกูต้องตามหลกัการศาสนาอิสลาม จงึมีการแก้ปัญหาดงักลา่ว 

ด้วยการสวมหมวกถกัคลมุผมไว้ข้างในก่อนจะคลมุผมด้วยผ้าบาวา 

2. ผ้าป่าน นิยมใช้ย่ีห้อวอย จงึเรียกติดปากวา่เป็นผ้าวอย ผลิตท่ีกรุงเทพฯ เนือ้นุม่ ราคาถกู

โดยราคาจะขึน้อยูก่บัความละเอียดของเนือ้ผ้า การตรวจคณุภาพจะมีอปุกรณ์เป็นกล้องท่ีวางบนผ้า

แล้วคํานวณจํานวนเส้นด้ายตอ่ตารางนิว้ เชน่ ผ้าป่าน 144 หมายถึงใน 1 ตารางนิว้มีเส้นด้ายเรียงตอ่

กนั 144 เส้น ราคาจะอยูท่ี่หลาละ 18 บาท หรือ 155 เคน วอย (Kin Voy) ราคาอยูท่ี่ผืนละ 25 – 26 

บาท ผู้ ท่ีเพิ่งเร่ิมปักผ้าคลมุผมจะใช้ผ้าป่านฝึกทกัษะการปักลวดลายเน่ืองจากเวลาเดนิเข็มจกัรลงไป

แล้วเนือ้ผ้าจะอยู่ตวั ไมย่บัย่นหรือยืดง่ายเหมือนผ้าบาวา อีกทัง้ยงัสามารถปกปิดเส้นผมของผู้สวมใส่

ได้ดีกว่า สว่นข้อเสียคือสวมใสไ่มส่บายนกั ระบายความร้อนได้น้อยกวา่ผ้าบาวา 

รูปแบบของผ้าคลุมผมสตรี โดยทัว่ไปมีอยู ่3 รูปแบบ ประกอบด้วย 

1. แบบท่ีเป็นผ้าผืนส่ีเหล่ียม  เป็นผ้าคลมุผมสตรีท่ีตดัเย็บเป็นผืนส่ีเหล่ียม เม่ือจะนําผ้ามาคลมุ 

มาใช้จะต้องพบัผ้าให้เป็น 3 เหล่ียม ก่อนแล้วใช้คลมุบนศีรษะ 

2. แบบสําเร็จรูป เป็นผ้าคลมุผมสตรีท่ีตดัเย็บมาพร้อมท่ีจะสวมใสไ่ด้เลยโดยไมต้่องพบัหรือทํา

อะไรตอ่ 

3. แบบผ้าผืนยาว เป็นผ้าผืนท่ีมีความยาวและความกว้างประมาณ 180X70 เซนตเิมตร จะ

นํามาทําการคลมุได้นัน้จะต้องนําผ้าผืนมาพนัท่ีศีรษะ  

 

ประเภท ลวดลาย และรูปทรงหมวกกะปิเยาะห์ 

 

ประเภทและลวดลายของหมวกกะปิเยาะห์ท่ีนิยมท่ัวไป ได้แก่ ดาดา ซูดาน เมกกะ ทรง

สงู ตาตือริ ตริดจอแดน และซอเกาะดํา โดยลวดลายของหมวกกะปิเยาะห์ มีหลากหลายลวดลาย 

ได้แก่ ลายมงักร ลายหวี ลายซูดานสายรุ้ง ลายลาด ูลายลาด ู (ข้าวหลามตดั) ลายเสา ลายเส้นตรง 

ลายหอย ลายสะพานเปรม ลายดอกฟักทอง (บงูอลาบ)ู  ซูดานตาตริกส์ ลายหวัใจ (ซูดานตาตริกส์) 

ลายเอ (ซูดานตาตริกส์) ลายตาขา่ย เป็นต้น (สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั, 2548) 
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นนัทรัตน์ นามบรีุ (2547) ได้สรุปแบบลวดลายของผลิตภณัฑ์หมวกกะปิเยาะห์ได้ 5 รูปแบบ 

แสดงรายละเอียดดงันี ้ 

1. ลายต้นแบบยางพารา ยางพาราเป็นพืชท่ีทํารายได้หลกัของชมุชนบ้านกาบงั ลกัษณะ

ลวดลายต้นยางท่ีนํามาสร้างเป็นต้นแบบลาย ประกอบด้วย  

1.1 ลายสว่นขอบ ประกอบด้วยขอบบนสดุเป็นรูปใบยางนํามาจดัวางเป็นรูปแนวคว่ํา  

เรียงซ้อนสลบักนั มีลายเส้นซํา้ ๆ ตามแนวขอบใบ เพ่ือให้เหน็ใบจํานวนมากท่ีซ้อนกนั สว่นกลางเป็นรูป

ลําต้น มีรอยบากหรือรอยกรีดกลางลําต้น ตรงปลายแตกเป็นสามก่ิง ระหว่างลําต้นมีลกูยางลอยระหว่าง

กลางช่องว่าง ของลา่งเป็นใบเลก็ ๆ ท่ีร่วงลงพืน้ มีเส้นโค้งสําหรับไปมาเพ่ือเป็นสญัลกัษณ์ของพืน้ดิน  

1.2 ลายสว่นครอบ มีลกูอยา่งขนาดใหญ่อยูร่ะหวา่งศนูย์กลางวงกลม มีใบวางจดั 

วางเป็นแฉกรัศมี ขอบเส้นรอบวงมีลกูยางและใบยางสลบักนั  

1.3 สีของหมวก ลายใบยางสีเขียว พืน้หมวกสีฟ้า ลําต้นและลกูยางสีนํา้ตาล  

 2. ลายว่าววงเดือน ว่าววงเดือนเป็นว่าวท่ีส่ือเอกลกัษณ์ของชมุชนมสุลมิภาคใต้เอกลกัษณ์

พระจนัทร์เสีย้ว ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของสญัลกัษณ์ศาสนาอิสลาม ว่าววงเดือนเรียกเป็นภาษาถ่ินว่า “วาบู

แล” เป็นท่ีมาของวฒันธรรมหลาย ๆ อย่างในภมูิภาคนีต้ัง้แต่ดีเกฮลูเูพลงพืน้บ้านตลอดจนการละเลน่อ่ืน 

ๆ ในสว่นลวดลายท่ีใช้ในหมวก สว่นใหญ่จะดงึเอกลกัษณ์ลวดลายประดบัตามสว่นปีกและหางของว่าว 

ลวดลายประดบัเหลา่นี ้ใช้เส้นขด เส้นโค้ง และลายอาหรับ 

2.1 ลายสว่นขอบ ขอบบนและกลางเป็นลายอาหรับ ขอบลา่งเป็นรูปวา่ววงเดือน  

จดัวางซํา้ๆ  

2.2 ลายสว่นครอบ เป็นรูปลายอาหรับ จดัวางตามแนวเส้นรอบวง พืน้ลายเป็นรูป  

หกเหล่ียม  

2.3 สีของหมวก พืน้สีเหลืองออ่น ลวดลายสีเหลืองเข้มตดัเส้นด้วยสีนํา้ตาล รูปวา่ว  

วงเดือนสีเขียว           

  3. ลายโดมหรือลายคืนฟ้าใส เป็นลายท่ีดงึมาจากองค์ประกอบของมสัยิด โดยเอาสว่นเสา

และโดม นอกจากนีล้ายยงัส่ือถึงภาพท้องฟ้าท่ีใสยามค่ําคืน สามารถมองเห็นเดือนดาวชดัเจน คืนฟ้า

ใส หมายถึง ชาวบ้านสามารถต่ืนไปกรีดยางในวนัรุ่งขึน้ ลวดลายประกอบด้วย  

3.1 ลายสว่นขอบ เป็นรูปเสา และหวัเสา เรียงรายตามแนวขอบหมวกระหวา่งชอ่ง 

เสา เป็นคานประตโูค้ง เป็นรูปทรงหวัหอมมีรูปดาวเดือนและลายเส้นโค้งระหวา่งชอ่งประต ูขอบบน

และขอบลา่งเป็นรูปลายตาหมากรุก  

3.2 ลายสว่นครอบ ตรงกลางเป็นรูปดาว และพระจนัทร์เสีย้วขนาดใหญ่อยูก่ลาง 

รัศมีดาวห้าแฉก แนวเส้นรอบวงประดบัด้วยลายโดมซํา้ ๆ  
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3.3 สีของหมวก โดยพืน้หมวกสีเทา ลวดลายใช้เส้นขาวเทาเข้มและดํา 

4. ลายสายนํา้ เป็นสญัลกัษณ์ของความอดุมสมบรูณ์ของเกษตรกรรมซึง่เป็นอาชีพหลกัของ

ชมุชนบ้านกาบงั ไมว่า่จะเป็นการทําสวนยางหรือสวนผลไม้ ล้วนต้องอาศยัความอดุมสมบรูณ์ของ

ดนิและนํา้เป็นหลกั ลวดลายประกอบด้วย  

4.1 ลายสว่นขอบ ขอบล่างเป็นเส้นโค้งแนวลกูคล่ืนส่ือถึงผิวนํา้ ขอบกลางเป็นเส้น 

โค้งท่ีผดุจากผิวคล่ืนต้องการส่ือถึงการเตบิโตของพืช สว่นขอบบนเป็นวงกลมส่ือถึงผลผลิต  

4.2 ลายสว่นครอบเป็นเส้นโค้งท่ีกระจายออกจากศนูย์กลาง วงกลมสามวงอยู ่

ระหวา่งชอ่งวา่ง และเส้นลายเถาของเส้นรอบวงส่ือถึงการเจริญเตบิโต  

4.3 สีของหมวกลายสายนํา้ โดยสีพืน้ของลายเป็นสีเขียว เส้นลายเป็นสีดํา 

5. ลายใบดาโอ๊ะ เป็นไม้เถาท่ีขึน้ตามป่าทัว่ไปในภาคใต้ พบครัง้แรกท่ีนํา้ตกบาโจ อ.บาเจาะ จ.

นราธิวาส สว่นใหญ่รู้จกักนัในนามใบไม้สีทอง เพราะสีของใบเป็นสีนํา้ตาลเหมือนทอง ลกัษณะใบคล้าย

ปีกผีเสือ้ เม่ือนํามาจดัวางเป็นลวดลาย สามารถสร้างแบบท่ีงดงามส่ือถึงธรรมชาติ ซึง่ประกอบด้วย  

5.1 ลายสว่นขอบ เป็นใบแยกจากงวง สลบักนัระหว่างใบข้างและ ใบตรงดอกและ 

ผลขอบบนเป็นรูปวงกลมเรียงเป็นลกูประคํา เชน่เดียวกบัขอบลา่งแตข่นาดใหญ่กวา่  

5.2 ลายสว่นครอบ เป็นรูปใบดาโอ๊ะ กระจายออกเป็นแนวโค้งออกจากจดุศนูย์กลาง  

ขอบนอกเป็นเถางวงเป็นรูปตวัเอส สลบัดอกใบและผล  

5.3 สีของลายใบดาโอ๊ะ โดยสีพืน้หมวกสีเหลืองออ่น รูปลายสีนํา้ตาล ลายเส้นตดั 

และเถางวงสีดําและนํา้ตาลเข้ม  

รูปทรงพืน้ฐานและส่วนประกอบของกะปิเยาะห์  

กะปิเยาะห์ท่ีเห็นรูปทรงในปัจจบุนันีน้ัน้ อาจเป็นไปได้ว่ามาจากรูปทรงของโดมมสัยิด และ

โดมมสัยิด ท่ีเห็นมีรากฐานมาจากสิ่งก่อสร้างของกรุงโรมตะวนัออก ปัจจบุนัคือประเทศตรุกี ซึง่

เรียกวา่ ศลิปะแบบไบเซนไทน์ (Byzentine)  

สว่นประกอบของกะปิเยาะห์ ประกอบไปด้วย 2 สว่นคือสว่นฐานและสว่นหวั สว่นฐานเรียก

ตามภาษาอาหรับวา่ “จิดา” (Jida) ภาษามลายเูรียกว่า “อีบ”ู สว่นหวั เรียกตามภาษาอาหรับว่า 

“เฟาก์” (Fauk) ภาษามลายเูรียกวา่ “ตาโป๊ะ” (สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั, 2548) 
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ภาพท่ี 2.1 : สว่นประกอบของกะปิเยาะห์ 

ท่ีมา : สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั, 2548 

 

สภาวะการตลาดผ้าคลุมผมสตรีและหมวกกะปิเยาะห์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  

 ตลาดผ้าคลุมผมสตรีและหมวกกะปิเยาะห์ แบ่งออกเป็นตลาดในประเทศและ

ตลาดต่างประเทศ ดังนี ้

ตลาดต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ บรูไน อินโดนีเซีย ดไูบ จีน  

ซาอดุิอาระเบีย ญ่ีปุ่ น  อิยิปต์ ฯลฯ (ซาอีด๊ะ สือนิ, 2551)  โดยตลาดหลกัสว่นใหญ่ คือประเทศ

มาเลเซีย โดยผ้าคลมุผมสตรีสามารถสง่ออกไปยงัประเทศมาเลเซีย 214,200 ผืนตอ่ปี คดิเป็นร้อยละ 

24.4 ซึง่ตลาดท่ีสําคญั ได้แก่ เมืองโกตาบารู รัฐกลนัตนั เมืองตรังกาน ูรัฐตรังกาน ูและเมืองยะโฮร์บา

รู รัฐยะโฮร์ และประเทศสิงคโปร์ เป็นอีกประเทศท่ีสามารถสง่ออกไปได้มาก แตเ่ป็นประเทศท่ีมีคน

มสุลิมน้อยมากส่วนใหญ่จะเป็นแหลง่ท่ีพกัสินค้ามากกวา่ (จรีุรัตน์ บวัแก้วและคณะ, 2551)  

ตลาดในประเทศ เป็นภาคใต้ 100% ภาคกลาง 60% ภาคเหนือ 28% และภาคตะวนัออก 

12% สําหรับตลาดในประเทศมีปริมาณการจําหนา่ย 662,352 ผืนตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 75.56 โดย

จงัหวดัท่ีเป็นตลาดหลกัในประเทศ คือ จงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  สําหรับหมวกกะปิ

เยาะห์นัน้ประเทศไทยมีคูแ่ข่งท่ีสําคญั คือ บงักลาเทศและจีน โดยเฉพาะจีนได้หนัมาใช้เคร่ืองจกัรใน

การผลิต ทําให้ต้นทนุต่ําลงอยา่งมาก ซึง่เข้ามาแยง่ตลาดระดบัลา่งถึง 1 ใน 3 และบงักลาเทศนัน้มี

วิธีการผลิตแบบทํามือ (Hand Made) ซึง่คล้ายกบัประเทศไทย จงึแขง่ขนักนัท่ีความประณีตของ

ผลิตภณัฑ์ 

          ราคาผลิตภัณฑ์ ราคาสินค้าจะขึน้อยู่กบัลวดลาย เวลาการผลิต ความยาก/ง่าย โดยวิธีทํา

จะรวมคา่วสัดอุปุกรณ์ คา่จ้าง จงึออกมาเป็นราคาแตล่ะสินค้า เชน่ ในประเทศ 200 บาท/ผืน 
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ตา่งประเทศจะบวกคา่ภาษี คา่พาหนะ คา่ผู้มารับซือ้จากกลุม่ รวมเป็น 380 บาท/ผืน (ซาอีด๊ะ สือนิ, 

2551)  ตวัอยา่ง ราคาผ้าคลมุผมสตรี เกรด A ถ้าขายในประเทศไทย ราคา 1000 บาท แตถ้่าสง่

ประเทศญ่ีปุ่ นราคาจะสงูขึน้ถึงผืนละ 2800 บาท เป็นต้น 

 สว่นราคาหมวกกะปิเยาะห์ จะอยูร่ะหวา่งใบละ 80 – 500 บาท โดยราคาขึน้อยูก่บั

วตัถดุบิและลวดลายเชน่กนั 

 

วิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม 

 

 ความหมายของ “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” ตามท่ีปรากฏใน

พระราชบญัญตัสิง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 หมายถึง กิจการผลิตสินค

า กิจการใหบริการและกิจการค้าสงและคาปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ 

(สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2545) 

 

ความสาํคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจไทย 

  แผนการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2549 

ของสํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้กลา่วถึงความสําคญัของ SMEs 

ตอระบบเศรษฐกิจในภาพรวมไว้ คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสําคญัใน

การ       เปนฐานรากการพฒันาท่ียัง่ยืน และเนนกลไกหลกัในการฟนฟทูางเศรษฐกิจและ

เสริมสรางความ      กาวหนาทางเศรษฐกิจ รวมทัง้เปนกลไกในการแกไขปญหา

ความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทอยางสําคญัตอระบบเศรษฐกิจ

ไทยในหลายดาน ไดแก 1) กอใหเกิดการจางงาน 

2) เปนจดุกําเนิดของผูท่ีจะสนใจลงทนุเปนผูประกอบการรายใหม เน่ืองจากกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชเงินทนุไมสงู และมีความเส่ียงนอยกวาการลงทนุ

ในอตุสาหกรรมขนาดใหญ 3)เปนแหลงฝกอาชีพของแรงงานประเภทตางๆ ซึง่

สามารถฝกฝนเรียนรูจากประสบการณการทํางานจริง 4) กอใหเกิดการเช่ือมโยงกบั

กิจการขนาดใหญหรือกิจการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 5) เพิ่มมลูคาใหวตัถดุิบในประเทศเพราะเป

นอตุสาหกรรมท่ีใชทรัพยากรในประเทศเป็นหลกั 6) สรางรายไดใหประเทศ โดยเฉพาะ

จากภาคการผลิตเพ่ือการสงออกและภาคการทองเท่ียว และ 7) ปองกนัการผกูขาดในระบบ

เศรษฐกิจ เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ชวยทําใหเกิดการแขงขนัในการ

ดําเนินธุรกิจและการแขงขนัท่ีเปนธรรมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจ
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โดยรวม 

 แผนแม่บทการพัฒนา SMEs (ภาคอุตสาหกรรม) สาระสําคญัของแผนแม่บทการ

พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ภาคอตุสาหกรรม) มีดงันี ้

ส่วนท่ี 1  บทบาทและความสําคญัของ SMEs 

ส่วนท่ี 2  ทิศทางและแนวคิดในการพฒันา SMEs ภาคอตุสาหกรรม 

ส่วนท่ี 3  กลยทุธ์และมาตรการในการพฒันา SMEs 

ส่วนท่ี 4  กลไกการบริหารแผนแมบ่ทการบริหาร SMEs 

 

 ส่วนท่ี 1  บทบาทและความสาํคัญของ SMEs  

 ในปัจจุบนั ภาคธุรกิจของไทยประกอบด้วยวิสาหกิจจํานวนทัง้สิน้ประมาณ 8.5 แสน

กิจการในจํานวนนี ้กวา่ร้อยละ 99.7 จดัวา่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกล่าวคือ มีการจ้าง

งานไม่เกิน 200 คนตอ่กิจการ และประมาณร้อยละ 40 เป็นวิสาหกิจขนาดเล็กมากซึ่งอยู่นอกระบบ 

ไม่ได้จดทะเบียนเป็น   นิติบุคคลตามกฎหมาย ในภาคอุตสาหกรรม แรงงานประมาณก่ึงหนึ่ง และ

การจ้างงานใหม่ท่ีเกิดขึน้หลังวิกฤตการณ์ในปี พ.ศ. 2540 ประมาณร้อยละ 60 อยู่ใน SMEs 

ประมาณร้อยละ 30 ของวิสาหกิจไทยพึ่งพาตลาดตา่งประเทศ และอตุสาหกรรมส่งออกขนาดใหญ่

ของไทยใช้วตัถดุบิแปรรูปขัน้ต้นและชิน้สว่นท่ีผลิตภายในประเทศส่วนหนึ่ง การเพิ่มขีดความสามารถ

ของ SMEs ท่ีเป็นผู้ผลิตเพ่ือสง่ออกและ SMEs ท่ีรับชว่งการผลิตจากผู้สง่ออก จึงเป็นกญุแจสําคญัใน

การพฒันาการสง่ออกของไทยและการสร้างรายได้ท่ีเป็นเงินตราตา่งประเทศในภาพรวม นอกจากนัน้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีกระจายอยู่ทั่วภูมิภาคของประเทศ เป็นทัง้ผู้ ซือ้ผลผลิต และ

ผู้ผลิตสินค้าและบริการสนองความต้องการของราษฎรผู้บริโภคในท้องถ่ินห่างไกล จึงเป็นกลไก

สําคญัย่ิงในการกระจายรายได้และความเจริญสูภ่มูิภาค 

 ส่วนท่ี 2  ทศิทางและแนวคิดในการพัฒนา SMEs ภาคอุตสาหกรรม 

               การพฒันาและสง่เสริม SMEs ต้องสามารถแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง อนัได้แก่ การขาด

เทคโนโลยี ขาดความสามารถในการจดัการสมยัใหม ่ สินค้าด้อยคณุภาพ ขาดทรัพยากรบคุคลท่ีมี

คณุภาพและตรงความต้องการ การกระจกุตวัอยูใ่นเมืองใหญ่ อปุสรรคในการเข้าถึงแหลง่ทนุ เป็นต้น 

               ในขณะเดียวกนั ปัจจยัแวดล้อมการประกอบธุรกิจของ SMEs ได้เปล่ียนไปและยงัคง

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นผลจากการเปิดเสรีทางการค้าและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึง่ทําให้ต้อนทนุการส่ือสารและการกระจายสินค้าลดลงอยา่งไมเ่คยปรากฏมาก่อน 

ปัจจยัท่ีกําหนดขีดความสามารถในการแขง่ขนัได้เปล่ียนจากฐานทรัพยากรธรรมชาตภิายในประเทศ

และแรงงานท่ีมีคา่แรงต่ํา ไปสูก่ารแขง่ขนัเชิงคณุภาพ การนําเสนอสินค้ารูปแบบใหม ่ ๆ การเข้าถึง
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ข้อมลูขา่วสารและความสามารถในการใช้ประโยชน์จากข้อมลูขา่วสารเหลา่นัน้ ไมว่่า SMEs จะมุง่

ตลาดภายในประเทศหรือตลาดตา่งประเทศ ตา่งก็จําเป็นต้องพฒันาคณุภารให้เข้าสูม่าตรฐานสากล

และยกระดบัผลิตภาพให้ทดัเทียมคูแ่ขง่ขนั รวมทัง้ต้องมีความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงธุรกิจในลกัษณ์

ท่ีเป็นนานาชาตมิากขึน้ 

 ส่วนท่ี 3 กลยุทธ์และมาตรการในการพัฒนา SMEs  

 เพ่ือบรรลวิุสยัทศัน์การพฒันาข้างต้น จงึกําหนดกลยทุธ์และมาตรการ ประกอบด้วย 7 กล

ยทุธ์หลกั และ 32 มาตรการ   

 ส่วนท่ี 4 กลไกการบริหารแผนแม่บทการบริหาร SMEs 

 กระบวนการบริหารและจดัการเพ่ือนําแผนแมบ่ทฯ ไปสูก่ารปฏิบตัิ จะอยูภ่ายใต้

พระราชบญัญตัสิง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 โดยมีสํานกังานสง่เสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นผู้บริหารและประสานแผน 

 

ปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

    จากการทบทวนงานศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวของของสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (2545) สามารถสรุปจากสถานภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ได

ดงันี ้

 1)  การสูญเสียความสามารถในการแขงขัน ความสามารถในการแขงขนัของ

อุตสาหกรรมไทยท่ีผานมาอาศยัขอไดเปรียบทางดาน แรงงานและทรัพยากรมากกว

าความ             เขมแข็งทางเทคโนโลยี ธุรกิจอตุสาหกรรมหลายประเภทเติบโตจากการนําเขา

โรงงานเคร่ืองจกัร      อุปกรณ ความรูในการผลิตและการจดัการจากตางประเทศ รวมถึง

การเติบโตครัง้ใหญ ของภาคอุตสาหกรรรมท่ีเกิดจากการยายฐานการผลิตของญ่ีปุนและ

ประเทศอุตสาหกรรรมใหมเพ่ือหาความไดเปรียบจากแรงงานราคาถูก ในขณะเดียวกัน

ภาคอตุสาหกรรมไทยก็ยงัไมสามารถกาวสูการ       แขงขนักบัประเทศผูนําในการผลิต

สินคามลูคาเพิ่มสงูได หากการเปรียบเทียบสถานะของอตุสาหกรรมไทยกบัประเทศอ่ืน ในด

านระดบัเทคโนโลยี การออกแบบ ตนทนุในการผลิตและการ    สรางความหลากหลายของสิ

นคาและบริการ พบวาอุตสาหกรรรมหลายประเภทของไทยตองเผชิญกบัภาวะท่ีเรียกวา 

“แรงกดดนัสองทาง” (Nut-Crackers Effect) คือ ติดอยูตรงกลางระหวางประเทศท่ีมีความได

เปรียบดานตนทนุราคาถกู เชน จีน เวียดนาม และอินโดนีเซีย กบัประเทศท่ีเปนผูนํา

ในการสรางความแตกตางของมูลคาเพิ่มสูง แรงงานมีทกัษะ มีผลิตภาพสูง มีสินคาท่ีมี

คณุภาพดี เชน ประเทศอิตาลี ญ่ีปุน หรือไตหวนั  
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 2)  ความสามารถในการทาํนวัตกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย      

สวนใหญ ยงัไม่สามารถดดัแปลงผลิตภัณฑท่ีมีอยูใหเหมาะสมกับความตองการ

ของตลาดย่ิงขึน้หรือการดดัแปลงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ไดไมมากนกั อย

างไรก็ตามวิสาหกิจบางสวนมีความสามารถในการดดัแปลงผลิตภัณฑ หรือกระบวนการ

ผลิตดีขึน้หรือสงูขึน้ใหแตกตางไปจากเดิม เชน สามารถทําใหผลิตภณัฑมีประโยชน

สงูขึน้หรือใชประโยชนในหนาท่ีใหม ซึง่ไมมีอยูในผลิตภณัฑเดมิ เปนตน  

 3)  ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมส

วนใหญทําการผลิตชิน้สวนตามการเขียนแบบของลกูคาได ทําสินคาตวัอยางได

 สามารถออกแบบได จากภาพหรือแคตตาล็อก และสามารถเขียนแบบตามคณุลกัษณะท่ีลกูค

ากําหนดไดตามลําดบั แตการออกแบบผลิตภณัฑในขัน้ท่ีสงูขึน้ เชน การทําสินคาต

นแบบ (Prototype Part) มีวิสาหกิจจํานวนต่ํากวาคร่ึงหนึ่งท่ีมีความสามารถทําได ใน

ขณะเดียวกนั การใชบริการการออกแบบผลิตภณัฑ หรือกระบวนการผลิตจากภายนอกเพิ่มเติม

เพ่ือสรางขีดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑยังมีนอยและจํากัดอยูในวงจํากัด 

ขณะเดียวกันวิสาหกิจจํานวนมากไมไดมีหนวยงานวิจัยและพฒันา (R&D) เปนของ

ตนเอง จึงทําใหขาดความสามารถในการพฒันางานวิจยัเพ่ือสงเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ

ใหไดมาตรฐานท่ีดีขึน้ 

 4)  ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด    

ยอมสวนใหญจะใชวิธีการทําตลาดเองหรือมีบริษัทในเครือทําตลาดใหมีเพียงสวนน

อยท่ีจางบริษัทท่ีปรึกษาดานการตลาดโดยตรง และสวนใหญ  ยงัขาดหนวยงาน

การตลาดท่ีมีความพรอมดาน  บุคลากรท่ีมีความรูดานการตลาดเปนอยางดี ขาด

การกําหนดเปาหมายทางการตลาดท่ีสําคญั       เปนลายลกัษณอกัษร และยงัไมมีการ

กําหนดแผนการตลาดสําหรับผลิตภัณฑแตละตวั รวมทัง้ยงัไมไดใหความสําคญักับ

การสํารวจความพอใจของลกูคา อยางเปนทางการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมา

กกวาคร่ึงหนึ่ ง ทําการผลิตสินคาภายใตตราสินคา  ของผูจางผลิตและมี

ความสามารถในการขายสินคาสูผูบริโภคปลายทางนอยสวนใหญจะจําหนายให้

ผูคาสง หรือตวัแทนการคามากกวา 

 5)  ความจาํกัดในการเขาถงึแหลงเงนิทุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ไมสามารถระดมทนุผานตลาดทนุได เน่ืองจากระบบการบริหารจดัการยงัขาดความพรอม

ท่ีระดมทนุเพิ่มหรือชกันําใหเกิดการรวมทนุได และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดย

อมยงัมีความประสงคท่ีจะเปนเจาของธุรกิจเองโดยทัง้หมด 
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 กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในภาคใต้ 

กลยุทธ์แยกออกได้เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัปฏิบตัิการ (วิสาหกิจชุมชน) ระดบัธุรกิจ (นตผ.จังหวดั) 

และระดบัองค์กร (นตผ.ส่วนกลาง) โดยประกอบด้วยกลยุทธ์ต่างๆ (สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร และ

คณะ, 2547) มีดงันี ้

1. กลยทุธ์การพฒันาสินค้า เชน่ ผลิตสินค้าท่ีกลุม่มีความถนดั และมีศกัยภาพสงู คณุภาพ 

ได้มาตรฐานสากล สินค้ามีเอกลักษณ์ เข้าร่วมงานเก่ียวสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน

ระดบัประเทศ เป็นต้น 

2. กลยทุธ์การพฒัาการจดัการวิสาหกิจชมุชนโครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ เชน่ การ 

กําหนดบทบาทท่ีชัดเจนของผู้ บริหารพร้อมกับการกําหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  เสริมสร้าง

ศกัยภาพทางการจัดการทั่วไป ทรัพยากรมนุษย์ การตลาด การผลิต การเงิน และการบัญชี นํา

แนวทางการจดัการใหมม่าใช้ให้สอดคล้องกบัการดําเนินงานของชมุชน 

3. กลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพของกลุม่วิสาหกิจชมุชน เชน่ การกําหนดสถานท่ีตัง้กลุม่ 

อย่างชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการติดต่อ และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า สร้างคนรุ่นใหม ่

เสริมสร้างประสบการณ์ทางธุรกิจโดยการศึกษาดงูาน เข้าร่วมกิจกรรม ฝึกอบรมต่างๆ และพฒันา

กลุม่ให้สามารถตดิตอ่ประสานงานกนัทัง้ภาครัฐและเอกชน 

4. กลยทุธ์การพฒันาเครือขา่ยทางธุรกิจ  เชน่ การสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัระบบเครือขา่ย  

การเข้าร่วมกิจกรรมระดับภาค/ประเทศ เพ่ือเปิดแนวคิดการจดัการธุรกิจและสร้างเครือข่ายทาง

การค้า 

5. กลยทุธ์การพฒันาสารสนเทศทางการจดัการ เชน่ พฒันาความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้ 

ข้อมลูเพ่ือการวิเคราะห์และการจดัการ พฒันาข้อมลูเชิงการจดัการภายในวิสาหกิจชมุชน 

 6. กลยทุธ์การพฒันาหลกัสตูรของวิสาหกิจชมุชนหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ เช่น สร้างความ

ต้องการในการพัฒนาตนเอง มีส่วนร่วมในการเสนอหลักสูตรการพัฒนาตนเองกับหน่วยงานท่ี

สนับสนุน และต้องการหลกัสูตรท่ีเพิ่มพูนการวิเคราะห์ศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจและการจัดการ

วิสาหกิจ 

 

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวปรัชญาตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเดจ็
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พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ซึง่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ (พ.ศ. 2545 – 2549) ได้

อญัเชิญมาเป็นปรัชญาแนวทางในการพฒันาและบริหารประเทศ โดยยึดหลกัทางสายกลาง เพ่ือให้

ประเทศรอดพ้นจากวิกฤติ สามารถดํารงอยูไ่ด้อยา่งมัน่คง มีการพฒันาท่ีสมดลุ มีคณุภาพและยัง่ยืน 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชีถึ้งแนวการดํารงอยูแ่ละปฏิบตัิตนของประชาชน

ในทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบัครอบครัว ระดบัชมุชน จนถึงระดบัรัฐ ทัง้ในการพฒันาและบริหารประเทศให้

ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทนัตอ่โลกาภิวตัน์ (สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2544)  

 ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตผุล รวมถึงความจําเป็นท่ีจะต้องมี

ระบบภมูิคุ้มกนัในตวัท่ีดีพอสมควร ตอ่การมีผลกระทบใดๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทัง้ภายนอก

และภายใน ทัง้นีจ้ะต้องอาศยัความรอบรู้ ความรอบคอบและความระมดัระวงัอยา่งย่ิงในการนํา

วิชาการตา่งๆ มาใช้ในการวางแผนและดําเนินการทกุขัน้ตอน ขณะเดียวกนัจะต้องเสริมสร้างฟืน้ฟู

ฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นกัทฤษฎี และนกัธุรกิจในทกุระดบั ให้มีความ

สํานกึในคณุธรรมความซ่ือสตัย์สจุริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตด้วยความอดทน 

ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบรู้ เพ่ือให้สมดลุและพร้อมตอ่การรองรับการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็วและกว้างขวาง ทัง้ด้านวตัถ ุสงัคม สิ่งแวดล้อม และวฒันธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอยา่งดี 

 กระบวนทศัน์การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงข้างต้น

จะมีการพฒันาตามขัน้ตอนท่ีเป็นรูปธรรมของทฤษฎีใหม่ โดยมีหลกัสําคญั 3 ขัน้ตอน คือ 

 ขัน้ท่ี 1 (พอเพียงในระดบัครอบครัว) ให้เกษตรกรมีความพอเพียง โดยเลีย้งตวัเองได้ในระดบั

ชีวิตท่ีประหยดัก่อน ผลิตเพ่ือใช้บริโภคในครัวเรือน ทัง้นีต้้องมีความสามคัคีในท้องถ่ิน 

 ขัน้ท่ี 2 (พอเพียงในระดบัชมุชน) ให้เกษตรกรรวมพลงักนัในรูปกลุม่หรือสหกรณ์ร่วมแรงใน

การผลิต การตลาด ความเป็นอยู ่สวสัดิการ การศกึษา สงัคม และศาสนา 

 ขัน้ท่ี 3 (พอเพียงในระดบัประเทศ) ติดตอ่ร่วมมือกบัองค์กรธุรกิจ เชน่ แหลง่เงิน (ธนาคาร) 

และแหลง่พลงังาน (บริษัทนํา้มนั) เป็นต้น ในการทําธุรกิจและการพฒันาคณุภาพชีวิตทัง้นีท้ัง้ฝ่าย

เกษตรกร ธนาคาร และบริษัทจะได้รับประโยชน์ 

 เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง การพยายามพึง่ตนเองช่วยตวัเองให้มากท่ีสดุเท่าท่ีทําได้ให้

พอมีพอกินโดยเฉพาะอาหารและท่ีอยู่อาศยั สว่นท่ีไมส่ามารถผลิตเองได้ก็แลกเปล่ียนหรือซือ้จาก

ภายนอกบ้าง แตค่วรซือ้และใช้ของจากท่ีผลิตได้ในท้องถ่ินหรือในประเทศมากท่ีสดุ ก่อหนีใ้ห้น้อย

ท่ีสดุมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่เรียบง่าย ไมฟุ่้ งเฟ้อฟุ่ มเฟือย ซึง่คือการยดึเส้นทางสายกลางในการ

ดํารงชีวิต โดยยดึหลกัการพึง่ตนเอง 5 ประการ คือ ทางจิตใจ ทางสงัคม ทางทรัพยากรธรรมชาต ิทาง

เทคโนโลยี ทางเศรษฐกิจ 
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 การทําความเข้าใจพระราชดํารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัจําเป็นต้องเข้าใจบริบท

ทางการเมือง สงัคม และเศรษฐกิจ ขณะท่ีมีพระราชกระแสรับสัง่ สามารถสรุปได้วา่ เนือ้แท้ของพระ

ราชดํารัสเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงนี ้มุง่สร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจขัน้พืน้ฐานก่อนการพฒันาในขัน้

ท่ีสงูขึน้ไป และเน้นการใช้ความพอเพียงเป็นเคร่ืองควบคมุความโลภของคน เป็นผลจากการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วอยา่งตอ่เน่ือง และ สามารถสรุปถึงเศรษฐกิจพอพียงวา่โดยเนือ้แท้คือพทุธ

เศรษฐศาสตร์ เน่ืองจากเป็นปรัชญาท่ีชีแ้นวทางการดํารงอยูแ่ละปฏิบตัิตนของประชาชนในทกุระดบั

ให้ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยทางสายกลางหมายถึงเส้นทางท่ีจะนําไปสูก่ารสร้างสมมตปัิญญา 

ซึง่เป็นปัจจยัในการผลิตท่ีสําคญัท่ีสดุ โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีการเข้าสูน่ิพพานในท้ายสดุ  

ยุทธศาสตร์และบริบทของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ยุทธศาสตร์ของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                           

วิสยัทศัน์ (vision) การพฒันากลุม่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ คือ  "เป็นศนูย์กลาง

อตุสาหกรรมอาหารฮาลาล  การศกึษานานาชาติ  การค้าชายแดนกบัประเทศเพ่ือนบ้านและโลก

มสุลิม  บนพืน้ฐานแหง่คณุภาพชีวิตท่ีดี  และดนิแดนแหง่สนัตสิขุ"  (“แผนยทุธศาสตร์กลุม่จงัหวดั

ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส”.  2551, ออนไลน์)   ประเดน็ยทุธศาสตร์การพฒันากลุม่จงัหวดั 

(Strategic Issue) ได้แก่ 1) อตุสาหกรรมอาหารฮาลาล 2) การค้าชายแดนและการทอ่งเท่ียว ซึง่

รายละเอียดประกอบด้วย การเปิดชอ่งทางการค้าชายแดน การพฒันาศกัยภาพการสง่ออกสินค้า

เกษตร การพฒันาพืน้ท่ีดา่นชายแดน การพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองแตง่กายมสุลิมสู่ตลาดโลก การ

พฒันาอตุสาหกรรมยางพารา เป็นต้น 3) ศนูย์กลางการศกึษานานาชาต ิ และ 4) เสริมความมัน่คง 

สําหรับแผนปฏิบตักิารสง่เสริม SMEs 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การปรับ

โครงสร้าง SMEs เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั 2) การสนบัสนนุปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การประกอบ

ธุรกิจ 3) การสร้างผู้ประกอบการใหม ่ และ 4) การบริหารจดัการ (“สสว.หนนุ 3 จงัหวดัชายแดนใต้สู่

ศนูย์กลางอาหารฮาลาล”.  2549,  ออนไลน์)  

 

บริบทของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส   

มีดงันี ้

จังหวัดปัตตานี ตัง้อยูท่างภาคใต้ของประเทศไทย หา่งจากกรุงเทพฯ 1,055 กิโลเมตร มีเนือ้

ท่ีประมาณ 1,940,356 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,212,723 ไร่ มีอาณาเขตตดิตอ่กบัจงัหวดั

ใกล้เคียง คือ ทิศเหนือติดตอ่กบั อา่วไทย ทิศใต้ติดตอ่กบั อําเภอเมือง จงัหวดัยะลา และอําเภอบา

เจาะจงัหวดันราธิวาส ทิศตะวนัออกติดตอ่กบัอ่าวไทย ทิศตะวนัตกติดตอ่กบั อําเภอเทพา จงัหวดั
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สงขลา ลกัษณะภมูิประเทศของจงัหวดัปัตตานี ลกัษณะของพืน้ท่ีแบง่เป็น 3 ลกัษณะ พืน้ท่ีสว่นใหญ่

เป็นพืน้ท่ีราบลุม่อยู่บริเวณส่วนกลางและตอนใต้ของจงัหวดั ท่ีดนิมีความเหมาะสมกบัการ

เกษตรกรรม มีแมนํ่า้ปัตตานีไหลผา่นพืน้ท่ีชายฝ่ังทะเล ได้แก่ ทางตอนเหนือและทางตะวนัออกของ

จงัหวดัมีหาดทรายยาว เป็นท่ีราบชายฝ่ังกว้าง ประมาณ 10 - 30 กิโลเมตร และพืน้ท่ีภเูขาซึง่เป็น

พืน้ท่ีสว่นน้อยอยูท่างตอนใต้ของอําเภอโคกโพธ์ิ ทิศตะวนัออกของอําเภอสายบรีุ และทางตอนใต้ของ

อําเภอกะพ้อ จํานวนประชากรของจงัหวดัปัตตานี มี จํานวน 624,946 คน เป็นเพศชาย 308,536 คน 

คดิเป็นร้อยละ 49.37 และเป็นเพศหญิง 316,410 คน คิดเป็นร้อยละ 50.63 จํานวนหลงัคาเรือน

ทัง้หมด 129,863 หลงัคาเรือน โดยประชากรสว่นใหญ่ในจงัหวดันบัถือศาสนาอิสลาม จํานวน 

80.70% ศาสนาพทุธ 18.80% และอ่ืนๆ 0.50% สภาพทางเศรษฐกิจปัตตานีประชากรสว่นใหญ่

ประกอบอาชีพทางภาคเกษตร ได้แก่ การเพาะปลกู การทําประมงทะเล การเพาะเลีย้งชายฝ่ัง และ

การเลีย้งสตัว์  มีเขตอตุสาหกรรม ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ี ม.8 ตําบลบานา อําเภอเมืองปัตตานี เนือ้ท่ี 939 ไร่ 

โดยโรงงานสว่นใหญ่เก่ียวกบัการประมงทะเล คําขวญัประจําจงัหวดัปัตตานี คือ “บดูสูะอาด   หาด

ทรายสวย  รวยนํา้ตก   นกเขาดี  ลกูหยีอร่อย  หอยแครงสด” (“จงัหวดัปัตตานี”.  2551, ออนไลน์) 

จังหวัดยะลา เป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่ต้สดุของประเทศไทยมีพืน้ท่ีประมาณ 4,521 ตารางกิโลเมตร  

มีอาณาเขตติดตอ่จงัหวดัสงขลา ปัตตานี นราธิวาส และประเทศมาเลเซีย เป็นจงัหวดัเดียวในภาคใต้

ท่ีไมมี่พืน้ท่ีตดิตอ่กบัทะเล พืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นภเูขาและป่าไม้ พืน้ท่ีราบมีน้อย แบง่การปกครอง

ออกเป็น 7 อําเภอ และ 1 ก่ิงอําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอเบตง อําเภอบนันงัสตา อําเภอยะหา 

อําเภอรามนั อําเภอธารโต อําเภอกาบงั และก่ิงอําเภอกรงปินงั  ทิศเหนือ มีอาณาเขตติดกบัจงัหวดั

ปัตตานี ทิศใต้ตดิกบัประเทศมาเลเซีย ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดันราธิวาส ทิศตะวนัตกติดกบั

จงัหวดัสงขลา ลกัษณะภมูิประเทศโดยทัว่ไปเป็นป่าเขาเนินสงู และภเูขาเตีย้สลบัซบัซ้อนเป็นสว่น

ใหญ่ มีพืน้ราบเล็กน้อย ตอนเหนือสว่นใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม มีความเหมาะสมในการทํานา ตอนใต้เป็น

ป่าเขาและเนินสงู ปกคลมุไปด้วยป่าไม้ จงัหวดัยะลา มีจํานวนประชากร 470,691 คน เป็นเพศชาย  

234,166 คน คดิเป็นร้อยละ 49.74 และเป็นเพศหญิง 236,525 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.26  จํานวน

หลงัคาเรือนทัง้หมด 127,309 หลงัคาเรือน ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม จํานวน 76.59% 

ศาสนาพทุธ 22.74% และอ่ืนๆ 0.67% สภาพเศรษฐกิจและสงัคมของจงัหวดัยะลา มีทิศทาง

ผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดั ณ ตามราคาประจําปี (Gross Provincial Product at Current 

Market Prices by Industrial Origin) ประชากรมีรายได้เฉล่ียตอ่หวั 52,737 บาทตอ่ปี สว่นใหญ่

ประกอบอาชีพในสาขาเกษตรมากท่ีสดุถึงร้อยละ 38 คดิเป็นมลูคา่ 9,208 ล้านบาท รองลงมา คือ 

สาขาการขายสง่ การขายปลีก ร้อยละ 17 คดิเป็นมลูคา่ 4,068 ล้านบาท และการอตุสาหกรรม ร้อย

ละ 9 คดิเป็นมลูคา่ 2,203 ล้านบาท คําขวญัประจําจงัหวดัยะลา คือ “ยะลาใต้สดุสยาม     เมืองงาม
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ชายแดน” (“จงัหวดัยะลา ใต้สดุสยาม เมืองงามชายแดน”.  2551, ออนไลน์) 

จังหวัดนราธิวาส เป็นจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีอาณาเขตติดตอ่กบัประเทศมาเลเซีย ตัง้อยู่

บนฝ่ังด้านตะวนัออกของแหลมมลาย ู มีพืน้ท่ีประมาณ 4,475 ตารางกิโลเมตร  อาณาเขตทางทิศ

เหนือติดตอ่กบั อําเภอสายบรีุ  และอําเภอไม้แก่น จงัหวดัปัตตานี  และอา่วไทย ทิศตะวนัออก   

ตดิตอ่กบัอา่วไทย และประเทศมาเลเซีย ทิศใต้ ตดิตอ่กบัรัฐกลนัตนั ประเทศมาเลเซีย ทิศตะวนัตก 

ตดิตอ่กบัอําเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา ลกัษณะภมูิประเทศมีลกัษณะเป็นภเูขาประมาณ 2 ใน 3 

ของพืน้ท่ีทัง้หมด มีภเูขาหนาแนน่ แถบทิศตะวนัตกเฉียงใต้จดเทือกเขาสนักาลาคีรี  ซึง่เป็นแนวกัน้

พรมแดนไทย-มาเลเซีย ลกัษณะของพืน้ท่ี มีความลาดเอียงจากทิศตะวนัตกไปสู่ทิศตะวนัออก  พืน้ท่ี

ราบสว่นใหญ่อยูบ่ริเวณติดกบัอา่วไทยและท่ีราบลุม่บริเวณแมนํ่า้  4 สาย  คือ แมนํ่า้สายบรีุ  แมนํ่า้

บางนรา  แมนํ่า้ตากใบ และแมนํ่า้โกลก  มีพืน้ท่ีพรุ ประมาณ 361,860 ไร่ มีประชากร จํานวน 

717,366 คน เป็นเพศชาย 365,229  คน คดิเป็นร้อยละ 50.91 และเพศหญิง  361,137 คน  คดิเป็น

ร้อยละ  49.09 ประชากรสว่นใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม จํานวน 82.00% ศาสนาพทุธ 17.00% และ

อ่ืนๆ 1.00% สภาพทางเศรษฐกิจของจงัหวดันราธิวาส มีรายได้จากการท่องเท่ียว การสง่ออกผกัและ

ผลไม้ ยางพารา เป็นต้น คําขวญัประจําจงัหวดัปัตตานี คือ “ทกัษิณราชตําหนกั ชนรักศาสนา      

นราทศัน์เพลินตา ปาโจตรึงใจ  แหลง่ใหญ่แร่ทอง ลองกองหอมหวาน” (“จงัหวดันราธิวาส”. 2551, 

ออนไลน์) 

 

ทฤษฎีและแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์  

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หรือ “Strategic Planning” นัน้เป็นสิ่งท่ีใช้กนัแพร่หลายมาก ใน

กิจการหลายด้าน โดยเฉพาะในการบริหารธุรกิจเอกชนนัน้จะมีความก้าวหน้าและเป็นท่ีกลา่วขวญัถึง

กนัมาก ปัจจบุนันีก้ารวางแผนแบบแผนกลยทุธ์ได้แพร่หลายเข้ามาในวงงานตา่ง ๆ และวงงานของ

ราชการมากขึน้ แตคํ่าท่ีนิยมใช้และท่ีได้รับการยอมรับกนัในวงราชการ สว่นใหญ่นิยมเรียกวา่ “แผน

ยทุธศาสตร์”  

การวางแผนเชิงกลยทุธ์นัน้เป็นการวางแผนท่ีมีการกําหนดวิสยัทศัน์ มีการกําหนด 

เป้าหมายระยะยาวท่ีแนช่ดั มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแขง่ขนั ท่ีต้องการระบบการทํางาน

ท่ีมีความสามารถในการปรับตวัสงูสําหรับการทํางานในสิ่งแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

เพ่ือให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ต้องการระบบการทํางานท่ีคลอ่งตวั ต้องการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพสงูในการนําสูเ่ป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพ่ือ
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ความอยูร่อด (Survive) และความก้าวหน้า (Growth) ขององค์การ ของหนว่ยงาน หรือของธุรกิจใน

อนาคต 

ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์  

เพอร์ซ และโรบนิสนั (Perce & Robinson, 2007) ให้ความหมายของการจดัการ 

เชิงกลยทุธ์ว่า หมายถึงชดุของการตดัสินใจและกิจกรรมท่ีได้รับการออกแบบในการจดัทําแผน และ

การนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยเป็นการกําหนดขอบเขตของแผน

ดําเนินการในกรอบท่ีกว้าง (large – scale) และมุง่อนาคต (future oriented plans) 

     ไฮเซอร์ และเรนเดอร์ (Heizer & Render,1993) ให้ความหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ์

วา่ หมายถึง การวางแผนเพ่ือบรรลเุป้าหมายและพนัธกิจขององค์การ โดยเป็นแนวทางให้ทกุส่วนงาน

ในองค์กรมีความเข้าใจในสิ่งท่ีองค์กรต้องการได้อยา่งถกูต้องตรงกนั การขบัเคล่ือนขององค์กรเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว้  

 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร 

 Michael E. Porter. (1998) ได้กลา่วไว้ว่าองค์ประกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจยัตา่งๆทัง้ภายนอกและภายในองค์กรซึง่จะชว่ยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบ

ถึงการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายนอกองค์กรทัง้สิ่งท่ีได้เกิดขึน้แล้วและแนวโน้มการ

เปล่ียนแปลงในอนาคตรวมทัง้ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหลา่นีท่ี้มีตอ่องค์กรธุรกิจ และจดุแข็ง 

จดุอ่อน และความสามารถด้านตา่ง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู ่ ซึง่ข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างมากตอ่

การกําหนดกลยทุธ์และการดําเนินตามกลยทุธ์ขององค์กร 

 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและความสามารถภายในขององค์กร (SWOT 

Analysis) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและความสามารถภายในขององค์กรทําเพ่ือให้ทราบวา่

องค์กร มีจดุแข็งหรือจดุออ่นอยา่งไร ตลอดจนมีความสามารถในการแขง่ขนัในด้านใดบ้าง เพ่ือท่ีจะ

ได้นําความสามารถ หรือจดุแข็งท่ีมีอยูม่าใช้ในการดําเนินธุรกิจท่ีมีโอกาสเกิดขึน้เน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม สําหรับสิ่งท่ีเป็นจดุออ่นขององค์กรก็รีบดําเนินการแก้ไขโดยเฉพาะ

จดุอ่อนในเร่ืองท่ีเป็นปัจจยัแหง่ความสําเร็จในการทําธุรกิจในอนาคต การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม

และความสามารถภายในขององค์กรทําได้โดยใช้เทคนิค “SWOT Analysis” ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ี

สามารถใช้งานได้ง่ายและรวดเร็วในการวิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์ขององค์กร ประกอบด้วย 

 1. Strengths - จดุแข็งหรือข้อได้เปรียบ  

 2. Weaknesses - จดุอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  

 3. Opportunities - โอกาสท่ีจะดําเนินการได้  

 4. Threats - อปุสรรค หรือปัจจยัท่ีคกุคามการดําเนินงานขององค์การ  
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 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร จากการท่ีบริษัทหลายแหง่

ประสบปัญหาท่ีเกิดขึน้ ส่วนใหญ่จะมีสาเหตมุาจากปัญหาภาวะวิกฤตทิางเศรษฐกิจของประเทศท่ี

สง่ผลถึงองค์กรธุรกิจตา่ง ๆ ซึง่แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของปัจจยัด้านเศรษฐกิจท่ีสง่ผลตอ่องค์กร

ธุรกิจ นอกจากการท่ีสภาวะแวดล้อมภายนอกจะก่อให้เกิดปัญหาหรือข้อจํากดั ในการดําเนินงานแก่

องค์กรแล้วสภาวะแวดล้อมภายนอกเหลา่นีย้งัก่อให้เกิดผลดีตอ่องค์กรธุรกิจท่ีรู้จกั ท่ีจะใช้ประโยชน์

จากการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกเหล่านี ้ ดงันัน้ องค์กรธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ

ได้จะต้องจดัหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและลงตวักบัสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กรนัน้ดําเนินการอยู ่

องค์กรธุรกิจท่ีประสบความล้มเหลวจะเกิดเน่ืองจากกลยทุธ์ท่ีเลือกใช้ไมส่อดคล้องและเหมาะสมกบั

สภาวะแวดล้อม 

 ประเภทของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 

 1.  สภาวะแวดล้อมโดยทัว่ไป (General Environment) สภาวะแวดล้อมเหลา่นีจ้ะไม่

มีความสมัพนัธ์กบัองค์กรโดยตรง เป็นปัจจยัหรือตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีไมมี่ความเก่ียวข้องโดยตรงกบัการ

ดําเนินงานขององค์กรแตส่ามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางอ้อมตอ่องค์กร ได้เชน่ สภาพเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมือง เทคโนโลยี 

 2.  สภาวะแวดล้อมทางการแขง่ขนัหรือสภาวะแวดล้อมทางอตุสาหกรรม 

(Competitive or Industry Environment)  เป็นสภาวะแวดล้อมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัองค์กรโดยตรง 

เป็นตวัแปรท่ีมีผลกระทบโดยตรงหรือถกูกระทบโดยตรงจากการดําเนินกิจการขององค์กร เชน่ ผู้ ถือ

หุ้น ลกูค้า คูแ่ขง่ขนั ผู้จดัจําหนา่ย ผู้จดัหาวตัถดุบิ สหภาพแรงงาน หรือองค์กรทางการค้าตา่ง ๆ  

 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขัน (Five Force Model) 

 สภาวะแวดล้อมในด้านอตุสาหกรรมและการแขง่ขนั จะครอบคลมุถึงปัจจยัตา่งๆ ท่ีมี

ผลตอ่อตุสาหกรรม การวิเคราะห์ลกัษณะของการแขง่ขนัในแตล่ะอตุสาหกรรม การวิเคราะห์ปัจจยั

แหง่ความสําเร็จในแตล่ะอตุสาหกรรม ฯลฯ ซึง่ข้อมลูท่ีได้รับจากการวิเคราะห์สภาวะอตุสาหกรรม

และการแขง่ขนันีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงตอ่องค์กรในการกําหนดกลยทุธ์ในการแขง่ขนัสําหรับ

อตุสาหกรรมแตล่ะแหง่ตอ่ไป การวิเคราะห์ปัจจยัหรือสภาพการแขง่ขนัในแตล่ะอตุสาหกรรมจะทําให้

ทราบถึงท่ีมาของความรุนแรงในการแขง่ขนัและอิทธิพลอนัเกิดจากภาวการณ์แขง่ขนัเหลา่นี ้ การ

วิเคราะห์นีมี้ความจําเป็นสําหรับการจดัทํากลยทุธ์ขององค์กร เน่ืองจากผู้บริหารไมส่ามารถท่ีจะ

จดัทํากลยทุธ์ท่ีประสบความสําเร็จ โดยไมมี่ความเข้าใจถึงลกัษณะท่ีสําคญัของการแข่งขนัได้เลย 

 Michael E. Porter (1998) ได้เสนอวา่สภาวะการดําเนินขององค์กรธุรกิจนัน้ขึน้อยูก่บั

สภาวะการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมท่ีองค์กรธุรกิจนัน้อยู่ และสภาวะการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมใด



 31 

อตุสาหกรรมหนึง่ยอ่มขึน้อยู่กบัปัจจยัท่ีสําคญั 5 ประการ (Five Force Model) ความเข้มแข็งของ

ปัจจยัทัง้ 5 ประการนีบ้ง่บอกถึงโอกาสในการได้กําไรของธุรกิจในอตุสาหกรรมนัน้ ๆ ย่ิงปัจจยัเหลา่นี ้

มีความเข้มแข็งมากเท่าใดย่อมสง่ผลเสียตอ่การขึน้ราคาซึง่นําไปสูกํ่าไรของธุรกิจ ถ้าปัจจยันัน้ๆ มี

ความออ่นแอย่อมเป็นโอกาสอนัดีตอ่ธุรกิจในอตุสาหกรรมนัน้ เน่ืองจากธุรกิจสามารถได้กําไร 

 1. ข้อจํากดัในการเข้าสู่อตุสาหกรรมของคูแ่ขง่ขนัใหม ่ (Threat of New Entrants or 

Potential Competitors) คูแ่ขง่ขนัใหม่ๆ ได้แก่องค์กรธุรกิจอ่ืนท่ีในขณะนัน้อยูภ่ายนอกอตุสาหกรรม

แตมี่ความสามารถและแนวโน้มท่ีจะเข้ามาในอตุสาหกรรมจะสง่ผลกระทบตอ่สภาวะในการแขง่ขนั

ในอตุสาหกรรม เน่ืองจากองค์กรใหมท่ี่เข้ามายอ่มต้องการสว่นแบง่ตลาด ซึง่เป็นผลเสียตอ่องค์กร

เดมิ เกิดการแขง่ขนัท่ีรุนแรงย่ิงขึน้  

 2.  ความรุนแรงของสภาวะการแขง่ขนัระหวา่งองค์กรธุรกิจท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรม

เดียวกนั (Intensity of Rivalry Among Existing Competitors)  สภาวะการแขง่ขนัระหวา่งธุรกิจ

ตา่งๆ จะทวีความรุนแรงขึน้เม่ือองค์กรธุรกิจหนึง่มองเห็นชอ่งทางในการไดกําไรมากขึน้หรือถกู

คกุคามจากการกระทําขององค์กรธุรกิจอ่ืนในอตุสาหกรรมเดียวกนั  

 3.  การมีสินค้าหรือบริการท่ีสามารถทดแทนกนัได้ (Threat of Substitute Products 

or Services) อาจเป็นสินค้าคนละชนิดกนัแตส่ามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้

เหมือนกนั การมีสินค้าทดแทนในอตุสาหกรรมอ่ืนย่อมก่อให้เกิดข้อจํากดัในการตัง้ราคาสินค้าไมใ่ห้

สงูเกินไป เน่ืองจากลกูค้าอาจจะหนัไปใช้สินค้าทดแทนกนัได้และถ้าคา่ใช้จา่ยในการเปล่ียน

ผลิตภณัฑ์ (Switching Cost) ต่ํา ปัจจยัในด้านการใช้สินค้าทดแทนก็จะมีผลตอ่อตุสาหกรรมมากขึน้ 

 4.  อํานาจตอ่รองของผู้ ซือ้ (Bargaining Power of Buyers) ถ้าผู้ ซือ้มีอํานาจตอ่รอง

หรือมีอิทธิพลตอ่การกําหนดราคาของสินค้าและบริการให้ต่ํา หรือมีอิทธิพลในการตอ่รองให้องค์กร

ธุรกิจเพิ่มคณุภาพของสินค้าและบริการให้มากขึน้ ซึง่สง่ผลตอ่องค์กรธุรกิจในแง่ต้นทนุในการ

ดําเนินงานท่ีสงูขึน้ ในขณะท่ีผู้ ซือ้ไมมี่ความเข้มแข็งหรือไมมี่อํานาจตอ่รองยอ่มเปิดโอกาสให้องค์กร

ธุรกิจในอตุสาหกรรมสามารถขึน้ราคาสินค้าได้โดยง่าย  

 5.  อํานาจตอ่รองของผู้ขายวตัถดุบิ (Bargaining Power of Suppliers) ผู้ขาย

วตัถดุบิมีอํานาจตอ่รองเน่ืองจากสามารถกําหนดให้สินค้ามีราคาสงูหรือต่ําได้ หรือเพิ่ม หรือลด

คณุภาพของสินค้าได้ ซึง่สง่ผลตอ่ต้นทนุและกําไรขององค์กรธุรกิจ  

  

การจัดการการตลาด (Marketing Management) 

 

จากการศึกษานิยามของคําว่า “การตลาด” พบว่า มีผู้ ให้คํานิยามไว้มากมาย  คอตเลอร์ 
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(Kotler & Keller, 2009) ได้ ให้ความหมายไว้ว่าการตลาด หมายถึง กิจกรรมของมนษุย์ท่ีดําเนินไป

เพ่ือกํากบัให้มีการตอบสนองความพอใจและความต้องการตา่งๆ โดยอาศยักระบวนการแลกเปล่ียน 

สินค้าและ บริการ เปล่ียน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของบคุคลและบรรลเุป้าหมายขององค์การ 

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association : AMA)ได้ให้

ความหมายไว้ว่าการตลาด หมายถึง การปฏิบตัิงานหรือการดําเนินงานท่ีเป็นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมี

ผลทําให้การกํากับสินค้าและบริการไหลผ่านจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ ใช้บริการนัน้ๆ ให้ได้รับ

ความพอใจ ขณะเดียวกนัก็บรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจการ 

สรุปความหมายของการตลาดได้ว่า การตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทาง 

ธุรกิจท่ีก่อให้เกิดการไหลผ่านของสินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค โดยอาศยักระบวนการ

วางแผนและบริการแนวความคิดในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือให้ได้สินค้าและบริการท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค ขณะเดียวกนัก็บรรลุวตัถปุระสงค์

ขององค์การด้วย 

      ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4’P) หมายถึง เคร่ืองมือตา่ง ๆ 

ทางการตลาดท่ีกิจการใช้เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดและเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ

ของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสําคญั 4 ประการ (Kotler & Keller, 2009) 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) มีรายละเอียดท่ีสําคญัดงันี ้

       1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการ

ของลกูค้าให้พงึพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไมมี่ตวัตนก็ได้ 

       2. ราคา  (Price)  หมายถึง มลูคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นต้นทนุของลกูค้า

โดยลกูค้าจะเปรียบเทียบระหวา่งมลูคา่ผลิตภณัฑ์ ถ้ามลูคา่สงูกวา่ราคา 

      3. การจดัจําหนา่ย(Place/Distribution)หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบ 

ด้วยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์และการบริหารจากองค์การ ไปยงัตลาด 

       4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่าง

ผู้ขายกบัผู้ ซือ้เพ่ือสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้  

    

พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

                  ปัจจบุนัสภาพแวดล้อมทางด้านการตลาดเต็มไปด้วยการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ ส่งผล

กระทบต่อความอยู่รอดและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ท่ีผลิต
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สินค้า OTOP เป็นอย่างย่ิง จึงทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ต้องให้ความสนใจกับการศึกษา 

“พฤติกรรมผู้บริโภค” มากขึน้ เพ่ือให้สามารถดําเนินงานทางการตลาด ก็ท่ีสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคได้ดีกวา่คูแ่ขง่ขนั 

     ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค มีผู้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภคไว้ ดงันี ้  

   ลูดอน และบิตต้า (Laudon and Bitta) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม

ผู้บริโภค  หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องเม่ือมีการ

ประเมินการได้มา การใช้ หรือการจบัจา่ยใช้สอย ซึง่สินค้าและบริการ    

    ธงชัย สันติวงษ์ (2546) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึง

พฤติกรรมการแสดงออกของคนในฐานะผู้บริโภค ท่ีเก่ียวข้องกบัการทํากิจกรรมตา่งๆ คือ การจดัหา 

การบริโภคสินค้าและบริการตา่งๆ รวมถึงการกําจดัหรือทิง้สิ่งท่ีใช้แล้วนัน้ด้วย ทัง้นี ้การศึกษาจะมุ่ง

สนใจท่ีจะสืบค้นให้ทราบถึงเหตผุลวา่ ทําไมและเพราะอะไร เขาจงึเลือกซือ้สินค้าและบริการนัน้ 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ

ตดัสินใจในการให้ได้มาซึ่งการบริโภค และการจบัจ่ายซึ่งสินค้าและบริการ ท่ีเขาคาดหวงัว่าจะทําให้

ความต้องการและความปรารถนาตา่งๆ ได้รับความพอใจ  

  การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

                เป็นการวิจยัหรือค้นหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้หรือการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึง

ลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมโดยคําตอบท่ีได้จะชว่ยให้นกัการตลาดเลือกกลยทุธ์การตลาดท่ี

สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

                    คําถามท่ีชว่ยในการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค คือ 6 Ws และ 1H ซึง่ประกอบด้วย 1) 

ใครอยูใ่นตลาด 2) ผู้บริโภคซือ้อะไร 3) ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ 4) ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้ 

5) ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด 6) ผู้บริโภคซือ้ท่ี และ 7) ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการซือ้ของผู้บริโภค 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่กระบวนการซือ้  ประกอบด้วย  4  ปัจจยั ได้แก่   

1. ความซบัซ้อนของการตดัสินใจ  (Decision – Making  Complexity)  ความ 

ซับซ้อนของการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคเป็นปัจจัยเบือ้งต้น  ท่ีทําให้ผู้ บริโภคมีกระบวนการซือ้ท่ี

แตกตา่งกนัในแตล่ะสถานการณ์  ซึง่ความซบัซ้อนของการตดัสินใจดงักล่าวนีเ้ก่ียวข้องกบัเร่ืองตา่ง ๆ  

เชน่  ลกัษณะนิสยัสว่นตวัของแตล่ะบคุคล  ลกัษณะทางสงัคม  ความเส่ียงทางการเงิน  อิทธิพลจาก

อารมณ์ของบคุคล   
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2. อิทธิพลด้านปัจเจกบคุคล (Individual  Influences)   ช่วงของอิทธิพลด้านปัจเจก 

บุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการซือ้  เก่ียวข้องกับหลายปัจจัย  เช่น  อายุ  วัฏจักรชีวิต  อาชีพ  และ

สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

3. อิทธิพลทางสงัคม (Social  Influences)อิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจยัท่ีมีชว่งกว้าง 

ท่ีส่งผลตอ่กระบวนการซือ้  อิทธิพลทางสงัคมประกอบด้วย  วฒันธรรม  (culture)  วฒันธรรมย่อย  

(subculture) และชัน้ทางสังคม  (social  class)  ซึ่งในอิทธิพลทางสงัคมท่ีสําคญัท่ีสุดคือ  

กระบวนการทางสังคมประกิต  (socialization)  ท่ีเกิดจากครอบครัวจะถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์  ให้ผู้ บริโภครับรู้  และเรียนรู้  เกิดทัศนคติท่ีส่งผลต่อการเลือกตราสินค้า  รวมทัง้

ผลิตภณัฑ์  และบริการ   

4. อิทธิพลของสถานการณ์  (Situational  Influences)  สถานการณ์ตา่ง ๆ    ท่ีเก่ียว 

ข้องกับผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อกระบวนการซือ้ของผู้บริโภคในระดบัสูง  ซึ่งสถานการณ์  ดงักล่าวจะ

เก่ียวข้องกบั  หลายเร่ือง  เชน่  ความต้องการ  (need)   

 

การออกแบบตราสินค้า (Branding design) หมายถึง การใช้ถ้อยคํา ช่ือ สัญลกัษณ์ 

เคร่ืองหมาย หรือการออกแบบ หรือทัง้หมดรวมกนั ซึง่เป็นสิ่งท่ีระบถึุงผู้ผลิตหรือตวัผลิตภณัฑ์ ซึ่งการ

ออกแบบตราสินค้า ถือเป็นโครงสร้างนวตักรรมเชิงยทุธศาสตร์สาขาหนึ่ง โดยการออกแบบตราสินค้า

นีจ้ะเก่ียวพันกับเทคโนโลยี วัฒนธรรม และการจดัการ ท่ีจะบูรณาการเข้าด้วยกัน (Kotler and 

Keller, 2009) ได้แก่ 

              1. ประโยชน์ทั่วไปของตราสินค้า คือทําให้ผู้บริโภคสามารถเจาะจงผลิตภัณฑ์ท่ี

ต้องการซือ้ได้และทําให้เกิดการซือ้อยา่งตอ่เน่ือง 

  2. หลักเกณฑ์ในการออกแบบตราสินค้า ตราสินค้าจัดได้ว่าเป็นเคร่ืองชีว้ัด

ความสําเร็จ และความล้มเหลวของกิจการได้ จึงต้องมีเกณฑ์ในการออกแบบตราสินค้า (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์, 2543) มีดงันี ้

          2.1 ใช้คําพดู หรือช่ือสัน้ๆ ง่ายตอ่การออกเสียงตวัสะกด และจดจําง่าย 

          2.2 เป็นภาษาท่ีใช้ในชีวิตประจําวนั  

          2.3 ช่ือหรือคําพดูต้องออกเสียงได้แบบเดียว           

        2.4 มีความสมัพนัธ์กบัตวัสินค้า  

          2.5 สามารถนําไปใช้กบัส่ือโฆษณาได้ทกุรูปแบบ 

          2.6 สามารถออกเสียงได้เหมือนหรือใกล้เคียงกนัในภาษาอ่ืนๆ ด้วย 

2.7 สามารถนําไปจดทะเบียน เพ่ือให้ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย                
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3. กลยทุธ์สําหรับตราสินค้า ประกอบด้วย 4 ทางเลือก ได้แก่ การขยายสาย 

ผลิตภัณฑ์ การขยายตราสินค้า กลยุทธ์หลายตราสินค้า และกลยุทธ์ตราสินค้าใหม่ การยอมรับใน

ตราสินค้าเป็นความคุ้นเคยท่ีลกูค้ารู้จกัสินค้า และยอมรับตราของสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งถ้ามีการ

ยอมรับในตราสินค้าระยะยาวจะเป็นตวัชีว้ดัความสําเร็จทางการตลาดของสินค้านัน้ๆ  

 

ทฤษฎี Boston Consultant Group (BCG) 

  

 บอสตนัโมเดล เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจเชิงยทุธศาสตร์ เพ่ือสร้างศกัยภาพใน

การแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยกําหนดตําแหน่งการแข่งขนัเชิงเปรียบเทียบกบัอตัราความเติบโตของตลาด 

(market growth rate) ซึ่งต้องมีการกําหนดและจําแนกสถานภาพของธุรกิจออกเป็นกลุ่มตามข้อมลู

ธุรกิจท่ีได้จากการวิเคราะห์จดุแข็งในการมีสว่นแบง่ทางการตลาดเป็น 4 กลุม่ ในเมทริกซ์ความเติบโต

ทางธุรกิจ ได้แก่ The stars, Cash cows, Dogs และ Question marks (Pearch & Robbinson, 

2007) ซึ่งการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ในโมเดลนีจ้ะช่วยในการตดัสินใจในการใช้ทรัพยากรเพ่ือการ

ลงทนุทางธุรกิจ กลุม่ธุรกิจ 4 กลุม่ ประกอบด้วย   

1. กลุม่ Stars เป็นกลุม่ธุรกิจท่ีมีสภาพคลอ่งทางการเงินสงู มีการลงทนุอยา่ง 

ตอ่เน่ือง เป็นธุรกิจท่ีเป็นผู้ นําในตลาด สร้างรายได้ได้สงูตลอดเวลาจึงมีเงินลงทุนต่อเน่ืองเสมอ เช่น 

ห้างสรรพสินค้า ธุรกิจคมนาคมและการส่ือสาร เป็นต้น 

2. กลุม่ Cash cows เป็นกลุม่ธุรกิจท่ีมีรายได้จากการขายมากจนมีเงินล้นมือ  

แตไ่มมี่ความจําเป็นต้องลงทนุขยายกิจการเพิ่ม ได้แก่ ธุรกิจสรุา เคร่ืองด่ืมชกํูาลงั (บํารุงสขุภาพ) เป็น

กลุม่ธุรกิจท่ีมีต้นทนุวตัถดุบิต่ํา และสร้างรายได้และผลกําไรสงู 

3. กลุม่ Dogs เป็นกลุม่ธุรกิจท่ีต้องการเงินลงทนุเพ่ือขยายตวัน้อย เป็นธุรกิจท่ี 

มีการแขง่ขนัสงูมากเพราะการลงทนุต่ํา จงึทําให้ความต้องการในตลาดไม่มีการขยายตวัสงู รายได้จึง

น้อยและผลกําไรท่ีได้ก็ต่ํา จดัเป็นกลุม่ธุรกิจท่ีขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน 

4. กลุม่ Question marks (Problem children) เป็นกลุม่ธุรกิจท่ีสร้างรายได้ 

น้อยไมพ่อกบัความต้องการลงทนุท่ีกําลงัขยายตวั เป็นกลุ่มท่ีขาดสภาพคล่องเพราะมีการลงทนุมาก

เกิน กลุม่ธุรกิจนีเ้ปรียบเหมือนเดก็กําลงัโต แสดงถึงความด้อยของประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

  การแก้ปัญหาในกลุม่ธุรกิจประเภทนี ้คือการปรับโครงสร้างหนีใ้หม่เพ่ือระดมเงินทนุ

เพิ่มเตมิจากผู้ ถือหุ้นใหม่ๆ  มาชว่ยพยงุกิจการให้สามารถดําเนินตอ่ไปได้ พร้อมนํานกับริหารมืออาชีพ

มาบริหารงานแทน ซึ่งจะช่วยธุรกิจกลุ่มนีใ้ห้กลายเป็น Stars ได้ แต่ถ้าดําเนินงานไม่สําเร็จจะสร้าง

ปัญหาแก่ธุรกิจอยา่งรุนแรง 
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  สรุปได้วา่กลุม่ Question marks เป็นกลุม่ท่ีมีความเส่ียงในการลงทนุคอ่นข้างสงู 

 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 

 

 นิยามของ “ความรู้” (Knowledge) ยากท่ีจะให้นิยามคําวา่ “ความรู้” ด้วยถ้อยคําสัน้ ๆ ย่ิง

ในความหมายท่ีใช้ในศาสตร์ด้านการจดัการความรู้ คําว่า “ความรู้” ย่ิงมีความหมายหลายนยั และ

หลายมิติ คือสิ่งท่ีเม่ือนําไปใช้ จะไมห่มดหรือสึกหรอ แตจ่ะย่ิงงอกเงยหรืองอกงามขึน้  คือ สารสนเทศ

ท่ีนําไปสูก่ารปฏิบตั ิความรู้เป็นสิ่งท่ีคาดเดาไมไ่ด้ ความรู้เกิดขึน้ ณ จดุท่ีต้องการใช้ความรู้นัน้ ความรู้

เป็นสิ่งท่ีขึน้กบับริบทและกระตุ้นให้เกิดขึน้โดยความต้องการ (วิจารณ์ พาณิช, 2547) 

 ในยุคแรก ๆ ของการพัฒนาศาสตร์ด้านการจัดการความรู้  มองว่าความรู้มาจากการ

จดัระบบและตีความสารสนเทศ (Information)  ตามบริบท   และสารสนเทศก็มาจากการประมวล

ข้อมลู (Data)   ความรู้จะไมมี่ประโยชน์ถ้าไมนํ่าไปสูก่ารกระทําหรือการตดัสินใจ 

 ในการจัดการสมัยใหม่  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคแห่งสังคมท่ีใช้ความรู้เป็นฐาน 

(Knowledge-based Society)  มองความรู้ว่าเป็น “ทุนปัญญา”  หรือทนุความรู้สําหรับใช้สร้าง

คณุคา่และมลูคา่ (Value) การจดัการความรู้เป็นกระบวนการนําทนุปัญญาไปสร้างคณุคา่และมลูคา่  

ซึง่อาจเป็นมลูคา่ทางธุรกิจหรือคณุคา่ทางสงัคมก็ได้ 

 การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือบรรลุวตัถปุระสงค์ตามเป้าหมาย   ซึ่งมกัเป็นเป้าหมายท่ี

ยากและซับซ้อน   และมักใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุผลสัมฤทธ์ิของงาน การจดัการความรู้เป็น

เคร่ืองมือ (Means) ไม่ใช่เป้าหมาย (End)  มิใช่การเอาความรู้มาจดัระบบ หรือจดัการเพ่ือให้ผู้ อ่ืน

นําไปใช้ แตเ่ป็นการดําเนินการเพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีการประยกุต์ใช้ความรู้อย่างเข้มข้น และทําให้

งานมีผลสมัฤทธ์ิสงู โดยท่ีความรู้ท่ีนํามาประยกุต์ใช้นัน้ ได้มาจากหลากหลายทาง ได้แก่ ความรู้ท่ีมา

จากภายนอกองค์การ  และมาจากองค์ความรู้ภายในองค์การ  โดยท่ีอาจเป็น "ความรู้ในคน"  (Tacit 

Knowledge)  และ "ความรู้ในกระดาษ" (Explicit Knowledge)    ความรู้ดงักล่าวต้องนํามาปรับใช้

ให้เหมาะสมตอ่กาละ เทศะ หรือบริบท ขององค์การ    และเม่ือมีการประยกุต์ใช้ความรู้ในการทํางาน  

ก็มีการนําประสบการณ์จากการทํางานของพนกังานมาร่วมกนั "ตกผลึก"  หรือกลัน่กรองเป็นความรู้

ใหม่   นัน่คือ ในกระบวนการจดัการความรู้ จะมีการสร้างความรู้ ทัง้ท่ีเป็นการสร้างความรู้ก่อนการ

ปฏิบตัิงาน สร้างความรู้ระหว่างปฏิบตัิงาน และสร้างความรู้หลงัจากงานสําเร็จหรือเสร็จสิน้ และมี

กระบวนการดําเนินการให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งพนกังาน ทําให้ความรู้ของบคุคลถกูปรับไป

เป็นความรู้ขององค์การ   มีการจดัเก็บความรู้ขององค์การให้อยู่ในสภาพท่ีค้นหามาใช้งานได้ง่าย ท่ี

เรียกวา่ "การจดัการความรู้แบบฉบัพลนั" (Just in Time Knowledge Management)  
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           การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ (Process) ท่ีดําเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบตัิงานใน

องค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร  เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการทํางานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิดีขึน้

กว่าเดิม การจดัการความรู้ในความหมายนีจ้ึงเป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบตัิงาน  ไม่ใช่กิจกรรมของ

นักวิชาการหรือนักทฤษฎี  แต่นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ 

(Resource Person) หรือผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) ในการจดัการความรู้ 

 การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ือง (Continuous Process) เกิดการพฒันางาน

อย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ  เป้าหมายคือ การพฒันางานและพฒันาคน โดยมีความรู้เป็นเคร่ืองมือ มี

กระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ  

 เป้าหมายของการจดัการความรู้ มี 3 ประการใหญ่ ๆ ได้แก่ 

 1)  เพ่ือพฒันางาน ให้มีคณุภาพและมีผลสมัฤทธ์ิย่ิงขึน้   

 2)  เพ่ือการพฒันาคน คือ พฒันาผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งในท่ีนีคื้อ พนกังานทกุระดบั แตท่ี่จะได้

ประโยชน์มากท่ีสดุคือ พนกังานชัน้ผู้ น้อย และระดบักลาง    

 3)  เพ่ือการพฒันา “ฐานความรู้” ขององค์การหรือหน่วยงานเป็นการเพิ่มพูนทนุความรู้

หรือ ทนุปัญญาขององค์การ  ซึ่งจะช่วยทําให้องค์การมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากลําบาก หรือ

ความไมแ่นน่อนในอนาคตได้ดีขึน้ 

  การจัดการความรู้ในองค์กร    

 การจดัการความรู้ในองค์กร (กพร, 2548) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่น

องค์กร ซึง่กระจดัการจายอยู่ในตวับคุคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทกุคนในองค์กร

สามารถเข้าถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผู้ รู้ รวมทัง้ปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะ

สง่ผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแขง่ขยัสงูสดุ โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวั

คน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์พรสวรรค์หรือสญัชาตญาณของแตล่ะ

บคุคลในการทําความเข้าใจในสิ่งตา่งๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพดูหรือลาย

ลกัษณ์อกัษรได้โดยง่าย เช่น ทกัษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคดิเชิงวิเคราะห์ บางครัง้ จงึ

เรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม และความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ท่ีสามารถ

รวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผา่นวิธีตา่งๆ เชน่ การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฏี คูมื่อตา่งๆ และ

บางครัง้เรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม แนวคิดการจดัทําแผนการจดัการความรู้ (Knowledge 

Management Action Plan) ท่ีจะกลา่วตอ่ไปได้นําแนวคิดเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้ 

(Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง ( Change 

Management Process) มาประยกุต์ใช้ในการจดัทําแผนการจดัการความรู้ 

 การจัดการความรู้ในองค์กรกับการพัฒนาสินค้า หรือรูปแบบการทาํงานใหม่ๆ 
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 ในทางธุรกิจของตา่งประเทศ การจดัการความรู้มกัควบคูห่รือสมัพนัธ์อย่างแนบแน่นอยู่กบั           

การพฒันาสินค้าตวัใหม่ หรือพฒันาวิธีการผลิต   แตใ่นองค์การท่ีมีเป้าหมายเชิงสงัคม หรือด้านการ

บริการ การจัดการความรู้ควรควบคู่หรือแนบแน่นอยู่กับการพัฒนาคุณภาพงาน หรือพัฒนา

ประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน   ซึ่งในการจัดการสมยัใหม่เรานิยามคําว่าประสิทธิผลว่า 

หมายถึง เป้าหมาย 4 ประการ คือ (1) ตอบสนองตรงเป้าหมาย (Responsiveness) ของลกูค้า และ

ตรงเป้าหมายขององค์กร (2) มีนวัตกรรม (Innovation) (3) มีการพัฒนาและใช้ศักยภาพ 

(Competency) อยา่งเตม็ท่ี และ (4) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 

 สร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก 

 การสร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับงานหลกัขององค์การ มี 3 

ประเด็นคือ (1) การมีระบบการรับรู้และตรวจสอบข่าวสารความก้าวหน้าของความรู้ในลกัษณะของ 

Intelligence (2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัภาคีหรือเครือข่ายท่ีมุ่งทําประโยชน์หรือทําความดีให้แก่

สงัคม (3) การเช่ือมโยงและ "สกดั" ความรู้จากลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการ   โดยเฉพาะความรู้ในคนท่ีเกิด

จากการบริโภคสินค้าหรือใช้บริการขององค์การ 

 ผลของการจัดการความรู้ มีอยา่งน้อย 4 ประการ ได้แก่ 

 1. ผลสมัฤทธ์ิของงาน   เกิดผลสําเร็จในระดบัดีมาก  ขึน้ไปถึงขัน้นา่ภาคภูมิใจ หรือระดบั

นวตักรรม 

 2. บคุลากร  เกิดการพฒันา การเรียนรู้ เกิดความมัน่ใจตนเอง เกิดความเป็นชมุชนในหมู่

ผู้ ร่วมงาน เป็นบคุคลเรียนรู้ 

 3. ความรู้ของบุคคล และขององค์การได้รับการยกระดบั  มีการสั่งสมและจดัระบบให้               

“พร้อมใช้” 

 4. องค์การหรือหนว่ยงาน มีสภาพเป็นองค์การเรียนรู้ 

 กล่าวโดยสรุป การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือระดมความรู้ในคนและความรู้ในกระดาษ 

ทัง้ท่ีเป็นความรู้จากภายนอกและความรู้ของกลุ่มผู้ ร่วมงานเอามาใช้งานและยกระดบัความรู้ของ

บคุคล ของกลุม่ผู้ ร่วมงาน และขององค์การ     ทําให้งานมีผลสมัฤทธ์ิสงูผู้ ท่ีเก่ียวข้องเป็นบคุคลเรียนรู้ 

และองค์การเป็นองค์การเรียนรู้  

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ (Organizational Learning) 
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 องค์การแหง่การเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีประกอบด้วยบคุลกรท่ีทํางานร่วมกนั มี

เป้าหมาย และภารกิจร่วมกนัเพ่ือให้องค์การประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน ลธูานส์ (Luthans,    

1998) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ ไว้วา่ หมายถึงการท่ีองค์การได้

มีการปรับปรุงความสามารถของบคุลากรให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ ซึง่จะเก่ียวข้องกบัการ

เรียนรู้การปฏิบตัภิารกิจประจําวนัทัว่ไป และมีการพฒันาไปสูก่ารปรับปรุงเปล่ียนแปลงวฒันธรรม

ขององค์การ โดยมุง่เน้นวา่องค์การจะเรียนรู้อย่างไร 

 ชนิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ลธูานส์ (Luthans, 1998) ได้จําแนกชนิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ (type of learning 

originations) ไว้ 4 ชนิด คือองค์การแบบมุง่ความรู้ องค์การแบบมุง่มัน่ความเข้าใจ องค์การแบบมุง่

ความคดิ และองค์การแบบมุง่การเรียนรู้ ทัง้นีล้ธูานส์ ได้เสนอตวัอยา่งขององค์การชนิดตา่ง ๆ ท่ี

ปรากฏอยูใ่นโลกธุรกิจของสหรัฐอเมริกาไว้ด้วย ดงัมีรายละเอียดขององค์การแตล่ะชนิดตอ่ไปนี ้

1. องค์การแบบมุง่ความรู้ (Knowing organization) เป็นองค์การแบบเก่า บริษัทมีขนาด

ใหญ่          มีช่ือเสียง ท่ีประสบความสําเร็จจากการบริหารงานแบบการปรับตวัในลําดบัท่ีหนึง่ ซึง่

สมัฤทธ์ิผลขององค์การขึน้อยูก่บัความเตบิโตสงูสดุในระดบัท่ีตลาดมีความคงท่ีตลอดไปในองค์การ

แบบมุง่ความรู้จะยึดความรู้เก่า ๆ ในการบริหารงานและไมต้่องการเรียนรู้สิ่งใหม ่ ๆ ทําให้ขาดการ

ตรวจสอบประสบการณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม การบริหารจดัการทัว่ไป

ด้านปรัชญา การจดัการ พนกังานและลกูค้า จะมุง่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทีละน้อย โดยยึดกฎเกณฑ์

และความรู้ของบริษัทเป็นแกนกลาง ตวัอย่างขององค์การแบบมุง่ความรู้ ได้แก่ บริษัทวอลท์ดสินีย์ 

(Walt Disney) ยพีูเอส ทอยส์ อาร์ยเูอส (UPS, Toy “RUS”) ยเูอส บล็อกบสัเตอร์ (Us, Blockbuster) 

และแมคโดนลั (McDonald’s) 

 2. องค์การแบบมุง่ความเข้าใจ (Understanding organization) เป็นองค์การท่ีมีการ

บริหารจดัการท่ีอยูร่ะหวา่งกลางขององค์การแบบเก่าและองค์การเรียนรู้ ซึง่เป็นองค์การแบบใหม่ 

องค์การลกัษณะนีย้งัยดึแนวคดิเก่า ๆ ในการบริหารจดัการ แม้วา่จะพฒันาขึน้มามากกวา่องค์การ

แบบเก่าในชนิดท่ี 1 คือ องค์การแบบมุง่ความรู้ แตย่งัขาดการพฒันาท่ีจะสร้างสรรค์ให้เกิดการเรียนรู้

ในองค์การ การบริหารจดัการทัว่ไป ทัง้ด้านปรัชญา การจดัการ พนกังานและลกูค้าจะมุง่ให้เกิดความ

ร่วมมือและสนบัสนนุให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นความเข้าใจท่ีสอดคล้องกบัคา่นิยมทางวฒันธรรม

ท่ีเข็งแกร่งท่ีบริษัทกําหนดไว้ในแนวทางการปกครองหรือในแนวทางการบริหารเทา่นัน้ ตวัอย่างของ

องค์การแบบมุง่ความเข้าใจ ได้แก่ ธนาคารอเมริกา (Bank of America) ดจิิตอลอิควิปเมนต์ (Digital 

Equipment) ไอบีเอ็น (IBM) แอปเปิล (Apple) จอห์น แอนด์ จอห์นสนั (Johnson& Johnson) แกม

เบลิ (Gamble) เซียร์ (Sears) และจีเอ็ม (GM) 
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 3. องค์การแบบมุง่มัน่ความคิด (Thinking organization) เป็นองค์การท่ีมุง่มัน่ใช้

ความคดิในการแก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบตัิ องค์การจะให้ความสําคญัในการดําเนิน

โครงการเพ่ือแก้ปัญหา และชว่ยให้สามารถปรับตวัในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงได้ แม้วา่

กระบวนการดําเนินงานจะพฒันาดีกวา่องค์การแบบท่ี 1 องค์การแบบมุง่ความรู้ และองค์การแบบท่ี 

2 องค์การแบบมุง่ความเข้าใจ แตย่งัไมส่ามารถชว่ยให้เกิดการปรับตวัท่ีเหนือกวา่การปรับตวัในอดีต 

เชน่เดียวกบัองค์การแบบท่ี 4 คือองค์การแหง่การเรียนรู้ การบริหารจดัการทัว่ไปทัง้ด้านปรัชญา การ

จดัการพนกังานและลกูค้าจะมุง่ใช้ความคิดเพ่ือวิเคราะห์ แยกแยะ และสรุปเป็นโครงการแก้ปัญหา

ในทางธุรกิจอยา่งเป็นระบบเพอ่ให้บงัเกิดผลในทางปฏิบตั ิ องค์การแบบนีจ้ะใช้เทคนิคหลากหลายใน

กระบวนการแก้ปัญหา ตวัอยา่งขององค์การแบบมุง่ความคดิ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ฟอลเลย์ 

(Foley) 

 4. องค์การแบบมุง่การเรียน (Learning organization) องค์การแบบมุง่การเรียนรู้ เป็น

องค์การรูปแบบใหมท่ี่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานในยคุปัจจบุนั องค์การดงักลา่วนีมุ้ง่สร้าง

ความก้าวหน้าในกระบวนการเรียนรู้ขององค์การ โดยสนบัสนนุสง่เสริมให้พนกังานทกุคนเกิดการ

เรียนรู้ การบริหารจดัการทัว่ไป ทัง้ด้านปรัชญา การจดัการ พนกังานและลกูค้า จะมุง่ให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในกระบวนการท่ีนําไปสูแ่นวคิดและวิธีปฏิบตัท่ีิวา่ เราจะสร้างความก้าวหน้าและ

ปรับปรุงประสบการณ์ทกุชนิดในการดําเนินธุรกิจอยา่ง และเราจะเรียนรู้ท่ีประสบการณ์ดงักลา่ว

อยา่งไร ในองค์การแบบมุง่การเรียนรู้จะยึดตวัแบบจากกระบวนการเรียนรู้ท่ีประสบผลสําเร็จและ

ปฏิเสธตวัแบบท่ีล้มเหลว แตจ่ะใช้ประโยชน์จากความล้มเหลวเป็นบทเรียนในการเรียนรู้ เพ่ือการ

ปรับตวัให้ได้รับผลลพัธ์ทางธุรกิจในระดบัสงูสดุอยา่งสม่ําเสมอ ตวัอยา่งขององค์การแบบมุง่การ

เรียนรู้ ได้แก่ โฮม เดพอท (Home Depot) โซน่ี (Sony) 3 เอ็ม (3 M) วอลมาร์ท  (Wal-Mart) สายการ

บนิเซาท์เวสท์ (Southwest) โมโตโรลา (Motorola) และฮอนด้า (Honda) 

 

การจัดการธุรกจิระหว่างประเทศ 

 

 การแข่งขันทางธุรกิจภายใต้กระแสโลกในยุคปัจจุบนัจําเป็นต้องดําเนินงานทางธุรกิจใน

ทิศทางท่ีเ ก่ียวข้องกับต่างประเทศซึ่งการขยายธุรกิจโดยการดําเนินธุรกิจไปยังประเทศอ่ืน

นอกเหนือจากตลาดในประเทศ ต้องมีการใช้กลยทุธ์ระหวา่งประเทศ (International strategy)  

 

ลักษณะธุรกิจระหว่างประเทศ 

ธุรกิจระหว่างประเทศดําเนินการอยู่บนพืน้ฐานของความได้เปรียบเสียเปรียบในเชิง
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เปรียบเทียบ ดงันัน้ประเทศท่ีจะผลิตสินค้าเพ่ือการส่งออกจะต้องมีสินค้าท่ีต้นทุนการผลิตสินค้า

ภายในประเทศเปรียบเทียบต่ํากว่าตา่งประเทศ และจะต้องสัง่ซือ้สินค้าท่ีมีต้นทนุการผลิตสินค้าจาก

ตา่งประเทศท่ีเปรียบเทียบต่ํากว่าต้นทุนสินค้าภายในประเทศ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการดําเนินงาน

ธุรกิจระหวา่งประเทศ มีดงันี ้

     1. ปัจจยัการผลิตตา่งๆ ของแตล่ะประเทศจะถกูนําไปใช้ในการผลิตสินค้าท่ีประเทศของ

ตนได้เปรียบในการผลิต ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรของประเทศไปในทางท่ีมีประสิทธิภาพให้มากท่ีสดุ

เทา่ท่ีจะทําได้ 

    2. ประชากรของแตล่ะประเทศจะได้รับสินค้าและบริการได้มากขึน้กว่าในกรณีท่ีไมมี่การ

ซือ้ขายแลกเปล่ียนกบัประเทศอ่ืนๆ ซึง่เป็นการสง่เสริมให้ประชากรมีคณุภาพชีวิตดีขึน้ 

     3.   ถ้าการส่งสินค้าออกของประเทศสามารถส่งออกเป็นจํานวนมาก จะส่งผลตอ่รายได้

ของประชากร ในลกัษณะท่ีเพิ่มอํานาจซือ้มากขึน้ 

4. สินค้าออกเป็นท่ีมาของการได้รับเงินตราตา่งประเทศ 

5. สินค้าออกเป็นท่ีมาของรายได้ประชาชาตแิละภาษีอากรของรัฐ 

6. สินค้าเข้าเป็นสินค้าประเภททนุ (Capital goods) จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการผลิตและการพฒันาประเทศ 

     7.   เม่ือมีประสิทธิภาพในการผลิตสงู จะเป็นสง่ผลตอ่การเพิ่มอํานาจซือ้ให้กบั 

ประเทศอ่ืนๆ ให้สามารถซือ้สินค้าออกได้ เน่ืองจากการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสงูจะช่วยลดต้นทนุท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัการลดราคาสินค้าเพ่ือการแขง่ขนัระหวา่งประเทศ 

       สรุปได้วา่การใช้กลยทุธ์ธุรกิจระหวา่งประเทศนัน้จะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัปัจจยั 3 ประการ 

คือความต้องการแสวงหาตลาดใหม่ ความต้องการมีต้นทนุท่ีต่ํา และความต้องการใช้ทรัพยากรของ

ประเทศอ่ืน ดังนัน้การท่ีจะประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศจะต้องมีการ

วิเคราะห์ลักษณะของธุรกิจโลกอย่างรอบคอบ ทัง้เร่ืองความต้องการของลูกค้าต่างประเทศ ช่อง

ทางการจัดจําหน่าย สังคม วัฒนธรรม ประชากร สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และโอกาส เป็นต้น 

(เสนาะ  ตเิยาว์, 2546)  

 
ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ  

              การค้าระหวา่งประเทศเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัทัง้การส่งออกและการนําเข้าสินค้าซึ่ง

มีผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจของประเทศตา่งๆ ในโลก เช่น การส่งออกเป็นการ

กระตุ้นให้เกิดกิจกรรมในทางเศรษฐกิจ ในการสร้างความมัง่คัง่ให้กับประเทศ เช่นเกิดการจ้างงาน 

การนําเงินตราสกุลต่างประเทศเข้ามาในประเทศ การขยายการลงทุน การพฒันานวตักรรมและ



 42 

เทคโนโลยี รวมถึงการพฒันาทกัษะและความชํานาญให้กบัแรงงาน (Ball & Others, 2008) การ

ดําเนินการของการค้าระหว่างประเทศท่ีจะประสบความสําเร็จต้องอาศยัแนวคิดจากทฤษฎีการค้า

ระหวา่งประเทศ 

 ทฤษฎีการค้าระหวา่งประเทศท่ีสําคญั ประกอบด้วย 

  1. ทฤษฎีการค้าพาณิชย์นิยม (Mercantilism) ทฤษฎีการค้าพาณิชย์นิยมเกิดขึน้ใน

ทวีปยุโรประหว่างศตวรรษท่ี 16 และ 18 ปรัชญาของทฤษฎีดงักล่าวนีมุ้่งเน้นเร่ืองความมัง่คัง่ของ

ประเทศใน 2 เร่ือง คือ ความมัง่คัง่ของประเทศขึน้อยู่กบัทรัพย์สมบตัิท่ีประเทศสะสมซึ่งส่วนใหญ่จะ

เป็นทองคํา และการสร้างความมัง่คัง่ให้กับประเทศนัน้ รัฐบาลจะต้องสนบัสนุนการส่งออกและไม่

สง่เสริมการนําเข้า 

  ประเทศท่ีใช้แนวคิดทฤษฎีการค้าพาณิชย์นิยมจะมีลักษณะงบประมาณเกินดุล 

เน่ืองจากมีการสง่ออกมากกวา่การนําเข้าสินค้ามลูคา่สินทรัพย์ของประเทศจะเพิ่มขึน้ ส่วนประเทศคู่

ค้าจะเสียเปรียบด้านดลุการค้า เน่ืองจากประเทศท่ีใช้แนวคิดดงักล่าวนี ้จะดําเนินนโยบายในการ

ผกูขาดทางการค้า เพ่ือให้สามารถสนบัสนนุการส่งออกให้มากท่ีสดุ มากกว่าการนําเข้าสินค้าผู้ผลิต

และคนทํางานในธุรกิจอตุสาหกรรมตา่งๆ จงึมีความนิยมและนําไปใช้ในการค้าในธุรกิจอตุสาหกรรม

ตา่งๆ อยา่งแพร่หลาย 

  2. ทฤษฎีการได้เปรียบอย่างสมบรูณ์ (Theory of Absolute Advantage)ทฤษฎีการ

ได้เปรียบอยา่งสมบรูณ์ มีสาระสําคญั คือประเทศจะได้เปรียบอย่างสมบรูณ์ก็ตอ่เม่ือมีความสามารถ

ในการผลิตสินค้าและบริการในปริมาณมาก ซึ่งมากกว่าประเทศอ่ืนท่ีใช้ปัจจยันําเข้า (inputs) ท่ี

เท่ากันในการผลิตของประเทศอ่ืน หรือประเทศจะได้เปรียบอย่างสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือสามารถผลิต

ผลผลิตสินค้าและบริการได้เท่ากันกับประเทศอ่ืนโดยการใช้ปัจจัยนําเข้าในการผลิตท่ีน้อยกว่า

ประเทศอ่ืน  

  การมีความสามารถในการผลิตในลกัษณะการได้เปรียบอย่างสมบรูณ์ดงักล่าวนีทํ้า

ให้ธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถลดต้นทุนการผลิตได้รวมถึงสามารถผลิตได้ในปริมาณมาก ทําให้

สามารถกําหนดกลยทุธ์ราคาในการสง่ออก ในการแขง่ขนักบัประเทศอ่ืน 

   

แนวคิดเร่ืองการออกแบบลวดลาย 

  

 การออกแบบลวดลายเป็นความคิดสร้างสรรค์ของมนษุย์ในการใช้จินตนาการผสมผสานกบั

ความคิดเพ่ือให้ได้ในสิ่งท่ีต้องการซึ่งจําเป็นต้องมีขัน้ตอนสําคัญในการกําหนดกรอบความคิด 

(Aspelund, K., 2006) ดงันี ้
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1. การออกแบบอะไร    นกัออกแบบจะต้องพรรณนาลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ท่ี 

ต้องการออกแบบให้เป็นรูปธรรมว่าต้องการออกแบบอะไร เช่น ต้องการออกแบบเสือ้แจ๊กเก็ตสําหรับ

ขบัมอเตอร์ไซด์รับสง่เอกสาร 

2. ธรรมชาตขิองสิ่งท่ีต้องการออกแบบคืออะไร    เป็นการอธิบายองค์ประกอบของสิ่งท่ีต้อง 

ออกแบบวา่เก่ียวข้องกบัมิตใิดบ้าง เชน่ วสัด ุสี กลไก และอ่ืนๆ เช่น การออกแบบเสือ้แจ๊กเก็ตสําหรับ

คนขับมอเตอร์ไซด์จะต้องมีความคงทน ทําความสะอาดง่าย กันนํา้ และใช้วัสดุท่ีนํา้หนักเบา มี

กระเป๋าหลายขนาดในหลายรูปแบบ และจะต้องมีรูปแบบให้เลือกในฤดูกาลและสภาพอากาศท่ี

แตกตา่งกนั (เช่น มีฮทู ใช้ผ้าลินิน และการมีผ้าคลุมปิดหน้า) นอกจากนีจ้ะต้องมีการกําหนดสี และ

กําหนดวสัดท่ีุใช้ในการผลิต รวมทัง้ส่วนประกอบตา่งๆ เช่น ซิป กระดมุ และสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใช้งานเฉพาะ ซึง่ต้องพิจารณารูปแบบท่ีสอดคล้องกบัวฒันธรรมและการยอมรับของผู้ขบัข่ีมอร์

เตอร์ไซด์ด้วย 

3. การออกแบบเพ่ือใคร    เป็นการพิจารณาวา่ใครคือผู้ใช้ (user) สิ่งท่ีออกแบบ เชน่ คนขบั 

มอร์เตอร์ไซด์ท่ีจะใช้เสือ้แจ๊กเก็ต สว่นใหญ่เป็นคนท่ีอาศยัอยู่ในชนบท ซึ่งสภาพแวดล้อมท่ีต้องเผชิญ

ในการเดนิทาง คือการจราจรของรถบรรทกุขนาดใหญ่บนถนน ซึ่งการขบัข่ียวดยานตา่งๆ เป็นไปด้วย

ความเร็วสูง สภาพอากาศ และมลพิษจึงเป็นเง่ือนไขสําคญัในการออกแบบสําหรับผู้ขบัข่ีมอร์เตอร์

ไซด์ เชน่กนั 

4. เหตผุลของการออกแบบ            นกัออกแบบจะต้องพิจารณาเหตผุลวา่ทําไมจงึต้องการ 

ออกแบบโดยวิเคราะห์ประเด็นการแก้ปัญหาของสิ่งท่ีต้องเก่ียวข้อง เช่นเสือ้แจ๊กเก็ตจะต้องสามารถ

ใช้ประโยชน์ได้หลายอย่างมากกว่า มาตรฐานเดิมท่ีเคยมีมาก่อน โดยต้องดคูวามต้องการท่ีแตกตา่ง

กันทัง้ในฤดูกาลท่ีผันแปรและในอารมณ์ท่ีต้องการแตกต่างกันของผู้ ขับข่ี ซึ่งมีความจําเป็นต้อง

พิจารณาระดบัของความจําเป็นในการใช้ประโยชน์และรูปแบบควบคูก่นั 

5. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการออกแบบคืออะไร    การออกแบบจะต้องชว่ยให้ผู้ขบัข่ีมอร์เตอร์ 

ไซด์รู้สกึมีความสขุในการสวมใส่ในแตล่ะวนั และต้องสามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลายมีรูปแบบท่ี

นําสมยัและมีความปลอดภยัเม่ือสวมใส ่ซึง่โรงงานผลิตจะต้องออกแบบเส้นใย เสือ้ผ้า และกระเป๋าท่ี

สามารถใช้งานให้กบัผู้ขบัข่ีมอร์เตอร์ไซด์ในการกิจการรับสง่เอกสารรายวนั 

6. ความนา่สนใจของการออกแบบ       สิ่งท่ีออกแบบจะต้องเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจสําหรับลกูค้า  

เช่น สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างเอกลกัษณ์ให้กับผู้

สวมใสไ่ด้ ผู้ใช้งานมีความรู้สกึวา่สะดวกและง่ายตอ่การสวมใส่รวมทัง้มีความสขุท่ีจะสวมใส่ในแตล่ะ

สถานการณ์ 

7. จะดําเนินการในการออกแบบอยา่งไร   การดําเนินการในการออกแบบจําเป็นต้องศกึษา 
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ข้อมูลจากการวิจัยทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับความสุข ความปลอดภัย และรูปแบบท่ีผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์

ต้องการ ซึ่งข้อมูลดงักล่าวจะเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีต้องนํามาพิจารณาในการกําหนดตวัเลือก

เก่ียวกับวสัดท่ีุใช้ในการผลิต และความคงทน ซึ่งข้อมูลดงักล่าวสามารถรวบรวมจากการสมัภาษณ์

เก่ียวกบัเง่ือนไขของการใช้งานผลิตภณัฑ์ในแตล่ะวนั รวมทัง้ขนาดและชนิดของสิ่งท่ีผู้ ใช้ต้องการ โดย

ท่ีข้อมูลจากการวิจัยดังกล่าวจะใช้ประโยชน์ต่อการออกแบบในภาพรวมท่ีจะนําไปสู่การผลิตท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 

  

 

การรับรู้ตามแนวคิดของเกสตัลท์    

ความคดิท่ีใช้ในการออกแบบจะเป็นนามธรรมซึง่นกัออกแบบจะต้องถ่ายทอดและสร้างสรรค์ 

ให้เป็นรูปธรรม การทท่ีจะดําเนินการดงักล่าวได้จะต้องอาศยัแนวคิดทฤษฎีเป็นหลกั เช่น ทฤษฎีการ

รับรู้ ของเกสตลัท์ (Gestalt) ซึ่งเป็นนกัจิตวิทยาชาวเยอรมนั แนวคิดทฤษฎีเก่ียวข้องกบัรูปแบบการ

รับรู้และความเข้าใจของมนษุย์ จะปรากฏในภาพรวม (whole or totality) หลกัการของกลุ่มเกสตลัท์ 

มีดงันี ้

1. กฎการจดัระเบียบการรับรู้ (Law of organization) เป็นวิธีการจดัระเบียบการรับรู้สิ่งเร้า 

ในสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ มนุษย์จะจัดระบบสิ่งเร้าเป็นหมวดหมู่ หรือเป็นกลุ่มก้อนหรือรับรู้เป็น

สว่นรวม ตามหลกัการตอ่ไปนี ้

1) กฎของความเหมือนกนั (Law of similarity) ในการรับรู้นัน้มนษุย์มีแนวโน้มท่ีจะ 

รวบรวมสิ่งเร้าท่ีเหมือนกนั หรือมีความคล้ายคลึงกนัเป็นหมวดหมู่เดียวกัน เช่น การรับรู้ภาพหนึ่งว่า 

ประกอบด้วยแถวของวงรีและวงกลมสลบักัน มนุษย์จะรับรู้โดยยึดความเหมือนกันของขนาด และ

ลกัษณะของภาพท่ีเหมือนกนัไว้กลุม่เดียวกนั 

2) กฎของความใกล้ชิดกนั (Law of proximity) ในการรับรู้มนษุย์มีแนวโน้มท่ีจะ 

จดัสิ่งตา่งๆ ท่ีอยู่ใกล้ชิดกนัเป็นภาพเดียวกนัหรือเป็นหมวดหมู่เดียวกนั เช่น การรับรู้ภาพของวงกลม

ทึบท่ีเรียงกนัเต็มหน้ากระดาษ สามารถบอกได้ว่าภาพประกอบด้วยแถวของวงกลมทึบท่ีเป็นแนวดิ่ง 

และแถวท่ีเรียงขนาน ซึ่งการรับรู้ว่าเป็นแนวดิ่งหรือขนานนี ้ใช้การพิจารณาการเรียงลําดบัเหตกุารณ์ 

(วงกลมทบึ) ท่ีใกล้ชิดกนัเป็นกลุม่เดียวกนั (ชนิดในแนวดิง่หรือชนิดในแนวขนาน) 

3) กฎของการประสานการสนิท (Law of closure) ในการรับรู้สิ่งแวดล้อมท่ีเป็น 

วตัถ ุมนษุย์มีแนวโน้มท่ีจะตอ่เตมิสว่นท่ีขาดหายไปให้เป็นภาพท่ีสมบรูณ์ได้ เช่น การมองภาพวงกลม

ท่ีเขียนด้วยเส้นประตลอดวง เป็นวงกลมท่ีสมบูรณ์ หรือการมองภาพท่ีวาดไม่สมบูรณ์ให้เป็นภาพท่ี

สมบรูณ์ หรือการมองภาพตวัอกัษร (จะต้องขีดตามลําดบัตวัเลขจึงจะทราบว่าเป็นภาพใด) แล้วบอก
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ได้ทนัทีว่าเป็นภาพอะไร พบว่า มนษุย์จะนําประสบการณ์เดิม หรือการเรียนรู้ท่ีมีมาก่อน (และต้องมี

มากพอ) มาตอ่เตมิให้สิ่งเร้าสมบรูณ์ 

  4) กฎของความตอ่เน่ืองกัน (Law of continuation) มนษุย์สามารถจะรับรู้ความ

ตอ่เน่ืองกันของสิ่งเร้าไปในทิศทางเดียวกัน เป็นภาพติดตอ่ตอ่เน่ืองกันไป เช่น การเขียนภาพเป็นลูก

คล่ืนในทะเล ด้วยการเขียนเส้นคล่ืนติดต่อกันไป มนุษย์จะรับรู้เป็นภาพของลูกคล่ืนท่ีติดต่อ

ตอ่เน่ืองกนัไป เป็นต้น 

 จากแนวคิดเร่ืองการออกแบบลวดลายและแนวคิดทฤษฎีเกสตลัท์ ดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัได้

นํามาใช้เป็นแนวทางการจัดการในการออกแบบลวดลายใหม่เพ่ือเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมผม

สตรีและหมวกกะปิเยาะห์ ของจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 วิริยา สาโรจน์  (2543 : บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเร่ือง การรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม

การซือ้เสือ้ผ้าสตรีไทยท่ีตัง้ช่ือเป็นภาษาตา่งประเทศ ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการรับรู้ต่อ

ตราสินค้าท่ีต่างกัน มีทศันคติแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการรับรู้ต่ําจะมีทศันคติในเชิง

ลบมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีการรับรู้สงู อย่างไรก็ตาม กลุ่มท่ีรู้และกลุ่มท่ีไม่รู้ว่าตราสินค้า เสือ้ผ้าสตรีไทย

ท่ีตัง้ช่ือเป็นภาษาตา่งประเทศเป็นสินค้าของไทยมีการรับรู้ทศันคติ และพฤติกรรมการซือ้ไม่แตกตา่ง

กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนทศันคติของผู้ บริโภคต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

พฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสตรีไทยท่ีตัง้ช่ือเป็นภาษาต่างประเทศ นอกจากนัน้การรับรู้ ทศันคติ และ

พฤตกิรรมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

ทรงจิต พูลลาภ  (2 5 4 4 )  ได้วิจยั เร่ืองการศกึษาวิจยัศกัยภาพและสถานภาพของภมูิ

ปัญญาไทยเพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาชมุชนให้เข้มแข็งและยัง่ยืน การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ มี

วตัถปุระสงค์ในการศกึษาศกัยภาพ และสถานภาพของภมูิปัญญาไทย ในชมุชนท้องถ่ินตา่งๆ เพ่ือให้

เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันาชมุชนท้องถ่ินและให้ผู้ เป็นเจ้าของภมูิปัญญาได้มีโอกาสแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกนั เกิดการประสานเครือขา่ยด้านภมูิปัญญาไทย ท่ีสามารถพฒันาเป็นศนูย์ข้อมลูและ

ศนูย์ประสานงานการพฒันาผลิตภณัฑ์จากภมูิปัญญาไทยและเกิดกระบวนการเรียนรู้และสนบัสนนุ

ให้นําภมูิปัญญาไทยมาดําเนินการผลิตผลิตภณัฑ์ของชมุชนท้องถ่ินหรือของพืน้บ้านสืบสานสูส่ากล

ตอ่ไป คณะผู้ วิจยัได้รวบรวมข้อมลูภมูิปัญญาไทยจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ คือ ภมูิปัญญาไทยจาก

บคุคล เชน่ ครูภมูิปัญญาไทย คนดีศรีสงัคม คนไทยตวัอยา่ง บคุคลดีเดน่ด้านตา่ง ๆ ศลิปินแหง่ชาติ 

เป็นต้น ข้อมลูภมูิปัญญาไทยจากองค์กรพฒันาหรือองค์กรชมุชน ซึง่แตล่ะองค์กรจะบง่บอกภารกิจ
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งาน กิจกรรม วตัถปุระสงค์ เป้าหมายท่ีสามารถเช่ือมโยงและบง่บอกความสมัพนัธ์ได้วา่เป็นภมูิ

ปัญญาไทยสาขาใดและ ภมูิปัญญาไทยจากผลผลิต ผลิตภณัฑ์ของบคุคล กลุม่บคุคล องค์กรชมุชน 

หรือจากชมุชนท้องถ่ินตา่ง ๆ รวมทัง้ข้อมลูจากฐานข้อมลู IT ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง แล้วสุม่ตรวจสอบกบั

ฐานข้อมลูทตุยิภมูิในพืน้ท่ี เชน่ สํานกังานพฒันาชมุชน ระดบัอําเภอ จงัหวดั และเขต เป็นต้น ใน

การศกึษาฯ ครัง้นี ้ คณะผู้ วิจยัได้จดัแบง่สาขาของภมูิปัญญาไทยเป็น 6 สาขา คือ (1) สาขาเกษตร 

อาหารและโภชนาการ (2) สาขาหตัถกรรม อตุสาหกรรมครัวเรือนและผ้าไทย (3) สาขาแพทย์แผน

ไทยและสมนุไพร (4 )  สาขาเศรษฐกิจชมุชน กองทนุชมุชน องค์กรชมุชนและสวสัดกิารชมุชน (5 ) 

สาขาศลิปวฒันธรรม ประเพณี และ (6 )  สาขาการจดัการการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ ผล

การศกึษา ได้นําเสนอข้อมลูสถานภาพและศกัยภาพภมูิปัญญาไทยของท้องถ่ินตา่ง ๆ ในระดบั

อําเภอ รวม 9 2 6  อําเภอ พร้อมเสนอภมูิลกัษณ์ของแตล่ะจงัหวดัและข้อมลูทัว่ไปของแตล่ะอําเภอ

เก่ียวกบัคณุภาพชีวิต พืน้ท่ี ประชากร ครัวเรือน เขตการปกครอง จํานวนเทศบาล อบต. และจํานวน

หมูบ้่าน สถานภาพและศกัยภาพของภมูิปัญญาไทยทัง้ 6 สาขา พบว่า ทกุชมุชนท้องถ่ินมีภมูิปัญญา

พืน้บ้าน ในการผลิตปัจจยัการดํารงชีพอยา่งพอเพียงและมีหลายผลิตภณัฑ์จากภมูิปัญญาไทย 

สามารถพฒันากระบวนการผลิต จนมีคณุภาพเป็นผลิตภณัฑ์สินค้าระดบัชาตแิละนานาชาติ 

นอกจากภมูิปัญญาไทยได้สร้างปัจจยัพืน้ฐานของการดําเนินวิถีชีวิตในชมุชนท้องถ่ิน แล้วยงัสามารถ

ผลิตเป็นสินค้าเพ่ือยกระดบัมาตรฐานการครองชีพ คณุภาพชีวิตและเศรษฐกิจชมุชนให้สงูขึน้ หลาย

ผลิตภณัฑ์ในหลายท้องถ่ิน เชน่ ผ้า ผ้าไหม อาหารแปรรูปสมนุไพร สามารถผลิตและพฒันาเป็น 

สินค้าท่ีมีช่ือเสียงระดบัสากล 

นันทรัตน์ นามบุรี  (2547)  ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการส่งออก 

กรณีศกึษา การผลิตหมวกกะปิเยาะห์ จงัหวดัยะลา เป็นการวิจยัและพฒันากลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่ม

ผู้ผลิต กลุม่ผู้ ซือ้ กลุม่ผู้ ใช้ กลุม่ผู้ขายปลีก กลุม่ผู้ขายสง่ นกัออกแบบผลิตภณัฑ์ และนกัการตลาด ใน

ชมุชนตําบลกาบงั จงัหวดัยะลา ผลการวิจยัพบว่า ในการออกแบบลวดลายนัน้ ปัจจยัท่ีควรคํานึงถึง

มากท่ีสดุ คือ ลวดลายท่ีส่ือความสําคญัของท้องถ่ิน ความแปลกใหม่ และต้นทนุการผลิต ตามลําดบั 

และได้พฒันาลวดลายใหม ่5 รูปแบบ คือ ลายต้นแบบยางพารา ลายว่าววงเดือน ลายโดมหรือคืนฟ้า

ใส ลายสายนํา้ และลายใบดาโอ๊ะ สําหรับผลการออกแบบบรรจภุณัฑ์นัน้ พบว่า ปัจจยัท่ีควรคํานึงถึง

มากท่ีสุด คือ ความสําคญัของท้องถ่ิน ความแปลกใหม่และต้นทุนการผลิต ตามลําดบั ส่วนกลยทุธ์

การจดัจําหน่ายนัน้ พบว่า กลยทุธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ควรมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบมากท่ีสดุ กล

ยทุธ์เก่ียวกบัราคา พบวา่ ราคาของผลิตภณัฑ์ควรเหมาะสมกบัขนาดและรูปแบบของผลิตภณัฑ์มาก

ท่ีสดุ  

จุรีรัตน์  บัวแก้ว และคณะ  (2548)  ได้วิจยัเร่ือง “การจดัทําฐานข้อมลู และข้อเสนอ
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ยทุธศาสตร์เบือ้งต้น ในการพฒันากลุม่ผลิตผ้าคลมุผมสตรี และกลุม่กปิเยาะห์ในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้”   วตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ เพ่ือสํารวจข้อมลูจํานวนกลุม่ จํานวนสมาชิกท่ีผลิต

และปริมาณการผลิตและการสง่ออกผ้าคลมุผมและกปิเยาะห์ รวมทัง้เพ่ือจดัทําฐานข้อมลูและ

ข้อเสนอยทุธศาสตร์เบือ้งต้น เก่ียวกบักลุม่ผลิต ผ้าคลมุผมและกปิเยาะห์ในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้  ผลการวิจยั พบวา่ จํานวนกลุม่กบัจํานวนสมาชิกท่ีผลิตผ้าคลมุผมสตรีในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้มีความสมัพนัธ์กนั คือ จงัหวดัปัตตานี มีจํานวนกลุม่มากท่ีสดุ 69 กลุม่ คดิเป็นร้อย

ละ 62.16 มีจํานวนสมาชิกมากท่ีสดุ 1,537 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมาได้แก่ จงัหวดั

นราธิวาส มีจํานวนกลุม่ 27 กลุม่คดิเป็นร้อยละ 24.77 มีจํานวนสมาชิก 1,078 คน คดิเป็นร้อยละ 

24.32 และจงัหวดัยะลาเป็นจงัหวดัท่ีมีจํานวนกลุม่น้อยท่ีสดุคือ 15 กลุม่คดิเป็นร้อยละ 13.51 มี

จํานวนสมาชิก 387 คน คดิเป็นร้อยละ 12.89 อย่างไรก็ตาม  ผลการดําเนินงานของกลุม่ผลิตผ้าคลมุ

ผมสตรีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบวา่มีลกัษณะการดําเนินงานท่ีเหมือนกนั คือ มีการรับจ้าง

ผลิตโดยวตัถดุบิเป็นของนายทนุ มีสดัสว่นมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 50.00 จงัหวดัปัตตานีมีปริมาณ

การผลิตผ้าคลมุผมสตรีมากท่ีสดุ จํานวน 380,832 ผืน มีจํานวนกลุม่มากท่ีสดุ คือ 69 กลุม่ และมี

จํานวนสมาชิกมากท่ีสดุ คือ 1,471 คน รองลงมาคือ จงัหวดันราธิวาส มีปริมาณการผลิตผ้าคลมุผม

สตรี จํานวน 369,088 ผืน จํานวนกลุม่รองลงมา คือ 27 กลุม่ มีจํานวนสมาชิกรองลงมา คือ 1,013 

คน สว่นจงัหวดัยะลา มีปริมาณการผลิตผ้าคลมุผมสตรีน้อยท่ีสดุ คือ 126,632 ผืน มีจํานวนกลุม่ 13 

กลุม่ มีจํานวนสมาชิกเพียง 342 คน จํานวนจกัรของกลุม่ผลิตผ้าคลมุผมสตรี ของสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัปริมาณการผลิต พบว่า จงัหวดัปัตตานีมีจํานวน

จกัรมากท่ีสดุ มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณการผลิตท่ีมากท่ีสดุ รองลงมาคือ จงัหวดันราธิวาส และ

จงัหวดัยะลาน้อยท่ีสดุ ลกัษณะการผลิตสินค้าผ้าคลมุผมสตรี ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบวา่

มีการผลิตผ้าคลมุผมสตรี ตามการสัง่ซือ้ของลกูค้ามีสดัส่วนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 58.00 ต้นทนุ

การผลิตผ้าคลมุผมสตรี ท่ีพบมากท่ีสดุอยูร่ะหวา่ง 151-200 บาทตอ่ผืน คดิเป็นร้อยละ 33.00 

รองลงมาคือ ระหวา่ง 201-250 บาทตอ่ผืน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตลาดจําหนา่ยผ้าคลมุผมสตรี แบง่

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ตลาดในประเทศ และตลาดตา่งประเทศ คือประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย 

สําหรับตลาดภายในประเทศมีปริมาณการจําหนา่ย 662,352 ผืนตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 75.56 สว่น

ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซียมีปริมาณการสง่ออก 214,200 ผืนตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 24.44 ผู้ ท่ีทํา

หน้าท่ีจดัจําหนา่ย คือพอ่ค้าคนกลางหรือนายทนุ ผลิตภณัฑ์ผ้าคลมุผมสตรีในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ ได้รับรางวลัมาตรฐานผลิตภณัฑ์คดิเป็นร้อยละ 41.77 ลวดลายบนผืนผ้าคลมุผมสตรี

สามารถจําแนกออกเป็น2ประเภทใหญ่ๆคืลวดลายพืน้ฐานและลวดลายประยกุต์ นอกจากนีย้งั

สามารถจําแนกลวดลายเหล่านีอ้อกเป็น 6 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่ลวดลายไม้ดอก 2) กลุม่ลวดลายผกั
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และผลไม้ 3) กลุม่ลวดลายพรรณไม้ท่ีไมใ่ชไ่ม้ดอกและไม้ผล 4) กลุม่ลวดลายสตัว์ 5) กลุม่ลวดลาย

สิ่งของเบด็เตล็ดและ6)กลุม่ลวดลายผสมผสาน  

          สีสนับนผืนผ้าคลมุผมสตรี เป็นองค์ประกอบสําคญั ไมย่ิ่งหยอ่นไปกวา่ลวดลายบนผ้าคลมุผม

สตรี เง่ือนไขสําคญัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกสีสนัผ้าคลมุผมมีหลายประการ ได้แก่ 1) เลือกซือ้เพ่ือ

ใช้งานตามกาลเทศะ 2) เลือกซือ้เพ่ือให้เข้าชดุกบัเสือ้ผ้าท่ีมีอยู่ และ 3) เลือกซือ้ตามใจชอบ เป็นการ

เลือกซือ้โดยอิสระตามความชอบของแตล่ะบคุคล  ชนิดของเนือ้ผ้าคลมุผมสตรีท่ีใช้ผลิตผ้าคลมุผม มี

หลากหลายชนิด แตท่ี่นิยมมี 2 ชนิด คือ 1) ผ้าบาวา เป็นผ้าท่ีเบาบางมีหลายระดบัคณุภาพ แบง่ตาม

คณุภาพได้ 2 เกรด เรียกวา่ผ้าบาวาเนือ้ 1 ผลิตท่ีญ่ีปุ่ น มีคณุภาพดีเย่ียม เนือ้ผ้าแนน่เป็นมนัเงา สว่น

ผ้าบาวาเนือ้ 2 ผลิตท่ีเกาหลีใต้ ไมมี่ย่ีห้อ และมีหลายคณุภาพและราคา และ 2) ผ้าป่าน นิยมใช้ย่ีห้อ

วอย จงึเรียกกนัตดิปากวา่เป็นผ้าวอย ผลิตท่ีกรุงเทพฯ เนือ้นุม่ ราคาถกู สําหรับผลการวิจยัเก่ียวกบั

กลุม่ผลิตกปิเยาะห์พบวา่ จงัหวดัปัตตานีเป็นจงัหวดัท่ีมีจํานวนกลุม่ท่ีผลิตกปิเยาะห์ 176 กลุม่และมี

จํานวนสมาชิก 2,095 คน กลา่วคือ อําเภอเมืองปัตตานีซึง่มีจํานวนกลุม่มากท่ีสดุคือ 138 กลุม่ คดิ

เป็นร้อยละ 78.84 มีจํานวนสมาชิกมากท่ีสดุ 1,414 คน คิดเป็นร้อยละ 67.49 จงัหวดัยะลามีกลุม่ท่ี

ผลิตกะปิเยาะห์ทัง้หมด 4 กลุม่ และมีจํานวนสมาชิกทัง้หมด 95 คน อําเภอท่ีมีจํานวนกลุม่มากท่ีสุด 

คือ อําเภอกาบงั มีจํานวนกลุม่ 2 กลุม่ คดิเป็นร้อยละ 50.00 มีจํานวนสมาชิกมากท่ีสดุ คือ 55 คน 

คดิเป็นร้อยละ 57.89 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตกปิเยาะห์ อําเภอเมืองปัตตานีมีจํานวนจกัรท่ีใช้ในการ

ผลิตกปิเยาะห์มากท่ีสดุ คือ 749 หลงั คิดเป็นร้อยละ 64.96 จํานวนเคร่ืองตดัผ้า 107 เคร่ือง 

          จงัหวดัยะลา ผลการวิจยัพบวา่ มีความสมัพนัธ์ระหวา่งเคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตกปิเยาะห์ กบั

จํานวนกลุม่ จํานวนสมาชิก และปริมาณการผลิต กล่าวคือ อําเภอกาบงั มีจํานวนจกัรท่ีใช้ในการ

ผลิต กปิเยาะห์มากท่ีสดุ คือ 23 หลงั คดิเป็นร้อยละ 71.88 จํานวนเคร่ืองตดัผ้า 2 เคร่ือง คดิเป็นร้อย

ละ 100.00 หนว่ยงานท่ีลงทนุเคร่ืองมือ ในการผลิตกปิเยาะห์พบวา่ กลุม่เป็นผู้ลงทนุเคร่ืองมือมาก

ท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา คือ นายทนุเป็นผู้ลงทนุเคร่ืองมือ คิดเป็นร้อยละ16.00 อยา่งไร

ก็ตามมีหน่วยงานของทางราชการท่ีสนบัสนนุเคร่ืองมือ เพียงร้อยละ 4.00 เทา่นัน้ และไมไ่ด้รับการ

สนบัสนนุจากหนว่ยงานเอกชน 

          ลกัษณะการผลิตกปิเยาะห์ในจงัหวดัปัตตานี และจงัหวดัยะลา นิยมผลิตตามการสัง่ซือ้และ

ผลิตเพ่ือรอจําหนา่ยมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 72.00 ต้นทนุการผลิตกปิเยาะห์ในจงัหวดัปัตตานี และ

จงัหวดัยะลา พบวา่ รูปแบบของกปิเยาะห์มีผลตอ่ต้นทนุการผลิต การบรรจภุณัฑ์กปิเยาะห์ ใน

จงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัยะลา พบวา่ กปิเยาะห์สว่นใหญ่มีการบรรจภุณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 66.67 

โดยหนว่ยงานของรัฐเป็นผู้ออกแบบบรรจภุณัฑ์ ปริมาณกปิเยาะห์ท่ีจําหนา่ยในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ พบวา่ ตลาดท่ีสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์กปิเยาะห์ แบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ ตลาด
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ภายในประเทศ และตลาดตา่งประเทศ สําหรับตลาดภายในประเทศท่ีมีการจําหนา่ยมากท่ีสดุ 

จํานวน 107,340 กดีุ ตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 52.05 อยูใ่นบริเวณสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ สว่นตลาด

ตา่งประเทศท่ีมีการสง่ออกไปจําหนา่ยมากท่ีสดุ ได้แก่ ประเทศซาอดุิอาระเบีย 57,159 กดีุ ตอ่ปี คดิ

เป็นร้อยละ 27.71 รองลงมา คือ ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย 33,785 กดีุ ตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 16.38 

นอกจากนีย้งัมีประเทศจอร์แดน อียิปต์ บรูไน เป็นต้น คดิเป็นร้อยละ 3.86  มาตรฐานผลิตภณัฑ์หรือ

รางวลั ของสมาชิกท่ีผลิตกปิเยาะห์ พบวา่ ผลิตภณัฑ์กปิเยาะห์ท่ีได้รับมาตรฐานหรือได้รับรางวลัมี

น้อยมาก คือ ประมาณร้อยละ 2.50 เทา่นัน้  ปริมาณการผลิตกปิเยาะห์จําแนกตามรูปทรง พบวา่ ใน

ปี พ.ศ. 2548 กปิเยาะห์ท่ีผลิตในจงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัยะลา มีปริมาณการผลิตทัง้หมด 

206,204 กดีุ รูปทรงของกปิเยาะห์ท่ีมีการผลิตมากท่ีสดุคือ รูปทรงซูดาน สามารถผลิตได้ 155,215 กุ

ดี ตอ่ปี คดิเป็นร้อยละ 75.26 รองลงมาคือ ทรงมกักะฮ จํานวน 12,820 กดีุตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 6.22 

อนัดบัท่ี 3 คือทรงดาดา จํานวน 12,476 กดีุ ตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 6.05 สว่นรูปทรงท่ีผลิตน้อยท่ีสดุ 

คือ ทรงจาบา จํานวน 1,242 กดีุตอ่ปี คดิเป็นร้อยละ 0.60 จะเห็นได้วา่ ปริมาณการผลิตกปิเยาะห์ 

สะท้อนให้เห็นวา่ ผู้บริโภคผลการวิจยันิยมใช้กปิเยาะห์ทรงซูดานมากท่ีสดุ รองลงมาคือทรงมกักะฮ 

และรูปทรงท่ีนิยมใช้น้อยท่ีสดุคือทรงจาบา  ยทุธศาสตร์เพ่ือการพฒันากลุม่ผู้ผลิตผ้าคลมุผมและกปิ

เยาะห์ ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พอสรุปได้ 7 ประการ คือ 1) สร้างเครือขา่ยผู้ มีอาชีพผลิตผ้า

คลมุผมและกปิเยาะห์ในรูปของชมรม สมาคม 2) จดัระบบหนว่ยงานท่ีต้องการช่วยเหลือกลุม่ผลิตผ้า

คลมุผมและกปิเยาะห์ใหม ่ไมใ่ห้ซํา้ซ้อน และกระจายโอกาส ไปสู่กลุม่ท่ีไมมี่โอกาสเข้าถึงแหลง่ทนุ 3) 

ศกึษาวิจยัเส้นใยสงัเคราะห์ เพ่ือทดลองผลิตผ้าท่ีมีคณุภาพไมด้่อยไปกว่าผ้าท่ีใช้อยู่ เพ่ือลดการ

นําเข้า แก้ปัญหาอตัราภาษี การลกัลอบนําเข้าผ้า และลดต้นทนุการผลิต 4) ดงึการมีสว่นร่วมของ

ผู้ประกอบการ ผู้ ค้าคนกลาง เข้ามาเป็นคูค้่ากบัผู้ผลิต 5) ปรับสภาพแวดล้อมทางการเงินให้

เหมาะสมกบัสงัคมมสุลิม ธนาคาร และสถาบนัการเงิน ต้องกําหนดให้มีโครงการ ท่ีเอือ้ตอ่การลงทนุ

ในลกัษณะการออม การกู้ ยืม การเป็นหุ้นสว่นทางการค้าและการสง่ออก 6) ให้สํานกังานงานการค้า

ไทยในประเทศเป้าหมาย ท่ีจะสง่ออกผ้าคลมุผมและกปิเยาะห์ มีบทบาทสําคญัในการเป็นพ่ีเลีย้ง

แนะนําโอกาส และลูท่างการค้าให้ผู้ประกอบการ และ 7) รัฐบาลควรเอาใจใสใ่นการใช้ทนุทางสงัคม 

ท่ีมีอยูใ่นจงัหวดัชายแดนภาคใต้ก่อนกําหนดทิศทางการพฒันาท่ีมุง่เน้นนวตักรรม หรือแสวงหาสงัคม

ทนุนิยม สงัคมอตุสาหกรรม ท่ีบัน่ทอน และสร้างความเหินหา่งระหวา่งชมุชน ระหวา่งสมาชิกใน

ครอบครัว จนเป็นสาเหตหุนึง่ของความไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

 สุชาดา  ด้วงเกือ้ (2549 : บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ผ้า

คลุมผมของสตรีมุสลิมในพืน้ท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผ้าคลุมผมของสตรีมุสลิมในพืน้ท่ีสาม
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จงัหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) โดยความแตกต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซือ้ตามอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพและรายได้ เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมผมของสตรีมุสลิมในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ให้ตรงความต้องการของ

ผู้บริโภค กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือสตรีมสุลิมท่ีอาศยัในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 399 

คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ คา่ F-test ผลการวิจยั พบว่า สตรีมสุลิมส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 26-30 ปี มี

การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพข้าราชการ และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,001 

– 10,000 บาท ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ผ้าคลุมผมสตรีมุสลิมในพืน้ท่ีสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน

วฒันธรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านราคา และด้าน

ผลิตภณัฑ์ ส่วนระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด

อยู่ในระดบัน้อย สตรีมุสลิมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมีอายตุา่งกนัจะมีปัจจยัในการตดัสินใจ

เลือกซือ้ผ้าคลุมผมแตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียแตกตา่งกนั จะมีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้ผ้าคลมุผมไมแ่ตกตา่งกนั 

บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ และพลาพรรณ คาํพรรณ์  (2549)  ได้ศกึษาโครงการวิจยัเร่ือง 

“ชมุชนเข้มแข็ง กระบวนการสร้างสรรค์ คืนพลงัสูช่มุชน : หนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์”  โดยเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารราชการสว่นท้องถ่ิน ระดบัจงัหวดั อําเภอ และตําบล จํานวน 198 

ตวัอยา่ง ผู้ นําองค์กรในตําบลและหมูบ้่าน จํานวน 612 ตวัอยา่ง และประชาชนผู้ เข้าร่วมโครงการ 

จํานวน 1,260 ตวัอยา่ง จาก 9 จงัหวดั ในทัว่ทกุภาคของประเทศ ผลการศกึษา พบวา่ 1) แนวคิด 

หลกัการ การดําเนินงานของโครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ เพ่ือการพฒันาเชิงบรูณาการใน

ชมุชนนัน้มีขึน้เพ่ือสง่เสริมรายได้ท่ีมีการผสมผสานของภาคีการพฒันาเข้าสูช่มุชนท่ีเป็นรูปธรรมจน

เกิดการรวมตวักนัเป็นกลุม่ การกําหนดเป้าหมายกลุม่ การบริหารจดัการ และการระดมความคิดเพ่ือ

แก้ไขปัญหาและอปุสรรค และปรับปรุงให้ดีขึน้  2) กลไกการบริหารจดัการ โครงการหนึง่ตําบลหนึง่

ผลิตภณัฑ์จากภาครัฐและกระบวนการทางสงัคมของชมุชนภายใต้โครงการ สง่ผลตอ่เศรษฐกิจของ

ชมุชน โดยสมาชิกกลุม่มีอาชีพเสริมและมีรายได้เพิ่มขึน้ สง่ผลให้ครอบครัวของสมาชิกกลุม่มีรายได้

เพิ่มขึน้ด้วย ทําให้เกิดการทํางานในรูปกลุม่ในรูปคณะบคุคล สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วมในการร่วมคดิ 

ร่วมวางแผน ร่วมบริหารจดัการทนุ และร่วมรับผลประโยชน์ เม่ือกลุม่อาชีพเข้มแข็งจะสง่ผลตอ่

เศรษฐกิจชมุชนทําให้ครอบครัวมีรายได้เพิ่ม พึง่ตนเองได้ในทางเศรษฐกิจภายใต้ความชว่ยเหลือ

เกือ้กลูกนัในกลุม่ และกลุม่กบัชมุชน และ 3)กระบวนการดําเนินการตามนโยบายโครงการหนึง่ตําบล

หนึง่ผลิตภณัฑ์ มีสว่นทําให้ชมุชนเข้มแข็ง โดยผา่นกลไกการบริหารโครงการเชิงบรูณาการ และมี
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ปัจจยัด้านการบริหารจดัการในรูปแบบกลุม่คณะบคุคลเป็นปัจจยัสง่เสริม  

โครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์เป็นกระบวนการสร้างสรรค์คืนพลงัสูช่มุชน ซึง่ได้แก่ การ

รวมกลุม่กนัและการใช้ความรู้  สนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะสร้างเครือขา่ยระบบผลิตให้ครบวงจร 

ทําให้เกิดการปรับตวัจากการผลิตท่ีไมไ่ด้คํานงึถึงมาตรฐานคณุภาพ รูปแบบผลิตภณัฑ์และความ

ต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น  

มาซีเตาะ ดาเฮ  (2550)  ได้ศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไขสขุภาพทางสายตา ระบบ

กล้ามเนือ้ และระบบทางเดนิหายใจของผู้ผลิตกะปิเยาะห์ ตําบลกะมิยอ อําเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี. 

ผลการวิจยัเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 98 ชดุ จากผู้ผลิตกะปิเยาะห์โดยตรง พบวา่ ภาพรวมของ

ผู้ผลิตกะปิเยาะห์มีการใช้บริการด้านสขุภาพจากสถานีอนามยัตําบลกะมิยอมากท่ีสดุ คือ ร้อยละ 

81.25 จําแนกอาการเจ็บป่วยและสถานพยาบาล พบวา่ผู้ผลิตกะปิเยาะห์ นิยมรักษาอาการเจ็บป่วย

ทกุประเภทโดยพบเจ้าหน้าท่ีสถานีอนามยัตําบลกะมิยอ ผู้ผลิตกะปิเยาะห์ ได้คําแนะนําจากสถาน

บริการสขุภาพ โดยให้พกัผ่อนร้อยละ 34.18 รองลงมา คือ ออกกําลงักาย ร้อยละ 32.91 เม่ือถาม

ประวตัิการตรวจสขุภาพประจําปี พบวา่ผู้ผลิต กะปิเยาะห์สว่นใหญ่ไมเ่คยตรวจสขุภาพ คิดเป็นร้อย

ละ 74.16 อาการเจ็บป่วยท่ีพบจากการตรวจสขุภาพ คือเบาหวาน ปวดหลงัปวดเอว ปวดหวั และโรค

หอบ ผู้ผลิตกะปิเยาะห์ไมแ่นใ่จวา่อาการเจ็บป่วยเกิดจากการทํากะปิเยาะห์ มีจํานวนร้อยละ 63.92 

และคดิว่าเกิดจากการผลิตกะปิเยาะห์ ร้อยละ 21.65  เหตผุลท่ีผู้ผลิตคิดวา่อาการเจ็บป่วยเกิดจาก

การผลิตกะปิเยาะห์ คือ การทํางานท่ีต้องนัง่นานๆ คดิเป็นร้อยละ 73.32 ผู้ผลิตกะปิเยาะห์ต้องการ

ตรวจสขุภาพร้อยละ 60.20 รองลงมาคือ ตรวจหรือไม่ตรวจสขุภาพก็ได้ ร้อยละ 31.60 และไม่

ต้องการตรวจสขุภาพ ร้อยละ 8.20 เหตผุลท่ีผู้ผลิตกะปิเยาะห์ต้องการตรวจสขุภาพ คือ ต้องการรู้วา่

สขุภาพของตนเองเป็นอยา่งไร ร้อยละ 53.70 รองลงมา คือ ต้องการทราบวิธีการป้องกนัรักษา ร้อย

ละ 25.93 

ศักยภาพและสถานภาพของภูมิปัญญาไทยเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนให้

เข้มแข็งและยั่งยืน เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันและการได้รับการสนบัสนุนให้มีการนําภูมิ

ปัญญามาดําเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ของชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งหลายผลิตภัณฑ์นอกจากจะจําหน่ายใน

ประเทศแล้วยงัสามารถส่งออกได้ด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมผมสตรีมุสลิม

และหมวกกะปิเยาะห์ของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าผู้ ผลิตในชุมชนมีภูมิปัญญาแต่ขาด

ความสามารถในการจดัการและขาดการสนบัสนนุท่ีเพียงพอจากทัง้ภาครัฐและเอกชน ทําให้ยงัต้องมี

สถานะเป็นเพียงผู้ รับจ้างในการผลิตตามการสัง่ซือ้ท่ีไม่มีอํานาจตอ่รองเร่ืองคา่จ้าง จากการวิจยัจะ

พบว่าถ้าชมุชนมีการรวมตวักันอย่างเข้มแข็งจะสามารถบริหารจดัการเพ่ือแกไขปัญหาและอุปสรรค

ตา่งๆ ได้ อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีจะต้องคํานึงถึงในการผลิตคือการคํานึงถึงคณุภาพและวฒันธรรมของ
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ผู้บริโภค โดยเฉพาะอยา่งย่ิงจะต้องมีการพฒันาทกัษะการผลิตเพ่ือให้สามารถเพิ่มมลูคา่ได้ ซึ่งผู้ วิจยั

นํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปรในการวิจยัครัง้นี ้
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