
บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การวจิยัและการพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีธนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) การ
วจิยั คือ การศึกษา ส ารวจ วเิคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ ดว้ยกระบวนการจดัการความรู้ เพื่อประมวลผล
ขอ้มูลความรู้ในการออมจากรูปแบบการจดัการเทคโนโลยธีนาคารเป็นขอ้มูลท่ีเลือกสรรเพื่อการถ่ายทอด
และเผยแพร่เทคโนโลยีธนาคารส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา ซ่ึงพฒันาข้ึนจากระบบการ์ด (Card) 
ของธนาคาร โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ คือ การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
การคดัเลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ขั้นตอนการวิจยัและพฒันา การสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาขอ้มูลและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  ขั้นตอนการวจิยัและพฒันา 
 5.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 6.  การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

กำรศึกษำข้อมูลและเอกสำรงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการเทคโนโลยี
ธนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากเอกสารของ
ธนาคาร  แผนการพฒันาการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 หนงัสือทัว่ไป เอกสาร
ต ารา วารสาร อินเทอร์เน็ต งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 

      1.  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 ประเภทคือ 
                          1.1  ประชากรท่ีเป็นนกัเรียน  ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ชั้นปีท่ี   1 - 6 ใน    
ปีการศึกษาท่ี 2552 จ านวน 16,299 คน ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 ท่ีมีลกัษณะการจดัการศึกษาและขนาดใกลเ้คียงกนัจ านวน 16 แห่งไดแ้ก่ โรงเรียนพรหมานุสรณ์   
โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ  โรงเรียนวดัจนัทราวาส (ศุขประสารราษฎร์) โรงเรียนคงคาราม  โรงเรียน
บางจานวทิยา โรงเรียนวชิรธรรมโสธิต โรงเรียนบา้นแหลมวิทยา โรงเรียนดอนยางวิทยา โรงเรียน
โยธินบูรณะเพชรบุรี โรงเรียนเขายอ้ยวทิยา โรงเรียนบางตะบูนวทิยา โรงเรียนหนองหญา้ปลอ้งวิทยา  
โรงเรียนปริยติัรังสรรค ์ โรงเรียนสุวรรณรังสฤษฏ ์โรงเรียนอรุณประดิษฐ ์โรงเรียนเซนโยเซฟ  แยก
เป็นโรงเรียนรัฐบาล  12  แห่ง  และโรงเรียนเอกชน 4  แห่ง รวมทั้งส้ิน 16 แห่ง 

            1.2 ประชากรท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีธนาคารของผูจ้ดัการสาขาจ านวน 
18 คน จาก 13 ธนาคารเพื่อใชใ้นการตดัสินรูปแบบท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฏี
และผลการส ารวจความคิดเห็นของนกัเรียนเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเทคโนโลยธีนาคารเพื่อส่งเสริม
การออมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่มคือ 
        2.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนักเรียน ได้แก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1 - 6 ในปี

การศึกษาท่ี 2552 จ านวน 120 คน  ตามเกณฑจ์ากตารางส าเร็จของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 อา้งถึงใน ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2544) ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) จากจ านวนประชากรนกัเรียนจ านวน 16,299 คน ของทั้งหมด 16 โรงเรียน เพื่อใหต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกับการออมการจดัการเทคโนโลยีธนาคารส าหรับนักเรียนมธัยมศึกษาที่ผล
ต่อพฤติกรรมการออมและท่ีถูกเลือกแบบเจาะจง เฉพาะผูท่ี้มีพฤติกรรมการออมอยู่เป็นประจ า
โดยใชก้ระปุกออมสินจากโรงเรียนคงคารามกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง จ านวนกลุ่มละ 30 คน  
เฉพาะผูท่ี้มีพฤติกรรมการออมอยูเ่ป็นประจ าโดยใชก้ระปุกออมสินจากโรงเรียนเซนโยเซฟจ านวน 
30 คน เฉพาะผูท่ี้มีพฤติกรรมการออมอยูเ่ป็นประจ าโดยใชก้ระปุกออมสินจากโรงเรียนอรุณประดิษฐ์
จ  านวน 30 คน รวมทั้งส้ิน 120 คนจากแบบสอบถามคร้ังแรก เพื่อทดสอบประสิทธิผลของรูปแบบ
โดยวธีิหาความเช่ือถือได ้(Reliability) 

          2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีธนาคาร
จากผูจ้ดัการสาขาจ านวน 18 คนซ่ึงไดจ้ากการคดัเลือกประชากรใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Random Sampling)  



 81 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานจากนักเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูล

เกี่ยวกบัเพศ ชั้นปี รายจ่ายและรายไดข้องครอบครัว ลกัษณะพฤติกรรมในการเก็บออม วิธีการท่ี
ไดรั้บการจดัการเทคโนโลยธีนาคารส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและส่ิง
ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดเช่น ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม แรงจูงใจและเจตคติในการเก็บออมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
เพื่อน าขอ้มูลมาสร้างรูปแบบการจดัการเทคโนโลยธีนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับใชใ้นเทคนิคเดลฟาย 
 2.  แบบสอบถามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยดีา้นธนาคารเก่ียวกบัรูปแบบ
การจดัการเทคโนโลยีธนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของนักเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนส าหรับใชใ้นเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
 3.  บตัรเติมเงินฝาก เป็นบตัรท่ีพฒันามาจากบตัรเอทีเอ็มซ่ึงบตัรน้ีใชแ้ทนกระปุกออมสิน
สามารถรูดฝากเงินและถอนเงินไดก้บัเคร่ืองเอทีเอม็จ าลองไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใชส้มุดคู่ฝาก 
 4.  คู่มือการใชบ้ตัรเติมเงินฝาก เป็นหนงัสือท่ีมีเน้ือหาแนะน าการใชบ้ตัรเติมเงินฝาก 
 5.  คู่มือการใชเ้คร่ืองเอทีเอม็จ าลอง เป็นหนงัสือท่ีมีเน้ือหาแนะน าการใชเ้คร่ืองเอทีเอ็ม
จ าลอง วธีิการต่างๆ  
 6.  แผน่พบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีเน้ือหาอธิบายเก่ียวกบั 3 ห่วง 2 เง่ือนไข
ประกอบดว้ย ความพอประมาณ   มีเหตุผล   มีภูมิคุม้กนั เง่ือนไขความรู้  และเง่ือนไขคุณธรรม 
 7.  แบบประเมินความพึงพอใจในการใชเ้คร่ืองเอทีเอม็จ าลอง  
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ขั้นตอนกำรวจิัยและพฒันำ (R&D) 
 

 การวิจยัและพฒันา  (Research and Development: R&D) คร้ังน้ีมีขั้นตอนการด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ภาพท่ี  3.1  ล าดบัขั้นตอนกระบวนการของกรอบวจิยั (Research Framework) 

 
 

ศึกษาบริบทส่ิงแวดลอ้ม 
ครอบครัว โรงเรียน 
ส่ือสารมวลชน 

การวจิยัและพฒันา 
(R&D) 

กระบวนการจดัการเทคโนโลยี
ธนาคารเพื่อส่งเสริมการออม 

 

ผูถ่้ายทอดเทคโนโลยธีนาคาร 
 

เทคนิคเดลฟาย 
Delphi    

ตน้แบบจ าลอง 
Prototype 

บตัรเติมเงินฝาก/กระปุกออม
สินอิเล็กทรอนิกส์ 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ผูรั้บการถ่ายทอด การทดลองใช ้

รูปแบบ 
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ข้ันตอนกำรวจัิยและพฒันำรูปแบบ 
 
ตารางท่ี  3.1  ขั้นตอนการวจิยัและพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยธีนาคารเพื่อส่งเสริม การออม 
                      ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีดงัน้ี 
 

ล ำดับขั้นตอนกำรด ำเนินกำร วจัิยและ
พฒันำ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 

ขั้นตอนที ่1 วเิคราะห์เอกสาร 
                    และส ารวจขอ้มูล 

R1 ด้ำนโรงเรียน 
ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน 
เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีธนาคาร
เพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการตอบ
แบบสอบถามขั้นพื้นฐาน ภายใตเ้ทคนิคการวิจยั
เชิงคุณภาพ คดัเลือกกลุ่มเป้าหมายจ านวน 120 
คน จาก 3 โรงเรียนประกอบด้วย โรงเรียน
เซนโยเซฟเพชรบุรี โรงเรียนอรุณประดิษฐ ์
และโรงเรียนคงคาราม 
 

จากนั้นคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการคดัเลือก
แบบเจาะจงจ านวนโรงเรียนละ 30 คน รวม
เป็นจ านวนทั้งส้ิน 120 คน  
ด้ำนธนำคำร 
ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและส ารวจขอ้มูลขั้นพื้นฐาน
เก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีธนาคาร โดย
คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออม จากผูจ้ดัการ
สาขา โดยวธีิคดัเลือกแบบเจาะจง เพื่อหากลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 18 คน 

3 เดือน 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

   

ล ำดับขั้นตอนกำรด ำเนินกำร วจัิยและ
พฒันำ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 

ขั้นตอนที ่2 สร้างและพฒันา  
                    รูปแบบ 

D1 การพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยี 
ธนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียน
มธัยมศึกษา เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการออม
จ านวน 18 คนตดัสินโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  
3 รอบ 

4 เดือน 

ขั้นตอนที ่3  ทดลองใชรู้ปแบบ R2 น ารูปแบบท่ีได้ไปทดลองใช้โดยให้นักเรียน
มธัยมศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีไดค้ดัเลือกไวแ้ลว้
จ านวน 120 คนจาก 3 โรงเรียน ประกอบดว้ย
โรงเรียนเซนโยเซฟเพชรบุรี 30 คนเป็น
กลุ่มควบคุมท่ี 1 โรงเรียนอรุณประดิษฐ์
(โรงเรียนเอกชน) 30 คนเป็นกลุ่มทดลองท่ี 
1 และโรงเรียนคงคาราม(โรงเรียนรัฐบาล) 
60 คน เป็นกลุ่มทดลองท่ี 2 และกลุ่มควบคุม
ท่ี 2 เพื่อวดัผลรูปแบบการออมเงินท่ีน ามา 
ใช้ทดลอง เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่ม 

4 เดือน 

ขั้นตอนที ่4  ติดตามประเมินผล 
                    การใชท้ดลองใช ้
                    รูปแบบ 

D2 วธีิการติดตามประเมินผลในการทดลองใน
การวจิยัคร้ังน้ีสามารถวดัไดโ้ดยวิธีตรวจสอบ
ยอดเงินฝากในระยะเวลา1 เดือน 

1 เดือน 

 
 
 
 
 



 85 

ระยะเวลำและขั้นตอนทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำร 
 ระยะเวลาและขั้นตอนท่ีใชใ้นการด าเนินการมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

                      ขั้นตอนกำรวจัิย                                       ระยะเวลำ 

1.  สร้างเคร่ืองมือวจิยั                    1 ก.ย.52  -  20 ก.ย.52 
2.  แจกแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญคร้ังท่ี 1          22 ก.ย.52 -  17 ต.ค.52 
3.  จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อวเิคราะห์คร้ังท่ี 1         19 ต.ค.52 -  30 ต.ค.52 
4.  แจกแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญคร้ังท่ี 2              1 พ.ย.52 -  15 พ.ย.52 
5.  จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อวเิคราะห์คร้ังท่ี 2             17 พ.ย.52 -  10 ธ.ค.52 
6.  แจกแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญคร้ังท่ี 3           11 ธ.ค.52 -  25 ธ.ค.52 
7.  แจกแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนมธัยมศึกษา           4 ม.ค.53 -  20 ม.ค.53 
8.  จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญคร้ังท่ี 3          24 ม.ค.53 -  5 ก.พ.53 
9.  ติดต่อประสานงานกลุ่มโรงเรียนในการทดลอง              7 ก.พ.53 - 15 ก.พ.53 
10.  น าส่งเอกสารและประสานงานท าความเขา้ใจกบักลุ่มโรงเรียน   15 ก.พ.53 -  22 ก.พ.53 
11.  อธิบายแผนงานและขอรายละเอียดส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง         24 ก.พ.53 -  26 ก.พ.53 
12.  อธิบายรายละเอียดการด าเนินงานกบัเจา้หนา้ท่ี IT             1 มี.ค.53  -  3 มี.ค.53 
13.  ทดลองโหลดโปรแกรมเขา้เคร่ืองเซฟเวอร์แม่             4 มี.ค.53  -  5 มี.ค.53 
14.  ทดลองโปรแกรมโดยใชใ้หเ้ขา้ระบบ                               8 มี.ค.53  - 13 มี.ค.53 
15.  ทดสอบและแกไ้ขปัญหาในระบบเคร่ืองเอทีเอม็จ าลองคร้ังท่ี 1    19 มี.ค.53 
16.  ทดสอบและแกไ้ขปัญหาในระบบเคร่ืองเอทีเอม็จ าลองคร้ังท่ี 2  
       พร้อมติดตั้งเคร่ืองรูด                                                                 21 มี.ค.53 - 24 มี.ค.53 
17.  พิมพร์ายช่ือเขา้ระบบทดลอง              26 มี.ค.53 - 29 มี.ค.53 
18.  ทดสอบเคร่ืองเอทีเอม็จ าลองคร้ังสุดทา้ย             26 พ.ค.53 - 31 พ.ค.53 
19.  เร่ิมทดลอง                   1 มิ.ย.53 - 30 มิ.ย.53 
20.  เก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมสรุปผลเพื่อวเิคราะห์             2 ก.ค.53 -  15 ก.ค.53 
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กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมอื 
 

 1.  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
                        1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยีธนาคารเพื่อส่งเสริม
การออมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการสร้างแบบสอบถาม 
                        1.2 สร้างแบบสอบถามแบบตวัเลือกเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานดา้นเพศ อาย ุหรือชั้นปี 
รายไดแ้ละรายจ่ายของครอบครัว ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง พฤติกรรมการออมเป็นประจ าหรือไม่
และวธีิการท่ีไดรั้บการจดัการเทคโนโลยีธนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเช่น ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ ค่านิยมแรงจูงใจ และเจตคติ ในการออม
ของเด็กชั้นมธัยมศึกษา 
                        1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปหาค่าความตรงตามโครงสร้าง (Construct 
validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออม การวิจยั และภาษาไทยรวมจ านวน 3 คนเป็นผูต้รวจ
และตดัสินโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 
Congruence - IOC) ของโรวเินลล่ีและแฮมเบิลตนั (Rowinelli and Hambleton, 1977 อา้งถึงใน พิชิต  
ฤทธ์ิจรูญ, 2549  :  150) 
                      1.4 น าแบบสอบถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปไปปรับปรุงแก้ไข
ภาษาและถอ้ยค าใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาจ านวน 120 คน ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี 
                2. แบบสอบถามความเห็นของผูเ้ ช่ียวชาญด้านการออมเก่ียวกับรูปแบบการจดัการ
เทคโนโลยธีนาคารส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาจากลกัษณะปัญหาของการวิจยัท่ีก าหนดในการศึกษา
คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายเปิด ตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

 2.1  ศึกษารายละเอียดวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อทราบรายละเอียดอนัเป็นแนวทาง 
และขอบเขตในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.2  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทราบขอ้มูล หลกัการและวธีิการสร้าง 
แบบสอบถาม  และการใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

 2.3  ร่างแบบสอบถามรอบท่ี 1 แบบปลายเปิดตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีดา้นการ 
จดัการเทคโนโลยีธนาคาร  ดา้นคุณลกัษณะดา้นเอทีเอ็ม   ดา้นคุณลกัษณะดา้นการออมไว ้4 ดา้น
รวม 18 ประเด็นดงัน้ี คือ 
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 2.3.1  ลกัษณะดา้นปัจจยัน าเขา้ 
     1)  นกัเรียน 
                                  2)  ครู 
  3)  เทคโนโลยธีนาคาร                                       
                                 4)  บตัรเติมเงินฝาก 
                                  5)  หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.3.2  ลกัษณะดา้นกระบวนการผลิต 
 ส่วนนกัเรียน 
                                1)  การด าเนินการซกัถามประวติันกัเรียน 
                                2)  การวดัความรู้พื้นฐานดา้นยอดเงินฝากของนกัเรียน 
  3)  การเพิ่มเติมส่วนรูปภาพประกอบ 
            4)  ประวติัรายการเคล่ือนไหวการเงิน 
 ส่วนเจา้หนา้ท่ี 

 1)  การสร้างขอ้มูลประวติันกัเรียน 
 2)  การคน้หาขอ้มูลนกัเรียน 
 3)  การคน้หารหสัขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี 
 4)  รายการเคล่ือนไหวการเงินประจ าวนั 
 5)  รายการเคล่ือนไหวการเงินประจ าเดือน 

  2.3.3  ลกัษณะดา้นผลผลิต 
  1)  การแสดงผลจ านวนคร้ังในการออม 
          2)  การแสดงผลจ านวนเงินในการออม 

 2.3.4  ลกัษณะดา้นการตรวจสอบและประเมินผล 
  1)  วธีิการตรวจสอบและติดตามประเมินผล 
  2)  วธีิการปรับปรุงแกไ้ข 

 2.4  ตรวจแกไ้ขแบบสอบถาม 
     2.5  น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5   คน (ตามภาคผนวก) ตรวจและ 

ปรับปรุงขอ้ค าถามใหเ้หมาะสม 
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กำรเกบ็รวบรวมและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  มีขั้นตอนตามการใชเ้คร่ืองมือแต่ละชนิดดงัน้ี  
 1.  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานและการไดรั้บการจดัการเทคโนโลยธีนาคารเพื่อส่งเสริม
การออมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 1.1 ขอหนงัสือจากส านักงานบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 16 แห่ง ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ซ่ึงตาม
จ านวนท่ีสุ่มไดสุ่้มแบบแบ่งชั้นไวแ้ลว้จ านวน 120 คน 
 1.2  ส่งแบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนไปใหโ้รงเรียนต่าง  ๆดงักล่าวเพื่อให้ครูประจ า
ชั้นในแต่ละระดบัเป็นผูด้  าเนินการเก็บขอ้มูลให้โดยใชว้ิธีการสัมมนาวชิาการกลุ่มยอ่ยทั้ง 120 คน 
ผูว้จิยัเป็นผูส่้งและรับขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 1.3  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

                2. แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออมเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเทคโนโลยธีนาคาร
เพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 
รอบไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  2.1 ผูว้จิยัขอยื่นหนงัสือจากส านกังานบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  
เพื่อขอความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยธีนาคารทั้ง 18 คนใหช่้วยตดัสินประเด็นขอ้ความ
ท่ีเป็นตวับ่งช้ีของรูปแบบตามภาคผนวก    
  2.2  รอบท่ี 1 ผูว้จิยัท าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ขอ
ความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถาม 3 รอบและได้ส่งแบบสอบถามที่ผู ้วิจ ัย
สร้างข้ึนมาในรอบที่  1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เ ร่ืองการจัดการเทคโนโลยีธนาคาร
เพื่อส่ง เสริมการออมของนัก เ รียนมัธยมศึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 18 คนเพื่อแสดงความ
คิดเห็นของตนเองอย่างอิสระในประเด็นวิจยัทั้ง 20 ประเด็นโดยเร่ิมส่งไปตั้งแต่วนัท่ี 22 กนัยายน 
2552 และรวบรวมไดค้รบ 18 ชุด เม่ือวนัท่ี 17 ตุลาคม 2552 ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 
30 วนั  

2.3  รอบท่ี 2 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามในรอบท่ี 1 จ านวน 18  ชุด  มาสังเคราะห์และ 
รวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) จ  านวน  73   ขอ้  โดยพยายามคงเน้ือหาเดิมให้มากท่ีสุด  และตดัประเด็นความคิดท่ี
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ซ ้ าซ้อนกนัออกไป  จากนั้นจึงส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 18 คนและจดัล าดบั
ความเป็นไปได้  และความเห็นด้วยกบัขอ้ความแต่ละขอ้  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามไปในวนัท่ี 17 
พฤศจิกายน 2552 และไดแ้บบสอบถามคืนมาจ านวน 18 ชุดในวนัท่ี 10 ธนัวาคม 2552ใชเ้วลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 2 ทั้งส้ิน  30 วนั 

2.4  รอบท่ี 3 ผูว้จิยัไดน้ าค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดจ้ากในรอบท่ี 2  มาหาค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Interquatile Range) และจดัท าแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
โดยมีขอ้ความเหมือนกบัแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แต่ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มการแสดงค่าความสอดคลอ้งของ
ค าตอบ  และต าแหน่งค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบในรอบท่ี 2 เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดท้ราบ  และ
พิจารณาค าตอบของตนเองอีกคร้ัง  และผูเ้ช่ียวชาญสามารถปรับความคิดเห็นของตนเองหรือยนืยนั
ไดค้  าตอบของตนเองได ้ หากความคิดเห็นยงัไม่ตรงกบัความคิดเห็นของกลุ่มใหแ้สดงเหตุผลประกอบ  
และถา้ไม่มีเหตุผลประกอบแสดงวา่ยอมรับความคิดเห็นของกลุ่ม 

ผูว้จิยัเร่ิมส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ไปในวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2552 และได้
แบบสอบถามคืนมาจ านวน 18 ชุดในวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2552 ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
รอบท่ี 3 ทั้งส้ิน 15 วนั รวมเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 75 วนั ไดข้อ้มูลจ านวน 18 ชุดและ
หลงัจากน้ีผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาใชเ้ฉพาะการอภิปรายผลเท่านั้น 
 

 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ใช้วิธีวิเคราะห์หา 
ค่ามธัยฐาน  (Median) และคา่พิสัยควอไทส์ คือ 

1.  ค่ามธัยฐาน  การวจิยัคร้ังน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  18   คนเป็นจ านวนคู่โดยใชสู้ตร 
Position of Median = [N+2]/2   (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2544 : 57) 

     เม่ือ   Mdn เป็น ค่ามธัยฐาน 
 N เป็น จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาลกัษณะความเป็นไปไดห้รือความเห็นดว้ยดงัน้ี  
 ค่ามธัยฐาน   4.51 – 5.00     หมายความวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุด      
 ค่ามธัยฐาน   3.51 – 4.50     หมายความวา่เห็นดว้ยมาก  
 ค่ามธัยฐาน   2.51 – 3.50     หมายความวา่เห็นดว้ยปานกลาง    
 ค่ามธัยฐาน   1.51 – 2.50     หมายความวา่เห็นดว้ยนอ้ย   
 ค่ามธัยฐาน   1.00 – 1.50     หมายความวา่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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2.  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทส์ (Interquatile Range : IQR)  วเิคราะห์หาค่าความสอดคลอ้ง
ของค าตอบ 

    IQR  =  Q 3 – Q1   (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2545 : 190 - 191) 
                                      Q1  =  N/4                                    
                                      Q 3 =  3N/4 

                               เม่ือ  Q1     เป็น  ค่าควอไทส์ท่ีต าแหน่ง  ¼  หรือ  25% 
                                        Q3     เป็น  ค่าควอไทส์ท่ีต าแหน่ง ¾   หรือ  75% 
     ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาค่าความสอดคลอ้งดงัน้ี 
    ค่า  IQR   ตั้งแต่  0.00 – 0.99   หมายความวา่ มีความสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

 ค่า  IQR   ตั้งแต่  1.00 – 1.99   หมายความวา่ มีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
 ค่า  IQR   ตั้งแต่  2.00 – 2.99   หมายความวา่  มีความสอดคลอ้งกนันอ้ย 

    ค่า   IQR     ตั้งแต่    3.00 – 4.00   หมายความวา่  ไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
 
 


