
บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวจิยัน้ีเป็นเร่ืองรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีธนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารเก่ียวขอ้งกบั
บริบทของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ความหมายและ
ความส าคญัของการออม ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออม ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการออม รูปแบบ
การจดัการเทคโนโลยีธนาคารของนักเรียนมธัยมศึกษา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและ
ต่างประเทศ แลว้สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  บริบทโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 3.  ความหมายและความส าคญัของการออม 

 4.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออม 

6.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายทอดพฤติกรรมการออม 
7.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยธีนาคาร 
8.  หลกัการพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีธนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของ 

นกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 9.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 
 เศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
ทรงพระราชทานแก่ปวงชนชาวไทยในปี พ.ศ.2540 ในภาวะที่เกิดปัญหาเศรษฐกิจที่เรียกว่า
ฟองสบู่แตกท่ีช้ีให้เห็นว่าแนวการด ารงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชนในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบั
ครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพฒันาและบริหารประเทศใหด้ าเนินไปในทางสายกลาง
โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจเพื่อให้กา้วทนัต่อโลกยุคโลกาภิวฒัน์ ความพอเพียงหมายถึง ความ
พอประมาณความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบภูมิคุ ้มกันในตวัที่ดีพอสมควรต่อ
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การมีผลกระทบใดๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัความ
รอบรู้  ความรอบคอบ  และความระมดัระวงัอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผน
และการด าเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกนัจะตอ้งเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ
โดยเฉพาะเจา้หน้าที่ของรัฐ นกัทฤษฎี และนกัธุรกิจในทุกระดบั ให้มีส านึกในคุณธรรมความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต  และใหมี้ความรอบรู้ท่ีเหมาะสม  ด าเนินชีวิตดว้ยความอดทน  ความเพียร มีสติ  ปัญญา  
และความรอบคอบ เพื่อใหส้มดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง
ทั้งดา้นวตัถุ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมจากโลกภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไดท้รงพระราชทานพระบรม
ราชวินิจฉัยและทรงพระราชทานพระมหากรุณาธิคุณในการปรับปรุงแกไ้ขและไดพ้ระราชทาน
พระบรมราชานุญาตให้ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเผยแพร่เพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบติัต่อไป  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2542) 
 คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง (2547) กล่าวถึง พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั ไดท้รงพระราชทานแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีมีความอยูดี่มีสุข ไม่ฟุ้งเฟ้อเกินตวัท่ีเรียกวา่ 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มีองคป์ระกอบ 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ีหน่ึง กรอบแนวคิดของหลักปรัชญาเป็นการช้ีแนะแนวทางการด ารงอยู่และ
ปฏิบตัิตนในทางที่ ควรจะเป็นโดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามา
ประยุกตใ์ชไ้ดต้ลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มุ่งเน้น
การรอดพน้จากภยั และวกิฤติ เพื่อความมัน่คงและความย ัง่ยนืของการพฒันา 
 ส่วนท่ีสอง คุณลกัษณะ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาประยกุตก์บัการปฏิบติั
ตนไดใ้นทุกระดบั โดยเนน้การปฏิบติับนทางสายกลาง และการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอน 
 ส่วนท่ีสาม ค านิยามความพอเพียงตอ้งประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะพร้อมๆ กนั คือ 
ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเอง
และผูอ่ื้น เช่นการผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ คุณลกัษณะท่ีสอง ความมีเหตุผล 
หมายถึงการตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความพอเพียงนั้น ตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณา
จากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียงขอ้งตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการกระท านั้นๆ อยา่งรอบคอบ 
และคุณลกัษณะท่ีสาม การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและ
การเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยค านึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล 
 ส่วนท่ีส่ี เง่ือนไขการตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้อยูใ่นระดบัพอเพียงนั้น 
ตอ้งอาศยัทั้งความรู้ และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ ประการแรก เง่ือนไขความรู้ ประกอบดว้ย 
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ความรอบรู้เก่ียวกบัวชิาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น ความรอบคอบท่ีจะน าความรู้เหล่านั้นมา
พิจารณาให้เช่ือมโยงกนั เพื่อประกอบการวางแผน และความระมดัระวงัในขั้นปฏิบติั และประการ
ท่ีสอง เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้างประกอบดว้ย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวติ 
 ส่วนท่ีหา้ แนวทางปฏิบติัและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ จากการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกต์ใช้ คือการพฒันาท่ีสมดุลและย ัง่ยืน พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงในทุกด้าน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้และเทคโนโลย ี
 
ภาพท่ี  2.1  กรอบแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 

 
 

เศรษฐกิจ / สังคม / ส่ิงแวดลอ้ม / วฒันธรรม 
สมดุล / พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

 
 สมพร เทพสิทธา (2548 : 39 - 47) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงครอบคลุมมิติท่ีส าคญั 4  ดา้น 
คือ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสังคม มิติดา้นวฒันธรรม และมิติดา้นจิตใจ โดย 3 มิติแรกท่ีกล่าวมาจะ

 

  

มีเหตผุล มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี 

พอประมาณ 

เง่ือนไขความรู้ 
รอบรู้ รอบคอบ ระมดัระวงั 

เง่ือนไขคุณธรรม 

ซ่ือสตัยสุ์จริต ขยนัอดทน 
สติปัญญา แบ่งปัน 
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เกิดข้ึนได ้ตอ้งอาศยัมิติดา้นจิตใจของบุคคลเป็นส าคญั กล่าวคือ บุคคลตอ้งรู้จกั “พอ” คือมีค่านิยมท่ี
เห็นความส าคญัของความพอดี ความพอประมาณ ประหยดั และมุ่งมัน่ท่ีจะพึ่งตนเองใหม้ากข้ึน เม่ือ
บุคคลมีจิตใจดงักล่าวก็จะใชชี้วติแบบเรียบง่ายมากข้ึน และมีวฒันธรรมดา้นวตัถุนิยมนอ้ยลง จึงจะท าให้
ครอบครัวและชุมชนของตนมีเศรษฐกิจแบบพออยู ่ พอกิน และพึ่งภายในกลุ่มตนไดม้ากข้ึน อนัจะ
ท าใหภ้ายในสังคมมีความรับผิดชอบช่วยเหลือกนัมากข้ึน ก่อใหเ้กิดความสงบสุขในสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ณรงค ์โชควฒันา  (2547 : 5) ไดส้ะทอ้นมุมมองเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียงจากทศันะ
และประสบการณ์วา่เศรษฐกิจพอเพียง คือการพฒันาเป็นขั้นตอนไม่ใช่เป็นการถอยหลงัเขา้สู่ระบบ
บรรพกาลแต่เป็นการสร้างรากฐานท่ีแข่งขันในระดับชาติและต่างประเทศได ้โดยถ้าชุมชนได้
พฒันามาถึงจุดท่ีมีการรวมตวักนัและใชอ้งคค์วามรู้ความสามารถในการพึ่งตนเองให้เป็นพนัธมิตร
กบัรัฐและองคก์รสังคมอ่ืนๆ อยา่งเสมอภาคองคค์วามรู้ท่ีประชาชนมีอยูร่วมกบัความรู้ทางวทิยาการ
ใหม่ๆ ท่ีเขา้มาจะท าใหชุ้มชนเขม้แขง็ในระดบัทฤษฎีขั้นท่ี 3 ซ่ึงหมายความวา่เราพร้อมท่ีจะแข่งขนั
เพื่อเขา้สู่ตลาดการคา้และตลาดโลก  พระราชด ารัสในวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2541 มีใจความส าคญัตอน
หน่ึงวา่ “เศรษฐกิจพอเพียงนั้นครอบครัวหน่ึงหรือหมู่บ้านหน่ึงๆ ถ้าท าให้ได้เพียง 25% ของ       
การกระท าทั้งหมดของแต่ละหน่วยดงักล่าวก็น่าจะเพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดผลดีตามเป้าประสงคแ์ลว้”  
(สุนทร  กุลวฒันาวรพงศ ์, 2544  : 27 - 29) 
 ดงันั้นจึงเห็นได้ว่าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นวิถีการด าเนินชีวิตอยา่งเรียบง่ายท่ี
ก่อให้เกิดความสุขอย่างแทจ้ริงแก่ผูป้ฏิบติัตาม พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้งสร้างพื้นฐานจากมิติดา้นจิตใจของตวับุคคลเป็นล าดบัแรกก่อน  และสามารถ
เนน้ความพอเพียงไดเ้ป็น 3 ระดบั คือระดบัท่ีหน่ึงพอเพียงในระดบัครอบครัวให้สามารถเล้ียงตนเอง
ได้ระดบัท่ีสองพอเพียงในระดบัชุมชนคือมีการรวมพลงักันพฒันาการผลิต การตลาด การพฒันา
คุณภาพชีวิตสวสัดิการสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ส่วนระดบัท่ีสามคือพอเพียงในระดบัประเทศ  
หมายความวา่ร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัแหล่งเงินทุน (ธนาคาร) แหล่งเครือข่ายขอ้มูลข่าวสาร องคก์ร
พฒันาเอกชน (ภาคเอกชน) หน่วยงานภาครัฐ (วิชาการ การวิจยั) ในการท าธุรกิจท่ีแข่งขนัได ้ และ
พฒันาคุณภาพชีวิตบนผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมของทุกฝ่าย  โดยเน้นวา่การพึ่งตนเองในทุกระดบัตอ้ง
เช่ือมโยงอยา่งเป็นขั้นตอน  เนน้การเรียนรู้และการท างานร่วมกนัอย่างรู้จกัการช่วยเหลือแบ่งปัน
ในรูปการให้และการรับ ไม่ใช่มุ่งแสวงหาก าไรสูงสุด แต่อยา่งไรก็ตาม จากแนวพระราชด ารัสและ
ทรงเป็นตวัอยา่งในโครงการต่างๆ ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั ไดส้ร้างค่านิยมในการด ารง
ชีพตามทฤษฏีเศรษฐกิจพอเพียงใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชนบางกลุ่ม ส่งผลใหเ้กิดการออมคู่ขนานไปกบั
การด ารงชีพอยา่งพอเพียงในชุมชน ซ่ึงจะฝังรากลึกถึงลูกหลานของกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีในอนาคต ให้



 12 

กลายเป็นค่านิยมประจ าชุมชนหรือทอ้งถ่ินต่อไป เช่ือมโยงให้ประเทศมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ
มากข้ึน โดยผนัแปรตามเงินออมของประชาชนในประเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 

บริบทโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 

 จงัหวดัเพชรบุรี มีสถาบนัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัอุดมศึกษา ทั้งท่ีเป็น
ของรัฐ เอกชนและศูนย์พฒันาเด็กเล็ก รวม 315 แห่ง จ านวนครู 4,976 คน คณาจารย์ 151 คน 
บุคลากรทางการศึกษา 610 คน นกัเรียนและนกัศึกษา 124,927 คน  ดงัน้ี 
 
     ตารางท่ี  2.1  ครู/คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  
ที่ หน่วยงาน จ านวนบุคคลากรในสังกดั 

  ครู คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา 
1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1    
   สังกดั สพฐ. 1,787 - 139 
   สังกดั สช. 722 - - 

2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2    
   สังกดั สพฐ. 1,785 - 67 
   สังกดั สช. 55 - - 

3 วดัท่ีเป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก - - 53 
4 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี - 151 124 
5 วทิยาลยัเทคนิคเพชรบุรี 92 - 49 
6 วทิยาลยัอาชีวศึกษาเพชรบุรี 74 - 54 
7 วทิยาลยัการอาชีพบา้นลาดเพชรบุรี 35 - 11 
8 วทิยาลยัการอาชีพเขายอ้ยเพชรบุรี 21 - 18 
9 วทิยาลยัสารพดัช่างเพชรบุรี 42 - 8 

10 วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยเีพชรบุรี 59 - 48 
11 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบฯ 126 - 28 
12 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัเพชรบุรี 20 - 2 
13 กองการศึกษาเทศบาลเมืองเพชรบุรี 158 - 9 

รวม 4,976 151 610 
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ตารางท่ี 2.2  จ  านวน สถานศึกษา/นกัเรียน/นกัศึกษา ปีการศึกษา 2551 
  
ท่ี หน่วยงาน จ านวน จ านวนนกัเรียน / นกัศึกษา รวม 

  
โรง 
เรียน 

ก่อน 
ประถม 

ประถม ม. 
ตน้ 

ม. 
ปลาย 

ปวช. ปวส ระยะ 
สั้น 

ป. 
ตรี 

ป.
โท 

ป.
เอก 

ป. 
บณัฑิต  

1 
 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 1              

   สงักดั สพฐ. 117 2,663 11,616 8,944 5,387 111 - - - - - - 28,721 
   สงักดั สช. 20 3,813 6,716 2,553 1,302 - 297 - - - - - 14,681 

2 
 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 2             0 

   สงักดั สพฐ. 138 3,937 11,706 6,976 3,041 38 - - - - - - 25,698 
   สงักดั สช. 2 388 867 - - - - - - - - - 1,255 

3 วดัท่ีเป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 21 959 - - - - - - - - - - 959 
4 มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 1 - - - - - - - 10,533 324 46 219 11,122 
5 วิทยาลยัเทคนิคเพชรบุรี 1 - - - - 1,758 606 - - - - - 2,364 
6 วิทยาลยัอาชีวศึกษาเพชรบุรี 1 - - - - 1,710 507 1,000 - - - - 3,217 
7 วิทยาลยัการอาชีพบา้นลาด

เพชรบุรี 1 - - - - 315 471 - - - - - 786 
8 วิทยาลยัการอาชีพเขายอ้ย

เพชรบุรี 1 - - - - 280 192 3,788 - - - - 4,260 
9 วิทยาลยัสารพดัช่างเพชรบุรี 1 - - - - 95 17 19,367 - - - - 19,479 
10 วิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยเีพชรบุรี 1 - - - - 341 399 1,299 - - - - 2,039 
11 ส านกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบฯ 8 - 328 2,661 4,312 - - - - - - - 7,301 
12 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า

จงัหวดัเพชรบุรี 1 121 - - - - - - - - - - 121 
13 กองการศึกษาเทศบาลเมือง

เพชรบุรี 1 694 1,924 306 - - - - - - - - 2,924 
รวม 315 12,575 33,157 21,440 14,042 4,648 2,489 25,454 10,533 324 46 219 124,927 
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 หน่วยงานดูแลการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดูแลรับผิดชอบ
โรงเรียนต่างๆ ในอ าเภอเมืองเพชรบุรี อ าเภอบา้นแหลม อ าเภอเขายอ้ย และอ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง 
โดย ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดูแลรับผิดชอบโรงเรียนต่างๆ ในอ าเภอชะอ า 
อ าเภอบา้นลาด อ าเภอท่ายาง และอ าเภอแก่งกระจาน 
 
ภาพท่ี  2.2  แผนท่ีประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา   http://www.google.co.th/images 
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 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีโรงเรียนในสังกดัทั้งหมด 52 โรงเรียน 
นกัเรียน 32,111 คน ครู 1,762 คน หอ้งเรียน 994 หอ้ง สามารถจ าแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี  2.3  จ  านวนโรงเรียน/นกัเรียน/ครู/หอ้งเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 

รายการ จ านวนโรงเรียน จ านวนนักเรียน จ านวนครู จ านวนห้องเรียน 
โรงเรียนมธัยมศึกษา 12 13,338 664 358 

โรงเรียนขยายโอกาส 21 4,176 334 236 

โรงเรียนเอกชน 19 14,597 764 400 

รวม 52 32,111 1,762 994 
 

 มีรายละเอียดโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัรวม 12 แห่ง และโรงเรียนมธัยมศึกษา
เอกชน 4 แห่ง  รวมทั้งส้ิน 16 โรงเรียน สามารถจ าแนกรายละเอียดต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี  2.4  สถานะ/ท่ีตั้ง/ลกัษณะพื้นท่ี/อาชีพผูป้กครอง/จ านวนนกัเรียน  
 
โรงเรียน สถานะ ทีต่ั้ง ลกัษณะพืน้ที ่ อาชีพส่วนใหญ่ของ จ านวนนักเรียน (คน) 

    ผู้ปกครองนักเรียน ม.ต้น ม.ปลาย รวม 
พรหมานุสรณ์ฯ 
 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.เมืองเพชรบุรี 
 

ยา่นท่ีอยูอ่าศยั
และยา่นการคา้ 

คา้ขาย, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

1,466 
 

1,655 
 

3,121 
 

เบญจมเทพอุทิศ 
 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.เมืองเพชรบุรี 
 

ยา่นท่ีอยูอ่าศยั
และยา่นการคา้ 

คา้ขาย, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

1,501 
 

1,466 
 

2,967 
 

วดัจนัทราวาสฯ 
 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.เมืองเพชรบุรี 
 

ยา่นท่ีอยูอ่าศยั
และยา่นการคา้ 

คา้ขาย, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

994 
 

592 
 

1,586 
 

คงคาราม 
 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.เมืองเพชรบุรี 
 

ยา่นท่ีอยูอ่าศยั
และยา่นการคา้ 

คา้ขาย, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

1,538 
 

648 
 

2,186 
 

บางจานวทิยา 
 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.เมืองเพชรบุรี 
 

ยา่นเกษตรกรรม 
 

เกษตรกร, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

164 
 

101 
 

265 
 

ดอนยางวทิยา 
 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.เมืองเพชรบุรี 
 

ยา่นเกษตรกรรม 
 

เกษตรกร, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

136 
 

39 
 

175 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

โรงเรียน สถานะ ทีต่ั้ง ลกัษณะพืน้ที ่ อาชีพส่วนใหญ่ของ จ านวนนักเรียน (คน) 

    ผู้ปกครองนักเรียน ม.ต้น ม.ปลาย รวม 
โยธินบูรณะ
เพชรบุรี 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.เขายอ้ย 
 

ยา่นเกษตรกรรม 
 

เกษตรกร, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

198 
 

63 
 

261 
 

เขายอ้ยวทิยา 
 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.เขายอ้ย 
 

ยา่นเกษตรกรรม 
 

เกษตรกร, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

722 
 

204 
 

926 
 

บา้นแหลมวทิยา 
 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.บา้นแหลม 
 

ยา่นประมง
เกษตรกรรม 

ประมง, เกษตรกร, 
ลูกจา้ง 

439 
 

212 
 

651 
 

วชิรธรรมโศภิต 
 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.บา้นแหลม 
 

ยา่นประมง
เกษตรกรรม 

ประมง, เกษตรกร, 
ลูกจา้ง 

224 
 

156 
 

380 
 

บางตะบูนวทิยา 
 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.บา้นแหลม 
 

ยา่นประมง
เกษตรกรรม 

ประมง, เกษตรกร, 
ลูกจา้ง 

87 
 

54 
 

141 
 

หนองหญา้ปลอ้ง
วทิยา 

โรงเรียนรัฐฯ 
 

อ.หนองหญา้
ปลอ้ง 

ยา่นเกษตรกรรม 
 

เกษตรกร, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

371 
 

197 
 

568 
 

อรุณประดิษฐ ์
 

โรงเรียนเอกชน 
 

อ.เมืองเพชรบุรี 
 

ยา่นท่ีอยูอ่าศยั
และยา่นการคา้ 

คา้ขาย, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

859 
 

699 
 

1,558 
 

ปริยติัรังสรรค ์
 

โรงเรียนเอกชน 
 

อ.เมืองเพชรบุรี 
 

ยา่นท่ีอยูอ่าศยั
และยา่นการคา้ 

คา้ขาย, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

515 
 

0 
 

515 
 

สุวรรณรังสฤษฎ์ิ
วทิยาลยั 

โรงเรียนเอกชน 
 

อ.เมืองเพชรบุรี 
 

ยา่นท่ีอยูอ่าศยั
และยา่นการคา้ 

คา้ขาย, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

634 
 

159 
 

793 
 

เซนตโ์ยเซฟ
เพชรบุรี 

โรงเรียนเอกชน 
 

อ.เมืองเพชรบุรี 
 

ยา่นท่ีอยูอ่าศยั
และยา่นการคา้ 

คา้ขาย, พนกังาน-
ลูกจา้ง 

206 
 

0 
 

206 
 

รวม 10,054 6,245 16,299 

 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความหลากหลาย
ดา้นอาชีพและลกัษณะสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัของผูป้กครองนกัเรียน เป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพเหมาะสม
ในการวจิยัรูปแบบเทคโนโลยีธนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงคร้ังน้ีได ้โดยคดัเลือกจากโรงเรียนท่ีมีการด าเนินกิจกรรมธนาคารโรงเรียน และส่งเสริมให้
นกัเรียนมีความรู้ดา้นการด ารงชีพตามวิถีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในหลกัสูตรการเรียนการสอน 
น ามาแบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ี 1 จากโรงเรียนเอกชน (โรงเรียนอรุณประดิษฐ์) จ  านวน 30 คน กลุ่ม
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ทดลองท่ี 2  จากโรงเรียนรัฐบาล (โรงเรียนคงคาราม) จ านวน 30 คนกลุ่มควบคุมจ านวน 30 คน 
และกลุ่มควบคุมจากโรงเรียนเซนโยเซฟเพชรบุรี จ  านวน 30 คน เพื่อวเิคราะห์เชิงสถิติต่อไป  
 

ความหมายและความส าคญัของการออม 
 

ความหมายของการออม  “การออม”เป็นค าท่ีคนส่วนใหญ่คุน้เคยแต่อาจจะไม่ใช่ทุกคนท่ี
จะเขา้ใจถึงความหมายท่ีแทจ้ริงของการออม ในความคิดของคน 10 คน เราอาจจะไดพ้บกบัความหมาย
ของการออมท่ีแตกต่างกนัออกไปถึง 10 แบบ ซ่ึงความคิดทั้งหมดเหล่าน้ีอาจจะเป็นความคิดท่ี
ถูกตอ้ง การออมไม่มีค  าท่ีจะน ามาใช้เพื่อจ ากดัความหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งท่ีสุด บางคร้ังเราอาจจะ
ไดย้ินความหมายของการออมซ่ึงอยูใ่นชีวติประจ าวนัของพวกเราเอง เช่น ค าวา่ “ประหยดั” เป็นอีก
หน่ึงค าท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัค าวา่การออม นัน่เป็นส่ิงหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นวา่ การท่ีเราจะสามารถออม
เงินหรือบางส่ิงบางอยา่งท่ีเราตอ้งการจะออมนั้นก่อนอ่ืนเราคงตอ้งเร่ิมจากการประหยดัก่อนนัน่เอง 

 พจนานุกรม  ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2546 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546 : 667 - 1344) 
ไดบ้ญัญติัวา่   การออม หมายถึง เก็บหอมรอบริม  ถนอม  สงวน  ประหยดั   

 การออม คือ การเก็บเอาไวใ้ชใ้นอนาคต  เช่น เก็บเงินฝากธนาคารหรือเก็บซ่อนไวท่ี้
ไหนก็ได ้เก็บทองค า เก็บสินคา้ หรือ เก็บอะไรก็ไดท่ี้ใชใ้นอนาคตได ้ (บุญเสริม บุญเจริญผล, 2551: 
110) 
 การออมในเชิงการบริหารการเงินหมายถึงรายไดเ้ม่ือหกัค่าใชจ่้ายแลว้จะมีส่วนซ่ึงเหลืออยู่
เรียกวา่เงินออม (สุขใจ น ้าผุด, 2543 : 185) 
 นอกจากน้ีการออม (Savings) ยงัหมายถึงการน าเงินออมท่ีเก็บไวเ้ป็นเงินสดไปลงทุน
เพื่อหาผลประโยชน์ตอบแทนเป็นดอกผลจากสถาบนัทางการเงินเช่น ธนาคารสหกรณ์ออมทรัพย ์ 
และตลาดหุน้ เป็นตน้ (ศูนยส่์งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว, 2552) 
 การออมมีความหมายกวา้งขวางท่ีรวมทั้งดา้นการเงินและท่ีไม่เก่ียวกบัการเงิน เช่น การ
ออมทรัพย ์ออมทุน ออมทรัพยากร ออมทรัพยสิ์น ออมแรง ออมก าลงัทรัพยากรบุคคลและออมเวลา 
เป็นตน้ หากกล่าวเฉพาะการออมท่ีเก่ียวกบัการเงินของครอบครัว หมายถึง การใชจ่้ายของบุคคลใน
ครอบครัวอยา่งมีเหตุผลเหมาะสมกบัสถานภาพ โดยเขียนเป็นสูตรการออมไดง่้ายๆ คือ (ศูนยส่์งเสริม
การบริหารเงินออมครอบครัว, 2552) 

   เงินออม   = รายได ้ –  รายจ่าย 
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 ดงันั้น ความสามารถในการออมจะมากน้อยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยู่กบัความสามารถใน
การเพิ่มรายไดแ้ละลดรายจ่ายของแต่ละบุคคล หรือข้ึนอยูก่บัความชาญฉลาด ดงัน้ี 

                                                      เพิ่มรายได ้      =      ฉลาดหา 
                                                                              =      ลงทุนแรงงาน+แรงเงิน 
                                                                              =      ลงทุนทางการศึกษา 
                                                      ลดรายจ่าย       =      ฉลาดใช ้ 
                                                      ฉลาดซ้ือ           ซ้ือตามความจ าเป็น 
                                                                                                 ซ้ือของท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยถูก 
                                                     ฉลาดใช ้           ใชอ้ยา่งประหยดัและทะนุถนอม  
                                                     ฉลาดใชชี้วติ      คุณค่าไม่ไดอ้ยูท่ี่ราคาเท่านั้น 
 กล่าวโดยสรุป การออมหมายถึงพฤติกรรมท่ีจะท าให้เป้าหมายท่ีบุคคลก าหนดไวใ้น
อนาคตบรรลุจุดประสงค ์ เช่น เป้าหมายวา่จะตอ้งเรียนส าเร็จและมีบา้นเป็นของตนเอง เงินออมจะ
เป็นปัจจยัท่ีก าหนดให้เป้าหมายท่ีวางไวน้ี้เป็นจริง นอกจากน้ีเงินออมยงัใช้ส าหรับแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างคาดไม่ถึงของบุคคลบางคนไดด้ว้ย  ดงันั้นการท่ีคน
มีเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งชดัเจนก็จะส่งผลใหเ้กิดความกระตือรือร้นท่ีจะเก็บออมมากข้ึน 
                ความส าคญัของการออม การออมเป็นพฤติกรรมเร่ิมตน้ ท่ีท าให้โอกาสแห่งความส าเร็จ 
ของบุคคลต่างๆ บรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนหรือค่าใชจ่้ายซ่ึงก าหนด
ไวใ้นอนาคต มีสูงข้ึนกวา่บุคคลทัว่ไปท่ีไม่มีพฤติกรรมการออม เช่น กรณีท่ีแต่ละบุคคลมีเป้าหมาย 
จะตอ้งมีบา้นหรือรถยนต์เป็นของตนเองในอนาคตให้ได ้บางคนอาจไดม้าโดยการถูกรางวลั โดย
การให้จากพ่อแม่ หรือ โดยการซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงการไดม้าของบุคคลทัว่ไปส่วนใหญ่มกัเกิดจากการ
ซ้ือ และผูซ้ื้อตอ้งมีเงินลงทุนของตนเองส่วนหน่ึง อาจจะเป็นจ านวนร้อยละ 10 – 30 ของราคาซ้ือ 
และส่วนท่ีเหลือจึงขอการสนบัสนุนจากสถาบนัการเงิน ดงันั้นเงินส่วนท่ีบุคคลเหล่าน้ีน ามาลงทุน
ซ้ือในเบ้ืองตน้ ส่วนใหญ่เกิดจากความสามารถในการเก็บออมเงิน ท าให้เห็นวา่โอกาสแห่งความส าเร็จ
ในการมีบา้นหรือรถยนตเ์ป็นของผูมี้เงินออม มีความเป็นไปไดห้ากไดรั้บการสนบัสนุนสินเช่ือเพิ่มเติม
จากธนาคาร ขณะท่ีบุคคลซ่ึงไม่มีเงินออมหรือมีเงินออมจ านวนนอ้ยกวา่เง่ือนไขการสนบัสนุนของ
สถาบนัการเงิน จะมีโอกาสแห่งความส าเร็จน้อยกว่า อีกทั้งเงินออมยงัสามารถใช้ส าหรับ แก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอยา่งคาดไม่ถึงของบุคคลไดด้ว้ย นอกจากน้ี 
พฤติกรรมการออม ยงัส่งผลให้แต่ละบุคคลเหล่านั้น ไดรั้บประโยชน์ต่อเน่ืองอีกหลายประการเช่น 
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ท าใหมี้นิสัยประหยดัอดออม  ขยนัหมัน่เพียรเพื่อหาเงินเก็บออม  เป็นคนไม่ประมาท  มีความมัน่คง
ปลอดภยัในชีวติ  ลงทุนเพื่อการศึกษาและธุรกิจ  มีอนาคตและมีความหวงั เป็นตน้ 
 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการออม 
 

 สุขใจ น ้าผดุ (2548 : 46) กล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมคือรายไดท่ี้เกิดจากการ
ลงทุนจากการไดรั้บรางวลัหรือจากพ่อแม่ ผูป้กครองเป็นผูใ้ห้เพื่อใช้จ่ายแล้วเหลือเก็บออม เป็นตน้ 
ดังนั้นปัจจยัที่เก่ียวข้องกับการออมมีดังน้ีคือ รายได้ โอกาสการลงทุนและเคร่ืองมือลงทุน การ
บริการของสถาบนัการเงิน  ค่าใชจ่้ายของบุคคลท่ีมากหรือนอ้ย  สิทธิทางดา้นภาษี  อตัราดอกเบ้ีย เวลา
ในการออม ภาวะเงินเฟ้อ  อุปนิสัยส่วนบุคคล หรือ พฤติกรรมการออม  ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้ มีบทบาท
ในการท่ีจะส่งเสริมหรือขัดขวางให้แต่ละบุคคลเกิดการออม จึงนับว่ามีความส าคญัอย่างมาก
เพื่อรองรับให้เกิดการลงทุน และพฒันาเศรษฐกิจของผูอ้อมส าหรับเป็นหลกัประกนัความมัน่คง
ของชีวติในระยะยาว        

อุปนิสัยการออมของบุคคล ส่วนใหญ่เกิดจากการสะสมประสบการณ์ท่ีผา่นมา ผนวก
กบัทศันคติ ความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ตลอดจนวตัถุประสงคข์องการออม ซ่ึงจากการสังเคราะห์แนวความคิด
และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม ของนกัวชิาหลายๆ ท่านสามารถจ าแนก 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม ประกอบดว้ย เจตคติ แรงจูงใจ ความเช่ือและค่านิยม รายละเอียด
ดงัน้ี    
      1.  เจตคติ (Attitude) นกัวชิาการใหค้วามหมายของเจตคติไวด้งัน้ี 
               จ  าเนียร ช่วงโชติ (2545 : 10 - 12) กล่าววา่การเรียนรู้หรือการรับการถ่ายทอดมิได้
ท าใหพ้ฤติกรรมของคนเราเปล่ียนไปตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเท่านั้น แต่ท าให้เจตคติเปล่ียนไป
ดว้ยแมว้่าเจตคติจะเกิดข้ึนจากแรงผลกัดนัภายในและส่ิงท่ีเกิดจากนิสัยและอิทธิพลจากส่ิงภายนอกก็
ตามพฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนถูกควบคุมดว้ยเจตคติของเขา เจตคติจึงเป็นเสมือนหางเสือของ
พฤติกรรมคือเป็นเคร่ืองควบคุมทางการกระท าของบุคคล 
       กู๊ด  (Good, 1973 :  23  อา้งถึงใน  วิลาศลกัษณ์ ชวัวลัลี,  2545)  ไดก้ล่าวถึงเจตคติ
ว่าคือความพร้อมที่จะกระท าปฏิบติัหรือมีปฏิกิริยาต่อบุคคลส่ิงของ และสภาพการณ์ใดๆ ทั้ง
ทางบวกและลบ   ฟิชบาย  และแอ็ชเซน (Fishbein & Ajzen, 1980 :  56  อา้งถึงใน  กุลิสรา  
กฤตวรกาญจน์, 2545) มองเจตคติวา่เป็นอารมณ์ความโนม้เอียงจากการเรียนรู้ จะตอบสนองดว้ย
อาการเต็มใจหรือไม่เต็มใจต่อเป้าเจตคติท่ีก าหนดไวอ้ยา่งคงเส้นคงวา  ไทรแอนดิส (Tiandis, 1971 : 35  
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อา้งถึงใน  กุลิสรา กฤตวรกาญจน์, 2545) เห็นวา่เจตคติคือความคิดท่ีเต็มไปดว้ยความรู้สึกท่ีพร้อมจะ
ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อสถานการณ์เฉพาะอยา่ง 
   สุรางค์ โค้วตระกูล (2549: 62) อธิบายว่าเจตคติเป็นแนวโน้มท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมสนองตอบต่อส่ิงแวดล้อมหรือส่ิงเร้าที่อาจเป็นไดท้ั้งคน วตัถุ ส่ิงของหรือความคิดท่ี
อาจจะเป็นบวกหรือลบถา้บวกก็จะเผชิญหนา้แต่ถา้เป็นลบก็จะพยายามหลีกหนีกบัส่ิงนั้น 
   สมยศ  นาวกีาร  (2549  : 62) เจตคติหมายถึงความรู้สึกและการประพฤติในแนวทางใด
แนวทางหน่ึงโดยเฉพาะต่อวตัถุบางอยา่งอยูเ่สมอๆ เจตคติไม่ค่อยจะมีการเปล่ียนแปลงถา้หากวา่ไม่มี
แรงผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีเจตคติของบุคคลต่อวตัถุบางอยา่งจะมีทั้งความรู้สึก
และความเช่ือ 
  ทางดา้นนกัวิชาการดา้นการส่ือสารมวลชน ไดใ้ห้ความคิดเห็นของค าวา่ เจตคติท่ี
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับสารหรือสาระที่ส่ือส่งไปยงักลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี เจตคติเป็นความ
โน้มเอียงในการประเมินสัญลกัษณ์ วตัถุ หรือแง่มุมหน่ึงของโลกในลกัษณะท่ีเราชอบหรือไม่ชอบ
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีครอบคลุมทั้งความรู้ และความรู้สึก ส่วนประมะ สุตะเวทิน (2545 : 54) มองวา่เจตคติ
คือความมีใจโนม้เอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในการส่ือสารมนุษย ์
  จากนิยามขา้งตน้ สรุปไดว้า่เจตคติหมายถึงความรู้สึกและความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงในดา้นบวกและลบ  พร้อมท่ีจะแสดงออกเป็นพฤติกรรมตามความรู้สึกนั้น มีลกัษณะและ
องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.1  ลกัษณะของเจตคติ ชอว ์และไรท ์ (Shaw and Wright, 1964  อา้งถึงใน องัคณา 
สายยศ, 2548 : 72)  ไดร้วบรวมลกัษณะทัว่ไปหรือมิติของเจตคติจากแนวคิดนกัจิตวทิยาหลายคนวา่
เจตคติมีลกัษณะดงัน้ี 

  1.1.1 เจตคติข้ึนอยูก่บัการประเมินภาพของเจตคติแล้วเกิดเป็นพฤติกรรม
แรงจูงใจจากเจตคติเป็นเพียงความรู้สึกโน้มเอียง ไม่ใช่พฤติกรรมแต่ถา้แสดงออกแลว้ จะแสดง
ออกเป็นสองลกัษณะคือ พฤติกรรมเชิงบวกท่ีจะพยายามเขา้หาส่ิงนั้น และพฤติกรรมเชิงลบ ท่ีอยากจะ
หลีกเล่ียงหรือไม่รบกวนส่ิงนั้น 
  1.12 เจตคติจะมีการเปล่ียนแปลงตามทิศทางจากบวกจนถึงลบ ส่วนจุดท่ีเป็น
กลางอาจยากในการตีความไปบา้ง 
  1.13 เจตคติเกิดข้ึนจากการเรียนรู้มากกวา่การมีมาตั้งแต่เกิดการเรียนรู้เป้าเจตคติ
อาจเรียนรู้ผา่นตวัแบบท่ีมีตวัตนจริง หรือผา่นส่ือก็ได ้
  1.1.4 เจตคติเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าเฉพาะอย่างท่ีอาจเป็นได้ทั้งคน สัตว ์ ส่ิงของ 
สถาบนั มโนภาพ อุดมการณ์ 
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  1.1.5  เจตคติมีค่าสัมพนัธ์ภายในเปล่ียนแปลงไปตามกลุ่มกล่าวคือกลุ่มท่ีมีลกัษณะ
เดียวกันก็จะมีความสัมพนัธ์ของเจตคติสูงแสดงให้เห็นว่า  กลุ่มท่ีมีเจตคติต่อส่ิงเดียวกนัย่อมมี
ความสัมพนัธ์กนั 
  1.1.6  เจตคติมีความมัง่คง และเปล่ียนแปลงยาก เห็นไดว้า่ลกัษณะของเจตคติ
ไม่วา่จะเป็นเจตคติทางบวกหรือลบ ลว้นเกิดจากการบ่มเพาะทางการเรียนรู้ตั้งแต่เด็ก รวมถึงประสบการณ์
และสภาพการณ์คนรอบขา้งท่ีมีต่อบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม ท าให้เกิดเป็นความรู้สึกชอบ ไม่
ชอบ แบบเขม้ขน้หรือเจือจาง ก่อนท่ีจะแสดงออกเป็นพฤติกรรมอีกทางหน่ึง 
 1.2  องคป์ระกอบของเจตคติ ออลปอร์ต (Allport, 1973 อา้งถึงใน ไพบูลย ์เทวรักษ,์ 
2545 : 71 - 75) กล่าวถึงองคป์ระกอบของเจตคติวา่มี 3 องคป์ระกอบคือ 
  1.2.1 องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) หรือสติปัญญา ไดแ้ก่
ความรู้ ความเขา้ใจตลอดจนความเช่ือวา่อะไรถูก อะไรผิด ซ่ึงจ าเนียร ช่วงโชติ (2545 : 10) เห็นวา่
องคป์ระกอบขอ้น้ี เกิดจากส่ิงเร้าภายนอกและการคิดพิจารณาภายในตวับุคคล 
  1.2.2 องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) หมายถึงอารมณ์
ความรู้สึกท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดท าใหเ้กิดการประเมินค่า นิยมในใจโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ได ้
  1.2.3 องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Action Tendency Component) หมายถึง
การแสดงออกมาตามผลรวมขององคป์ระกอบทั้งสองขา้งตน้ 
 จากองคป์ระกอบทั้งสามขอ้ขา้งตน้ จ าเนียร ช่วงโชติ (2545 : 10)  อธิบายวา่มนุษย์
เรารับรู้ส่ิงต่างๆ จากอวยัวะสัมผสัต่างๆ ท าให้เกิดการนึกฝันเพิ่มเติมตามกรณี บางคนไม่เคยเห็นผ ี
แต่กลวัผ ีเพราะไดย้ินไดฟั้งจากค าเล่าลือ จึงเกิดเป็นเจตคติเมื่อไดอ้ยู่คนเดียวในที่มืดสงดั เจตคติ
ก็อาจจะรุนแรงข้ึนไดจ้ากอารมณ์กลวั หากบงัเอิญไดย้นิเสียงแกรกกรากขณะเดินผา่นความมืดก็อาจ
ก่อเป็นพฤติกรรมการวิ่งหนีสุดชีวิตได ้ดงันั้นเจตคติจะตอ้งมีการรับรู้ การเกิดอารมณ์อนัเน่ืองมาจาก
ความตอ้งการ และแนวโนม้ทางพฤติกรรมก็จะเก่ียวพนัอยูด่ว้ยเสมอ 
 นอกจากน้ี ฉลอง ภิรมยรั์ตน์ (2545 : 69 - 75) อธิบายถึงอิทธิพลภายนอกท่ีส่งผล
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเจตคติ มีดงัต่อไปน้ี 
 1. การเกล้ียกล่อม (Persuasion) เป็นวธีิการใหค้วามรู้หรือบอกเล่าชกัชวนเพื่อให้
บุคคลคลอ้ยตามในส่ิงท่ีเราแนะน าวา่เป็นส่ิงดีงามท่ีจะใหบุ้คคลนั้นเปล่ียนเจตคติ 
 2. การยา้ยกลุ่ม (Group Change) เน่ืองจากกลุ่มจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกภายใน
กลุ่ม   ดงันั้นเม่ือตอ้งการเปล่ียนเจตคติของบุคคล ก็อาจให้บุคคลนั้นยา้ยกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มใหม่น้ียอ่มจะมี
อิทธิพลเหนือเจตคติของบุคคลท่ียา้ยเขา้มาใหม่ได ้
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 3.  การโฆษณา (Advertisement) คือส่ือหรือวิธีการในการโน้มน้าวใจคนใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงได ้
 4.  แหล่งข่าวสาร (Source of the Message) เช่นเดียวกบัการโฆษณาเพราะ
แหล่งข่าวสารคือตวัส่ือท่ีจะส่งขอ้มูลข่าวสารใดออกไปเพื่อใหมี้บทบาทในการเปล่ียนแปลงเจตคติ 
 5.  การผลกัดนัของกลุ่ม (Group Pressure) เน่ืองจากพลงัอ านาจของกลุ่มมีอิทธิพล
เหนือสมาชิกภายในกลุ่ม จึงมีอ านาจบีบบงัคบัให้คนอยู่ในขนบธรรมเนียมและปทสัถานของกลุ่ม
หรือคลอ้ยตามกลุ่มได ้
 จะเห็นไดว้า่แมล้กัษณะของเจตคติไม่ว่าจะเป็นเจตคติทางบวกหรือลบท่ีเกิดจาก
การบ่มเพาะทางการเรียนรู้ตั้งแต่เด็ก รวมถึงประสบการณ์และสภาพการณ์คนรอบขา้ง ท าให้บุคคล
มีเจตคติท่ีแตกต่างกนั ขณะเดียวกนัแมว้า่เจตคติจะเปล่ียนแปลงไดค้่อนขา้งยาก หรือมีความคงทน 
แต่ในบางคร้ังก็อาจจะเปล่ียนแปลงไดง่้าย หากบุคคลไดรั้บความรู้ มีประสบการณ์เพิ่มเติม หรือการ
ไดรั้บส่ิงเร้าท่ีแปลกแตกต่างกนัทุกๆ วนั จากข่าวสาร  ขอ้มูลท่ีถูกส่งมา ไม่วา่จะจากบุคคลหรือจาก
ส่ือหรือจากกลุ่ม 
 จากแนวคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงเจตคติ  จะเห็นว่าการที่บุคคลไดรั้บส่ิงเร้า ทั้ง
จากบุคคล จากส่ือหรือจากกลุ่ม ดว้ยการรับสาร หรือเน้ือหาจากตน้ตอเหล่านั้น จะส่งผลไดค้นมีการ
เปล่ียนแปลงเจตคติได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการส่ือสารระหวา่งกนัของบุคคล หรือการไดรั้บข่าวสาร
จากส่ือสารมวลชน จากตวัแบบท่ีมาจากทั้งบุคคลและจากส่ือ บุคคลก็อาจปรับเปล่ียนเจตคติไดต้ลอดเวลา  
จากจุดน้ีเองท่ีท าใหเ้กิดยทุธวธีิในการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยา่งหน่ึง ท่ีผูย้ดึถือแนวทางดา้นเจตคติ
เสนอแนะ คือการน าการส่ือสารหรือการใช้ส่ือเพื่อการเปล่ียนแปลงสังคมมาใช้เปล่ียนแปลงเจตคติ
และค่านิยม ด้วยการเรียกร้องให้มีการพฒันาส่ือมวลชนให้ก้าวหน้า และจดัให้มีการลงทุนด้าน
ส่ือมวลชนในระดบัสูง  เพราะนกัวชิาการแนวน้ีเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงทางสังคมจะไม่เกิดข้ึน  จนกวา่
จะมีการเปล่ียนแปลงเจตคติอยา่งขนานใหญ่ในส่วนของบุคคล ในพื้นท่ีท่ีมีการพฒันากล่าวคือ การ
เปล่ียนแปลงเจตคติเร่ืองการพฒันาจะตอ้งเกิดข้ึนก่อนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (เสถียร เชยประทบั, 
2545 : 26) 
 หากพิจารณาองค์ประกอบในการเปล่ียนแปลงเจตคติขา้งตน้ในทางการส่ือสาร
เพื่อการพฒันาใดๆ หากเป็นการส่ือสารไปมาระหว่างกนัของผูส่้งและผูรั้บสาร ผูรั้บก็จะไดรั้บ
ข่าวสารตามท่ีผูส่้งตอ้งการแต่หากการส่งสารนั้นมีการชกัจูงใจและโนม้น าสูง  การคลอ้ยตามของ
ผูรั้บสารก็อาจจะสูงตามไปดว้ย เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการประหยดัและอดออม
ยอ่มโนม้นา้วจิตใจใหบุ้คคลมีเจตคติท่ีดีต่อการออมได ้
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 2.  แรงจูงใจ (Motivation) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของมนุษยอ์ย่างมาก โดย
ส่งผลใหม้นุษยส์ร้างพฤติกรรมในวถีิทางต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ มีความหมาย
และลกัษณะดงัน้ี  
 2.1  ความหมายของแรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีท าให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมาในทิศทาง
ท่ีเหมาะสม โดยมีแนวมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้   
สุรางค ์  โคว้ตระกลู  (2545 : 111) กล่าววา่ “แรงจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม
ท่ีมีจุดมุ่งหมาย”  ธญัญะ  บุปผเวส และคณะ (2534 : 140) กล่าววา่  “แรงจูงใจ เป็นสภาวะอยา่งหน่ึง
ท่ีเกิดข้ึนและท าให้บุคคลมีพลงั ที่จะแสดงพฤติกรรมที่มีทิศทางหรือจุดมุ่งหมาย”  เรียม  ศรีทอง 
(2542 : 352)  กล่าววา่  “การจูงใจ หมายถึง กระบวนการโนม้น าพฤติกรรมการท างานของบุคคลให้
มุ่งไปสู่เป้าประสงคด์ว้ยความสมคัรใจ การจูงใจเป็นเง่ือนไขต่อการเกิดพฤติกรรมของมนุษย”์  อารี 
พนัธ์มณี (2534 : 179) กล่าววา่ “แรงจูงใจ หมายถึงภาวะใดๆก็ตามท่ีกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาและการจูงใจหมายถึงการน าปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นแรงจูงใจมาผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
อยา่งมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการ” 
  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535 : 109) กล่าววา่ “แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะ
ของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทางที่ตอ้งการ” ทรงพล ภูมิพฒัน์ 
(2548 : 153) กล่าว “แรงจูงใจ  ตามความหมายท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป หมายถึงพลงัท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล 
ซ่ึงพร้อมท่ีจะกระตุน้หรือช้ีทาง ใหอิ้นทรียก์ระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย”  
จุฬาภรณ์ โสตะ และ อมรรัตน์  ภูกาบขาว (2537 : 68) กล่าววา่ “แรงจูงใจ หมายถึง การท าให้ตวัเอง
หรือบุคคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมออกมาในทิศทางท่ีเหมาะสม เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว”้  ไพบูลย ์ 
เทวรักษ ์(2540 : 113) กล่าวว่า “แรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการของพฤติกรรมท่ีเร่ิมตน้
ดว้ยความตอ้งการ แลว้เกิดแรงขบั น าไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย และท่ีเป้าหมาย” 
  ประสาท  อิศรปรีดา (2546 : 334) กล่าววา่ “แรงจูงใจ หมายถึง พลงัทางจิตซ่ึง
เป็นภาวะภายในท่ีกระตุน้ ก าหนดทิศทาง และคงสภาพพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ หรือ 
เป้าหมาย แรงจูงใจท่ีปรากฏ มกัเป็นผลรวมระหวา่งคุณลกัษณะ และสภาวะเหตุการณ์ทางสภาพแวดลอ้ม”  
มนูญ  ตนะวฒันา (2539 : 33) กล่าววา่ “แรงจูงใจ หมายถึง สภาพหรือสถานะท่ีอยูใ่นตวับุคคล เพื่อ
แสดงหรือผลกัดนัอินทรียใ์หแ้สดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย” 
  ลกัขณา  สริวฒัน์ (2539 : 132) กล่าววา่ แรงจูงใจมีความหมาย 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  สภาวะท่ีอินทรียถู์กกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อบรรลุ
สู่จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีตั้งไว ้
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 2.  พฤติกรรมท่ีสนองความต้องการของมนุษย์และเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ 
จุดหมาย 
 3.  พฤติกรรมท่ีถูกกระตุน้โดยแรงขบั ของแต่ละบุคคลมีแนวมุ่งไปสู่จุดหมาย
ปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึง และร่างกายอาจจะสมประสงคใ์นความปรารถนาอนัเกิดจากแรงขบันั้นๆ ได ้
  กุญชรี  คา้ขาย (2540 : 215) กล่าววา่ “แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบัซ่ึงพุง่ตรงไป
ท่ีเป้าหมายทั้งในลกัษณะของการเขา้หาและการถอยห่าง” จารุวรรณ  นิพพานนท ์ (2543 : 67) กล่าววา่ 
“แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทางตามท่ี
ตอ้งการ” 
  จึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจ คือ สภาวะหรือแรงกระตุน้ ที่ท  าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อสนองความตอ้งการ หรือแรงกระตุน้ ไปสู่จุดหมาย
ปลายทางท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
  2.2  ลกัษณะของแรงจูงใจ  แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความตอ้งการ ความปรารถนา
ท่ีจะท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไป ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงลกัษณะของแรงจูงใจ ดงัน้ี 
  กมลรัตน์  หลา้วงษ ์(2540 : 236) กล่าววา่ ลกัษณะการจูงใจประกอบดว้ย 
  1.  แรงจูงใจ (Motive) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ความสนใจ ทศันคติ ลกัษณะนิสัย 
ซ่ึงเป็นท่ีเกิดภายในร่างกาย 
        2.  ส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองล่อ (Incentive) ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีอยูภ่ายนอกร่างกาย 
ซ่ึงเป็นตวัก าหนดทิศทางของพฤติกรรม 
  ชวนพิศ  ทองทวี (2533 : 137) กล่าววา่แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
แรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการ ความปรารถนาท่ีจะท างานอย่างใดอย่าง
หน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงลงไป และแรงจูงใจภายนอกไดแ้ก่แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนชัว่ระยะท่ียงัมีอิทธิพลของ
เคร่ืองล่อ เช่น รางวลัหรือการท าโทษ การแข่งขนั คะแนน และค ายกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 
   อารี  พนัธ์มณี (2534 : 181) กล่าววา่ แรงจูงใจแบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะ ดงัน้ี 

  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสภาวะท่ีบุคคลตอ้งการกระท า
หรือเรียนรู้บางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเอง ไม่ตอ้งอาศยัการชกัจูงจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น การเรียนเพื่อ
ตอ้งการความรู้ ท างานเพราะตอ้งการความช านาญ ซ่ึงความตอ้งการหรือความสนใจพิเศษตลอดจน
ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติของแต่ละบุคคลจะผลกัดนัให้บุคคลสร้างพฤติกรรมข้ึน ไดแ้ก่ ความ
อยากรู้อยากเห็น ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา เป็นตน้ 
  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้
จากส่ิงเร้าภายนอก เช่นส่ิงของหรือเกียรติยศ เงินเดือน ปริญญาบตัร ความกา้วหนา้ รางวลั ค าชมเชย 
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การแข่งขนั การติเตือน ท าใหบุ้คคลมองเห็นเป้าหมาย จึงเร้าใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการและแสดง
พฤติกรรมมุ่งเป้าหมายนั้น 
  มนูญ   ตนะวฒันา  (2539 : 49 - 59) กล่าววา่แรงจูงใจมี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการ
เพศ ความตอ้งการหลบันอน พกัผอ่น การหลีกหนีจากความเจบ็ปวด เป็นตน้ 
  2.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากอิทธิพลทางสังคม บุคคลจะเร่ิมมีแรงจูงใจประเภทน้ี เม่ือ
ไดเ้ขา้สู่สังคม เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากการมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หรือมนุษยสั์มพนัธ์
วฒันธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ เป็นตน้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและสรรเสริญ เห็นตนเองเป็นคนส าคญัและมีค่าความเช่ือมัน่ตนเอง ความรู้สึก
อยากมีอ านาจ ความอิสระ มีความส าเร็จในชีวติและความตอ้งการในดา้นสถานภาพหรือต าแหน่งหนา้ท่ี 
  จารุวรรณ  นิพพานนท ์ (2543 : 68) กล่าววา่ บุคคลมีแรงจูงใจลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 
  1.  พลงังาน (Energizing or Activating) คือ เม่ือมีสภาพการจูงใจก็ตอ้งมีพลงังาน
เกิดข้ึน เพื่อกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงไดส้ าเร็จ 
  2.  ทิศทาง (Direction) คือ เม่ือมีสภาพการจูงใจเกิดข้ึนก็ต้องมีทิศทางหรือ
แนวทางท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีวางไวแ้ลว้ก็ท  าไปในแนวทางนั้นเพื่อลดแรงผลกัดนั 
  3.  ความคิดท่ีแฝงอยูใ่นความรู้สึก (Sustaining) คือ เม่ือเกิดสภาพการจูงใจข้ึน 
สภาพการนั้นจะเป็นความคิดท่ีเกาะอยูใ่นความรู้สึกท่ีไปใหถึ้งจุดหมายนั้น ตราบใดท่ีความมุ่งหมาย
ยงัไม่ส าเร็จ ความรู้สึกนั้นก็ยงัคงมีอยูต่ลอดเวลา 
 2.3  ประเภทของแรงจูงใจ ทว ี ท่อแกว้  และอบรม   สินภิบาล  (2517 :  43) กล่าววา่ 
แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2  ประเภท คือ การจูงใจภายใน  (Intrinsic Motivation) คือ การจูงใจท่ีเกิดข้ึน
ภายในตวับุคคลนั้นเอง เช่น ความตอ้งการ เจตคติ ความสนใจ เป็นตน้ และการจูงใจภายนอก 
(Extrinsic  Motivation)  คือ  การจูงใจท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อเร้าหรือกระตุน้ให้บุคคลประกอบกิจการรม 
เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ เช่น  การใหร้างวลั  การลงโทษ การยกยอ่งชมเชย การแสดงความรัก 
การใหรู้้ผลการเรียน การต าหนิ การแข่งขนั เป็นตน้ 
         ชูชีพ  อ่อนโคกสูง (2522 : 42) กล่าววา่ แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
แรงจูงใจทางร่างการ (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการของร่างกาย เช่น 
แรงจูงใจทางเพศ ความหิว ความกระหาย แรงจูงใจทางสังคม ( Social Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิด
จากความตอ้งการทางสังคม เช่น ตอ้งการความรักความอบอุ่น ความปลอดภยั ความมีช่ือเสียงใน
สังคม เป็นความตอ้งการที่เกิดข้ึนภายหลงัเกิดจากการเรียนรู้ของคน และแรงจูงใจส่วนบุคคล 



 26 

(Personal Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป อาจมีสาเหตุมาจากความ
ตอ้งการทางร่างกายหรือสังคม หรือ อาจประกอบดว้ยความตอ้งการทางกายและสังคมก็ได ้
   วารินทร์  สายโอบเอ้ือ และสุณีย ์ ธีรดากร (2522 : 66) กล่าววา่ แรงจูงใจแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง การท่ีบุคคลมองเห็นคุณค่า
ของกิจกรรมท่ีท าดว้ยความเต็มใจ โดยถือวา่การบรรลุผลส าเร็จในกิจกรรมนั้นเป็นรางวลัอยูแ่ลว้ในตวั 
แรงจูงใจประเภทน้ีจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการเรียนการสอน เพราะจะท าใหบุ้คคลบรรลุจุดหมายปลายทางท่ี
ตอ้งการ แรงจูงใจประเภทน้ีเป็นส่ิงท่ีควรค านึงใหม้ากท่ีสุด และการจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
เป็นการกระท าท่ีเกิดจากการหว ังผลจากส่ิงอ่ืนที่อยู่นอกเหนือจากกิจกรรมนั้น ไม่ไดก้ระท า
เพื่อความส าเร็จในส่ิงนั้นเลย มีความผกูพนัทางจิตใจกบักิจกรรมนั้นนอ้ยมาก เช่น เรียนเพื่อเอาเกรด 
A B หรือ ท างานเพื่อหวงัเงิน หรือ ต าแหน่งเป็นส าคญั 
  กมลรัตน์  หลา้วงษ ์ (2540 : 236) กล่าววา่ แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ แรงจูงใจทางร่างกาย (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีมีติดตวัมาแต่ก าเนิด มีความจ าเป็น
ต่อการด าเนินชีวิต ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการทางร่างกาย ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการ
ทางเพศ แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ในสังคม ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น การเป็นท่ียอมรับ 
  เอนกกรุง  กรีแสง (2526 : 36 - 40) กล่าววา่ แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ แรงจูงใจทางร่างกาย (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการของร่างกาย 
เช่น ความหิว ความกระหาย การพกัผ่อน การขบัถ่ายและความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ แรงจูงใจ
ทางสังคม (Social Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในภายหลงั เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ และ
แรงจูงใจส่วนบุคคล  (Personal Motive) แรงจูงใจประเภทน้ี หมายถึง แรงจูงใจท่ีพฒันาข้ึนในตวัตน 
ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปไม่เหมือนกนั แรงจูงใจ มีฐานรากมาจากความตอ้งการทางร่างกาย และความ
ตอ้งการทางสังคมประกอบกนั แต่ความรุนแรงจะมากหรือนอ้ยต่างกนั  เช่น ในเร่ืองความตอ้งการ
สะสมส่ิงของต่างๆ เป็นตน้ แรงจูงใจในส่วนบุคคลท่ีส าคญัและเห็นไดช้ดั คือ การติดยา หากไม่ได้
เสพแลว้จะเกิดอาการผดิปกติกบัร่างกาย ส าหรับรายท่ีติดยาอยา่งรุนแรงอาจถึงกบัฆ่าตวัตายหรือก่อ
อาชญากรรม และอีกประการหน่ึง คือ ระดบัความมุ่งหวงั หมายถึง ขอบเขตของความมุ่งหวงัท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงแต่ละคนจะตั้งระดบัความมุ่งหวงัไวไ้ม่เหมือนกนัและเปล่ียนแปลงไปเสมอ 
  ถวลิ  เก้ือกลูวงศ ์(2528  :  94  - 114)   กล่าววา่ แรงจูงใจประกอบดว้ยลกัษณะต่าง  ๆ ดงัน้ี 

  แรงจูงใจดา้นความมัน่คง มกัอยูใ่นรูปของจิตส านึกที่ตอ้งการความปลอดภยั 
ส่วนความมัน่คงในรูปของจิตใตส้ านึกนั้น เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการพฒันามาตั้งแต่เกิดจากการปฏิสัมพนัธ์
กบับุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ด 
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  แรงจูงใจดา้นสังคม ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และไดรั้บการยกย่อง
หรือความช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับจากท่ีบุคคลติดต่อสัมพนัธ์กนั   
  แรงจูงใจดา้นอ านาจ เป็นความตอ้งศกัยภาพแห่งอิทธิพลของบุคคล แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ อ านาจตามต าแหน่ง  และอ านาจส่วนตวั เช่น บุคคลท่ีสามารถท าให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม 
เพราะต าแหน่งหนา้ท่ีนั้นแสดงวา่เป็นผูมี้อ  านาจตามต าแหน่ง ส่วนบุคคลซ่ึงมีอิทธิพล โดยบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมแสดงว่าเป็นผูมี้อ  านาจส่วนตวั แต่บางคนเป็นเจา้ของอ านาจทั้งสองประเภท คือ ทั้ง
อ านาจตามต าแหน่งและอ านาจส่วนตวั 
  แรงจูงใจด้านความสามารถ หมายถึง ความคาดหวงัของบุคคลในอนัที่จะ
ควบคุมหรือด าเนินการส่ิงใดหน่ึงให้ประสบความส าเร็จตามที่ตอ้งการ  ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความส าเร็จ
และความลม้เหลวในอดีต โดยผูท่ี้ประสบความส าเร็จสูง จะมีบุคลิกมองโลกในแง่บวก และเป็นส่ิง
ทา้ทายน่าสนใจ สามารถท่ีจะเอาชนะได ้แต่บุคคลท่ีประสบความลม้เหลวสูง จะมีบุคลิกมองโลกใน
แง่ลบ และไม่มีเหตุจูงใจท่ีจะแสวงหาการทา้ทายใหม่หรือท าการเส่ียง  
  แรงจูงใจดา้นความส าเร็จ เป็นแรงจูงใจท่ีแยกออกจากความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ 
คือ มีความพอใจในความส าเร็จส่วนตวัมากกว่ารางวลัของความส าเร็จ ความส าเร็จที่ได้รับมีค่า
มากกวา่เงินทองและค ายกยอ่งสรรเสริญ บุคคลประเภทน้ีจะมีโอกาสกา้วหนา้ในการงาน 
  แรงจูงใจดา้นเงิน เงินเป็นแรงจูงใจท่ีสลบัซบัซ้อนและสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ทุกประเภท ทุกระดบั คุณลกัษณะท่ีเด่นและส าคญัท่ีสุดของเงิน ตวัเงินนั้นไม่ไดมี้ความส าคญัเป็น
ตวัแทนของความตอ้งการใดๆ ท่ีบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นตวัแทน 
  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2528 : 63 - 64) กล่าววา่ แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี 
  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากภายใต ้  
ตวับุคคล ซ่ึงมีผลต่อการกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามความตอ้งการหรือตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ แรงจูงใจภายในความส าคญัมากกวา่แรงจูงใจภายนอก เพราะวา่แรงจูงใจ
ภายในเกิดจากความรู้สึกของบุคคล เม่ือบุคคลรู้สึกเช่นใด ก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองความรู้สึก
ของตนเสมอ  
  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากภายนอก
ตวับุคคล ซ่ึงมีผลต่อการกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามความตอ้งการหรือ
ตามจุดหมายท่ีก าหนดไว ้แรงจูงใจภายนอกท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การแข่งขนั การร่วมมือ บุคลิกภาพของ
บุคคลตน้แบบ การใหร้างวลั การลงโทษ และการใชส่ื้อการสอน เป็นตน้ 
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  นอกจากน้ี แรงจูงใจยงัสามารถแบ่งออกไดต้ามพื้นฐานทางสังคม ดงัน้ี 
  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Afflective Motive) แรงจูงใจชนิดน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก
สัญชาตญาณในการรวมกลุ่มของมนุษย ์ เพื่อช่วยเหลือกนั เพื่อความอยูร่อดของสังคม เอ้ือเฟ้ือแสดง
ไมตรีต่อกนั เป็นแรงจูงใจของบุคคลท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกลูกนัอยา่งผกูมิตรไมตรี 
  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) แรงจูงใจชนิดน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากสัญชาตญาณ
ในการเป็นผูน้ าของบุคคล เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงอ านาจ และอ านาจจะบนัดาลให้เกิดผลตามท่ีตอ้งการอีก
หลายอยา่ง อนัอาจจะเป็นท่ียอมรับหรือยกยอ่งของสังคม 
  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะท า
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีไดผ้ลเป็นเยี่ยมหรือดีกว่าบุคคลอ่ืนๆ โดยทุ่มเทความพยายาม
ทั้งหมดท่ีมีอยูจ่นประสบความส าเร็จ ไดรั้บค ายกยอ่งชมเชย หรือไดรั้บรางวลับุคคลท่ีไดช่ื้อวา่เป็น
ผูท้  างานไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผลนั้น จะตอ้งเป็นใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี มีความตอ้งการในการท างานใหส้ าเร็จอยู่
ในระดบัสูง หรือตอ้งการท างานให้ไดม้าตรฐานจริงๆ เป็นงานสร้างสรรคท่ี์บ่งบอกให้รู้ถึงเอกลกัษณ์วา่
ชอบงานนั้นอย่างเป็นชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของงานนั้นๆ เป็นงานท่ีตอ้งใชเ้วลานาน อาศยั
ความอดทนอยา่งยอดเยีย่ม ซ่ึงช้ีเห็นวา่เป็นผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ มีความตั้งใจท่ียาวนานในการ
ท างาน 
   อุบลรัตน์  เพง็สถิต และ นิภา  แกว้ศรีงาม (2532 : 242 - 244) กล่าววา่ แรงจูงใจ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  แรงจูงใจทางสรีระวทิยา แรงจูงใจด้านน้ีเกิดข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการทาง
ร่างกายทั้งหมด เพื่อใหบุ้คคลมีชีวติอยูไ่ด ้เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นตามธรรมชาติของมนุษย ์ไดแ้ก่ 
ตอ้งการ อาหาร พกัผอ่น และปราศจากโรค เป็นตน้ 

  แรงจูงใจทางจิตวทิยา มีความส าคญัน้อยกว่างแรงจูงใจทางด้านสรีระวิทยา
เพราะจ าเป็นในการด ารงชีวิตนอ้ยกวา่ แต่จะช่วยคนเราทางดา้นจิตใจ ท าให้สุขภาพจิตดีและสดช่ืน 
แรงจูงใจประเภทน้ีประกอบดว้ย ความอยากรู้อยากเห็น และการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม ความ
ตอ้งการความรักความเอาใจใส่ใกลชิ้ดจากผูอ่ื้น 
   แรงจูงใจทางสังคมหรือแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ แรงจูงใจชนิดน้ีมีจุดเร่ิมตน้
ส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ทางสังคมในอดีตของบุคคล และเป้าหมายของแรงจูงใจชนิดน้ี
มีความสัมพนัธ์กับการแสดงปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อเรา ตวัอยา่งของแรงจูงใจทางสังคมท่ีมี
ความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของคนเรา ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motives) เป็น
ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ ให้ดี และประสบความส าเร็จ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 
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(Affinitive Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีให้บุคคลปฏิบติัให้เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ตอ้งการความ
เอาใจใส่ความรักจากผูอ่ื้นและแรงจูใจต่อความนบัถือตนเอง 
  กิติ  ตยคัคานนท ์(2533 : 120) กล่าววา่ แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

   แรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายในร่างกาย หรือ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล
เอง เช่น ความหิวกระหาย ความรัก 
  แรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกร่างกาย เช่น การไดรั้บรางวลั ค่าตอบแทน
เงินเดือน ยศถาบรรดาศกัด์ิ การยอมรับหรือการยกยอ่งนบัถือจากบุคคลอ่ืนๆ เป็นตน้ 
  มอร์แกน และคิงส์ (Morgan and King, 1966 : 281) กล่าวว่า แรงจูงใจแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   ความตอ้งการผกูพนักบัผูอ่ื้น (Affiliation Needs) เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม 
จึงจ าเป็นตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นนอกเหนือจากพอ่แม่ พี่นอ้ง ความผกูพนัธ์กนันั้นท าให้เกิดความพึงพอใจ
และสบายใจ ในการท่ีจะอยูร่่วมหรือท างานเก่ียวขอ้งกนัเพื่อสนองความตอ้งการต่างๆ 
  ความตอ้งการฐานะ (Status Needs) ในชุมชนท่ีอาศยัอยู่ด้วยกนัเป็นจ านวน
มาก การแบ่งแยกระดบันั้นจะเกิดข้ึนเสมอ คนส่วนมากจึงพยายามสร้างฐานะของตนเองให้ทดัเทียม
หรือดีกว่าคนอ่ืนๆ ในสังคมเดียวกัน ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เช่น อยากได้ต าแหน่ง (Rank) อยากได้
เกียรติยศและอ านาจ (Prestige and Power) 
    จึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจสามารถแบ่งออกได ้ 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน 
หมายถึง แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นชีววทิยาของร่างกาย ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการอาหาร น ้า การพกัผอ่น อากาศ เป็นตน้ และแรงจูงใจภายนอก หมายถึง แรงจูงใจทางดา้น
สังคม ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจเพื่อให้เกิดความพึงพอใจท่ีนอกเหนือจากความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย ซ่ึงเป็นการเสริมแรงจูงใจทางดา้นร่างกายใหส้มบูรณ์ข้ึน 

 2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
      แรงจูงใจสามารถแบ่งออกได ้ 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ
ภายนอก ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ดงัน้ี 
  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์  (Maslow’s General Theory of Humanization)  

 สุรางค ์ โคว้ตระกลู (2545 : 115) กล่าววา่ อบัราฮมั เอช มาสโลว ์เป็นนกัจิตวิทยา
ชาวองักฤษคนแรกท่ีตั้งทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ และเป็นท่ียอมรับกบัอยา่งแพร่หลาย โดยสมมุติฐาน
ดงักล่าวมีสาระ ดงัน้ี 
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  มนุษยมี์ความตอ้งการและเป็นความตอ้งการท่ีไม่มีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการ
ใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการอย่างอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ีไม่มีส้ินสุด ความตอ้งการท่ี
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
  ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นตอนล าดบัความส าคญั (A Hierarchy of Needs) 
คือ เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องให้มี
การตอบสนองทนัที 
 
ภาพท่ี  2.3  ล าดบัแรงจูงใจของมาสโลว ์
 

 
   
  มาสโลว ์ไดแ้บ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี  

  1.  ความตอ้งการทางสรีระ หมายถึง ความตอ้งการพื้นฐานของร่างกาย เช่น 
ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ และการพกัผ่อน เป็นตน้ ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็น
ความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับชีวติอยู ่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการทางสรีระอยูเ่สมอจะขาดเสียมิได ้

 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัหรือสวสัดีภาพ หมายถึง ความตอ้งการ
ความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจากความกลวั, ขู่เข็ญ, บงัคบจากผูอ่ื้นและ
ส่ิงแวดล้อม เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้กนั ความตอ้งการประเภทน้ีเร่ิมตั้งแต่วยั

  

 (Esteem Needs) 

 (Social or Belonging Needs) 

 (Security of Safety Needs) 

 (Physiological Needs) 

(Self Actualization Needs) 

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 

ความตอ้งการทางสังคม 
 
 

ความส าเร็จในชีวติ  

ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 
 
 

ความตอ้งการดา้นร่างกาย 
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ทารกจนกระทัง่วยัชรา ความตอ้งการท่ีจะมีงานท าเป็นหลกัแหล่งก็เป็นความตอ้งการเพื่อสวสัดิภาพ
ของผูใ้หญ่อยา่งหน่ึง 

 3.  ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่ มนุษยทุ์กคนมีความปรารถนา
จะใหเ้ป็นท่ีรักของผูอ่ื้นและความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่ ตอ้งการ
ให้ทุกคนยอมรับตนเป็นสมาชิก โดยคนท่ีรู้สึกเหงา ไม่มีเพื่อน มีชีวิตไม่สมบูรณ์ เป็นผูท่ี้มีความ
ตอ้งการประเภทน้ี  

 4.  ความตอ้งการท่ีจะรู้วา่ตนเองมีค่า ความตอ้งการน้ีประกอบดว้ยความตอ้งการ
ท่ีจะประสบความส าเร็จ มีความตอ้งการท่ีจะให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตนมีความสามารถมีคุณค่าและมีเกียรติ 
ตอ้งการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ผูท่ี้มีความสมปรารถนาในความตอ้งการน้ี จะเป็นผูท่ี้มี
ความมัน่ใจในตนเอง เพราะเป็นคนมีประโยชน์และมีค่า ตรงขา้มกบัผูท่ี้ขาดความตอ้งการประเภทน้ี
จะรู้สึกวา่ตนไม่มีความสามารถและมีปมดอ้ย มองโลกในแง่ร้าย 

 5.  ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองอย่างแทจ้ริงและพฒันาตน อย่างเต็มท่ีตาม
ศกัยภาพของตน มาสโลว ์อธิบายความตอ้งการท่ีเรียกวา่ Self Actualization วา่เป็นความตอ้งการท่ี
จะรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีจริงของตน จะกลา้ตดัสินใจเลือกทางเดินของชีวิตรู้จกัค่านิยมของตนเอง 
มีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาท่ีจะเป็นคนดีท่ีสุดเท่าท่ีจะมีความสามารถท าไดท้ั้งดา้นสติปัญญา 
ทกัษะ และอารมณ์ความรู้สึก ยอมรับตนเองทั้งส่วนเสียของตนเอง ท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ การมีสติท่ีจะ
ยอมรับวา่ตนใชก้ลไกในการป้องกนัตนในการปรับตวั และพยายามท่ีจะเลิกใช ้เปิดโอกาสในตนเอง
เผชิญกบัความจริงของชีวิต เผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ โดยคิดว่าเป็นส่ิงท่ีทา้ทายน่าต่ืนเตน้และมี
ความหมาย กระบวนการท่ีจะพฒันาตนเต็มศกัยภาพของตนเป็นกระบวนการท่ีไม่มีจุดจบตลอดเวลาท่ี
มีชีวติอยู ่มนุษยทุ์กคนจะมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง เต็มท่ีตามศกัยภาพ เพราะมีนอ้ยคนท่ีจะ
ไดถึ้งขั้น Actualization อยา่งสมบูรณ์ 

   นอกจากความตอ้งการพื้นฐาน 5 ประเภท ยงัมีความตอ้งการอีก 2 ประเภท
รวมอยูด่ว้ย คือ ความตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจ (Need to know and understand) และความตอ้งการทาง
สุนทรียภาพ (Aesthetic Needs) เป็นล าดบัท่ี 6 และล าดบัท่ี 7 ตามล าดบั ความตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจ 
(ความอิสระท่ีจะส ารวจส่ิงส่ิงแวดลอ้มหาขอ้มูล) เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นท่ีจะมีก่อน (Preconditions) 
เพื่อจะมีพฤติกรรมสนองตอบความตอ้งการพื้นฐานอยา่งอ่ืน จากการส ารวจนกัเรียนกลุ่มท่ีมีพฤติกรรม
การออม พบวา่ มีความตอ้งดา้นความมัน่คงปลอดภยัหรือสวสัดีภาพในการศึกษา เพื่อใหเ้กิดความ
พร้อมของปัจจยัดา้นทุนการศึกษาเป็นส าคญั  
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   ทฤษฎีการจูงใจของเฟรเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก  (Herzberg’s Dual Factor Theory) 
   เฟรเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ไดส้ร้างทฤษฎีน้ีข้ึนมา โดยลบ

ลา้งความเช่ือท่ีวา่ เงินเป็นเพียงส่ิงเดียวท่ีกระตุน้ให้คนอยากจะท างาน จากการสัมภาษณ์วิศวกรและ
นกับญัชี 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพลซินวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
เพื่อจะหาองคป์ระกอบอะไรท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึก ในดา้นท าให้เกิดความสุขในการท างาน 
และความทุกขใ์นการท างาน สรุปวา่องคป์ระกอบที่ท  าให้เกิดความพอใจในงานจะไม่เหมือนกบั
องค์ประกอบน าไปสู่ความไม่พอใจในงาน ปัจจยัท่ีอาจสร้างความไม่พอใจในงานอาจเรียกวา่ เป็น
ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจหรือปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายต่างๆ และลกัษณะการบริหารงานการนิเทศ
สภาวะของการท างาน สัมพนัธ์ภาพระหว่างบุคคล เงิน สถานภาพ และหลกัประกนัความมัน่คง 
ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดเ้พิ่มขีดความสามารถในการท างานของคนงาน แต่จะเป็นตวัประกอบท่ีปัจจยัการ
สูญเสียในการปฏิบติังานของคนงาน 

 ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจหรือปัจจยักระตุน้จูงใจให้คนท างาน ไดแ้ก่ ความรู้สึก
สัมฤทธ์ิผล ความเจริญกา้วหน้าในอาชีพ และการไดรั้บยกย่องซ่ึงคนสามารถจะมีประสบการณ์ใน
งาน และงานนั้นเป็นลกัษณะท่ีทา้ทายความสามารถ ปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
ท างานใหแ้ก่บุคคล 

 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัค ้าจุนนั้น เป็นเพียงองคป์ระกอบเสริมเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด
ความไม่พอใจ ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูใ่นทุกองคก์รหรือหน่วยงาน เช่น ค่าจา้ง สภาพแวดลอ้ม
การท างาน รวมทั้งการบริหารงาน หากส่ิงเล่าน้ีไดรั้บการเอาใจใส่ ดูแลอยา่งเพียงพอ ความไม่พอใจ
จะหายไป แต่ก็จะไม่มีผลท าใหท้ศันคติทางดา้นบวกหรือแรงจูงใจเพิ่มข้ึน ส่วนปัจจยักระตุน้นั้นถือ
วา่เป็นปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน รวมทั้งความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถ
ของตน เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ได้แก่ งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีมีความเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ มีความกา้วหนา้มัน่คงเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืน มีนโยบายท่ีน าไปสู่การปฏิบติั
ท่ีแน่นอนชดัเจนเป็นรูปธรรม ตลอดจนความมัน่คงในดา้นเงินเดือน ค่าจา้งและสวสัดิการต่างๆ อีกดว้ย 

 ประสาน  หอมพลู และทิพวรรณ  หอมพลู (2537 : 46) กล่าววา่คนเราตอ้งการ
ความสุขจากการท างานองค์ประกอบท่ีส าคญัที่ท  าให้เกิดความสุขจากการท างานมีอยู ่ 2 ประการ 
ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวังานและความส าเร็จกา้วหนา้ในงาน องคป์ระกอบ
ชนิดน้ีเรียกวา่ องคป์ระกอบหรือปัจจยักระตุน้ (Motivate Factors) มีอยู ่5 ประการ คือ ท างานประสบ
ความส าเร็จ การไดรั้บความยอมรับนบัถือจากการท างานท่ีประสบความส าเร็จ ลกัษณะของงานไม่ซบัซอ้น
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และง่ายต่อการปฏิบติั ความรับผิดชอบในงานท่ีท าอยา่งเต็มท่ี มีอ านาจในการวนิิจฉยั สั่งการ และ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานท่ีท าโดยเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนเม่ือมีโอกาส 

 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในงาน (The Conditions that Surrounding) 
องคป์ระกอบชนิดน้ีเรียกวา่ องคป์ระกอบค ้าจุน (Hygiene Factors) มีอยู ่11 ประการ คือ เงินเดือนมี
ความสมดุลกบังานท่ีท า โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ความสัมพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อทราบปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน ฐานะของอาชีพมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ วิธีการปกครองบงัคบับญัชามีความยุติธรรม 
นโยบายและการบริหารงานขององคก์รเด่นชดัและเป็นนามธรรม สภาพการท างานดี เพราะมีส่ิงแวดลอ้มดี  
ความเป็นอยูส่่วนตวัดีเหมาะสมกบัฐานะของตนเอง และความมัน่คงในงานมีโอกาสเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งถา้มีโอกาส 

 องคป์ระกอบทั้งสองดา้นน้ี เป็นเร่ืองท่ีคนงานตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจใน
การท างาน องค์ประกอบหรือปัจจยักระตุน้เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั ท าให้คนเกิดความสุขในการ
ท างาน และเม่ือคนไดรั้บตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ีแลว้ ผลท่ีตามมาก็คือคนจะเกิดความพึงพอใจ
ในงาน 

 2.5   ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ มนุษยม์ีแรงจูงใจหรือความตอ้งการไม่
ส้ินสุด โดยมีความตอ้งการในขั้นพื้นฐานมาก่อน หลงัจากท่ีไดรั้บการตอบสนองในขั้นพื้นฐาน แลว้ก็
จะมีแรงจูงใจหรือความตอ้งการในขั้นต่อไป  ซ่ึงเป็นความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป  และไดมี้ผู ้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ  ดงัน้ี 

 ปฐม  นิคมานนท ์(2528  : 321) กล่าววา่  เหตุจูงใจท่ีท าให้ผูใ้หญ่เขา้มาเรียน
เหตุหน่ึงคือ เหตุจูงใจดา้นอาชีพ (Vocational Motives) เป็นเหตุผลท่ีส าคญัและชดัเจนท่ีสุดโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่คนหนุ่มสาวหรือผูใ้หญ่ตอนตน้เขา้เรียน  เพราะตอ้งการพฒันาตนเองทั้งดา้นอาชีพและความรู้ 
เพื่อท่ีหางานง่ายข้ึน ประกอบอาชีพดีข้ึน  ไดรั้บการเล่ือนข้ึนต าแหน่งหรือเพื่อให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน  
จากการส ารวจหาเหตุผลท่ีท าให้ผูใ้หญ่เขา้มาเรียนในสถานศึกษาผูใ้หญ่แห่งชาติขององักฤษ หรือ 
NIAE (National Institute for Adult Education) พบวา่เหตุผลท่ีผูใ้หญ่เขา้มาเรียนดงัน้ี 

 1. เหตุผลจูงใจดา้นอาชีพ (Vocational Motives) เป็นเหตุผลท่ีส าคญัและ
ชดัเจนท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้หญ่วยัตน้หรือคนหนุ่มสาวเขา้มาเรียนเพราะตอ้งการพฒันาตนเอง
ทั้งดา้นอาชีพ และดา้นความรู้เพื่อหางานง่ายข้ึน ประกอบอาชีพดีข้ึนไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  
หรือเพิ่มใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน เป็นตน้ 
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  2. เพื่อพฒันาตนเอง (Self Development) เหตุผลขอ้น้ีมีความชดัเจนนอ้ยกวา่
ขอ้แรก เช่น ตอ้งการเพิ่มพูนความรู้ ขยายโลกทศัน์ หรือสนใจวิชาการแขนงหน่ึงแขนงใดโดยเฉพาะ 
เรียนเพื่อยกระดบัความรู้ของตน 

 3.  เพื่อน าความรู้ไปปรับปรุงตนเองและครอบครัวให้ดีข้ึน (Captive Wives) 
เป็นเหตุผลส าคญัประการหน่ึงในสังคมในเมืองโดยเฉพาะแม่บา้นท่ีไม่ไดท้  างานนอกบา้นตอ้งการ
เพิ่มพูนความรู้ให้ตวัเอง และเพื่อปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ในครอบครัว มกัใชเ้วลาว่างในช่วงเวลา
กลางวนัเขา้เรียนการศึกษาผูใ้หญ่ เช่น เรียนภาษาศิลปะแขนงต่าง ๆ เป็นตน้ 

 4.  เหตุจูงใจทางสังคม (Social Motives) นับว่าเป็นเหตุส าคญัอย่างหน่ึงโดย
ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรม เน่ืองจากตอ้งการตามใหท้นัคนอ่ืน ไม่อยากลา้หลงั ขจดัความเหงา บางคน
เขา้เรียนตามพรรคพวก เพราะเพื่อนชวน หรือเพราะมีเวลาวา่งในช่วงนั้นพอดี 

 5.  เหตุผลอ่ืน เช่น สนใจกิจกรรมนั้นโดยตรง บางคนเห็นวา่เพราะมีโปรแกรม
นั้นเปิดสอนอยใูกลบ้า้น   นอกจากน้ีก็ยงัเขา้เรียนเพราะความจ าเป็นข้ึนมาในช่วงใดช่วงหน่ึงของชีวิต 
เช่น ในช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ตอ้งการรู้เร่ืองการตกแต่งบา้น การเล้ียงลูกพฒันาอาชีพ ในวยักลางคน
ตอ้งการใชเ้วลาวา่งตอ้งการเขา้ใจเร่ืองของวยัรุ่น เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีงามกบับุคคลอ่ืน เป็นตน้ 
ในวยัสูงอายมุกัจะเก่ียวกบัการปรับตวัเมื่อปลดเกษียณเพื่อรักษาสุขภาพ ตอ้งการใชเ้วลาวา่งคน้หา
สัจธรรมของชีวติ เป็นตน้ 

 ทิพยว์รรณ นพวงศ ์ณ อยุธยา (2526 : 32 - 34) กล่าววา่ แรงจูงใจในการศึกษา
ของบุคคลในแต่ละระดบัจะแตกต่างออกไปตามวยั ฐานะ และโอกาส เช่นวยัเด็กส่วนใหญ่จะเรียน
เพราะพอ่แม่ให้เรียนหรือเรียนตามเพื่อน ถา้เป็นวยัรุ่นตอนปลายจะเรียนเพื่อมองหาแนวทางการ
ด าเนินชีวติโดยจะดูจากญาติพี่นอ้งหรือผูใ้กลชิ้ด ความคิดเก่ียวกบัการเรียนอาจจะเร่ิมมีแนวหันเห
เขา้สู่ผลไดท้างเศรษฐกิจ เช่น จะเรียนในสาขาท่ีหางานท าไดง่้าย  มีรายไดดี้ไม่ตอ้งท างานหนกัและ
ท่ีส าคญัคือตอ้งเป็นงานประเภทที่ตนมีใจรักและชอบที่จะท าดว้ย  เป็นตน้  บางคร้ังการเลือกเรียน
สาขาต่างๆ ของเด็กวยัรุ่นมกัข้ึนอยู่กบัค่านิยมของพ่อแม่ พี่น้อง และเพื่อนโดยคิดว่าการเรียนใน
ระดบัมหาวทิยาลยัเท่านั้นท่ีจะท าใหบุ้ตรหลานมีโอกาสไดง้านดีๆ หากมีเงินเดือนสูงเป็นเจา้คนนาย
คนเป็นท่ีเชิดหน้าชูตาของพ่อแม่ วงศต์ระกูลโดยไม่ค  านึงถึงความสามารถของผูเ้รียน ในเร่ืองการ
สนบัสนุนของครอบครัวน้ี ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดีมกัจะพยายามส่งเสียบุตรหลานได้
เรียนถึงระดบัสูงสุดเท่าท่ีสติปัญญาจะเอ้ืออ านวยให้เรียนไดถึ้งระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก ส่วน
ครอบครัวใดท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีอาจส่งเสียให้เรียนถึงระดบัอุดมศึกษาได้  ก็จ  าเป็นตอ้งให้
ออกไปประกอบอาชีพช่วยเหลือครอบครัวก่อน เม่ือมีโอกาสในภายหนา้ และถา้มีความสนใจกลบั
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เขา้ศึกษาต่อใหม่ ในการศึกษาของกลุ่มหลงัจะมีลกัษณะแตกต่างไปจากกลุ่มแรก คือ คนกลุ่มหลงัน้ี
มกัจะเลือกเรียนส่ิงท่ีตนสนใจ เพื่อเพิ่มพนูวทิยฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจดว้ย 

 เจือจนัทร์  จงสถิตอยู ่ (2525 :19) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเป็นผลท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจ
ในการเลือกเขา้ศึกษาต่อต่างกนั ไดแ้ก่ สภาพฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกนั ทุนทรัพยท่ี์
ใชใ้นการศึกษามากหรือนอ้ยกวา่กนั คุณภาพของการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ภูมิล าเนาของสถานศึกษา
ท่ีอยูส่่วนกลางหรือภูมิภาคและความมีช่ือเสียงของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

  จึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวความคิดและการแสดงพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล  ตั้งแต่การศึกษา  การด ารงชีวติ  การลงทุน ตลอดจนการจดัการเทคโนโลยีเพื่อการ
ออมแก่บุคคลในครอบครัวและสังคม  อนัเป็นผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละครอบครัว
หรือสังคมนั้นๆ หากสามารถสร้างแรงจูงใจอย่างใดอย่างหน่ึงอนัเป็นประโยชน์ให้แก่เยาวชนใน
ครอบครัวหรือสังคมได ้ อาจเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนเหล่านั้น มีพฤติกรรมการออมท่ีดีต่อไปใน
อนาคตได ้
 3.  ความเช่ือและค่านิยม    
 3.1  แนวคิดเร่ืองค่านิยมพื้นฐาน หมายถึง ค่านิยม (Value) หรือคุณค่านั้นไดมี้ผูท่ี้
สนใจศึกษาอยา่งมากทั้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวทิยาสังคมวทิยาและดา้นการศึกษา ดงันั้นค่านิยมจึงไดมี้
ผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมายซ่ึงจะแตกต่างไปตามยคุสมยัและสาขาวชิาดงัน้ี 

 คิลเพทริค, คมัมิงส์ และ เจนนิงส์ (Kilpatrick, Cummings, and Jennings 
อา้งถึงในลว้น สายยศ, 2542  : 126) ให้ความหมายค่านิยมวา่เป็นความตอ้งการท่ีไดรั้บการประเมิน
อยา่งรอบคอบและปรากฏวา่มีค่าแก่การเลือกไวเ้ป็นสมบติัของตน 

 รีช และ แอดคอค (Reich and Adcock อา้งถึงใน ชยัวฒัน์ วชัรมยั, 2535 : 15) 
กล่าววา่ ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละบุคคลไม่สามารถสังเกตค่านิยมไดโ้ดยตรง
ทั้งน้ีถา้หากค่านิยมทั้งหมดสามารถถูกน าออกมาจดัท าอยา่งมีระบบจะเป็นพื้นฐานท่ีสามารถน ามา
เปรียบเทียมพิจารณากบัปัญหาต่างๆ ของมนุษยไ์ดห้ลายกรณีซ่ึงเป็นจุดสนใจของนกัวิชาการโดยเฉพาะ
ทางสังคมศาสตร์ความแตกต่างทางวฒันธรรมความเช่ือ ศาสนา วชิาชีพ ชนชั้นในสังคม สามารถจะ
น ามาเป็นค าถามหรือขอ้ความท่ีมุ่งช้ีถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกนัภายในจิตใจของคนแต่ละกลุ่ม 
เช่น ความแตกต่างระหวา่งคนหน่ึงคนสาว  คนมีและคนจนผูมี้การศึกษาทั้งหมดน้ีสามารถน ามาวเิคราะห์
ในแง่ของความแตกต่างในรูปของค่านิยมได ้
 โรบิน และ วลิเลียม (Robin and William อา้งถึงใน ชยัวฒัน์ วชัรมยั, 2534 : 15) 
กล่าววา่การท่ีจะทราบวา่คนเราหรือสังคมมีค่านิยมอยา่งใดจะสังเกตไดจ้ากพฤติกรรม 4 ประการคือ 

 1.  การเลือกในชีวิตประจ าวนั เช่น การเลือกท า การคบเพื่อน เป็นตน้ 
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 2.  ความสนใจของบุคคลสนใจเร่ืองอะไรในชีวติครอบครัวชีวติการงาน 
 3.  ความคิดเห็นท่ีแสดงออกของบุคคลในแต่ละสังคมจากการพดูการเขียน 
 4.  การสนทนาของบุคคลโดยทัว่ไป  ซ่ึงสังเกตไดจ้ากการสนทนาทัว่ ๆ ไป 
        คาร์เรนเกอร์ (Carrenger อา้งถึงใน ชยัวฒัน์ วชัรมยั, 2534 : 16) กล่าววา่ค่านิยม

ของคนเรานั้นสามารถวดัไดจ้ากพฤติกรรม เจตคติหรือความคิดเห็นของคนเรา  ทั้งน้ีเน่ืองจาค่านิยม
เป็นการแสดงความนิยมชมชอบต่อบุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่างๆ โดยการประมาณค่าหรือตีค่า
ภายใตบ้รรทดัฐานของสังคม 
 ส าหรับนกัวชิาการของไทยไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมไวต่้าง ๆ  กนั  ดงัน้ี 
 โสภา ชูพิชยักุล และอรทยั ช่ืนมนุษย ์(2515 : 150) ให้ความหมายของค่านิยม
วา่คือส่ิงท่ีบอกวา่อะไรท่ีนบัวา่ดี นบัวา่เป็นส่ิงท่ีพึงพอใจหรือบอกวา่อะไรควรเป็นอยา่งไร 
 ไพฑูรย ์เครือแกว้ (2545 : 88) ได้ให้ความหมายไวว้่าค่านิยมคือส่ิงท่ีทุกคน
สนใจส่ิงท่ีคนปรารถนาจะไดป้รารถนาจะเป็นท่ีกลบักลายมาเป็นส่ิงท่ีถือวา่เป็นส่ิงบงัคบัตอ้งท าตอ้ง
ปฎิบติัเป็นส่ิงท่ีคนบูชายกยอ่งและมีความสุขท่ีจะไดเ้ห็นไดฟั้งไดเ้ป็นเจา้ของค่านิยมจึงเป็นวิถีของ
การจดัรูปแบบความประพฤติท่ีมีความหมายต่อบุคคลและเป็นแบบฉบบัความคิดท่ีฝังแน่นส าหรับ
ยดึถือในการปฏิบติัของสังคม 
  สาโรช  บวัศรี (2537 : 13) ไดนิ้ยามไวว้า่ค่านิยมคือสภาพหรือการกระท าบาง
ประการท่ีเราเช่ือถือหรือนิยมว่าควรยึดถือ หรือนิยมว่าควรยึดมัน่หรือควรกระท าเพื่อจะไดบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายของตวัเราเองหรือของสังคมท่ีเราอยูอ่าศยั ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัท่ี ทิศนา แขมมณี (2540 : 2) 
กล่าววา่ค่านิยมเป็นหลกัการแนวคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลยดึถือเป็นคุณค่าหรือแนวทางในการตดัสิน
และการด ารงชีวติ 
 กระทรวงศึกษาธิการ, กรมการศาสนา (2546 : 35) ให้ความหมายค่านิยมวา่คือ
ความนิยมในส่ิงท่ีมีค่าควรแก่การปกป้อง  คุม้ครองป้องกนั ดูแลรักษาไวใ้ห้มัน่คงด ารงอยูแ่ละให้
เจริญรุ่งเรืองสืบไปเพื่อประโยชน์แก่ตนเองและส่วนรวม 
 ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2548 : 31) ให้ความหมายของค่านิยมวา่คือทศันคติ
ความสนใจรวมทั้งความอยาก ความตอ้งการของบุคคลและยงัไดใ้ห้ความหมายของค่านิยมในแนวทาง
สังคมวา่คือส่ิงท่ีสังคมเห็นวา่ส าคญั 
 จรีย ์สุวตัถี  (2543 : 23) กล่าววา่ค่านิยมคือความคิดจากจิตใจผสมกบัการกระท า
ท่ีเก่ียวขอ้งดงันั้นการศึกษาค่านิยมคือการศึกษา จิตใจและพฤติกรรมของคน 
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 ชนาธิป ชินะนาวิน (2545 : 12) กล่าววา่ค่านิยมคือความรู้สึก ช่ืนชอบและ
ความเช่ือท่ียึดถือวา่ควรปฏิบติัอยา่งไรและเป็นมาตรฐานก าหนดวา่ส่ิงใดดีส่ิงใดเลวและเป็นเป้าหมาย
ในการกระท ากิจกรรม 

  สรุปความหมายจากการเรียบเรียงหลกัการและความหมายของค่านิยมขา้งตน้
ค่านิยมคือการท่ีบุคคลไดต้ดัสินใจหรือประเมินแลว้วา่ส่ิงนั้นๆ มีคุณค่าและมีประโยชน์กบัตน จากนั้น
จะยดึถือเช่ือมัน่ ก าหนดเป็นมาตรฐานส าหรับด าเนินชีวติและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 

 3.2  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัค่านิยม  มีนกัวชิาการไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวค่านิยมไวด้งัน้ี 
                                 เคอร์ลิงเกอร์  (Kerlinger อา้งถึงใน ชยัวฒัน์ วชัรมยั, 2534 : 16) กล่าววา่ค่านิยม
ของคนเรานั้นสามารถวดัไดจ้ากพฤติกรรม เจตคติ หรือความคิดของคนเรา ทั้งน้ีเน่ืองจากค่านิยม
เป็นการแสดงความคิดเห็นชมชอบต่อบุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่างๆ โดยการประมาณค่าภายใต้
บรรทดัฐานของสังคม 
 ร็อคคีช (Rokeach,  1973   :  11 - 15) ให้แนวการพิจารณาค่านิยมวา่ควรมองวา่ค่านิยม
จากตวับุคคลหรือมุ่งเนน้ค่านิยมไปท่ีตวับุคคลจะเป็นการพิจารณาค่านิยมท่ีมีความหมายในลกัษณะ
เป็นกลางหนา้ท่ีส าคญัของค่านิยมมี 2 ประการคือ 
  1.  ความเป็นมาตรฐานซ่ึงค่านิยมจะเป็นส่ิงท่ีช้ีทางปฏิบติัของบุคคลช่วยในการ
ประเมินพิจารณาตดัสินใจความดีหรือส่ิงท่ีน่าต าหนิท่ีสะสมบนตวับุคคล 
  2.  ลกัษณะแรงจูงใจค่านิยมจะเป็นส่ิงจูงใจและเก่ียวขอ้งในการฟันฝ่าอุปสรรค
การต่อสู้ให้ได้มาซ่ึงความส าเร็จเช่นเราต่อสู้หรือกรทะด้วยความซ่ือสัตย์ในค่านิยมค่านิยมตาม
ทฤษฏีของ Rokeach แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 2.1  ค่านิยมวิถีปฏิบติั (Instrumental Value) จ าแนกออกเป็น 2 ส่วนคือค่านิยม
ส่วนจริยธรรมเป็นค่านิยมท่ีมีจุดรวมอยูท่ี่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หากค่านิยมน้ีถูกละเมิดบุคคล
จะรู้สึกส านึกผดิ ไม่สบายใจดว้ยมโนธรรม เช่น ความซ่ือสัตยค์วามรับผดิชอบ เป็นตน้  อีกส่วนหน่ึง
คือค่านิยมส่วนความสามารถเป็นค่านิยมท่ีมีจุดรวมอยูท่ี่ตนเอง หากค่านิยมน้ีถูกละเมิดท าให้รู้สึก
อบัอายท่ีตนขาดความสามารถส่วนตวั เช่น ความประพฤติอยา่งมีเหตุผลความกลา้ในการแสดงขอ้คิดเห็น
ดว้ยเหตุผลเป็นตน้ 
  2.2  ค่านิยมจุดหมายปลายทาง (Terminal Values) จ าแนกเป็น 2 ส่วน คือค่านิยม
ส่วนบุคคลเป็นค่านิยมอยูใ่นตวับุคคล เช่น ความสงบสุขทางใจความตอ้งการอยูดี่กินดี ความตอ้งการ
มีช่ือเสียง เป็นตน้ อีกส่วนหน่ึงคือค่านิยมส่วนสังคมเป็นค่านิยมท่ีมีจุดรวมอยูร่ะหวา่งบุคคลระหวา่ง
กลุ่ม เช่น ความสันติสุขความสงบเรียบร้อย เป็นตน้ 
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  ทฤษฎีค่านิยมของ ร็อคคีช ยงัมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัธรรมชาติของ
ค่านิยม ดงัน้ี 
 2.2.1 จ  านวนของค่านิยมสามารถศึกษาได ้
 2.2.2 ความแตกต่างของค่านิยม จะแสดงออกทางระดบั Degree 

 2.2.3 ค่านิยมต่างๆ สามารถน ามารวมกนัเขา้เป็นระบบค่านิยมได ้
 2.2.4 ค่านิยมของมนุษย์สามารถสืบสาวไปถึงวฒันธรรมสังคมและ
สถาบนัสังคมต่างๆ ไปจนถึงบุคลิกภาพได ้ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นบ่อเกิดของค่านิยม 
 2.2.5 ค่านิยมของมนุษย์จะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมทุก
รูปแบบท่ีนกัสังคมศาสตร์สนใจท่ีจะศึกษาวเิคราะห์ 
 ร็อคคีช  (Rokeach, 1973 : 17 - 23) ไดก้ล่าวถึงค่านิยมซ่ึงเป็นมาตรฐานในการ
ตดัสินตนเองและผูอ่ื้นสรุปไว ้ 7  ประเด็น ดงัน้ี 

 1.  ค่านิยมน าบุคคลใหมี้จุดยืนในเร่ืองท่ีโตแ้ยง้กนัทางสังคม 
 2.  ค่านิยมก าหนดล่วงหนา้ใหบุ้คคลชอบอุดมการณ์ทางการเมือง หรือศาสนา 

บางแนวมากกวา่ 
 3.  ค่านิยมช้ีแนะการแสดงตนต่อผูอ่ื้น 
 4.  ค่านิยมช้ีแนะการยกยอ่งและต าหนิตนเองและผูอ่ื้น 
 5.  ค่านิยมช่วยใหบุ้คคลเปรียบเทียบความสามารถและจริยธรรมของตนกบั 

ผูอ่ื้น 
 6.  ค่านิยมเป็นมาตรฐานใหบุ้คคลมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน 
 7.  ค่านิยมเป็นมาตรฐานใหบุ้คคลหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเองได ้
 ส าหรับนกัวชิาการของไทยไดจ้ดัแบ่งประเภทของค่านิยมไวด้งัน้ี 

 เกียรติศกัด์ิ  อิชยานนัท ์(2526 : 35) ได้แบ่งประเภทของค่านิยมออกเป็น 3 
ประเภทดงัน้ี 
 1.  ค่านิยมเก่ียวกบัตนเอง ซ่ึงไดแ้ก่ ค่านิยมประหยดั ความขยนัหมัน่เพียร การพึ่ง 
ตนเองและการมีสติปัญญา 
 2.  ค่านิยมเก่ียวกบัสังคมซ่ึงไดแ้ก่ ค่านิยมความรับผิดชอบความสามคัคี ความมี
วนิยั และการยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
 3.  ค่านิยมเก่ียวกบัชาติซ่ึงไดแ้ก่ค่านิยมความรักชาติ 
 สาโรช  บวัศรี (2537 : 22, 25 - 26) ไดท้  าการศึกษาและแบ่งค่านิยมเป็น 2 ดา้น
ไดแ้ก่ ค่านิยมเฉพาะบุคคล  เช่น การประหยดั การพึ่งตนเอง ความขยนัหมัน่เพียร และค่านิยมของ
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สังคม  หรือค่านิยมทางวฒันธรรม เช่นความสันติสุข ความสงบสุข ซ่ึงไดใ้ห้ความเห็นในการเกิด
ค่านิยมไวว้า่ เม่ือเกิดความจ าเป็นหรือความตอ้งการขั้นต่อไปจะเกิดเป็นความชอบ  ความสนใจ  ซ่ึง
จะกระตุน้ใหเ้กิดความนิยมชมชอบเขา้ใจในคุณค่ากลายเป็นคา่นิยม  ถา้ค่านิยมก่อตวัเป็นระยะเวลานาน
พอสมควร ท าให้เกิดสภาวะความพร้อมท่ีจะกระท าอยูใ่นใจเรียกวา่ทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกระท า 
หรือพฤติกรรมตามล าดบัขั้นจาก ความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ความชอบและความสนใจ  ค่านิยม  
ทศันคติ  พฤติกรรม 

 เมธี ปิลนัธนานนท ์(2536 : 43 - 44) มีแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเกิดค่านิยม
วา่เกิดตามล าดบัขั้น จากความรู้สึก  ความคิดเห็น  การส่ือสารและการถ่ายทอดถึงกนั  การเลือกเช่ือ
และมีศรัทธา การปฏิบติั  (พฤติกรรม) 
 สมนึก คู่เมือง (2545 : 16) ไดน้ าหลกัของพระศาสดาเป็นหลกัในการแบ่ง
ค่านิยมเป็น 2 ประเภทคือค่านิยมท่ีเป็นศีลธรรมและค่านิยมท่ีเป็นขอ้ตกลงซ่ึงไดแ้ก่ ธรรมเนียมประเพณี 
อุดมการณ์ วนิยั กฎหมาย  เป็นตน้ 
 ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2548 : 85 - 190) ไดก้ล่าววา่  ทศันคติ ค่านิยม คุณธรรม
และเหตุผลเชิงจริยธรรมเกิดจากประสบการณ์ทางสังคม  ความเฉลียวฉลาดและสุขภาพจิตของตน 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยตน้ไมจ้ริยธรรม 

 จากการประมวลแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัค่านิยมในกระบวนการก่อเกิดพฒันา
เปล่ียนแปลงไปจนถึงการถ่ายทอดค่านิยมของบุคคล จึงสามารถอธิบายไดว้่าค่านิยมเกิดจากการ
ถ่ายทอดวฒันธรรม ความคิด ความเช่ือ ความคิด ความเช่ือ มาจากครอบครัว เพื่อนสนิท  ชุมชน 
และโรงเรียน ทั้งน้ีค่านิยมของบุคคลจะมีองคป์ระกอบท่ีผา่นกระบวนการท าค่านิยมให้กระจ่าง 2 ดา้น
คือ 
 1.  การเห็นคุณค่าและการกระท า 
 2.  การมีประสิทธิผลท่ีจะท าให้บุคคลมีความสัมพันธ์กับปัจจัยแวดล้อม
สถานการณ์ต่างๆ  ดว้ยปัญญาและความพอใจ 
 ความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะครอบคลุมถึงเน้ือหาของการศึกษาค่านิยมการ
ประหยดัและการออมคือค่านิยมนั้นเกิดจากการเรียนรู้ เลียนแบบ ดงันั้น  การปลูกฝ่ังค่านิยมกระท า
โดยการอบรมสั่งสอน ทั้งดว้ยเหตุผลและการบงัคบัท าใหเ้กิดประสบการณ์ทางสังคม เพื่อใหย้อมรับ
และมองเห็นคุณค่าของส่ิงนั้น ๆ โดยผา่นจากครอบครัวเพื่อน โรงเรียน และสังคม 
 ความเป็นมาของค่านิยมพื้นฐานในสังคมไทย 
 ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติจดัท าโครงการวิจยัเร่ืองค่านิยม
เพื่อชีวติของสังคมไทยข้ึนในปี พ.ศ.2545 เพื่อคน้หาค่านิยมท่ีพึงประสงคท่ี์จะเป็นหลกัยึดในการกระท า
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พฤติกรรมต่าง ๆ  และจดัท าเป็นค่านิยมพื้นฐานเพื่อใชก้บัประชากรไทยการศึกษาเร่ืองน้ีไดด้ าเนินงาน
เป็นขั้นตอนต่างๆ  รวม  4  ขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ส ารวจและก าหนดโดยรวบรวมเอกสารค่านิยมจากแหล่งต่างๆ เชิญผูท้รงคุณวฒิุ  
เพื่อก าหนดค่านิยมเพื่อชีวติและสังคมไทยได ้20 ประการ 

2.  ศึกษาทศันคติเก่ียวกบัค่านิยมในสังคมไทยท าการสร้างแบบสอบถามวดั 
ค่านิยมและท าการเก็บขอ้มูลกบัเยาวชน และประชาชนในจงัหวดัต่างๆ ท่ีเป็นท่ีตั้งของศูนยส่์งเสริม
และพฒันาวฒันธรรมไทยใน 10 จงัหวดั คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ อุบลราชธานี สงขลา 
พระนครศรีอยธุยา อุตรดิตถ ์สกลนคร เพชรบุรี และยะลา 
 3.  พิจารณาคดัเลือกสรรค่านิยมท่ีจ าเป็นเร่งด่วน น าผลการวิจยัจากการศึกษา
มาพิจารณาเห็นวา่ ในสภาพของสังคมไทยในปัจจุบนั ควรจดัท าการปลูกฝังค่านิยมท่ีส าคญัและจ าเป็น
เร่งด่วนก่อนเพียง  9  ประการ 

 4.  จากนั้นน าค่านิยมทั้ง 9 ประการมาหล่อหลอมรวมกนัจนในท่ีสุดไดค้่านิยม 
พื้นฐาน  5  ประการดงัน้ี  

                         4.1  การพึ่งตนเอง ขยนัหมัน่เพียร และมีความรับผดิชอบ 
             4.2  การประหยดัและออม 

           4.3  มีระเบียบวนิยัและเคารพกฎหมาย 
           4.4  ปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา 
           4.5  มีความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์

 โดยเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2535 รัฐบาลไดป้ระกาศเชิญชวนประชาชนชาวไทย
ให้ร่วมมือ ร่วมใจประพฤติปฏิบติัเน่ืองในการสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปีให้ทุกคนร่วมกนั
เสริมสร้างปลูกฝังและปฏิบติัตามซ่ึงต่อมาคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติไดมี้ประกาศเร่ือง แนวทางการ
ปฏิบติัตามค่านิยมพื้นฐานตามมาในวนัท่ี 22 มีนาคม 2535 เพื่อวางแนวทางให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้
ทิศทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน 
  3.3  แนวคิดเร่ืองค่านิยมดา้นการประหยดัและการออม มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
        กระทรวงศึกษาธิการ,กรมการศาสนา (2546 : 45) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่การ
ประหยดัและการออมคือการกระท าสายกลางท่ีพอเหมาะพอควรแก่ภาวะและฐานะของตนแก่เหตุการณ์ 
แก่เหตุผล แก่ความจ าเป็น หรือมชัฌิมาปฏิปทา ซ่ึงคือทางสายกลางตามค าสั่งสอนทางพระศาสนา 
ซ่ึงตรงขา้มกบักระท าที่หย่อนยาน ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็นการเสียเปล่าสูญเปล่า การ
เคร่งเครียด ตระหน่ี ขาดแคลน ฝืดเคืองซ่ึงโดยสรุปแลว้ ประหยดัคือการใชจ่้ายให้พอสมควรแก่
ก าลงัทรัพยท่ี์หามาได ้ โดยไม่ใหฝื้ดเคืองและไม่ใหฟุ่้มเฟือย 
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   ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2547 : 12) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความค า
วา่ค่านิยมพื้นฐานดา้นการประหยดัและออมคือการรู้จกัใช ้ รู้จกัการออมทรัพยสิ์นเวลาทรัพยากร ทั้ง
ส่วนตวัและสังคมตามความจ าเป็นให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่าท่ีสุด รวมทั้งการรู้จกัด ารงชีวติให้
เหมาะสมกบัสภาพฐานะความเป็นอยูส่่วนตวัและสังคม 
   ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, คณะอนุกรรมการเพื่อพฒันาคู่มือ
วทิยากรดา้นค่านิยม (2549 : 35) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมดา้นการประหยดัคือการรู้จกัใชท้รัพย ์
เวลา ทรัพยากร และพลงังานท่ีมีอยูห่รือหามาไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นต่อการช่วยใหชี้วติด ารงอยู ่
   สุขใจ น ้าผดุ (2548 : 8 - 12) ไดใ้หค้วามหมายของการประหยดัและการออมคือ 
การใชจ่้ายเงินอยา่งรู้ค่า คิดก่อนซ้ือ คิดก่อนใช ้ และการท่ีเรารับเขา้มากกว่าจ่ายออกไป เงินส่วนท่ี
เหลือเก็บเรียกวา่เงินออมสะสมมากเขา้จะกลายเป็นเงินกอ้นใหญ่ใชป้ระโยชน์ยามจ าเป็น เด็กๆ จะตอ้ง
ลองหดัวางแผนการเงินไดอ้ยา่งง่ายๆ ดว้ยการรู้จกัก าหนดเป้าหมายทางการเงินระยะสั้น และเป้าหมาย
ทางการเงินระยะยาวจากนั้นควบคุมการใชจ่้ายเป็นไปตามเป้าหมาย 
   พจนานุกรมศพัทท์างเศรษฐศาสตร์ ให้ความหมายค าว่า เงินออม (Saving) คือ
ส่วนหน่ึงของรายไดท่ี้ไม่ไดจ่้ายไปเพื่อบริโภค หากแต่เก็บไวโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชจ่้ายต่างๆ ใน
อนาคต การใชเ้งินออมอาจท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การถือเป็นเงินสดน าเงินออมไปฝากธนาคารหรื
อน าเงินออมไปซ่ึงหลกัทรัพย ์เป็นตน้ จ านวนเงินท่ีออมนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการไดแ้ก่   

   1.  จ  านวนรายไดถ้า้บุคคลมีรายไดเ้พิ่มข้ึนการออมก็จะเพิ่มข้ึนไปดว้ย 
   2.  การคาดการณ์เก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต ถา้ผูมี้รายไดค้าดวา่ในอนาคตจะมี
รายไดม้ากก็อาจจะเก็บออมในปัจจุบนันอ้ยลง 
    3.  อตัราดอกเบ้ียถา้ดอกเบ้ียในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัสูงจะจูงใจให้คนเก็บออมมาก
ข้ึน เงินออมตามศพัทท์างธุรกิจการเงินและการธนาคารหมายถึงเงินท่ีออมไวโ้ดยการฝากไวก้บัสถาบนั
การเงิน 
   สุภาวดี  เจริญทรัพย ์ (2549 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของการออมไวว้า่เงินออมเป็น
ส่วนหน่ึงของเงินรายไดท่ี้เหลือหลงัจากหกัดว้ยค่าใชจ่้ายหรือเงินออมเท่ากบัรายไดล้บดว้ยค่าใชจ่้าย 
   วไิลลกัษณ์ ไทยอุตสาห์ และวลยัภรณ์ อตัตะนนัท ์(2550 : 33) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการออมวา่เป็นรายไดส่้วนท่ีสามารถใชจ่้ายไดจ้ริง แต่ไม่ไดจ่้ายออกไปเพื่อการบริโภคในปัจจุบนั
โดยรายไดส่้วนน้ีไดมี้การเก็บออมไวใ้นลกัษณะ ดงัน้ี 

   1.  เก็บออมไวเ้ป็นทรัพยสิ์นทางการเงินโดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 
 1.1  ออมไวท่ี้สถาบนัการออม เช่น เงินฝากประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
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 1.2  ออมไวใ้นรูปแบบเคร่ืองมือทางการเงิน เช่น เงินสด หุน้ทุน หุน้กู ้พนัธบตัร  
ตัว๋เงินเป็นตน้ 

2.  เก็บออมไวใ้นรูปทรัพยสิ์นแทจ้ริงหรือทรัพยสิ์นถาวร เช่น ท่ีดิน ท่ีพกัอาศยั  
เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ  อญัมณี  เป็นตน้ 
   จากความหมายของค่านิยมการประหยดัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีสรุปไดว้า่ค่านิยม
ในการรู้จกัใชจ่้ายทรัพยสิ์น ทรัพยากรและเวลา  ทั้งส่วนตนและส่วนรวมใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด
ละเอียดรอดคอบ ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งรู้จกัด ารงชีวิตเหมาะสมกบัสภาพฐานะดว้ย 
   ส าหรับความหมายของการออมนั้น สรุปไดว้า่คือการเก็บสะสมรายไดส่้วนหน่ึง
ท่ีไม่ไดใ้ชจ่้ายไปเพื่อการบริโภคหรือเป็นรายไดส่้วนท่ีเหลือจากการใชจ่้ายท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
แลว้น าไปเก็บไว ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชจ่้ายในอนาคต ตอ้งมีการวางแผนหรือก าหนดเป้าหมาย
ทางการเงิน 

   แนวทางท่ีก่อให้เกิดค่านิยมประหยดัและการออม 
   ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ  (2547 : 12) ได้แบ่งค่านิยมการ

ประหยดัออกเป็น  4  ประเภทดงัน้ี 
   1.  การประหยดัทรัพยสิ์น หมายถึงการรู้จกัวางแผนใชจ่้ายเงินให้เกิดประโยชน์
มากท่ีสุดเหมาะสมกบัรายรับมีการเก็บออมยบัย ั้งความตอ้งการของตน ใชเ้งินอยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสม 
ค านึงถึงความคุม้ค่าความจ าเป็น เช่น ไม่ซ้ือของกินจุกจิก ไม่ซ้ือของตามผูอ่ื้น ไม่ซ้ือของตามค า
โฆษณา แบ่งเงินท่ีไดรั้บจากพอ่แม่ใส่  ออมสิน เลือกซ้ืออาหารท่ีมีคุณประโยชน ์
  2.  การประหยดัเวลา หมายถึง  การรู้จกัวางแผนการใช้เวลาของตน และใชใ้ห้
เกิดประโยชน์คุม้ค่ามากท่ีสุด  เช่น ใชเ้วลาในหยดุเรียนพิเศษ ช่วยท างานบา้น คน้ควา้หาความรู้ 

  3.  การประหยดัส่ิงของเคร่ืองใช้ หมายถึง การรู้จกัใชส่ิ้งของเคร่ืองใช้ทั้งส่วน 
และส่วนรวมใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 

 4.  การประหยดัทรัพยากร หมายถึงการใชส่ิ้งต่าง ๆ ท่ีอยูต่ามธรรมชาติ ใหเ้ป็น 
ประโยชน์แก่มนุษยไ์ดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 
   ทั้งน้ี ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรม แห่งชาติ (2547 : 12) ได้ก าหนดมี
แนวทางปฏิบติั  9  ขอ้  ดงัน้ี 

   1.  มีความเป็นอยูเ่รียบง่าย 
   2.  มีความพอดีในการบริโภค และเวน้การผอ่นส่งท่ีเกินความสามารถ 
    3.  ใชท้รัพยากรและเวลาใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
   4.  ค  านึงถึงฐานะและเศรษฐกิจ คิดก่อนจ่าย ใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็น 
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   5.  ไม่ใชจ่้ายสุรุ่ยสุร่าย ฟุ่มเฟือย หรือตระหน่ีถ่ีเหนียวเกินไป 
   6.  จดังานและพิธีการต่างๆ โดยใชจ่้ายเท่าท่ีจ  าเป็น 
   7.  รู้จกัใชดู้แลรักษาและบูรณะทรัพยท์ั้งของตนและส่วนรวม 
   8.  เพิ่มพนูทรัพยด์ว้ยการเก็บและน าไปท าใหเ้กิดประโยชน์ 
   9.  วางแผนการใชจ่้ายใหร้อบคอบ มีสัดส่วนและออมไวบ้า้งตามสมควร 
   ธนาคารแห่งประเทศไทย (2547 : 4) ไดก้ าหนดแนวทางการใชเ้งินท่ีถูกตอ้งคือ 

การใชเ้งินอยา่งประหยดัไม่ใชส่ิ้งของท่ีไม่จ  าเป็นหรือไม่มีประโยชน์มีการบนัทึกรายรับและรายจ่าย
ทุกรายการเพื่อใหรู้้วา่ในวนัหน่ึงๆ  หรือเดือนหน่ึงๆ  ใชจ่้ายอะไรไปบา้ง  และสามารถเก็บออมเงิน
ไดห้รือไม่ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของการวางแผนการด าเนินชีวิตที่ดีมีคุณภาพและเสนอแนะวิธีการ
ออมไวห้ลายทาง อาทิเช่น 

   1.  ฝากไวก้บัธนาคาร 
   2.  ซ้ือตัว๋สัญญาใชเ้งินกบับริษทัเงินทุน/บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ 
   3.  ซ้ือสลากออมสิน 
   4.  ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล 
   5.  ซ้ือหุน้/หุน้กู/้หน่วยลงทุน 

   6.  ค่อยเก็บออมรอมริบเงินกอ้นใหญ่เช่นซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติเป็นสมาชิก
กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ เป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
   กรมสามญัศึกษา, หน่วยศึกษานิเทศก ์ (2549  :  49) ยงัไดแ้บ่งค่านิยมดา้นการ
ประหยดัออกเป็น  3  ดา้น  ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัไดด้งัน้ี 

   1.  การประหยดัเวลา หมายถึงการรู้จกัวางแผนการใชเ้วลาของตนและใชใ้ห้เกิด 
ประโยชน์คุม้ค่ามากท่ีสุด เช่น การใชเ้วลาเดินทางไปโรงเรียนเดินทางกลบับา้นใชเ้วลาในการศึกษา
เล่าเรียน ท าแบบฝึกหดัทบทวนบทเรียน หาความรู้เพิ่มเติม ใชเ้วลาในการท าธุรกิจส่วนตวัในการนอน
พกัผอ่น ท างานอดิเรกช่วยเหลืองานบา้น ชุมชนและสังคม 
   2.  การประหยดัเงิน หมายถึงการรู้จกัการวางแผนการใช้จ่ายให้เกิดประโยชน์
คุม้ค่ามากท่ีสุดเหมาะสมกบัรายรับมีการเก็บออมยบัย ั้งความตอ้งการของตนอนัมีผลท าใหใ้ชเ้งินอยู่
ในขอบเขตท่ีเหมาะพอควรรอบคอบ 

   3.  การประหยดัในดา้นส่ิงของเคร่ืองใช้หมายถึงการรู้จกัใช้ส่ิงของเคร่ืองใช้
ทั้งของตนและส่วนรวมใหไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่ามากท่ีสุดรักษาซ่อมแซมส่ิงของเคร่ืองใชใ้หใ้ชง้านได้
อยูเ่สมอ ไม่ใชอ้ยา่งฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็นดว้ยความเคยชินหรือสะดวกสบายของตนเช่นประหยดั
ไฟฟ้า น ้าประปาของส่วนรวม 
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   สมเด็จพระมหาวีรวงศ ์ (2547 :  69) กล่าววา่นิสัยประหยดัมีอยู ่5 ประการคือ 
   1. ประหยดักิริยา คือระมดัระวงัอาการเคล่ือนไหวของร่างกายท่ีปรากฏออกมา
ทางอิริยาบถ ทางสรีระและทางจรรยามารยาทใหอ้ยูใ่นฐานะท่ีพอควรเป็นระเบียบวนิยัดีงาม 
   2.  ประหยดัปาก ทั้งในหนา้ท่ีพดูหรือส่งภาษาและในหน้าที่บดเค้ียวอาหาร
กล่าวคือรู้จกัเลือกพดูค าจริงและไดป้ระโยชน์พูดไม่พูดค าชัว่ไม่พูดเกินตวัยุแยเ่สียดสีส่วนประหยดั
ในหนา้ท่ีกินนั้นก็คือตอ้งรู้จกัประมาณเลือกแต่อาหารท่ีดีเหมาะกบัอายุเหมาะกบัฤดูกาลกินแต่พอดี
ไม่มากไม่นอ้ยจนอิดโรยอ่อนก าลงั 
   3.  ประหยดัความคิด คือเหน่ียวร้ังใจไวไ้ม่ใหไ้ปในทางชัว่ไม่ใหไ้ปตามอารมณ์
หรือตามความตอ้งการของร่างกาย 
   4.  ประหยดัเวลา คือเป็นผูรู้้จกักาลสมยัด่วนในคราวที่ควรด่วน ช้าในคราวท่ี
คราวชา้จดัสรรเวลาเป็น 

   5.  ประหยดัทรัพย ์คือรู้จกัใชท้รัพยใ์หเ้กิดผลรอบคอบละเอียดถ่ีถว้นรู้จกับูรณะ 
ทรัพยเ์ก่าเท่าๆ กบัรู้จกัการหาทรัพยใ์หม่รู้จกัแบ่งรายไดไ้วใ้ชใ้นคราวจ าเป็นหาไดม้ากก็ควรแบ่งเก็บ
ใหม้ากหาไดน้อ้ยก็ควรแบ่งเก็บได้น้อยถา้หาไดไ้ม่พอจ่ายก็ตอ้งลดรายจ่ายลงหรือลงแรงหารายได้
เพิ่มมากข้ึนจนพอเหมาะ  
   สงกรานต ์ จิตสุทธิภากร  (2547 :  21 - 44) ก าหนดกฎในการใชจ่้ายเพื่อไม่ให้
พบกบัความจนอยา่งเด็ดขาดดงัน้ี 

   1.  จงใชเ้งินใหน้อ้ยกวา่ท่ีหาไดมี้ 3 แนวทางปฏิบติั 
 แนวทางท่ี  1  คงเงินเดือนไวแ้ลว้ปรับค่าใชจ่้ายใหน้อ้ยกวา่เงินเดือน 
 แนวทางท่ี  2  คงค่าใชจ่้ายแต่ท ารายรับใหสู้งข้ึน 
 แนวทางท่ี  3  รวม 2 แนวทางคือลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มรายรับกนัเงินส่วนหน่ึง

ใหต้วัเองเสมอเสนอ  3 วธีิเก็บเงินหรือออมเงินใหไ้ดผ้ล 
 วธีิท่ี 1  แบบลบสิบคือการหกั 10  เปอร์เซ็นตข์องเงินเดือนออกไวท้นัทีท่ีรับ
เงินเดือนก่อนท่ีจะน าไปใช ้
 วธีิท่ี 2  แบบเพิ่มสิบ คือเก็บเงิน 10 เปอร์เซนตข์องค่าใชจ่้ายทุกคร้ัง 
 วธีิท่ี 3  แบบก าหนดเส้นตายก าหนดจ านวนเงินเก็บแต่ละวนัโดยไม่เดือดร้อน 
   จากการเรียบเรียงดงักล่าวหากจะมุ่งประเด็นการประหยดัและการออมไปท่ีการ
ประหยดัเงินและทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นรูปแบบของแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัสถานภาพของกลุ่มเป้าหมาย
ในการศึกษาคือสมาชิกของโรงเรียน ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมพฤติกรรมในการประหยดั
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ออมนั้นพบวา่ ค่านิยมในการประหยดัและการออมของบุคคลจะเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ 2 ดา้น
ดงัน้ี 
   1.  ดา้นสร้างลกัษณะนิสัยซ่ึงได้แก่ การรู้จกัใช้ทรัพย์โดยค านึงถึงความคุม้ค่า
ความจ าเป็น ฉลาดบริโภค รอบคอบละเอียดถ่ีถว้น รู้จกับูรณะทรัพยเ์ก่า และยงัย ั้งความตอ้งการของ
ตนอนัมีผลท าใหใ้ชเ้งินอยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะพอควร 
   2.  ดา้นการบริหารจดัการเศรษฐกิจซ่ึงไดแ้ก่ การรู้จกัวางแผนการใชจ่้ายเงินให้
เกิดประโยชน์คุม้ค่ามากท่ีสุดมีการจดัระเบียบแบ่งรายไดไ้วใ้ชใ้นคราวจ าเป็นมีการเก็บออม 

 โดยสรุปแลว้ค่านิยมพื้นฐานเป็นค่านิยมท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตเป็นท่ียอมรับ
และเม่ือปฏิบติัแลว้เกิดความพอใจและมีความสุข หากพิจารณาแลว้เป็นไปตามทฤษฎีของ Rokeach 
ท่ีกล่าวถึงหากท าใหค้่านิยมประเภทวิถีปฏิบติัในส่วนของค่านิยมส่วนความสามารถเฉพาะบุคคล 
กลายเป็นค่านิยมประเภทจุดหมายปลายทางท่ีเป็นทั้งค่านิยมส่วนบุคคลและค่านิยมส่วนสังคมไดจ้ะ
ช่วยป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกได ้โดยเฉพาะค่านิยมพื้นฐานดา้นการ
ประหยดัและออมมีความส าคญัอยา่งไรนั้นหลงัประกาศของคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ 15 ปี
ท่ีผา่นมาหากคนไทยมีค่านิยมด้านการประหยดัและออมท่ีเขม้แข็งผลกระทบกรณีท่ีประเทศไทย
ประสบวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 คงไม่รุนแรงเช่นนั้น จึงเป็นค่านิยมพื้นฐานท่ีตอ้งการการ
เยยีวยาอยา่งเร่งด่วนสามารถส่งผลต่อความมัน่คงของสังคมได ้
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการออม 

 บาร์ดอน (Bordon อา้งถึงใน ชนาธิป นาวนิ, 2545) เร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรม
การออมและปัญหาดา้นการเงินของประเทศมาเลเซียมีการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรอาย ุ 
รายได ้  การเป็นอยู ่  การบริการจดัการการเงินพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มคือกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 เป็นกลุ่ม
ซ่ึงมีการใชจ่้ายอยา่งประหยดั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 เป็นกลุ่มซ่ึงมีอ านาจในการจบัจ่ายใชส้อยอยา่ง
ไม่ประหยดั ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มท่ี 2 มีหน้ีสินมากกวา่กลุ่มท่ี 1 แตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั 

 เอเดรียน ฟัร์นแมน (Adrian Farman อา้งถึงใน ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2540) 
เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการออมของประชาชนในประเทศไอซ์แลนด์ เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งทศันคติ ความเช่ือ  จริยธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณีน าไปสู่พฤติกรรมการออม จากกลุ่ม
ประชากรมากกวา่ 250 คน ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรทศันคติ ความเช่ือ จริยธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี พฤติกรรมการออมนั้นทั้ง 5 องค์ประกอบจะเห็นไดช้ดัว่า ทศันคติ ความเช่ือ จริยธรรม 
ขนมธรรมเนียมประเพณี มีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัซ่ึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจต่อพฤติกรรม
การออมเป็นอยา่งมาก 
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 อรวรรณ  ยีส่าร (2538 : (3)) พบวา่ ปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในกลุ่มท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน คือรายได้ประจ า
และรายได้ชัว่คราวของครัวเรือน อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ  ส่วนกลุ่มท่ี
มีรายได ้15,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป  คือรายไดป้ระจ าและรายไดช้ัว่คราวของครัวเรือน  อสังหาริมทรัพย ์
เพศชายท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือน  และระดบัการศึกษา 
  ปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในต่างจงัหวดัในกลุ่มท่ีมีรายได้
ต ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน คือรายไดป้ระจ า และรายได้ชั่วคราวของครัวเรือนทรัพยสิ์นทาง
การเงินสุทธิ ระดบัการศึกษาและอาชีพส่วนกลุ่มท่ีมีรายได ้ 15,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป ปัจจยัท่ี
ก าหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนคือรายได้ชัว่คราวของครัวเรือน หัวหนา้ครัวเรือนท่ีมี
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา และคาดการณ์ไดว้า่เม่ือระดบัรายไดข้องครัวเรือนเพิ่มข้ึนสัดส่วนการ
ออมต่อรายไดข้องครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะสูงกวา่ในต่างจงัหวดั 
  สนธยา  นริสศิริกุล (2535 : (3)) ไดว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมการออมของ
ภาคครัวเรือนไทยพบว่า เกิดจากความพอใจในบริการต่างๆ และความเส่ียงที่จะเกิดข้ึน ขณะท่ี
เหตุผลการออมนอกสถาบนัการเงินมีสาเหตุมาจากผลตอบแทนซ่ึงได้รับมากกว่าการออมใน
สถาบนัการเงิน โดยมีจุดมุ่งหมายในการออมเพราะตอ้งการเก็บไวเ้ป็นทุนการศึกษา การรักษา 
พยาบาล  เพื่อใชย้ามแก่ชราและเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย ์
  ไพโรจน์ เงาวจิิตร (2548 : (3)) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชน
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงสถานภาพโสด
อายุระหวา่ง 20-29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน ท าให้มีความถ่ี
ในการออมทรัพยไ์ม่สม ่าเสมอ  โดยออมเพื่อตวัเอง  บุตรและบิดามารดา  ตามล าดบั  ทั้งนั้นเพื่อเก็บ
ไวใ้ชใ้นยามชราเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพ  และเพื่อการศึกษาของบุตร 
  กวพีจน์  สัตตวฒันานนท ์ (2546 : (3)) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคและ
การออมระหว่างนกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า 
รายไดห้ลกัของนกัศึกษาทั้งสองคณะมาจากรายไดป้ระจ าเดือนท่ีไดรั้บจากผูป้กครองนักศึกษาเกือบ
คร่ึงหน่ึงจะขอเพิ่มจากผูป้กครองและมีนักศึกษาเพียงส่วนน้อยที่มีรายไดพ้ิเศษ ทั้งมีสัดส่วนของ
ค่าใช้จ่ายในการบริโภครวมโดยเฉล่ียและการออมโดยเฉล่ียต่อรายไดร้วมอยูใ่นเกณฑ์สูง ท าให้มี
สัดส่วนของการออมรวมนอ้ยมาก  สืบเน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูงมากนกัศึกษาจึง
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆ  เพิ่มมากข้ึน 
  พนม  กิติวงั (2544 : (3)) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่เพื่อหารูปแบบการออมของครัวเรือนในเขตเทศบาล  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออม
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และหาแนวโนม้การออมของครัวเรือนในอนาคตจากการศึกษา พบวา่ รูปแบบการออมของครัวเรือน
ยงัใหค้วามส าคญักบัสถาบนัการเงินเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากสถาบนัการเงินมีความมัน่คง  รูปแบบ
การออมของครัวเรือนรองลงมาคือการออมในรูปกรมธรรมป์ระกนัชีวิต นอกจากน้ีการออมในรูป
ฝากแชร์ หลกัทรัพย ์ พนัธบตัรต่างๆ และสลากออมสิน  ธนาคารเพื่อการเกษตร  คือรูปแบบการ
ออมท่ีครัวเรือนใหค้วามส าคญัรองลงมาเป็นล าดบั 
  ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมของครัวเรือนไดแ้ก่  รายไดข้องครัวเรือนและ
อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน  โดยการมีรายไดเ้พิ่มข้ึนในแต่ละปี ท าใหมี้ความโนม้เอียงในการออมเพิ่มข้ึน 
ขณะท่ีหวัหนา้ครัวเรือนมีอายุเพิ่มข้ึน ก็ท  าใหมี้ความโนม้เอียงในการออมเพิ่มข้ึนเช่นกนั  
  จากรายงานการศึกษาพฤติกรรมการออมของครัวเรือนที่ผ่านมาท าให้มองเห็น
ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมของภาคครัวเรือน โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (2545 : 16 - 17) 
ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมของภาคครัวเรือนดงัน้ี 
  1.  รายไดแ้ละความมัน่คัง่ของครัวเรือน หากประชาชนมีรายไดห้รือความมัง่คัง่เพิ่มข้ึน
จากการท่ีหลกัทรัพยมี์ราคาสูงข้ึน หรือราคาสินทรัพยสู์งข้ึน จะท าใหก้ารออมครัวเรือนเพิ่มข้ึน โดย
ครัวเรือนนั้นตอ้งมีรายไดค้รอบคลุมรายจ่ายท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติแลว้ 
   2.  อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทางทฤษฎีคาดวา่จะมีผลทางบวกต่อการออม แต่ในกรณี
ของประเทศไทยจากการศึกษาต่างๆ พบวา่ การเพิ่มข้ึนของอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงไม่มีผลท าใหก้าร
ออมของครัวเรือนโดยรวมเพิ่มข้ึน แต่หากพิจารณาเป็นรายบุคคลอตัราดอกเบ้ียจะมีผลกระทบกบั
การออมในกรณีท่ีผูอ้อมมีรายไดสู้งถึงระดบัหน่ึง 
  3.  ระดบัการศึกษาท่ีจะสะทอ้นถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างาน ดงันั้น
ผูท่ี้การศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะมีรายไดสู้ง ซ่ึงจะสะทอ้นความสามารถในการออมสูงดว้ย 
  4.  อตัราการพึ่งพิง หมายถึงสัดส่วนของจ านวนคนท่ีตอ้งพึ่งรายไดจ้ากคนในครอบครัว
ต่อจ านวนคนท่ีมีรายไดใ้นครอบครัว สัดส่วนท่ีสูงจะมีผลในทางลบต่อการออมของครัวเรือน 
   5.  การเปิดเสรีทางการเงินท่ีท าให้การไหลเขา้ของเงินทุนจากต่างประเทศสะดวก
ข้ึนส่งผลใหมี้การพึ่งพิงเงินทุนจากต่างประเทศเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะท าใหก้ารออมโดยรวมลดลง 
  6. มาตรการดา้นภาษี เช่น ภาษีการบริโภค ภาษีรายไดจ้ากดอกเบ้ียคาดวา่จะมีการ
ท าใหก้ารออมโดยรวมของภาคครัวเรือนเพิ่มข้ึน  
  7. โครงสร้างของระบบ เช่น ระบบประกนัสงัคมระบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้  
จะมีผลสุทธิต่อการออมโดยรวมในลกัษณะที่ข้ึนอยู่กบัว่าผูอ้อมคิดวา่อยา่งไร หากผูอ้อมสามารถ
คาดคะเนผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากกองทุนไดจ้ะท าใหก้ารออมเพื่อกรณีฉุกเฉินดว้ยตนเองลดลง 
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  8.  พฤติกรรมการเอาอย่างและค่านิยมของสังคมโดยเฉพาะค่านิยมท่ีเน้นการบริโภค
นิยมใชสิ้นคา้ต่างประเทศ และมีพฤติกรรมการเลียนแบบการบริโภคจะส่งผลใหอ้ตัราการออมของ
ครัวเรือนลดลง 
  แทบทุกงานวิจยัสะทอ้นภาพความตั้งใจของผูอ้อมวา่ตอ้งการเก็บเงินไวใ้ช้ยามชรา
กนัไวเ้ป็นการศึกษาบุตร  เป็นค่ารักษาพยาบาล  โดยเหตุผลองการออมก็เพื่อมีท่ีเก็บเงินท่ีปลอดภยั  
จึงใหค้วามเช่ือถือในสถาบนัการเงินท่ีภาพพจน์ดี  และติดต่อไดส้ะดวกเป็นหลกันอกจากน้ีเม่ือตอ้ง
พึ่งสถาบนัการเงินเป็นหลกัแลว้  ส่ิงท่ีผูอ้อมตอ้งการเป็นผลตอบแทนจากสถาบนัการเงินคืออตัรา
ผลตอบแทนหรือดอกเบ้ียท่ีน่าจะใหไ้ดสู้งกวา่ แต่ยงัคงตอ้งการท่ีจะออมแบบเดิมๆ ตามท่ีเคยปฏิบติั
กนัมา คือ การฝากในรูปการฝากเงิน  หรือสินทรัพย ์ ไม่นิยมการซ้ือหุ้นตราสาร ส่ิงที่น่าสนใจ
คือผูอ้อมท่ีอาศยัในเมืองจะมีอตัราการออมสูงในชนบทหรือในภูมิภาคหากเปรียบเทียบกนัตามพื้นท่ี
แลว้ประชากรท่ีมีความเป็นมุสลิมจะออมมากกวา่คนไทยทัว่ไปท่ีนบัถือศาสนาอ่ืน 
  หากพิจารณาตามหลกัและแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมแลว้อธิบายไดว้า่คนไทยมีค่านิยม
เร่ืองการออมท่ีค่อนข้างฝังแน่นในเร่ืองการออมท่ีเป็นการออมพื้นฐานในรูปของเงิน  เพราะไม่
ตอ้งการความเส่ียง แต่ก็มีความตอ้งการท่ีจะใช้เงินเพื่อกิจกรรมท่ีไม่คาดฝันในอนาคตตอ้งการ
ความปลอดภยัในการเก็บรักษาและตอ้งการผลตอบแทนสูงเป็นแรงจูงใจให้มีการฝากเงินกบัสถาบนั
การเงินซ่ึงแสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมการออมเป็นการสั่งสม  ช้ีน ากนัมาตั้งแต่วยัเด็กผา่นการอบรม
จากผูใ้หญ่ต่อๆ กนัมา  อยา่งไรก็ตามเม่ือสังคมเปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมแบบบริโภคนิยมจะเห็นวา่
คนไทยส่วนหน่ึงไม่สามารถทดัทานกบักระแสการบริโภคไดท้  าให้อตัราการใชจ้่าย จึงสูงกวา่การ
ออมจากงานวจิยัของธนาคารแห่งประเทศไทยและดว้ยแรงจูงใจท่ีเป็นเจตคติให้ชอบผลตอบแทนท่ี
มากกวา่การลงทุนในรูปแบบอ่ืนของคนไทยในช่วงปี 2541 - 2546 จึงเปล่ียนไปมีความตอ้งการท่ี
จะเส่ียงมากข้ึนดว้ยเห็นกลุ่มตวัแบบท่ีประสบผลส าเร็จในการเก็งก าไร หรือได้ผลตอบแทนสูงท่ี
คุม้ค่ากบัการเส่ียงนั้น 
  

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการออม 
 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นองคก์รท่ีดูแลเร่ืองการเงินของประเทศเล็งเห็น
วา่จากภาวะวกิฤตในปี 2540 ท่ีผา่นมาการท่ีไทยพึ่งเงินทุนต่างชาติมากเกินไปนบัเป็นผลร้ายท่ีส่อเคา้
อนัตรายต่อสภาพเศรษฐกิจไทย เน่ืองในงานวนัออมแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงไดเ้สนอ
แนวทางการออมของประเทศไว ้ดงัน้ี   (คะนอง  ปาลิภทัรางกรู,  2548 :  21)  
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 1. มาตรการท่ีส าคญัท่ีสุดของการออม คือการเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนจากการ
บริโภคมาเป็นการออม ซ่ึงจะตอ้งท าใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของการออม
จากบทเรียนของญ่ีปุ่นก็คือการจดัตั้งองคก์รพิเศษระดบัชาติเพื่อรับผดิชอบการรณรงคก์ารออมอยา่ง
เป็นรูปธรรม เช่น การคดัเลือกต าบลเงินออมตวัอยา่งการจดัตั้ง Children’s Bank การท าโฆษณาใน
รูปแบบต่างๆ   เพื่อชกัชวนใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของการออม ดงันั้นจึงควรจดัตั้งคณะกรรมการ
การออมแห่งชาติ เพื่อท าหนา้ท่ีดูแลรณรงคข์องการออม 
 2.  ปลูกฝังนิสัยการออมโดยเร่ิมตั้งแต่ยงัเล็ก ๆ เช่นการก าหนดบทบาทของโรงเรียนใน
การท่ีจะตอ้งอบรมนกัเรียนใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการออม 
 3.  ควรก าหนดใหป้ระเด็นเร่ืองการออม การประหยดั และการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ลงทุนเป็นวาระแห่งชาติ 
 แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยดงักล่าว  แมจ้ะเป็นนโยบายหรือแนวทางของ
รัฐท่ีนอกจากจะสอดคล้องกับกระแสพระราชด า รัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัแลว้ยงั
ค่อนขา้งชดัเจนเป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะการก าหนดให้ประชาชนรู้จกัออมและประหยดัให้เป็น
วาระแห่งชาติ  ความพยายามเปล่ียนพฤติกรรมของการบริโภคของประชาชนให้เป็นการออมและ
น่าจะมีการปลูกฝังกนัตั้งแต่ยงัเป็นเด็กและเยาวชน  จึงน่าจะถึงเวลาท่ีทุกฝ่ายควรให้ความส าคญั
และเร่งการรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายตระหนกัถึงความจ าเป็นของการออมใหม้ากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 อยา่งไรก็ตามก็ปฏิเสธไม่ไดว้่าธนาคารแห่งประเทศไทยคือองคก์รท่ีดูแลการเงินการคลงั
ของประเทศ  โดยเฉพาะการดูแลและพยายามปรับสมดุลทางการเงินของชาติ  การด าเนินการของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการออมและการลงทุน  เพื่อปรับสมดุลเร่ืองการพึ่งพา
ต่างชาติ  ดงันั้นการออมในแนวคิดของสถาบนัการเงิน  จึงผูกพนัอยู่กบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
การคิดตน้ทุน ดอกเบ้ีย  หรือก าไรขาดทุนตลอดเวลา  เม่ือเป็นเช่นน้ีการออมตามทศันะของสถาบนั
การเงินจึงตอ้งด าเนินไปให้สอดคล้องกับภาวการณ์ทางเศรษฐกิจของโลกอีกดว้ยการออมหรือ
การประหยดัตามทศันะน้ีจึงมีเส้นทางเดินที่มีสีสันกว่าการออมตามธรรมเนียมปฏิบติัของไทยแต่
โบราณดั้งเดิม 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมเพื่อการลงทุนตามแนวเศรษฐศาสตร์ เป็นการออมท่ีได้
พฒันาข้ึนจากความส าเร็จของการปฏิวติัอุตสาหกรรมตั้งแต่ปลายศตวรรษท่ี 18 ท่ีมองวา่การเจริญ 
เติบโตทางเศรษฐกิจคือการพฒันาอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นเส้นทางไปสู่การพฒันาการออมและ
การลงทุนจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีนกัเศรษฐศาสตร์พยายามเสนอทฤษฎีทางเศรษฐกิจท่ีเนน้การสะสมทุน  
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  การลงทุนและการออมทรัพย ์



 50 

 นกัเศรษฐศาสตร์กล่าวถึงเร่ืองการเก็บออมว่า  การเก็บออมช่วยให้มีเงินลงทุน  เงิน
ต่อเงินเม่ือมีเงินแลว้ก็มกัจะมีอ านาจต่อรอง  ไม่ตอ้งเป็นเบ้ียล่างของผูอ่ื้นอยูต่ลอดไป  ในอดีตนั้นวฒันธรรม
การออมและการลงทุนของคนไทยมกัไม่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความเส่ียงเท่าใดนกั   เหตุผลขอ้
หน่ึงอาจเป็นเพราะทางเลือกในการออมและการลงทุนของเรามีนอ้ย  และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งก็มี
นอ้ยเช่นกนั หากยอ้นเวลาไปสัก 25 ปี จะเห็นวา่ทางเลือกในการออม และการลงทุนของคนในยุค
นั้นมีอยู ่3 ทางเลือกหลกั คือ ฝากเงินกบัธนาคาร ซ้ือทองค า และการซ้ือท่ีดิน มีคนจ านวนนอ้ยท่ีท า
ประกนัชีวิต ซ่ึงก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการออม นอกจากนั้นก็มีคนจ านวนหน่ึงเลือกการลงทุน
นอกระบบ ดว้ยการเล่นแชร์ ซ่ึงใหผ้ลตอบแทนสูงแต่ก็มีความเส่ียงสูงดว้ยเช่นกนั (สุขใจ น ้ าผุด, 2547 : 
185) 
 การมีเงินออมอยูใ่นมือแลว้ตอ้งการเพิ่มพนูค่า  และท าให้เงินออมเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่เจา้ของไดอ้ยา่งไรนั้น  เราตอ้งรู้จกัการลงทุน (Investment) ท่ีเป็นการน าทรัพยสิ์นท่ีบุคคลมีอยูไ่ป
ด าเนินการในทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แลว้ใหผ้ลตอบแทนกลบัคืนมาในช่วงเวลานั้น 
 การลงทุน หมายถึง  การซ้ืออสังหาริมทรัพยห์รือหลกัทรัพยข์องบุคคลหรือสถาบนัซ่ึง
เป็นผลตอบแทนเป็นสัดส่วนกบัอตัราดอกเบ้ียและความเส่ียง  โดยการลงทุนแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 
การลงทุนเพื่อการบริโภค การลงทุนในธุรกิจ และการลงทุนในหลกัทรัพย ์ส่วนปัจจยัที่เป็น
ตวัก าหนดในการลงทุนคือ   อตัราดอกเบ้ีย และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุน 
 จากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์หรือเศรษฐกิจท าให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่การออมและ
การลงทุนมีความส าคญักับการพฒันาประเทศเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการท าใหส้ภาพคล่องของ
ประเทศไม่เสียสมดุล  ซ่ึงการออมและการลงทุนของคนในประเทศ คือกลไกส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
ประเทศมีความกา้วหนา้และทดัเทียมนานาประเทศได ้ โดยท่ีไม่ตอ้งหยบิยมืจมูกของคนอ่ืนหายใจ
จนท าให้ประเทศตอ้งเจอกบัภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจเหมือนเช่นท่ีผ่านมา  ดงันั้น การออมของ
บุคคลในครัวเรือน  จึงไม่ไดมี้ความส าคญัเพียงเพื่อออมไปใชย้ามจ าเป็นหรือฉุกเฉิน  หรือออมเพื่อ
ซ้ือของราคาสูงเท่านั้นแต่การออมของบุคคลในครัวเรือนยงัหมายถึง ฐานะของประเทศในการน า
เงินออมไปใชใ้นการพฒันาประเทศในทุกดา้นอีกดว้ย   การออมจึงเก่ียวพนักบัชีวิตของคนทุกคน
และทุกวยั 
 ค่านิยมพื้นฐานของประเทศ เน่ืองจากการออมมีความส าคญัต่อประเทศ  รัฐบาลจึงได้
ก าหนดค่านิยมพื้นฐาน 5 ประการเพื่อส่งเสริมเชิญชวนให้ประชาชนชาวไทยไดป้ระพฤติและ
ปฏิบติัเพื่อเป็นสิริมงคลแก่ชีวติเร่ืองการประหยดั และอดออมเป็นหน่ึงในค่านิยมพื้นฐานดว้ย ดงัน้ี 
 1.  การพึ่งตนเอง ขยนัหมัน่เพียร และมีความรับผดิชอบ 

 2.  การประหยดัและอดออม 
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 3.  การมีระเบียบวนิยัและเคารพกฎหมาย 
 4.  การปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา 
 5.  การมีความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์

 จะเห็นไดว้า่ค่านิยมหลกัท่ีรัฐบาลให้ความส าคญัมาโดยตลอดและเป็นหน่ึงในค่านิยม
พื้นฐาน 5 ประการขา้งตน้คือ ความปรารถนาใหค้นไทยรู้จกัประหยดัและอดออมซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั
กระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลปัจจุบนั เร่ืองคุณธรรม 4 ประการท่ี
ทรงประทานแก่พสกนิกรชาวไทยใหน้ าไปปฏิบติั 4 ประการคือ 
 ประการแรก คือ การรักษาความสัจ  ความจริงใจต่อตวัเอง  ท่ีจะประพฤติปฏิบติัแก่ส่ิง
ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
 ประการท่ีสองคือ การรู้จกัข่มใจตนเองฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบติัอยู่ในความสจั
ความดีนั้น 
 ประการท่ีสามคือ การอดทน  อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัจ สุจริต 
ไม่วา่จะดว้ยเหตุประการใด 
 ประการท่ีส่ีคือ การรู้จกัละวางความชัว่  ความทุจริต  และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนนอ้ย
ของตนเพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2550) 
 การออมและการลงทุนเพื่อสังคมแนวเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง การพฒันาประเทศ
ไทยในช่วงท่ีผา่นมา วางอยูบ่นหลกัตามทฤษฎีท่ีเสนอมาจากต่างประเทศหรือประเทศตะวนัตก ท่ีวา่ดว้ย
การท าให้เป็นประเทศสมยัใหม่ (Modernization) ซ่ึงเป็นการใช้รูปแบบของตะวนัตกมาเป็นแม่แบบ 
กระแสแนวคิดน้ีไดพ้ฒันาสืบทอดมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัแต่จากแนวคิดและประสบการณ์
ของหลายๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จะเห็นวา่สังคมท่ีเนน้แต่เร่ืองเศรษฐกิจและวดัค่าความเจริญกนัดว้ย
ตวัเลขทางการคา้  ส่ิงที่ตามมาก็คือคนไทยก็จะออมนอ้ยกวา่การมุ่งบริโภค  อนัเป็นขอ้จ ากดัต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของคนไทย  และการพฒันาประเทศในระยะยาว  ความยากจนก็ด ารงอยู่ต่อไป
ทั้งน้ีเพราะชาวบา้นในชนบทของไทยไม่ใช่แค่ไม่มีเงินทุนแต่ยงัมีหน้ีสินอีกดว้ย  มิหน าซ ้ าการเป็น
หน้ีสินของพวกเขาไม่ใช่เป็นจ านวนเงินท่ีคงท่ีหากบวกดอกเบ้ียเพิ่มข้ึนทุกเดือน  ดงันั้น การส่งเสริม
ให้เกษตรกรกูเ้งินของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) หรือกูเ้งินคนอ่ืนมาลงทุน จึง
กลายเป็นการส่งเสริมให้ชาวบา้นเป็นหน้ีสินบวกดอกเบ้ียทุกปี  พอครบก าหนดการกูย้ืม  ชาวบา้น
ตอ้งน าเงินตน้  และดอกเบ้ียไปคืน เงินทุนของชาวบา้นจึงออกจากหมู่บา้น  พร้อมกบัดึงเงินกอ้นหน่ึง
เป็นค่าดอกเบ้ียตามไปดว้ย  จะเห็นว่ากว่าจะไดเ้ห็นเงินท่ีเป็นเงินทุนเป็นของตวัเองจริงๆ ก็ตอ้งสะสม
กนัเป็นเวลานาน (พิทยา  วอ่งกุล,  2549 : 38 - 39) 
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 ระบบพึ่งตนเองวนัน้ีจึงพฒันาต่อเน่ืองจากฐานการพึ่งตนเองในอดีต  ปรับเปล่ียนรูปแบบ
และเพิม่ระดบัเทคโนโลยกีารแปรรูป และการจดัการท่ีเหมาะสมกบัยคุสมยั  และเหมาะสมกบัศกัยภาพ
ของคนในชุมชนเพื่อใหไ้ดทุ้น ผลผลิต และทรัพยากรของชุมชน ไม่ใช่วตัถุดิบของภาคการผลิตของ
สังคมอ่ืน  แต่จะเป็นการสร้างผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของคนและสังคมโดยมี
เป้าหมายท่ีครอบครัวในชุมชนเป็นอนัดบัแรก 
 แนวทางการสร้างทุนของสังคมจะเป็นจริงได้จะต้องอาศยัเง่ือนไขพื้นฐานส าคญัคือ  
จะตอ้งพฒันาทุนปัจเจกชนหรือในครัวเรือนเพื่อยกระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องสมาชิกให้อยูดี่กนัดี  
และมีเงินออมจากนั้นก็ยกระดบัข้ึนสู่ธนาคารหมู่บา้น  ด าเนินการสร้างวงจรทุนในชุมชนให้เขม้แข็ง
กระทัง่หมู่บา้นหรือชุมชนสะสมเงินไวม้ากมาย  เพียงพอท่ีจะสร้างโรงงาน  สหกรณ์  ธุรกิจการคา้หรือ
กา้วไปสู่การซ้ือหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์ เพื่อเขา้ร่วมเป็นเจา้ของธุรกิจต่างๆ ในอนาคต 
 แนวคิดเร่ืองการออมและการลงทุนเพื่อสังคมขา้งตน้  ไม่ใช่เร่ืองใหม่ส าหรับสังคมไทย
หากแต่เป็นแนวทางท่ีบรรพบุรุษไทยได้สั่งสมเป็นวฒันธรรมสืบต่อกนัมายาวนานดว้ยสังคมไทย
ซ่ึงเป็นสังคมแบบเก้ือหนุน  ช่วยเหลือกนัมาโดยตลอด  เมื่อเรามีญาติพี่นอ้ง  ญาติพี่นอ้งก็ควรมี
เหมือนกบัเราดว้ย  แนวทางการออมการลงทุนเพื่อสังคมแนวเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง จึงเป็นแนว
ทางการพฒันาการออมท่ีพยายามคิดโยงให้คนไทยมีวฒันธรรมการออมท่ีมองตนเองอยูใ่นสังคมท่ี
ตอ้งมีการพฒันาและกา้วไปขา้งหนา้อยา่งย ัง่ยืน แบบไม่ทิ้งกนั  ไปไหนไปดว้ย  ซ่ึงตลอดระยะเวลากว่า 
50 ปีของการพฒันาของไทยตามแนวทางตะวนัตกได้ละทิ้งส่ิงเหล่าน้ีไปหมดแล้ว (กุลิสรา 
กฤตวรกาญจน์ , 2549 : 18)  

 พจนานุกรม  ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546: 667 - 1344) 
ไดบ้ญัญติัวา่ 
 ออม  หมายถึง   เก็บหอมรอบริม  ถนอม สงวน  ประหยดั  
 ออมอด  หมายถึง   ประหยดั  อดออม 
 ประหยดั  หมายถึง   ยบัย ั้ง  ระมดัระวงั  ใชจ่้ายแต่พอควรแก่ฐานะ  
 จากความหมายของค าวา่ ออม อดออม หรือประหยดั ท าใหเ้ห็นวา่มีความสัมพนัธ์กนั
กล่าวคือคนเราจะมีเงินออมได้ต้องเกิดจากการรู้จกัประหยดั คือการระมดัระวงัการใช้จ่ายเงิน 
หรือหากจะใชก้็ใชพ้อแก่ฐานะ  การจะมีเงิน  มีความมัน่คงได ้  ทุกคนควรมีการออมตามค านิยาม
ขา้งตน้ ใครๆ ก็สามารถท าไดแ้ต่จะมากจะนอ้ยก็อยู่ท่ีการหักห้ามใจของแต่ละคนว่าจะหักเงินเก็บ
จากรายไดข้องแต่ละคนไวอ้ยา่งไรดว้ย แต่ละคนมีความจ าเป็นรายไดแ้ละวิธีการจดัเก็บท่ีแตกต่างไป  
เงินออมคือปัจจยัท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายท่ีบุคคลก าหนดไวใ้นอนาคตบรรลุจุดประสงค ์  เช่น เป้าหมาย
จะตอ้งมีบ้านเป็นของตนเอง  เงินออมจะเป็นปัจจยัที่ก  าหนดให้เป้าหมายท่ีวางไว้นั้ นเป็นจริง  
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นอกจากน้ีเงินออมยงัใชส้ าหรับแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งคาดไม่ถึง
ของบุคคลไดด้ว้ย  ดงันั้นการท่ีคนมีเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งชดัเจนก็จะส่งผลให้เกิดความ
กระตือรือร้นท่ีจะเก็บออมมากข้ึน 
 โดยทัว่ไปผูท่ี้มีรายไดม้กัแยกรายไดอ้อกไป ในรูปของการใชจ่้ายอยู ่2 ส่วนใหญ่ๆ ด้วยกนั
คือการใช้จ่าย เพื่อการบริโภคและการใช้จ่ายโดยเก็บไวใ้นรูปของการออมการออมจะเกิดข้ึนก็
ต่อเม่ือบุคคลนั้นมีรายไดม้ากกวา่การใชจ่้ายของเขาดงันั้นทางท่ีจะเพิ่มเงินออมให้แก่บุคคลอาจท าได้
โดยพยายามหาทางเพิ่มรายไดใ้ห้มากข้ึนหรือการปรับปรุงงานท่ีท าให้อยู่ให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้มี
รายได้สูงข้ึน นอกจากน้ีก็พยายามลดค่าใช้จ่ายลงด้วยการรู้จกัใช้จ่ายเท่าที่จ  าเป็นและเหมาะสม 
 จะเห็นวา่จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกครัวเรือนจะต้องมีการออมเพื่อส ารองเงินไวใ้ชใ้นยาม
ฉุกเฉินหรือส ารองไวใ้ชใ้นอนาคตท่ีไม่มีใครคาดไดว้า่จะตอ้งใชเ้งินในเร่ืองใดบา้งจ านวนเท่าใด  ซ่ึง
การออมท่ีเกิดข้ึนก็ไดม้าจากเงินรายไดท่ี้ควรมีมากกวา่รายจ่าย  ค  าวา่เก็บเล็กผสมนอ้ยจึงเกิดข้ึนจาก
รายไดท่ี้อาจมีมากกวา่รายจ่ายไม่มากนกัในแต่ละเดือน 
 อยา่งไรก็ตามการออมจะเป็นพื้นฐานทางสังคมท่ีคนไทยคุน้เคย  โดยพื้นท่ีในชุมชนเองก็
มีระบบการจดัการกบัการออมมากมาย  ซ่ึงแต่ละส่วนก็มุ่งท่ีจะให้ทุกคนในสังคมได้ใช้ศกัยภาพ
ของตวัเองเพื่อพฒันาตนเอง  และสังคมโดยรวม  การออมในแนวคิดน้ีจึงมองการออมกบัการบริโภค
เป็นเร่ืองเดียวกนั  เพราะการออมตามพื้นฐานสังคมไทยท่ีสั่งสมกนัมาคนไทยออมเงิน เพื่อมีใชใ้น
อนาคตโดยไม่ตอ้งรบกวนผูอ่ื้น การไม่รบกวนผูอ่ื้นคือไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย  เป็นการออมท่ีถือเป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรม  การด าเนินชีวติตามหลกัหลกัปรัชญาการออมตามแนวคิดน้ีเมื่ออยู่ภายใต้
บริบทของสังคมแบบบริโภคนิยม  จึงเป็นหลกัหลกัปรัชญาแห่งความส ารวมที่ตรงกนัขา้มกบั
หลกัหลกัปรัชญาแห่งความฟุ้งเฟ้อ  โดยเฉพาะในยามท่ีประเทศตอ้งการการพฒันาท่ีมีที่มาจากตวัเรา
เพื่อเรา  และสังคมอยา่งเท่าเทียม 
 การเก็บออมของเยาวชน  นอกจากการเก็บออมดว้ยตนเอง  การมองไปท่ีชุมชนท่ีอาศยั
ท่ีชุมชนใดมีการออมแบบมีสถาบนัทางการเงินเป็นของชุมชน เยาวชนก็อาจน าไปร่วมเก็บออมกบั
เพื่อนบา้น หรือรวมกบัผูป้กครองเพื่อให้เกิดการออมแบบพึ่งพากนั และช่วยเหลือกนัไดข้ณะเดียวกนั
การมีพวกเก็บออมเป็นกลุ่มกอ้น  ยงัแสดงความเป็นพวกเดียวกนั  ความเป็นญาติมิตรท่ีเป็นวิถีท่ีควร
ส่งเสริมใหเ้กิดข้ึน 
 กล่าวไดว้า่การออมในแนวทางแรก ตามแนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงถือเป็นแนวคิด
การพฒันาประเทศกระแสหลกั (Mainstream) ท่ีน าไปสู่การลงทุนเพื่อท าให้เงินงอกเงยและงอกเงย
ไดร้วดเร็วกวา่การเก็บเล็กผสมนอ้ยตามแนวทางดั้งเดิมดงันั้นการออมตามแนวคิดน้ี จึงตอ้งมีการวาง
ระบบการจดัการการเงินท่ีทนัสมยัทนัโลก สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้รัฐบาลพยายามท่ี
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จะด าเนินการให้การออมท่ีมีอยู่ในประเทศเอ้ือต่อการพฒันาประเทศ ดงันั้น การท่ีสถาบนัการเงิน
ต่างๆ ต่างเร่งระดมการออมจากประชาชน  ก็เป็นรูปแบบท่ีทุกฝ่ายช่วยกนัคิดช่วยกนัพฒันา รวมไปถึง
การหาวิธีตามหลกัการทางเศรษฐศาสตร์เพื่อให้ประเทศมีเงินเพิ่มข้ึน โดยผ่านการวางแผนการ
จดัการอยา่งดี 
 ส่วนการออมในแนวทางท่ีสองเป็นการออมท่ีคงความเป็นการจดัการการเงินแบบบรรพบุรุษ
สั่งสม การเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัดอกเบ้ียและสถาบันการเงินเป็นเร่ืองที่ประชาชนรู้สึกเสียเปรียบ
เพราะคนไทยส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายไดน้อ้ย  หากท าตามระบบของสถาบนัการเงินไมไ่ดก้็มีโอกาสเป็นหน้ี  
ถือวา่ไม่เป็นตวัของตวัเอง ชีวติไม่มีความสุข การพึ่งพากนัและกนัของประชาชนจึงเป็นส่ิงท่ีน่าจะ
เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นการพึ่งพาภายใตค้วามเอ้ืออาทรความเห็นอกเห็นใจ 
อนัเป็นอุปนิสัยพื้นฐานของคนไทยแต่โบราณ จึงน่าจะเป็นแนวทางการพฒันาการออมท่ีเหมาะกบัคน
ไทยในยคุปัจจุบนั  ท่ีไม่ใช่เป็นเพียงการส่งเสริมใหมี้การออมเท่านั้นแต่ยงัเป็นการสอนใหเ้ป็นคนท่ี
มีอุปนิสัยท่ีดีงามอีกดว้ย 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการถ่ายทอดพฤติกรรมการออม 
 
                    การถ่ายทอดพฤติกรรมการออม  หมายถึง  การอบรมสั่งสอนและแนะน าจากพอ่แม่ ครู
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและจากส่ือต่างๆ ท่ีท าใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการไม่
รู้จกัการเก็บออมหรือความฟุ่มเฟือยไปสู่การประหยดัและอดออม  
 สนธยา  นริสศิริกุล (2545 : 5) ไดว้เิคราะห์การออมของเยาวชนในประเทศไทยระหวา่งปี 
2533 - 2540 พบวา่การออมและการลงทุนในประเทศจะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนแต่ปัญหาช่องวา่งระหวา่ง
การออมและการลงทุนยงัคงมีตลอดมาในการเร่งระดมเงินออมในประเทศท าให้เกิดการน าเขา้เงินทุน
จากต่างประเทศดงันั้นรัฐบาลควรมีนโยบายในการเร่งระดมเงินออมในประเทศโดยเฉพาะภาคเยาวชน
ใหมี้การออมในสถาบนัการเงินมากข้ึนเพื่อลดการพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ 
 สุจิตรา บงัใบ (2545 : 6) ศึกษาการวเิคราะห์พฤติกรรมการออมของเยาวชนในเขตเมือง
และชนบทในภูมิภาคต่างๆ  เพื่อหาขอ้เท็จจริงส าหรับใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบายชกัชวน
และกระตุน้ใหเ้ยาวชนออมทรัพยก์บัสถาบนัการเงินมากกวา่ตลาดเงินนอกระบบผลกการศึกษาพบวา่
เยาวชนส่วนใหญ่มีการออมในรูปแบบของการถือสินทรัพยท์างการเงินในระบบสูงกว่าการออมใน
สินทรัพยก์ารเงินนอกระบบซ่ึงรูปแบบของการถือสินทรัพยท์างการเงินในระบบท่ีนิยม ไดแ้ก่ การ
ฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยแ์ละออมสิน  กรมธรรมป์ระกนัชีวติ  สลากออมสินส่วนรูปแบบของการ
ถือสินทรัพยท์างการเงินนอกระบบคือ เงินกู ้การเล่นแชร์  
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 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เยาวชนมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุน
ใหเ้กิดการลงทุนจากเงินออมภายในประเทศมากยิง่ข้ึน หากไดรั้บการส่งเสริมจากรัฐบาลใหบุ้คคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเยาวชนสร้างการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เยาวชนเป็นผูมี้พฤติกรรมการ
ออม โดยใชส้ถาบนัการเงิน การประกนัชีวิต หรือรูปแบบการออมอ่ืนท่ีรัฐบาลส่งเสริม เป็นช่องทาง
ในการถ่ายทอดพฤติกรรมการออม 
                     ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม   (Behaviorism)  นกัคิดในกลุ่มน้ีมองธรรมชาติของ
มนุษยใ์นลกัษณะท่ีเป็นกลาง คือ ไม่ดี – ไม่เลว การกระท าต่างๆ ของมนุษยเ์กิดจากอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการตอบสนอง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียน
การสอนการอบรมหรือการถ่ายทอดพฤติกรรมความรู้ทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือเป็นตน้ ไดม้ากท่ีสุด 
ต่อส่ิงเร้า (Stimulus Response) การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง  
กลุ่มพฤติกรรมนิยมใหค้วามสนใจกบั “พฤติกรรม” มากเพราะพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั  สามารถ
วดัและทดสอบได ้ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มน้ี ประกอบดว้ยแนวคิดส าคญัๆ 5 แนวดว้ยกนั คือ 
                     1.  ทฤษฎีการเช่ือมโยง  (Classical  Connectionism)  ของธอร์นไดค ์(Thorndike)  
มีความเช่ือวา่การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ซ่ึงมีหลายรูปแบบ 
เช่น บุคคลจะมีการลองผิดลองถูกและปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ จนกวา่จะพบรูปแบบการตอบสนองท่ี
สามารถให้ผลท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด พฤติกรรมการเรียนรู้เม่ือเกิดการเรียนรู้แลว้ บุคคลจะใชรู้ปแบบการ
ตอบสนองท่ีเหมาะสมเพียงรูปแบบเดียว  และจะพยายามใชรู้ปแบบนั้นเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้าในการเรียนรู้
ต่อไปเร่ือยๆ การจดัการเรียนการสอนตามทฤษฎีน้ีจึงเน้นที่การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนแบบ
ลองผดิลองถูกบา้ง มีการส ารวจความพร้อมของผูเ้รียนซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นที่ตอ้งกระท าก่อนการสอน
บทเรียน เม่ือผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แลว้ครูควรฝึกใหผู้เ้รียนฝึกการน าการเรียนรู้นั้นไปใชบ้่อยๆ การศึกษา
ว่าส่ิงใดเป็นส่ิงเร้าหรือรางวลัท่ีผูเ้รียนพึงพอใจ จึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
เช่นเดียวกบัการเรียนรู้เร่ืองการประหยดัและเก็บออมแลว้ไดป้ระโยชน์ตอบแทนนอ้ยหรือไม่ไดเ้ลย  
(ลองผิด) หรือมาก (ลองถูก) ก็จะท าให้สามารถแยกแยะได้จนรู้จกัการเก็บออมไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และเป็นนิสัยติดตวัต่อไป 
 2.  ทฤษฎีการวางเง่ือนไข (Conditioning Theory) ประกอบดว้ยทฤษฎียอ่ยๆ ท่ีส าคญั 2 
ทฤษฎีดงัน้ี  

              2.1 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกของพาฟลอฟ (Pavlov’s Classical 
Conditioning) เนน้การตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข สรุปแนวคิดตามทฤษฎีน้ีไดว้่าการเรียนรู้
ของส่ิงมีชีวิตเกิดจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข พาฟลอฟ ไดพ้บหลกัการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า 
Classical Conditioning โดยเขาได้ท าการทดลองโดยสั่นกระด่ิงก่อนท่ีจะเอาอาหาร (ผงเน้ือ) 
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ให้แก่สุนัข เวลาระหว่างการสั่นกระด่ิงและให้ผงเน้ือแก่สุนัข จะตอ้งเป็นเวลาที่กระชั้นชิดมาก 
ประมาณ 0.25 ถึง 0.50 วนิาที ท าซ ้ าควบคู่กนัหลายคร้ัง และในท่ีสุดหยุดให้อาหารเพียงแต่สั่นกระด่ิง 
ก็ปรากฏวา่สุนขัยงัคงมีน ้ าลายไหลได ้ ปรากฏการณ์เช่นน้ีเรียกวา่ พฤติกรรมของสุนขั ถูกวางเง่ือนไข 
หรือท่ีเรียกวา่สุนขัเกิดการเรียนรู้แบบการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก การทดลองของพาฟลอฟอาจจะ
อธิบาย เร่ืองการสร้างนิสัยหรือการจดัการเทคโนโลยีเพื่อการออมไดว้า่ถา้ครูหรือพ่อแม่สร้างความ
เช่ือมโยงระหว่างเงินท่ีเด็กใช้จ่ายเหลือแลว้ใส่กระปุกออมสินในแต่ละวนั (สั่นกระด่ิง) แลว้น าไป
ฝากจนไดด้อกเบ้ีย (ผงเน้ือ) ต่อไปเด็กจะมีนิสัยเก็บออมเพราะอยากไดด้อกเบ้ียตอบแทน    
                     2.2   ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบสมัครใจของสกินเนอร์ (Skinner’s Operant 
Conditioning) เนน้การเสริมแรงหรือให้รางวลั สรุปแนวคิดตามทฤษฎีน้ีไดว้า่ การกระท าใดๆ ถา้ไดรั้บ
การเสริมแรงจะมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนอีก การเสริมแรงท่ีแปรเปล่ียนท าให้การตอบสนองคงทนกวา่การ
เสริมแรงท่ีตายตวั การจดัการเรียนการสอนตามทฤษฎีน้ีจึงเนน้ท่ีการเสนอส่ิงเร้าในการเรียนการสอน  
การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง  มีการแสริมแรงหรือให้รางวลัเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจท่ีจะ
เรียนรู้เช่นเดียวกบัการจดัการเทคโนโลยีเพื่อการออมถา้เด็กมีพฤติกรรมการประหยดั อดออมและ
เก็บออมโดยสมคัรใจผูป้กครองควรมีการเสริมแรงด้วยการยกย่องชมเชยหรือให้รางวลัเพื่อให้
พฤติกรรมการออมคงทนถาวรต่อไปเช่นในแง่การวางเง่ือนไขหรือถ่ายทอดพฤติกรรมการออม
ใหก้บัเด็ก ผูป้กครองหรือผูที้่เก่ียวขอ้งกบัเด็กควรสร้างความสัมพนัธ์หรือความต่อเน่ืองระหวา่ง
รายไดห้รือดอกเบ้ีย กบัเงินออมสักคร้ังสองคร้ังเด็กก็จะเรียนรู้ไดว้า่การเก็บออมดีและมีประโยชน์
อยา่งไรในการด าเนินชีวิตตวัอย่างมีมัน่คงมีค่าต่อครอบครัวและต่อตวัของเขาเองการวางเง่ือนไข
การกระท าตามทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท าหรือแบบสมคัรใจ (Operant Conditioning 
Theory) มีแนวคิดวา่การกระท าใดๆ (Operant) ย่อมก่อให้เกิดผลกรรม (Consequence หรือ Effect) ซ่ึง
แนวความคิดน้ีเช่ือวา่“พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลพวงเน่ืองมาจากการปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม 
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของบุคคลจะแปรเปล่ียนไปเน่ืองจากผลกรรม  (Consequences)  2  ประเภท คือ 
  2.2.1 ผลกรรมท่ีเป็นตวัเสริมแรง   (Reinforce) การเสริมแรง หมายถึง การท าให้มี
พฤติกรรมเพิ่มข้ึนอนัเน่ืองมาจากผลกรรม  
  2.2.2 ผลกรรมท่ีเป็นตวัลงโทษ (Punishment) การลงโทษ หมายถึง การให้ผล
กรรมท่ีอินทรียไ์ม่ตอ้งการหรือถอดถอนส่ิงท่ีอินทรียต์อ้งการหลงัการกระท า 
  วธีิการเสริมแรงหรือให้รางวลั  
  1.  การเสริมแรงแบบทุกคร้ังเช่น การเสริมแรงเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีเด็ก น าเงินใส่
กระปุกออมสินหรือทราบวา่ไดด้อกเบ้ียเพิ่มข้ึนเม่ือน าเงินไปฝากท่ีธนาคาร 



 57 

  2.  การเสริมแรงตามช่วงเวลาท่ีแน่นอน เช่น การเสริมแรงทุก ๆ  1  ชัว่โมงหลงัจาก
ท าพฤติกรรมไปแลว้หรือการใหเ้ด็กฝากเป็นประจ าทุกเดือนหรือทุก 3 เดือนแลว้ไดด้อกเบ้ียเพิ่มข้ึนตาม
เวลาท่ีฝาก 
  3.  การเสริมแรงตามช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน เช่น บางทีก็ให้เสริมแรง 1 ชัว่โมง บาง
ทีก็ใหเ้สริมแรง 2 ชัว่โมง หรือการคิดดอกเบ้ียใหผู้ฝ้ากในเวลาพิเศษหรือการใหข้องท่ีระลึกในโอกาส
ต่าง ๆ ของธนาคาร  
  4.  คร้ังท่ีแน่นอน เช่น แสดงพฤติกรรมออกก าลงักาย 3 คร้ัง ใหก้ารเสริมแรง 1 คร้ัง
หรือการใหบ้ริการของธนาคารเป็นพิเศษแก่เด็กโดยใหก้ระปุกออมสินใหม่ทุกปี  
                      5.  การเสริมแรงตามจ านวนคร้ังท่ีไม่แน่นอนหรือแบบสุ่ม (Random) คือ บางคร้ังก็
ใหก้ารเสริมแรงบางคร้ังก็ไม่ให้การเสริมแรง เช่น การชมบา้ง ไม่ชมบา้งหรือการให้ของขวญับา้ง 
ไม่ใหข้องขวญับา้งเวลาเด็กเอาเงินไปฝากธนาคาร 
                      2.3  ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮัลล์  (Hull’s Systematic Learning  Theory)  มีความ
เช่ือว่าถา้ร่างกายเม่ือยลา้ การเรียนรู้จะลดลง การตอบสนองต่อการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้ท่ีสุดเม่ือ
ไดรั้บแรงเสริมในเวลาใกลบ้รรลุเป้าหมาย หลกัการจดัการเรียนการสอนตามทฤษฎีน้ีจึงมกัค านึงถึง
ความพร้อม ความสามารถและเวลาท่ีผูเ้รียนจะเรียนไดดี้ท่ีสุด การจดัการเรียนการสอนควรใหท้างเลือก
ท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองระดบัความสามารถของผูเ้รียน (ศูนยห์ลกัสูตรและการสอน, 2551) เช่นเดียวกบั
การจดัการเทคโนโลยเีพื่อการออมส าหรับเด็ก  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งเตรียมความพร้อมของเด็กเพื่อรับ
การถ่ายทอดอยา่งมีประสิทธิภาพโดยสร้างทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และแรงจูงใจท่ีดีในการเก็บออม 
                         2.4  ทฤษฎีตวัแบบของ Bandura หรือ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
(Social Cognitive Learning Theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีของศาสตราจารยบ์นัดูรา แห่งมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด 
(Stanford) ประเทศสหรัฐอเมริกา บนัดูรามีความเช่ือวา่การเรียนรู้ของมนุษยส่์วนมากเป็นการเรียนรู้
โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ (Bandura, 1963) จึงเรียกการเรียนรู้จากการสังเกตวา่ “การเรียนรู้
โดยการสังเกต” หรือ “การเลียนแบบ” และเน่ืองจากมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆ 
ตวัอยูเ่สมอ บนัดูราอธิบายวา่การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มในสังคม ซ่ึง
ทั้งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั บนัดูรา จึงเปล่ียนช่ือทฤษฎีการเรียนรู้ของท่านวา่ 
การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) แต่ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็น การเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
(Social Cognitive Learning Theory) อีกคร้ังหน่ึง ทั้งน้ี เน่ืองจากบนัดูราพบจากการทดลองวา่ 
สาเหตุท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการเรียนรู้ดว้ยการสังเกต คือ ผูเ้รียนจะตอ้งเลือกสังเกตส่ิงท่ีตอ้งการ
เรียนรู้โดยเฉพาะ และส่ิงส าคญัอีกอยา่งหน่ึงก็คือ ผูเ้รียนจะตอ้งมีการเขา้รหสั ในความทรงจ าระยะ
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ยาวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ี ผูเ้รียนตอ้งสามารถท่ีจะประเมินไดว้า่ตนเลียนแบบไดดี้หรือไม่ดีอยา่งไร 
และจะตอ้งควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดด้ว้ย     

   บนัดูรา  (Bandura, 1977 อา้งถึงใน เสถียร เชยประทบั, 2550 : 15) ไดอ้ธิบาย
กระบวนการท่ีส าคญัในการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเรียนรู้โดยตวัแบบวา่มีทั้งหมด 4  อยา่งคือ  
   1.  กระบวนการความเอาใจใส่ (Attention)  
   2.  กระบวนการจดจ า (Retention)  
   3.  กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัอยา่ง (Reproduction)  
   4. กระบวนการการจูงใจ (Motivation) 
                         กระบวนการความใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจของผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัมาก 
ถา้ผูเ้รียนไม่มีความใส่ใจในการเรียนรู้ โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบก็จะไม่เกิดข้ึน  ดงันั้น การ
เรียนรู้แบบน้ีความใส่ใจจึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมี บนัดูรากล่าววา่ผูเ้รียนจะตอ้งรับรู้ส่วนประกอบ
ท่ีส าคญัของพฤติกรรมของผูท่ี้เป็นตวัแบบ องค์ประกอบที่ส าคญัของตวัแบบท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ใส่ใจของผูเ้รียนมีหลายอย่าง  เช่น  เป็นผูท่ี้มีเกียรติสูง  (High Status)  มีความสามารถสูง  (High 
Competence) หนา้ตาดี รวมทั้งการแต่งตวั การมีอ านาจท่ีจะให้รางวลัหรือลงโทษ คุณลกัษณะของ
ผูเ้รียนก็มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการใส่ใจ   ตวัอยา่งเช่น  วยัของผูเ้รียน ความสามารถทางดา้น
พุทธิปัญญา ทกัษะทางการใช้มือและส่วนต่างๆ ของร่างกาย รวมทั้งตวัแปรทางบุคลิกภาพของผูเ้รียน 
เช่น ความรู้สึกวา่ตนนั้นมีค่า (Self-esteem) ความตอ้งการและทศันคติของผูเ้รียน  โดยเฉพาะพฤติกรรม
การออมผูเ้รียนจะตอ้งเลียนแบบบุคคลท่ีมีฐานะมัน่คงหรือร ่ ารวยจากการออมและมีทศันคติท่ีดีต่อคน
เหล่านั้นดว้ยเช่นคนท่ีลงทุนในตลาดหุน้แลว้ประสบผลส าเร็จมีฐานะดีข้ึนถา้สังคมยอมรับและยกยอ่ง
ในความสามารถเยาวชนก็จะมีทศันคติท่ีดีและใส่ใจต่อการเก็บออมแบบน้ีจดจ าไดท้ั้งภาพพจน์และ
วธีิการออมจนน าไปสู่การเลียนแบบหรือท าใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  
  กระบวนการจดจ า (Retention Process) บนัดูรา อธิบายวา่ การท่ีผูเ้รียนหรือผูส้ังเกต
สามารถท่ีจะเลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบไดก้็เป็นเพราะผูเ้รียนบนัทึกส่ิงท่ีตนสังเกต
จากตวัแบบไวใ้นความจ าระยะยาว บนัดูรา พบวา่ผูส้ังเกตท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรม หรือการกระท า
ของตวัแบบดว้ยค าพูด หรือสามารถมีภาพพจน์ส่ิงท่ีตนสังเกตไวใ้นใจจะเป็นผูท่ี้สามารถจดจ าส่ิงท่ี
เรียนรู้โดยการสังเกตไดดี้กว่าผูท่ี้เพียงแต่ดูเฉยๆ หรือท างานอ่ืนในขณะท่ีดูตวัแบบไปดว้ย สรุปแลว้     
ผูส้ังเกตที่สามารถระลึกถึงส่ิงที่สังเกตเป็นภาพพจน์ในใจ (Visual Imagery) และสามารถเขา้รหัส
ด้วยค าพูดหรือถ้อยค า (Verbal Coding) จะเป็นผูท่ี้สามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตวัแบบ
ไดแ้มว้่าเวลาจะผ่านไปนานๆ และนอกจากน้ีถา้ผูส้ังเกต หรือผูเ้รียนมีโอกาสที่จะไดเ้ห็นตวัแบบ
แสดงส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้ซ ้ าก็จะเป็นการช่วยความจ าให้ดียิ่งข้ึนกระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนกบั
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ตวัแบบ (Reproduction Process) กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบเป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียน 
แปรสภาพ (Transform) ภาพพจน์ (Visual Image) หรือส่ิงท่ีจ าไวเ้ป็นการเขา้รหสัเป็นถอ้ยค า (Verbal 
Coding) ในท่ีสุดแสดงออกมาเป็นการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนกบัตวัแบบ ปัจจยัท่ีส าคญัของ
กระบวนการน้ีคือ ความพร้อมทางดา้นร่างกายและทกัษะท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชใ้นการเลียนแบบของผูเ้รียน 
ถา้หากผูเ้รียนไม่มีความพร้อมก็จะไม่สามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบไดบ้นัดูรา กล่าววา่
การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบไม่ใช่เป็นพฤติกรรมท่ีลอกแบบอยา่งตรงไปตรงมา การเรียนรู้
โดยการสังเกตประกอบดว้ยกระบวนการทางพุทธิปัญญา (Cognitive Process) และความพร้อมทางดา้น
ร่างกายของผูเ้รียน ฉะนั้นในขั้นการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ (Reproduction) ของแต่ละ
บุคคลจึงแตกต่างกนัไปผูเ้รียนบางคนก็อาจจะท าไดดี้กวา่ตวัแบบท่ีตนสังเกตหรือบางคนก็สามารถ
เลียนแบบได้เหมือนมาก บางคนก็อาจจะท าได้ไม่ เหมือนกับตัวแบบเพียงแต่คล้ายคลึงกบัตวั
แบบมีบางส่วนเหมือนบางส่วนไม่เหมือนกบัตวัแบบ และผูเ้รียนบางคนจะไม่สามารถแสดงพฤติกรรม
เหมือนตวัแบบ ฉะนั้น บนัดูราจึงใหค้  าแนะน าแก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเป็นตวัแบบ เช่น ผูป้กครองหรือครูควร
ใชผ้ลยอ้นกลบัท่ีตอ้งตรวจสอบแกไ้ข (Correcting Feedback) เพราะจะเป็นการช่วยเหลือให้ผูเ้รียน
หรือผูส้ังเกตมีโอกาสทบทวนในใจวา่การแสดงพฤติกรรมของตวัแบบมีอะไรบา้งและพยายามแกไ้ข
ใหถู้กตอ้งโดยเฉพาะในเร่ืองการออมของเด็กผูป้กครองหรือครูควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการอดออม
พร้อมกบัการใหข้องการเก็บออมเพื่อใหเ้ด็กมีความค าแนะน าโดยช้ีขอ้ดีขอ้เสียท่ีรอบคอบระมดัระวงั
ในการออมมากข้ึนและไดผ้ลตอบแทนอยา่งเหมาะสม 
                       2.5  ทฤษฎีการวางเง่ือนไขต่อเน่ืองของกทัธรี  (Guthrie’s  Continuous Conditioning 
Theory)  กทัธรี (Guthrie, 1886 - 1959 อา้งถึงใน เสถียร เชยประทบั, 2550) เป็นศาสตราจารย์ทาง
จิตวิทยาชาวอเมริกันเขาได้แนวความคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้ของวตัสันคือ  การศึกษาการวาง
เง่ือนไขแบบคลาสสิค  หรือจากกริยาสะทอ้น (Reflex)  เป็นการเรียนรู้แบบต่อเน่ืองไดโ้ดยไม่ตอ้ง
กระท าซ ้ าบ่อยๆ          
                          กทัธรี มีแนวความคิดวา่ พฤติกรรมของมนุษยมี์ส่ิงเร้าควบคุม และการเช่ือมโยง
ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองเปล่ียนไปตามกฎเกณฑ ์พฤติกรรมหลายอยา่งมีจุดหมาย พฤติกรรม
ใดท่ีท าซ ้ าๆ  เกิดจากกลุ่มส่ิงเร้าเดิมท าให้เกิดพฤติกรรมเช่นนั้นสรุปการเรียนรู้ไดว้า่ 
                        1.  เม่ือมีส่ิงเร้าเกิดข้ึนพร้อมกับมีการตอบสนอง และเม่ือส่ิงเร้าในลักษณะ
เดียวกันเกิดข้ึนอีก  ก็จะมีแนวโน้มการตอบสนองในแนวเดิมได้รับการปลูกฝังด้วยการอบรม
สั่งสอนและฝึกใหก้ระท าเช่นนั้นอยา่งซ ้ าๆ  อยา่งมีจุดมุ่งหมาย 
                       2. หลกัการกระท าคร้ังสุดทา้ย ถา้การเรียนรู้เกิดข้ึนอยา่งสมบูรณ์จากการกระท า
เพียงคร้ังเดียว ซ่ึงถา้การกระท าคร้ังสุดทา้ยในสภาพการณ์ใหม่เกิดข้ึนอีกผูเ้รียนจะกระท าเหมือน
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ท่ีเคยท าคร้ังสุดทา้ย เช่น เม่ือผูป้กครองพาเด็กน าเงินท่ีเก็บออมไว ้ไปฝากกบัธนาคาร เม่ือเด็กผูอ้อม
เงิน สามารถสะสมเงินออมไดใ้นจ านวนท่ีใกลเ้คียงกบัท่ีฝากเงินธนาคารในคร้ังท่ีผา่นมาแลว้ มกัจะ
น าเงินท่ีออมไดไ้ปฝากกบัธนาคารแห่งนั้นอีกในคร้ังต่อไป 

  นอกจากน้ี กทัธรี ยงัเห็นวา่ ถา้ส่ิงเร้าท่ีไม่ไดว้างเง่ือนไขมาเร้าให้บุคคลตอบสนอง
ไดแ้มเ้พียงคร้ังเดียว ต่อมาภายหลงั เม่ือใชส่ิ้งเร้าท่ีวางเง่ือนไขมาแทนส่ิงเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไขก็จะเกิดการ
ตอบสนองเช่นเดียวกนั ในการท าให้เกิดการเรียนรู้นั้น กทัธรีเนน้การจูงใจมากกว่าการเสริมแรง ซ่ึงมี
แนวความคิดเช่นเดียวกบัการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิคของพาฟลอฟและวตัสัน  
   จากทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การเรียนรู้เกิดจากการกระท า
หรือการตอบสนอง ของบุคคลท่ีไดรั้บผลจากการประมวลประสบการณ์เดิม บวกขอ้มูลใหม่หรือ
ส่ิงเร้าใหม่ท่ีไดรั้บเพิ่ม มกัคลอ้ยตามหรือเป็นไปตามผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการเรียนรู้ตามประสบการณ์
เดิมเพียงคร้ังเดียวไม่ตอ้งลองกระท าหลายๆ คร้ัง แสดงให้เห็นวา่ บุคคลสามารถเรียนรู้ท่ีจะตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าท่ีปรากฏในขณะนั้นทนัที และเป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าอยา่งสมบูรณ์ไม่จ  าตอ้งฝึกต่อไป 
และส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดอาการเคล่ือนไหวเป็นส่ิงท่ีวางเง่ือนไขอยา่งแทจ้ริง  
 

แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยธีนาคาร  
 
 นภนนัท์  หอมสุด (2548 : 30) ให้รายละเอียดว่า ระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์ 
(Computer-Based Information System : CBIS)  คือ ระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ปฏิบติังานใน
แต่ละหนา้ท่ีงาน ซ่ึงการใชค้อมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียว หรือการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งเต็มระบบครบ
วงจร ก็ถือวา่เป็นระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์ทั้งส้ิน องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศโดย
คอมพิวเตอร์ประกอบไปดว้ย 
 1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  คือ อุปกรณ์ต่าง  ๆเช่น จอภาพ คียบ์อร์ด CPU เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
ฮาร์ดแวร์ถูกใชใ้นการรับขอ้มูล น ามาประมวลผล และแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล 
 2.  ซอฟตแ์วร์ (Software) คือ ชุดของโปรแกรมท่ีช่วยฮาร์ดแวร์ในการประมวลผล 
ตวัอยา่งของซอฟตแ์วร์ อาทิเช่น MS Word, MS Excel และ MS Windows เป็นตน้  
 3.  ฐานขอ้มูล (Database) คือ การแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟ้มขอ้มูล และตาราง ซ่ึง
จะช่วยในการเก็บขอ้มูลและสามารถแสดงความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลท่ีเก็บได ้
 4.  เครือข่าย (Networks) คือ การเช่ือมต่อระบบเพื่อแบ่งปันทรัพยากรระหวา่งกนั ซ่ึงการ
เช่ือมต่อน้ีอาจเป็นเครือข่ายมีสาย หรือเครือข่ายไร้สาย (wireless) ก็ได ้
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 5.  กระบวนการปฏิบติังาน (Procedures) คือ ชุดของวิธีการที่ถูกรวบรวมเพื่อแสดงถึง
วธีิการในการด าเนินงาน การประมวลผล และการสร้างผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 6. ผูใ้ช ้ (People) คือ บุคคลทุกคนท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงผูท่ี้ใชผ้ลลพัธ์ดว้ย 
ผูใ้ชร้ะบบน้ี ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์ 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์ที่ดียิ่งข้ึน จ าเป็นที่จะตอ้ง
เขา้ใจถึงความแตกต่างของคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ อีกทั้งตอ้งเขา้ใจถึงความหมาย
ของเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ความแตกต่างระหว่างคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ (The Difference Between 
Computer and Information Systems) คอมพิวเตอร์ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศ โดย
คอมพิวเตอร์จะช่วยให้การประมวลผลนั้นมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างไรก็ตามการ
น าระบบสารสนเทศไปใชน้ั้นไม่ไดมี้เพียงคอมพิวเตอร์อย่างเดียว แต่ตอ้งจะมีความรู้และความเขา้ใจ
ในสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีจะน าระบบสารสนเทศไปใชด้ว้ย หรือหากจะยกตวัอยา่งให้เห็นภาพ
ชดัเจน ขอใหนึ้กถึงระบบขนส่งมวลชนท่ีรถประจ าทางเป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึง หากตอ้งการจะ
จดัการระบบขนส่งมวลชนให้ดี ก็ใช่จะรู้ถึงวิธีการขบัรถประจ าทางเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งศึกษาถึง
กฎระเบียบทางราชการ ความตอ้งการใช้รถประจ าทางเส้นทางท่ีเปิดให้บริการดว้ย คอมพิวเตอร์ใน
ระบบสารสนเทศเสมือนเป็นรถประจ าทางในระบบขนส่งมวลชน 
 บทสรุปหลกัการจดัการเทคโนโลยธีนาคารจากแนวความคิด ทฤษฎี หลกัการ ตลอดจน
การคน้พบจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและประสบการณ์ การจดัการเทคโนโลยใีนธนาคาร ผูว้ิจยัจึง
สังเคราะห์เป็นหลกัการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ระบบบตัร (Card) 
  1.1 บตัรเดบิตเป็นบตัรใชซ้ื้อสินคา้ควบคู่กบัการเป็นบตัรเบิกถอนเงินสดในใบเดียว
ปริมาณการท าธุรกรรมส่วนใหญ่เพื่อจุดประสงคก์ารเบิกถอนเงินสด มากกวา่การซ้ือสินคา้ ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นถึงความไม่เป็นที่นิยมของการใช้จ่ายผ่านบตัรเดบิต และเม่ือพิจารณาปริมาณการใช้จ่าย
ผ่านบตัรเดบิต พบวา่มีบทบาทนอ้ยมากต่อระบบการช าระเงินของไทย 
  สาเหตุท่ีธุรกิจบตัรเดบิตไม่ขยายตวัเท่าท่ีควร โดยในดา้นของลูกคา้นั้น อุปสรรค
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัรเดบิตประกอบดว้ย 1. ลูกคา้ขาดความเขา้ใจในเร่ืองของการใช้และบริการของ
บตัรเดบิต 2. ลูกคา้มีความกงัวลในเร่ืองของสภาพคล่องและความปลอดภยั เน่ืองจากบตัรเดบิตมี
การตดับญัชีเงินฝากทนัที และ 3. ลูกคา้มีทางเลือกเป็นส่ือการช าระเงินอ่ืนๆ ท่ีดีกวา่ หรือมีความ
ยืดหยุ่นมากกว่า ส่วนในดา้นของธนาคารพาณิชย ์ อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจบตัรเดบิต ไดแ้ก่ 1. 
ผลตอบแทนท่ีอาจไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน 2. การมุ่งเนน้ธุรกิจอ่ืนท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ธนาคารไดม้ากกวา่  
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    จากสาเหตุดงักล่าว สรุปไดว้า่ เพื่อส่งเสริมใหมี้การใชบ้ตัรเดบิตมากข้ึน ธนาคาร
พาณิชยค์วรจะเพิ่มแรงจูงใจในการใชบ้ตัรจากสถาบนัการเงินเป็นหลกั การประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ได้
ทราบถึงประโยชน์และรายละเอียดของบตัรเดบิตเพิ่มมากข้ึน การเสนอโปรโมชัน่ต่างๆจูงใจใหลู้กคา้
รู้สึกไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการใชจ่้ายผา่นบตัร การเพิ่มเครือข่ายการให้บริการใหลู้กคา้รู้สึกถึงการ
สามารถทดแทนเงินสดไดอ้ยา่งสมบูรณ์ การบริหารระบบขอ้มูลและความปลอดภยัใหมี้ประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างความเช่ือใจในการบตัรเดบิต  
  1.2  บตัรเครดิต (Credit Card) เป็นบตัรเงินสดสามารถช าระสินคา้ ไดจ้  าแนกไดเ้ป็น 
3 ประเภท คือ  1. บตัรเครดิตท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ   (International Credit 
Card)  2. บตัรเครดิต ท่ีใชไ้ดเ้ฉพาะภายในประเทศ (Local Credit Card)    
  1.3  บตัรเครดิตท่ีใชเ้ฉพาะร้านคา้   (Store Card หรือ Private Label)  Credit  Card  
หรือ Bank Card เป็นบตัรเครดิตท่ีออกโดยสถาบนัการเงินออกร่วมกบัสถาบนับตัรเครดิตต่างประเทศ   
(International Credit Card) หรือสถาบนัการเงินออกบตัรเครดิตเป็นของตนเอง (Local Credit Card)  
บตัรเครดิตน้ี   ตอ้งช าระยอด หน้ีสินให้เสร็จส้ินไปภายในระยะเวลาอนัสั้นท่ีก าหนดไวซ่ึ้งโดยปกติ 
ไดแ้ก่  1  เดือน โดยไม่เสียดอกเบ้ีย  ผูถื้อบตัรยงัสามารถเลือกช าระเงินคืนแต่เพียงบางส่วนได้
ดว้ยการใชสิ้นเช่ือหมุนเวียน (Revolving  Credit)  โดยเสียดอกเบ้ียดว้ยก็ได ้ ในกรณีน้ียอดคา้งช าระของ
บตัรเครดิตจะแปลงสภาพเป็นเงินกูท่ี้ตอ้งผอ่นช าระเป็นรายงวด  อนัเป็นช่องทางเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ผูอ้อก
บตัรอีกทางหน่ึง และอีกดา้นหน่ึงเป็นการเพิ่มความยดืหยุน่ในการช าระหน้ีของผูถื้อบตัรโดยบตัรเครดิต
ประเภทน้ีมีจุดประสงค ์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใชจ่้ายในการช าระค่าสินคา้และบริการ  
  2.  ระบบศูนยบ์ริการ (Call Centre) 
 2.1 ให้ขอ้มูลทางโทรศพัทอ์ตัโนมติับริการดา้นสอบถามขอ้มูลยอดคงเหลือสอบถาม
ดา้นยอดใชจ่้ายของบตัร  และการเปล่ียนรหสับตัรดว้ยตวัเอง เป็นตน้  หลงัจากคลิกปุ่มใดปุ่มหน่ึงท่ี
ปรากฏบนหนา้จอหลกัของ website ระบบจะท าการเช่ือมต่อไปยงัหนา้จอ Sign in เพื่อให้ลูกคา้ท า
การกรอกขอ้มูลและเลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีจะใหเ้จา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการลูกคา้ท าการติดต่อลูกคา้จาก
การเรียกใชฟั้งกช์ัน่ “Send Mail”, “Web Call Back”, “Web Chat” หรือ “Web Collaboration” 

   การใชบ้ริการ Send Mail, Call Back, Web Chat และ Co-browsing นั้น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์จ าเป็นตอ้งติดตั้งระบบปฏิบติัการและโปรแกรม Web Browser ขั้นต ่าดงัต่อไปน้ี 

 1. ระบบปฏิบติัการ Microsoft Window 98 ข้ึนไป  
                            2. โปรแกรม Internet Explorer เวอร์ชนั 5.0 ข้ึนไปเท่านั้น  
 2.2  ใหข้อ้มูลเพื่อตอบขอ้ซกัถาม แสดงขอ้มูลของสถานบตัรการเคล่ือนไหวของบตัร  
ตรวจสอบรายการ  เวลา  หมายเลขบตัร  เป็นท่ีทราบกนัดีว่าในปัจจุบนัธนาคารไดน้ าเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานทั้งระบบ ซ่ึงกลยุทธ์หน่ึงท่ีธนาคารต่างๆ น ามาใช้คือ E-Banking 
Service โดยสามารถใชง้านไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ต หรือโทรศพัท์มือถือ ท าให้ใช้บริการไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว 

 การใชบ้ริการธุรกรรมการเงินออนไลน์เขา้เวบ็ไซตข์องธนาคารท่ีมีบญัชีธนาคาร
อยู ่  หลงัจากนั้นก็ลงทะเบียนเขา้ใช้บริการ  และรอการอนุมตัิจากธนาคาร ระบบการรักษาความ
ปลอดภยัก็มีการพฒันาข้ึน   ซ่ึงจะท าให้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ไดอ้ยา่งมัน่ใจ โดย
ลกัษณะการใหบ้ริการพื้นฐาน ไดแ้ก่  
                   1.  บริการสอบถามยอดคงเหลือในบญัชี ตรวจสอบยอดคงเหลือบญัชีประเภท 
บญัชีออมทรัพย ์บญัชีกระแสรายวนั บญัชีเงินกู ้และเงินกองทุนต่างๆ  

          2.  สอบถามรายการเคล่ือนไหวในบญัชี ตรวจสอบบญัชียอ้นหลงัในระยะเวลา
ท่ีธนาคารแต่ละแห่งก าหนด เช่น ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 3 เดือน หรือ 6 เดือน ตรวจสอบการ
เคล่ือนไหวในแต่ละวนั หรือจะตรวจสอบรายการท่ีตั้งเวลาท าล่วงหนา้ 

           3.  บริการโอนเงินระหว่างบญัชีทั้งในและต่างประเทศ โดยโอนเงินระหวา่ง
บญัชีตวัเอง โอนเงินระหวา่งบญัชีอ่ืนภายในธนาคารเดียวกนั โอนเงินต่างธนาคาร และโอนเงินไป
ต่างประเทศ เพื่อช าระค่าศึกษาหรือการออมเงิน ซ่ึงวงเงินในการโอนและค่าบริการในการโอนแต่ละ
ธนาคารไม่เท่ากนั  
  4.  บริการสอบถามลกัษณะเช็ค สามารถตรวจสอบสถานภาพของเช็คได ้อาทิ 
เช็คนั้นไดถู้กอายดั หรือมีคนน าเช็คนั้นมาข้ึนเงินไปแลว้ หรือเช็คนั้นไม่ไดถู้กน ามาข้ึนรวมทั้งการ
อายดัเช็ค 

  5.  บริการบตัรเครดิต ตรวจสอบยอดเงินท่ีใชไ้ด ้ยอดเงินท่ีใชไ้ป วนัท่ีครบก าหนด
ช าระเงิน ตรวจสอบรายการท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระเงิน ช าระค่าบตัรเครดิตของตวัเอง เปล่ียนท่ีอยู่
ของการส่งเอกสารบตัรเครดิต  

 6.  บริการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ เพื่อความสะดวกสบาย ธนาคารไดจ้ดั 
บริการช าระสินค้าและบริการ โดยตัดเงินจากบัญชีเงินฝาก มีระบบก าหนดวนัล่วงหน้าในการ
ช าระเงิน  

 7.  บริการอ่ืนๆ แต่ละธนาคารจะมีบริการอ่ืน  ๆท่ีน าเขา้มาเสริมให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวก นอกเหนือจากบริการพื้นฐานของทางธนาคาร การตั้งระบบ Alert ตั้ง
ใหร้ะบบขอ้มูลเตือนอัตโนมัติ เม่ือยอดเงินคงเหลือในบัญชีอยู่ในระดับท่ีก าหนด มีขอ้ความส่ง
เตือนให,้ บริการจ่ายเงินเดือนพนกังาน ส าหรับบริษทัหรือองคก์ร หรือสามารถตรวจสอบขอ้มูลทาง
การเงินท่ีส าคญั เช่น อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย รวมทั้งตารางค านวณเงินฝาก และเงินกู ้
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                            การสมคัรใชบ้ริการออนไลน์ท่ีนิยมกนัสามารถท าได ้3 ช่องทางคือ การสมคัร
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของเวบ็ไซตธ์นาคาร, การสมคัรจากเคร่ือง ATM, และการสมคัรจากทางสาขา
ของธนาคารท่ีมีบญัชี โดยส่วนมาก 1 ท่านสามารถใชไ้ดเ้พียง 1 USER ID เท่านั้น โดยใชห้ลกัฐาน
ในการสมคัรคือ บตัรประชาชนและสมุดบญัชีธนาคาร  

 วงเงินท่ีใหบ้ริการในแต่ละธนาคารจะมีการก าหนดวงเงินควบคุม โดยในแต่
ละธนาคารจะมีวงเงินไม่เท่ากนั อาจจะข้ึนอยูก่บัระดบัท่ีทางธนาคารก าหนดไวอี้กดว้ย  
  อตัราค่าบริการการท าบริการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการโอนเงิน หรือช าระค่าสินคา้
และบริการ จะมีค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการแลกกบัความสะดวกสบาย และรวดเร็วในการใชบ้ริการ 
ซ่ึงแต่ละบริการและธนาคารอตัราค่าบริการไม่เท่ากนั  
  ระบบความปลอดภยัผูใ้ชบ้ริการการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์สามารถ
มัน่ใจได้ว่าแต่ละธนาคารมีระบบความปลอดภยัที่เช่ือถือได้ สามารถตรวจสอบและดกัจบัขอ้มูล
ของผูท่ี้พยายามลกัลอบเขา้สู่ระบบโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงทางธนาคารมีการอพัเดทขอ้มูลให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ ในส่วนของ Firewall ทางธนาคารใชร้ะบบ Double Firewall Protection เพื่อป้องกนัสองชั้น 
ในส่วนของการเขา้รหัสขอ้มูล ทางธนาคารใชก้ารเขา้รหสัขอ้มูลท่ีมีความปลอดภยัสูงสุด 128-bit 
(SSL 128-bit) ซ่ึงมีความปลอดภยัสูงตามมาตรฐานโลกและเป็นท่ีนิยมของสถาบนัการเงินชั้นน าทัว่โลก  

 รายละเอียดของคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชบ้ริการ 
                          ระบบปฏิบติัการ Windows  98   Second Edition, Windows Millennium Edition, 
Windows  2000   Professional   หรือ   Windows XP  รวมทั้งอุปกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ี
มีความเร็วตั้งแต่ 36.6 kbps ข้ึนไป  
                     3.  การธนาคารเครือข่าย (Corporate Banking) 
 3.1  บริการ Web Site  คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกนั ซ่ึง
การเช่ือมต่อนั้น เปรียบเสมือนกบัใยแมงมุม โดยจุดตดัของใยแมงมุมจะเสมือนเป็นคอมพิวเตอร์แต่ละ
ตวัท่ีโยงใยกนัเป็นเครือข่าย ซ่ึงการเช่ือมต่อบนอินเตอร์เน็ตนั้นจะใชม้าตรฐานการเช่ือมต่อท่ีเรียกวา่ TCP/IP 
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) โดย Transmission Control Protocol จะเป็นโพรโตคอลท่ี
ใชใ้น การส่งผา่นขอ้มูลบนสายต่างๆ เช่น สายโทรศพัท ์สายวงจรพิเศษ และ Internet Protocol ก็คือ
โพรโตคอลท่ีใช้ในการส่ือสารบนอินเตอร์เน็ต และดว้ยโพรโตคอล TCP/IP น้ีเอง ท าให้อินเตอร์เน็ต
ไดรั้บความนิยมอยา่งสูง เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตทั้งโลกน้ีพูดภาษเดียวกนัก็คือ TCP/IP 
นัน่เอง 
     เวบ็เพจ  (Web Page) คือ หนา้เวบ็แต่ละหนา้ท่ีประกอบไปดว้ยขอ้มูล รูปภาพ 
เสียง และวิดีโอ โดยเป็นขอ้มูลแบบส่ือผสมหรือมลัติมีเดีย ในเวบ็ไซต์หน่ึงจะมีเวบ็เพจหลายๆ 
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หน้า เปรียบเสมือนกบัหนา้หนงัสือในหน่ึงเล่มท่ีถูกแบ่งเป็นหนา้ๆ ส่วนจะมีก่ีหนา้นั้นก็จะข้ึนอยูก่บั
เน้ือหาของแต่ละเวบ็ไซตน์ั้น 

   โฮมเพจ (Home Page) คือ เวบ็เพจหนา้แรกสุดของขอ้มูลในเว็บไซต์หน่ึง
เวบ็ไซต ์ เม่ือเราเปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาแลว้ก็จะปรากฎเป็นหนา้เวบ็เพจ เวบ็เพจหนา้แรกน้ีเราจะเรียกวา่ 
โฮมเพจ โดยจะมีลิงคไ์ปยงัเวบ็เพจหนา้ต่างๆ ทั้งในเวบ็ไซตเ์ดียวกนัและก็ต่างเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย 
    เวบ็ไซต ์ (Web Site) คือ เป็นแหล่งเก็บข้อมูลเว็บเพจหลายๆ เว็บเพจ แล้ว
รวบรวมเว็บเพจเหล่าน้ีเข้าด้วยกนัเพื่อจดัตั้ งข้ึนเป็นเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์นั้นจะต้องมีรหัสหรือ
ช่ือโดเมน (Domain Name) ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพื่อการเช่ือมโยงเขา้หาเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต 
 3.2  บริการ E- Mail เป็นการรับส่งจดหมายผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมกบัต่อกนั 
 4. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce หรือ Electronic-commerce) เป็นการซ้ือหรือ
ขายสินคา้และบริการบนอินเตอร์เน็ต ค าน้ีและค าใหม่ "E-Business" สามารถใชแ้ทนกนัได ้ ส าหรับ
การคา้ปลีกบางคร้ังจะใช้ค  าว่า E-Tailing สามารถแบ่งการให้บริการออกเป็น ร้านคา้บนเวบ็ท่ีมี
รายการสินคา้ หรือ E-Tail  การรวมและใชข้อ้มูลประชากรจนถึงการติดต่อกบัเวบ็ Electronic Data 
Interchange (EDI) แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยธุรกิจ  E-Mail หรือ Fax และการใชต้วักลางเพื่อ
ไปถึงลูกคา้เป้าหมาย 
 4.1 ดา้นช าระเงิน โดยผา่นทาง   Tele-Banking, E-Commerce เคาน์เตอร์สาขา ทาง 
On –Line ทาง Web –Site 
      4.1.1 เป็นขบวนการท่ีใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อท าธุรกิจท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใชเ้ทคโนโลยีประเภทต่างๆ  และครอบคลุมรูปแบบทาง
การเงินทั้งหลาย เช่น ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  การคา้อิเล็กทรอนิกส์  อีดีไอหรือการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โทรสาร  
   4.1.2  ท าธุรกรรมทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเชิงพาณิชยไ์ด ้ทั้งในระดบั
องคก์ร และส่วนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวล และการส่งขอ้มูลดิจิทลั ท่ีมีทั้งขอ้ความ เสียง 
และภาพ  
      4.1.3 สามารถประมวล และส่งขอ้มูลท่ีมีขอ้ความ เสียง และภาพ ประเภทของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รวมถึงการขายสินคา้และบริการดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
          4.1.4 แสดงธุรกรรมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์  โทรทศัน์  
วทิย ุ หรือแมแ้ต่อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ่้าย และเพิม่ประสิทธิภาพของ
องคก์ร โดยการลดบทบาทองคป์ระกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเลท่ีตั้ง อาคารประกอบการ โกดงัเก็บสินคา้ 
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หอ้งแสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย พนกังานแนะน าสินคา้ พนกังานตอ้นรับลูกคา้ เป็นตน้จึงลด
ขอ้จ ากดัของระยะทางและเวลาลงได ้
                            พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถรวมถึงรูปแบบการติดต่อด้วย  E-Mail, Fax  
และโทรศพัท์อินเตอร์เน็ต  ซ่ึงมีธุรกิจจ านวนท่ีใช้เคร่ืองมือในการโฆษณาสินคา้ของตวัเอง  แต่มี
แนวโนม้ท่ีเกิดข้ึน คือเวบ็ทางธุรกิจท่ีใชก้ารสมคัรสมาชิก เพื่อรับจดหมายข่าว รวมถึงการเลือกรับ
เฉพาะรายการสินคา้ท่ีสนใจ 
                          4.2  ระบบความปลอดภยัของรานแซคชนัทางธุรกิจ รวมถึงการควบคุม การเขา้ถึง
ทรัพยากร  เช่น  เวบ็เพจในการลงทะเบียนหรือเลือกลูกคา้  การส่งผา่นขอ้มูล แต่สร้างความมัน่ใจ
กบัความปลอดภยัของความลบั  ซ่ึงเทคโนโลยีดา้นความปลอดภยัท่ีไดรั้บการใชอ้ยา่งกวา้งขวางคือ 
SSL (Security Socket Layer) และ Rivest-Shamir-Adlemen  โดยระบบความปลอดภยัของทราน
แซคชัน่ทางธุรกิจ ก าลงัเป็นมาตรฐานท่ีเร่งด่วนธุรกิจอีคอมเมิร์ซก าลงัเป็นท่ีสนใจของผูป้ระกอบการ 
และไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายทัว่ทุกมุมโลก เพราะเป็นธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ และมีโอกาสเติบโต
สูงโดยไม่จ  าเป็นต้องมีร้านค้าใหญ่โตเม่ือพิจารณาแนวโน้มของธุรกิจอีคอมเมิร์ซในประเทศ
ไทยวา่ ตลาดผูบ้ริโภคออนไลน์จะมีแต่เติบโตข้ึนเร่ือยๆ   
 5.  อินทราเน็ต (Intranet) และอินเตอร์เน็ต (Internet) 
 5.1  อินทราเน็ต  (Intranet)  คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์กร 
ใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต ในการใชง้านอินทราเน็ตจะตอ้งใชโ้ปรโตคอล IP เหมือนกบัอินเทอร์เน็ต 
สามารถมีเวบ็ไซตแ์ละใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์ไดเ้ช่นกนั รวมถึงอีเมล ถา้เช่ือมต่ออินทราเน็ตกบัอินเทอร์เน็ต 
ก็สามารถใชไ้ดท้ั้ง อินเทอร์เน็ต และ อินทราเน็ต ไปพร้อม ๆ กนั แต่ในการใชง้านนั้นจะแตกต่าง
กนัดา้นความเร็ว ในการโหลดไฟล์ใหญ่ ๆ จากเวบ็ไซตใ์นอินทราเน็ต จะรวดเร็วกวา่การโหลดจาก
อินเทอร์เน็ตมาก ดงันั้นประโยชน์ที่จะได้รับจากอินทราเน็ต ส าหรับองค์กรหน่ึง คือ สามารถใช้
ความสามารถต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพเวลาท่ีมีการเช่ือมต่ออินทราเน็ต
เขา้กบัอินเทอร์เน็ต มกัมีการติดตั้งไฟลว์อลส าหรับควบคุมการผา่นเขา้ออกของขอ้มูล ผูดู้แลดา้นความ
ปลอดภยัในองคก์ร สามารถควบคุมและจ ากดัการใชง้านอินเทอร์เน็ตบางประเภท  ไฟล์วอลยงัป้องกนั
ไม่ใหบุ้คคลภายนอกจากอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในองคก์ร นอกเหนือไปจาก
เซิร์ฟเวอร์ส าหรับใหบ้ริการซ่ึงผูบ้ริหารเครือข่ายไดก้ าหนดไว ้
 5.2 อินเตอร์เน็ต (Internet)   หมายถึงการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลก ผา่น
ทางโปรโตคอล TCP/IP   
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 6.  ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E- Banking) 
 6.1 ธนาคารทางโทรศพัท ์(Tele – Banking) การสอบถามขอ้มลูธนาคารอตัราดอกเบ้ีย  
อตัราแลกเปล่ียนสกุลเงิน  ราคาทองค า  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทร์ะบบกดปุ่ม เพื่อท าธุรกรรม
ทางการเงิน เช่น โอนเงิน สอบถามยอดเงิน ช าระค่าใชจ่้าย และอ่ืน ๆ                
                          ขอ้มูลธนาคาร  
                          1.  สอบถามอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก/เงินกูทุ้กประเภท  
                          2.  สอบถามอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศสกุลต่างๆ  
                          3.  สอบถามขอ้มูลสินเช่ือ  
                          4.  สอบถามรายช่ือหน่วยงานท่ีช าระเงินผา่น  Telebank 
 ขั้นตอนการขอใชบ้ริการ  
 1.  เปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยห์รือกระแสรายวนักบัธนาคาร  

 2.  แจง้ความจ านงขอใชบ้ริการกบัสาขาท่ีมีบญัชีอยูด่ว้ยตนเอง 
 3.  เอกสารประกอบการขอใชบ้ริการ  
 นิติบุคคล  
 1.  รายงานการประชุม  
  2.  หนงัสือมอบอ านาจ  
 3.  ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วน / บริษทั ท่ีรับรองไวไ้ม่เกิน 1 
เดือน  
 4.  ส าเนาหนงัสือบริคณห์สนธิ และขอ้บงัคบัของบริษทั  
 5.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูมี้อ านาจลงนาม
แทนนิติบุคคล และผูรั้บมอบอ านาจ 
 บุคคลธรรมดา  
 1.  สมุดคู่ฝาก หรือสมุดเช็ค  
 2.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน  
 3.  ส าเนาทะเบียนบา้น 
 ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี-แบงก้ิง (E-Banking) อี-แบงก้ิง (E-banking) มาจาก
ค าวา่ Electronic Banking เป็นบริการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนัมีให้ลูกคา้
ธนาคารเลือกใชห้ลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการใชเ้อทีเอ็ม บตัรเครดิต อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง ธนาคาร
ผา่นอินเทอร์เน็ต หรือแมแ้ต่ เอ็มแบงก้ิง ธนาคารในมือถือ ไปยงับตัรเติมเงินโทรศพัท์มือถือ หรือ
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บตัรเติมเงินรถไฟฟ้า ก็ถือเป็นอีกหน่ึงรูปแบบของท าการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงใครจะ
เลือกใชแ้บบไหนนั้นก็แลว้แต่ความสะดวกและความพึงพอใจในแต่ละบุคคล  
  ประเภทของอีแบงกก้ิ์ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1.  ใหบ้ริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
 2. ใหบ้ริการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
 ซอฟตแ์วร์อีแบงกก้ิ์ง  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ส าหรับธนาคาร 
 1.1  ซอฟตแ์วร์มาโครแบงกโ์ฟร์(Macro bank 4) 

    1.2  ซอฟตแ์วร์นิวทนั (Newton)  
    1.3  ซอฟตแ์วร์ซีอาร์ทู (CR2) 

 2.  ส าหรับลูกคา้ธนาคาร 
  2.1  ซอฟตแ์วร์จดัการดา้นการเงิน (Money Organizer Deluxe) 

    2.2  ซอฟตแ์วร์การเงินส่วนบุคคล (Ace Money)  
    2.3  ซอฟตแ์วร์การตรวจงบประมาณ (Check2Check Budget) 

 รูปแบบการใช ้E-Banking ในปัจจุบนั 
 1.  Internet Banking  
 2.  Payment Gateway or Bill payment 
 3.  Mobile Banking 
 การบริการ 
 1.  สอบถามยอดคงเหลือในบญัชี (Account Balance Inquiry)  
 2.  สอบถามรายการเคล่ือนไหวในบญัชี (Account Statement Inquiry)  
 3.  โอนเงินระหวา่งบญัชีตนเองหรือไปยงับุคคลอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ (Inter-
Account Funds Transfer to Owner or Other Account) 
 4.  สอบถามสถานะเช็ค (Cheque Status Inquiry) 
 5.  สอบถามการอายดัเช็ค (Stop-Payment Cheque Inquiry)  
 6.  อายดัเช็ค (Stop- Payment of Cheque) 
 7.  การโอนเงินเพื่อช าระเป็นค่าเงินกูธ้นาคาร 
 8.  บริการสินเช่ือบุคคล  
 ลกัษณะบริการของ E-Banking  ลูกคา้สามารถช าระค่าบริการต่างๆ ไดทุ้กวนั ตลอด 
24 ชม. โดยไม่ตอ้งเดินทาง เช่น ค่าโทรศพัทมื์อถือ ค่าเพจเจอร์ ค่าบตัรเครดิต ค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
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การผอ่นช าระค่าบา้น ค่าบริการเคเบิลทีว ีค่าเช่าซ้ือรถยนต ์  และค่าเล่าเรียนของมหาวิทยาลยัต่างๆ เป็นตน้ 
นอกจากน้ี บางธนาคารยงัอ านวยความสะดวกให้โดยการมีระบบตั้งเวลาช าระเงินอตัโนมติัท่ีลูกคา้
สามารถตั้งเวลาช าระเงินไวล่้วงหนา้เพื่อตดับญัชีให้ตรงกบัวนัท่ีครบก าหนดช าระเงิน 
               ลกัษณะบริการจะมีความคลา้ยคลึงกบัอินเทอร์เน็ต แบ็งก้ิง เพียงแต่โมบายแบ็งก้ิง
จะเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นหลกั ซ่ึงมีอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็วมากในทุกๆ ปี อีกทั้ง
ในปัจจุบนั โทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ๆ ยงัสนบัสนุน WAP (Wireless Access Protocol) ดว้ยแลว้ ยิ่งท าให้
เพิ่มโอกาสในการขยายตวัของผูใ้ชบ้ริการโมบาย แบง็ก้ิง มากข้ึน 
 ขอ้ดีของบริการ E-banking ขอ้ดีของการบริการในระบบน้ีคือ สะดวก ใชบ้ริการต่างๆ  
ไดต้ลอดเวลา  ทุกท่ีขอเพียงมีอินเทอร์เน็ตก็สามารถเขา้ใช้บริการได ้ไม่มีเวลาเปิด - ปิด  รวดเร็ว   
สามารถโอนเงิน หรือใช้บริการต่างๆ ไดใ้นเวลาเพียงไม่ก่ีนาที ซ่ึงแตกต่างจากการไปใช้บริการ
ท่ีธนาคารเอง ประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลสามารถท าไดอ้ยา่งปลอดภยัท าใหคุ้ณมัน่ใจไดว้า่  ขอ้มูล
ส่วนตวัจะไม่ร่ัวไหล และมีการให้บริการธุรกรรมการเงินท่ีมีความซับซ้อนเสมือนเป็นธนาคาร
เคล่ือนท่ี การท่ีทุกธนาคารหนัมาปรับตวัใช ้E-Banking นั้นเป็นเร่ืองดี เพราะการน าเอาเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาเพิ่มประสิทธิภาพของธนาคารจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสบาย สามารถ
ท าไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่ตอ้งเสียเวลา อีกทั้งยงัตอบรับกบัรูปแบบชีวิตยคุใหม่ท่ีทนัสมยั ซ่ึงกลยทุธ์ต่างๆ 
ท่ีแต่ละธนาคารพยายามคิดคน้ต่างมีแนวทางเพื่อใหผู้ใ้ชใ้ชชี้วติไดง่้ายข้ึน ท่ีมีทั้งความสะดวก ปลอดภยั 
สามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง การท่ีธนาคารน าเอาระบบออนไลน์มาใชจ้ะส่งผลดีต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากตอบสนองกบัการด าเนินชีวติในปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวก สบายและรวดเร็ว 
ไดเ้ป็นอยา่งดี บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต นอกจากจะช่วยประหยดัเวลา ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง 
และไปยนืรอเพื่อรับบริการแลว้ ยงัช่วยประหยดัเงิน 
           สรุป การใชบ้ริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Bankingใน
ประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเน่ือง ตวัเลขผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว E-Banking ไดข้ยายไปยงั
ตลาดภูมิภาคดว้ย   ปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้ E – Banking เติบโตอยา่งต่อเน่ือง เป็นเพราะแต่ละธนาคาร
ไดพ้ฒันาบริการให้ตรงกบั Life Style ของลูกคา้มากข้ึน โดยเฉพาะลูกคา้กลุ่มคนรุ่นใหม่ ส าหรับ
บริการ 

 หลกัการตลาด 4P (Marketing Mix)  
   การวางแผนการตลาดโดยใช ้ 4P กลยทุธ์ทางการตลาดนั้นมีอยูม่ากมาย แต่ท่ีเป็นท่ี 
รู้จกัและเป็นพื้นฐานท่ีสุดก็คือการ ใช ้4P (Product , Price, Place, Promotion)  ซ่ึงหลกัการใชคื้อการ
วางแผนในแต่ละส่วนให้เขา้กนั และเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่ม เป้าหมายท่ีเราเลือกเอาไวใ้ห้มากท่ีสุด 
ในบางธุรกิจอาจจะไม่สามารถปรับเปล่ียน ทั้ง 4P ไดท้ั้งหมดในระยะสั้นก็ไม่เป็นไรเพราะเราสามารถ 
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ค่อยๆปรับกลยุทธ์จนได ้ ส่วนผสมทางการตลาดไดเ้หมาะสมท่ีสุด  (4Ps อาจจะเรียกวา่ Marketing 
Mix) เราลองมา ดูกนัทีละส่วน 

 ผลผลิต (Product) คือสินคา้หรือบริการท่ีเราจะเสนอให้กบัลูกคา้ แนวทางการก าหนด
ตวั Product ให้เหมาะสมก็ตอ้งดูวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร เช่น ตอ้งการน ้ าผลไมท่ี้ สะอาด สด
ในบรรจุภณัฑถื์อสะดวก โดยไม่สนรสชาติ เราก็ตอ้งท าตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ไม่ใช่วา่เราชอบหวานก็
จะพยายามใส่น ้าตาลเขา้ไป แต่โดยทัว่ไปแนวทางท่ีจะท าสินคา้ใหข้ายไดมี้อยูส่องอยา่งคือ 
 1.  สินคา้ท่ีมีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีลูกคา้
สามารถสัมผสัไดจ้ริงวา่ต่างกนัและลูกคา้ตระหนกัและชอบในแนวทางน้ี เช่น คุณสมบติัพิเศษ รูปลกัษณ์ 
การใชง้าน ความปลอดภยั ความคงทนโดยกลุ่มลูก คา้ท่ีเราจะจบัก็จะเป็นลูกคา้ท่ีไม่มีการแข่งขนั
มาก (Niche Market)  
 2.  สินคา้ท่ีมีราคาต ่านัน่คือการยอมลดคุณภาพในบางด้านที่ไม่ส าคญัลงไป เช่น
สินคา้ท่ีผลิตจากจีน จะมีคุณภาพไม่ดี นกัพอใชง้านได ้แต่ถูกมากๆหรือ สินคา้ท่ีเลียนแบบแบรนด์ดงัๆ 
ในซุปเปอร์สโตร์ต่างๆ จริงๆแลว้ส าหรับนกัธุรกิจมือ ใหม่ควรเลือกในแนวทาง สร้างความแตกต่าง
มากกว่า การเป็นสินคา้ราคาถูก เพราะหากเป็นดา้นการผลิตแลว้รายใหญ่ จะมีตน้ทุนการผลิตท่ีถูก
กวา่รายยอ่ย แต่หากเป็นดา้นบริการ เราอาจจะเร่ิมตน้ท่ีราคาถูกก่อน แลว้ค่อยๆ หาตลาดท่ีรายใหญ่
ไม่สนใจ 

 ราคา (Price) คือราคาเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งส าคญัในการตลาด แต่ไม่ใช่วา่ คิดอะไรไม่
ออกก็ลดราคาอยา่งเดียวเพราะการลดราคาสินคา้ อาจจะไม่ไดช่้วยให้การขายดีข้ึนได ้หากปัญหาอ่ืนๆ 
ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข การตั้งราคาในท่ีน้ีจะเป็นการตั้งราคาให้เหมาะสมกบั ผลิตภณัฑ์ และกลุ่มเป้าหมาย
ของเรา เช่นหากเราขายน ้ าผลไมท่ี้จตุจกัร ราคาอาจจะตอ้งถูกหน่อย แต่หากขายท่ีสยาม หากตั้ง ราคาถูก
ไป เช่น 10 บาท กลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายอยากใหซ้ื้ออาจจะไม่ซ้ือ แต่คนท่ีซ้ืออาจจะเป็นคนอีกกลุ่มซ่ึงมี
นอ้ยกวา่ และไม่คุม้ ท่ีจะขายแบบน้ีในสยาม ยิ่งไปกวา่นั้นหากราคา และรูปลกัษณ์สินคา้ไม่เขา้กนั 
ลูกคา้ก็จะเกิดความขอ้งใจและอาจจะกงัวลท่ีจะซ้ือ เพราะราคาคือตวับ่งบอกภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ี
ส าคญัท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม ในดา้นการท าธุรกิจขนาดยอ่มแลว้ ราคาท่ีเราตอ้งการ อาจไม่ไดคิ้ดอะไร
ลึกซ้ึงขนาดนั้น แต่จะมองกนัในเร่ืองของตวัเลข ซ่ึงจะมีวธีิก าหนดราคาง่ายต่างๆ ดงัน้ี   
  1.   ก าหนดราคาตามลูกคา้ คือการก าหนดราคาตามท่ีเราคิดว่า ลูกคา้จะเตม็ใจจ่าย 
ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการท าส ารวจ หรือแบบสอบถาม  
 2.  ก าหนดราคาตามตลาด คือการก าหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะต ่ามาก
จนเราจะมีก าไรนอ้ย  ดงันั้น  หากเราคิดท่ีจะก าหนดราคาตามตลาด เราอาจจะตอ้งมานัง่คิดค านวณ
ยอ้นกลบัวา่ ตน้ทุนสินคา้ควร เป็นเท่าไรเพื่อจะไดก้ า ไร ตามท่ีตั้งเป้า แลว้มาหาทางลดตน้ทุนลง  
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  3.   ก าหนดราคาตามตน้ทุน+ก าไร วธีิน้ีเป็นการค านวณวา่ตน้ทุนของเราอยูท่ี่เท่าใด 
แลว้บวกค่าขนส่ง ค่าแรงของเรา บวกก าไร จึงไดม้าซ่ึงราคา แต่หากราคาท่ีไดม้าสูงมาก เราอาจจ าเป็นตอ้ง   
มีการท าประชาสัมพนัธ์ หรือปรับภาพลกัษณ์ ใหเ้ขา้กบัราคานั้น 

 สถานท่ีขาย (Place) คือวธีิการน าสินคา้ไปสู่มือของลูกคา้ หากเป็นสินคา้ท่ีจะขาย
ไปหลายๆแห่ง วธีิการขายหรือการกระจายสินคา้จะมีความส าคญัมาก หลกัของการเลือกวธีิกระจาย
สินคา้นั้นไม่ใช่ขายใหม้ากสถานท่ีท่ีสุดจะดีเสมอ เพราะมนัข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้ของท่านคืออะไร และ
กลุ่มเป้าหมายท่านคือใคร เช่น ของใชใ้นระดบับน ควรจะจ ากดัการขายไม่ใหมี้มากเกินไป เพราะอาจจะ
ท าใหเ้สียภาพลกัษณ์ไดส่ิ้งท่ีเราควรจะค านึงอีกอยา่งของวิธีการกระจายสินคา้ คือตน้ทุนการกระจาย
สินคา้ เช่นการขายสินคา้ใน 7-eleven อาจจะกระจายไดท้ัว่ถึง แต่อาจจะมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่ หากจะ
กล่าวถึงธุรกิจท่ีเป็นการขายหนา้ร้าน Place ในท่ีน้ีก็คือ ท าเล ซ่ึงก็ควรเลือกท่ีใหเ้หมาะสมกบัสินคา้
ของเราเช่นกนั อยา่งมาบุญครองกบัสยามเซ็นเตอร์ จะมีกลุ่มคนเดินท่ีต่างออกไปและลกัษณะสินคา้
และราคาก็ไม่เหมือนกนัดว้ยทั้งๆ ท่ีตั้งอยูใ่กลก้นั ท่านควรขายท่ีใดก็ตอ้งพิจารณาตามลกัษณะสินคา้  
         สิทธิประโยชน์ทางการตลาด (Promotion) คือการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อบอกลูกคา้
ถึงลกัษณะสินคา้ของเรา เช่น โฆษณาในส่ือต่างๆ หรือการท ากิจกรรม ท่ีท าใหค้นมาซ้ือสินคา้ของเรา 
เช่นการท าการลดราคาประจ าปี หากจะพดูในแง่ของธุรกิจขนาดยอ่ม การโฆษณาอาจจะเป็นส่ิงท่ี
เกินความจ าเป็นเพราะจะตอ้งใชเ้งิน จะมากหรือนอ้ยก็ข้ึนกบัช่องทางท่ีเราจะใชท่ี้จะดีและอาจจะฟรี
คือ ส่ืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีผูใ้ช้เพิ่มจ านวนข้ึนมากในแต่ละปี ส่ืออ่ืนๆ ท่ีถูกๆ ก็จะเป็นพวก ใบปลิว 
โปสเตอร์ หากเป็นส่ือทอ้งถ่ินก็จะมีรถแห่ วทิยทุอ้งถ่ิน หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน วธีิในการเลือกส่ือ
นอกจากจะดูเร่ืองค่าใชจ่้าย แลว้ควรดูเร่ืองการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดว้ย เช่น หากจะโฆษณาใหก้ลุ่มผูใ้หญ่ 
โดยเลือกส่ืออินเตอร์เน็ต (เพราะฟรี) ก็อาจจะเลือก เวบ็ไซตท่ี์ผูใ้หญ่เล่น ไม่ใชเ้วบ็ท่ีวยัรุ่นเขา้มาคุยกนั 
เป็นตน้ 
 โดยสรุปหลกัการตลาด 4 P เป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
แต่ละประเภท ซ่ึงอาจจะเป็นการลด แลก แจก แถม ซ่ึงในการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการน าเอาเทคโนโลยี
แบบใหม่มาใชเ้พื่อดึงดูดใหน้กัเรียนมาสนใจออมเงินฝากจากเหรียญท่ีเคยหยอดกระปุกท่ีบา้นมาออม
แบบบตัรเติมเงินฝากแทนและไดด้อกเบ้ียเช่นเดียวกบัการฝากเงินทัว่ไป เพียงแต่ใชเ้ทคโนโลยดีา้น
เคร่ืองเอทีเอม็จ าลอง (ATM Simulator) มาเป็นส่ิงล่อใหน้กัเรียนตอ้งการฝากเงินออมกบัรูปแบบใหม่ 
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หลกัการพฒันารูปแบบการจัดการเทคโนโลยธีนาคารเพือ่ส่งเสริมการออมของนักเรียน 
มธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 
  การพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีธนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซ่ึงเป็นเทคนิคการ
วิจยัท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยม แพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นดา้นธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และ
การศึกษา ส าหรับทางเทคโนโลยีการศึกษาไดมี้การน ามาใช้อย่างกวา้งขวาง เช่น การวิจยัเก่ียวกบั
แนวโนน้ของเทคโนโลยกีารศึกษา อีก 5 ปี ทิศทางการวจิยัเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต แนวทางการ
พฒันาการเรียนการสอนแบบ e – Learning ของประเทศไทย เป็นตน้ ซ่ึงเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการ
วินิจฉัยหรือตดัสินใจปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มีการเผชิญหน้ากนัโดยตรงของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่นเดียวกนักบัการระดมสมอง (Brain Storming) ท าให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถ
แสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและอิสระ โดยไม่ตอ้งค านึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ื้น นอกจากน้ี
ผูเ้ช่ียวชาญยงัมีโอกาสกลัน่กรองความคิดเห็นของตนอย่างรอบคอบท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและ
น าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ได ้
 เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือลงขอ้สรุปใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเป็นระบบท่ีปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยรวบรวม
และสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีนกัวชิาการท่ีกล่าวถึงเทคนิคเดลฟายดงัน้ี 
   เจนเซน (Jensen, 1996 : 857 อา้งถึงใน  คะนอง ปาลิภทัรางกูร,  2546) ไดใ้ห้ค  านิยาม
ของเทคนิคเดลฟาย วา่เป็นโครงการจดัท ารายละเอียดรอบคอบในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถาม
ในเร่ืองต่างๆ เพื่อจะไดใ้หข้อ้มูลและความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจ
และสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
          จอห์นสัน (Johnson, 1993 : 982  อา้งถึงใน สุขใจ น ้ าผุด, 2546) ไดใ้ห้ความหมายของ
เทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อน
ของการตดัสินใจแต่เดิมท่ีจ าเป็นต้องข้ึนอยู่กับความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ
หรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ีประชุม      

 ลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย 
          1.  เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม   ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถาม
ท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญจะมีความ ถูกตอ้ง
และความตรงสูง เม่ือผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นท่ีผูท่ี้มีความรู้ และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษา 
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                   2.  เป็นเทคนิคท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมในการวจิยัจะไม่ทราบวา่ใครเป็นใครบา้ง ท่ี
มีส่วนออกความเห็นและไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร ซ่ึงนบัวา่เป็นการ
ขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน               

 3.  เทคนิคเดลฟายน้ีไดข้อ้มูลมาจากแบบสอบถาม หรือ รูปแบบอย่างอ่ืนท่ีไม่ตอ้งให้
ผู ้เ ช่ียวชาญมาพบกันโดยผู ้เ ช่ียวชาญจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอนเพื่อให้ไดค้วามเห็น
ท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีการใชแ้บบสอบถามหลายๆ รอบ ซ่ึงโดยทัว่ ไปแบบสอบถามในรอบท่ี 1 
มกัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อๆ ไป จะเป็นแบบสอถามปลายปิด แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
                  4.  เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดต้อบแบบสอบถามโดยกลัน่กรองอยา่งละเอียด  รอบคอบ  
และใหค้  าตอบไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน   ผูท้  าวจิยัจะแสดงความคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เห็นสอดคล้องกันในค าตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในคร้ังก่อนแสดงในรูป
สถิติ  คือ  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ แลว้ส่งกลบัใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาวา่
จะคงค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่ 
                  5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะเป็นสถิติเบ้ืองต้นคือ การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง 
ไดแ้ก่ ฐานนิยม  (Mode)  มธัยฐาน (Median)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัการกระจายของขอ้มูล คือ 
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile Range) 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัของเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอนดงัน้ี 
                       1.  ก าหนดปัญหาท่ีจะศึกษาปัญหาท่ีจะวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาท่ียงั
ไม่มี  ค  าตอบที่ถูกต้องแน่นอนและสามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ
เป็นผูต้ดัสิน  ประเด็นปัญหาควรจะน าไปสู่การวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต 
                        2.  การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากคุณลกัษณะ เฉพาะ
ของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย   คือ การอาศยัขอ้คิดเห็นจากการตอบของผูเ้ช่ียวชาญผลการวจิยั
จะน่าเช่ือถือหรือไม่ข้ึนอยู่กบัว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้น  สามารถใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได้
เพียงใด   ดงันั้น  ส่ิงท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งค านึงถึงในการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  ไดแ้ก่   ความสามารถของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ความร่วมมือของผูเ้ช่ียวชาญจ านวนผูเ้ช่ียวชาญและวธีิการเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้  
                    3.  การท าแบบสอบถามในกระบวนการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายน้ีจะใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตอบแบบสอบถามจ านวน 3 รอบ  ดงัน้ี 
                     3.1  การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 1 การท าแบบสอบถามฉบบัแรก โดยทัว่ไป 
แบบสอบถามฉบับแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการถามแบบกวา้งๆ ให้ครอบคลุม
ประเด็นปัญหาท่ีจะวจิยันั้น  เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  โดยทางไปรษณียท่ี์สอดซอง
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ซ่ึงจ่าหนา้และปิดดวงตราไปรษณีย ์  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ช่ียวชาญ ก าหนดเวลาในการส่ง
ค าตอบน้ีคืนภายใน  2  สัปดาห์  ถ้าผูเ้ช่ียวชาญคนใดไม่ส่งคืนควรทวงถาม ส าหรับการวเิคราะห์
ค าตอบแบบสอบถามรอบแรก  ผูว้จิยัจะตอ้งรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์โดยละเอียดและน ามา
สังเคราะห์เป็นประเด็น โดยตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นออกเพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามในรอบต่อไป 
             3.2  การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะห์ได้จาก
รอบแรกมา  สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) อาจใช้ 5 ระดบั
เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนให้น ้าหนักความส าคญัของแต่ละข้อ รวมทั้งเหตุผลท่ีเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นด้วยของแต่ละขอ้ลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้อนทา้ยประโยค หรือควรการแก้ไขส านวนผูเ้ช่ียวชาญ
สามารถให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ แล้วส่งแบบสอบถามในรอบน้ีให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมและ
อ านวยความสะดวกในการส่งคืนทางไปรษณีย์เช่นเดียวกับรอบแรกและส าหรับการวิเคราะห์
ค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยการน าค าตอบแต่ละขอ้มาหาค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยม  
(Mode)  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์  (Interquartile Range) 
             3.3  การวเิคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี  3  น าค าตอบแต่ละขอ้จากการวิเคราะห์
รอบท่ี  2 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  กล่าวคือ  ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์คบ
แสดงว่า  ค  าตอบท่ีวิ เคราะห์ได้นั้ นมีความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญท่ีสอดคล้องกัน   ซ่ึงถ้า
ผูว้จิยัไดข้อ้มูลเพียงพอก็อาจสรุปผลการวจิยัไดร้อบน้ีเลย แต่ถา้ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลก์วา้ง (มี
ค่ามาก)  แสดงว่า  ค  าตอบท่ีวิเคราะห์ได้นั้ นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไม่สอดคล้องกัน 
(ต่างกัน) ก็อาจสร้างแบบสอบถามใหม่เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยมีขอ้ความเดียวกันกับ
แบบสอบถามรอบท่ี  2  แต่เพิ่มต าแหน่งของค่ามธัยมฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละเคร่ืองหมาย
แสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้น ๆ   ไดต้อบในแบบสอบถามรอบท่ี  2  ลงไป แลว้ส่งกลบัไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นไดย้นืยนัค าตอบเดิม  
 โดยสรุปวา่เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวจิยัท่ีใชก้ระบวนการกลุ่มในการหาค าตอบ 
หรือการตดัสินใจลงขอ้สรุป ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างเป็นระบบท่ีปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรง
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงหัวใจส าคญัของเทคนิคเดลฟาย คือ แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั จะตอ้งมี
ความชดัเจน ง่ายแก่การอ่านและผูต้อบเขา้ใจตรงกนัในค าถาม และท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึง คือ  ผูว้จิยัเอง 
ตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบในการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพราะเทคนิคเดลฟายมีทั้งขอ้ดีและ
ขอ้เสีย และตวัแปรสอดแทรก (Intervening Variable) ท่ีท าใหก้ารวจิยัไม่ส าเร็จได ้ 
                   ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจะใชเ้ทคนิคเดลฟายโดยเสนอรูปแบบใหผู้เ้ช่ียวชาญตดัสิน
เพียง 2 รอบเท่านั้นเน่ืองจากในรอบแรกผูว้ิจยัได้ใช้วิธีเก็บขอ้มูลเก่ียวกับการได้รับการจดัการ
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เทคโนโลยีธนาคารจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นนกัเรียนแลว้สร้างเป็นรูปแบบเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็น
ผูต้ดัสินต่อไป 
 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การวจิยัและพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยีธนาคาร เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการ 
ออมนกัเรียนมธัยมศึกษา  โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฏีต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของเด็กไทย 
ในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบักระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ภายใตภ้าวะบริโภค นิยมและ
ทุนนิยมท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัและคุณค่ากบัตวัเงินเป็นปัจจยัหลกัการออม พฤติกรรมการออม 
ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมของระบบธนาคาร และทศันคติเก่ียวกบัการเงินของเด็กและ
เยาวชนส่วนใหญ่ ยงัไดรั้บอิทธิพลจากการไดเ้ห็นวิธีบริหารการเงินของพ่อแม่  จึงนบัวา่เป็นเร่ืองท่ี
น่าเสียดายท่ีพอ่แม่ผูป้กครองบางคนปล่อยปละละเลยหรือไม่สนใจวา่ การบริหารการเงินเป็นส่วน
ส าคญัในการศึกษาของเด็ก ทั้ง ๆ ท่ีผูป้กครองมีหนา้ท่ีอยา่งยิง่  นอกจากน้ีพ่อแม่หรือบุคคลอ่ืน ๆ ใน
สังคม เช่นครู  เพื่อน  ตลอดจนส่ือ และสถาบนัการเงินต่าง ๆ ยอ่มมีอิทธิพลต่อเยาวชนในการถ่ายทอด
พฤติกรรมการเก็บออมเงินไวใ้ชเ้พื่ออนาคต ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมุ่งท่ีจะท า
การวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเทคโนโลยธีนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้เยาวชนมีช่องทางการออมที่เหมาะสมกบั
พฤติกรรมในลกัษณะจ านวนเงินออมนอ้ยๆ ต่อรายการ และสถาบนัการเงินมีช่องทางในการระดมเงิน
ออม เพิ่มมากข้ึนในอนาคตต่อไป ซ่ึงสามารถสรุปกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการออมของนกัเรียน ภายใตก้ารศึกษาบริบทนกัเรียนมธัยมศึกษาใน
สังกดัพื้นท่ีเขตการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จากโรงเรียนมธัยมศึกษา 16 แห่ง โดยน าแนวคิดและทฤษฏี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการออม ประกอบดว้ยแรงจูงใจ ค่านิยม ความเช่ือ และการลอกเลียนแบบ 
ผนวกกบัทฤษฏีการเรียนรู้พฤติกรรมนิยม ของพาฟลอฟ สกินเนอร์ และกัทธีร์ มารองรับเพื่อ
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีเป็นเง่ือนไข และมีการตอบสนองเกิดเป็นพฤติกรรมการออมใน
เชิงบวกเพิ่มมากข้ึน 
 2.  แนวคิดการจดัการเทคโนโลยีธนาคาร เกิดจากการน าระบบการ์ดของสถาบนัการเงิน 
ท่ีปัจจุบนัธนาคารทุกแห่ง เนน้ส่งเสริมการใชบ้ตัรเพื่อการช าระเงินส าหรับซ้ือขายสินคา้และบริการ 
ให้สามารถใช้ประโยชน์เพิ่มเติมในรูปแบบของการออมท่ีไม่มีขอ้จ ากดัของจ านวนเงินขั้นต ่า เพื่อ
ส่งเสริมใหน้กัเรียนมธัยมศึกษาเกิดพฤติกรรมการออมมากข้ึน  
 3.  แนวคิดบูรณาการรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีธนาคาร โดยน้อมน าเอาปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ของ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั หลกัการออมทรัพย ์หลกัการจดัการตลาด 4Ps 
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ตลอดจนแนวคิดในดา้นการจดัการเทคโนโลย ี E-banking และการจดัการบตัรเติมเงินฝาก PP-Save 
เพื่อน ามาพฒันาเป็นรูปแบบการจดัการเทคโนโลยธีนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

 4.  ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีธนาคารเพื่อส่งเสริมการออมของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  4.1 ผูเ้ก่ียวขอ้งของธนาคาร ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการธนาคารสาขา และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลยธีนาคาร 

  4.2  ผูเ้ก่ียวขอ้งของโรงเรียน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน นักเรียน ครู ผูป้กครอง 
และเพื่อนนกัเรียน 

 5.  ผลท่ีไดแ้ละผลลพัธ์ จากรูปแบบการจดัการเทคโนโลยธีนาคารเพื่อส่งเสริมการออม
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ยสร้างจิตส านึกใหมี้พฤติกรรม
การออมเพิ่มข้ึน  ความพอเพียง  ความมีเหตุมีผล  รู้จกัคุณค่าของการออม  ความรู้ในดา้นการออม  
เกิดความพงึพอใจในการออม  เกิดการประหยดัอดออม  ซ่ึงขยายความไดว้า่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั
ทรงพระราชทานหลกัหลกัปรัชญาน้ีกบัคนทุกระดบั ไม่ใช่ใหก้บัชาวนาอยา่งเดียว ในภาคประชาสังคม 
ตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัครอบครัว ไปจนถึงระดบัชุมชน ตอ้งรู้จกัความพอดี พอเพียง ความมีเหตุ   
มีผล ระบบภูมิคุม้กนัทั้งปวงตอ้งโยงกบัคุณธรรม และถือเป็นหลกัหลกัปรัชญาหลกั ถา้จะเอาปรัชญา
ไปปฏิบติัก็ตอ้งขบคิดให้เหมาะสมกบัอาชีพของแต่ละคน อยา่งในภาครัฐหรือภาคราชการ ก็ใชชี้วติ
ท างานใหพ้อดี มีบา้นแต่พอดี ด ารงฐานะใหเ้หมาะสม ขยนัท า และท าใหม้าก ยงัแปลลึกลงไปอีกวา่ 
หมายถึง ถา้ขยนั ยิง่ท  ายิง่พึ่งตนเอง โดยไม่พึ่งคนอ่ืนมากจนเกินไป ขณะเดียวกนั ถา้ไม่ฟุ้งเฟ้อ ก็ลด
ปัญหาการคอรัปชัน่มาก 
 ขณะท่ีในภาคธุรกิจเอกชนนั้น ยงัผลกัดนัในเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงกนันอ้ย เน่ืองจาก
มองวา่เป็นแนวคิดท่ีอยูค่นละดา้นกบัการท าธุรกิจท่ีมุ่งการสร้างก าไร ซ่ึงจริงๆ แลว้สามารถปรับใช้
เขา้หากนัได ้และจะก่อให้เกิดความย ัง่ยืนมากกวา่ สังคมไทยพึ่งตลาด ปัจจยัการผลิต เทคโนโลย ี
สมองของคนต่างชาติมากเกินไป พึ่งเงินทุนจากต่างประเทศ สังคมไทยอยูไ่ดเ้พราะยืมจมูกคนอ่ืน
หายใจ ยืมเขาทัว่โลก ทัว่โลกเรียกส่ิงท่ีท ากนัวนัน้ีวา่ Trade Economy คือขายทุกอยา่ง ซ่ึงแตกต่าง
จากเศรษฐกิจพอเพียง ไม่ไดห้มายความวา่ เศรษฐกิจพอเพียงไม่ไดค้า้ขาย แต่ให้ท าอยา่งพออยูพ่อ
กินก่อนท่ีจะขาย คือการสร้างพื้นฐานของตวัเองให้แน่นซ่ึงจะช่วยให้ท าการคา้หรือแข่งกบัใครใน
โลกก็ได ้คา้ขายไม่ดีก็ไม่ตอ้งกลวั ธุรกิจไม่ดีก็ไม่ตอ้งปลดคนงาน การพึ่งพาตนเองแบบน้ีมนัเอ้ือกนัหมด  
 เศรษฐกิจพอเพียงไม่เคยช้ีวา่ การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ
เป็นส่ิงไม่ดี ใครพูดแบบนั้น แสดงวา่เขา้ใจหลกัการไปคนละทาง เศรษฐกิจพอเพียง คือการสร้าง
ความเช่ือมต่อระหวา่งแนวทางการพฒันาต่างๆ อยา่งสอดคลอ้งและสมดุลกนั เศรษฐกิจพอเพียงจะ
เป็นเหมือนห่วงคลอ้ง ทั้งเร่ืองของการแกไ้ขปัญหาความยากจน หรือเร่ืองอ่ืนๆ เขา้ดว้ยกนั การจดัท า
แผนต่างๆ ท่ีมีเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นพื้นฐาน ตอ้งระลึกอยู่เสมอว่าในแต่ละภูมิภาค แต่ละ
ทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั ไม่มีแผนท่ีเหมาะสมกบัทุกท่ี ภายใตค้วามหวงัดีของส่วนร่วม  
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 3 ห่วง 2 เง่ือนไข  
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจโดยง่ายจะอธิบายถึงหลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีมีค  านิยาม
ว่าความพอเพียงจะตอ้งประกอบดว้ย 3 ห่วง และ 2 เง่ือนไข อนัเป็นหลกัยึดส าคญัเป็นแนวของ        
ผูป้ฏิบติัตามเศรษฐกิจ 
 พอเพียง 3 ห่วงประกอบดว้ยดงัน้ี  
 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียน
ตนเองและผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ  
 ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตอ้ง
เป็นไปอย่างมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
จากการกระท านั้นๆ อยา่งรอบคอบ  
 การมีภูมิคุม้กันท่ีดีในตวั หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการ
เปล่ียนแปลงดา้นการต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยค านึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล  
 ส่วน 2 เง่ือนไข คือการตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ใหอ้ยูร่ะดบัพอเพียงนั้น 
ตอ้งอาศยัทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐานประกอบไปดว้ย  
 - เง่ือนไขความรู้ หมายถึง ความรอบรู้เก่ียวกบัวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น 
ความรอบคอบท่ีจะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกนั เพื่อประกอบการวางแผน และ
ความระมดัระวงัในขั้นตอนปฏิบติั  
 - เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง ประกอบด้วย มีความตระหนกัในคุณธรรม มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวิต  
 สรุปตอนทา้ยวา่เศรษฐกิจพอเพียงเป็นพระราชด า รัสที่พระราชทานให้ประช าชน
ด าเนินตามวิถีแห่งการด ารงชีพท่ีสมบูรณ์ ศานติสุข โดยมีธรรมะเป็นเคร่ืองก ากบั และใจตนเป็นท่ี
ส าคญั ซ่ึงท่ีพระองคท์รงรับสั่งมานั้น แทท่ี้จริง คือ วิถีชีวิตไทยนัน่เอง วิถีชีวิตไทยท่ียึดเส้นทางสายกลาง
ของความพอดี เป็นการเสริมพลงัให้ประเทศไทยสามารถพฒันาไปไดอ้ยา่งมัน่คงภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์  
จากแนวคิดในการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ารูปแบบกระบวนการจดัการเทคโนโลยีธนาคาร
เพื่อส่งเสริมการออมของนกัเรียนมธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไปสู่รูปแบบบตัรเติม
เงินฝาก หรือกระปุกออมสินอิเล็กทรอนิกส์ โดยผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มจ าลอง (ATM Simulator) เพื่อ
น าไปสู่การยอมรับนวตักรรมของนกัเรียน หรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปได ้
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ภาพท่ี  2.4 แบบจ าลองกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตน้ 
1. บริบทส่ิงแวดลอ้มโรงเรียน  
    ครอบครัว เพื่อน ส่ือสารมวลชน 
2. การจดัการความรู้ดา้น 
    เทคโนโลยธีนาคาร 
3. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 
 

ตวัแปรตาม 
1.  พฤติกรรมการออม 
2.  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     ดา้นเทคโนโลยธีนาคาร 
3.  ผลการส่งเสริมการออม 
 

วธีิการวจิยั 
-  การวจิยัและพฒันา 
-  เดลฟายเทคนิค 
 

รูปแบบการจดัการเทคโนโลยี 
รูปแบบการจดัการเทคโนโลยธีนาคาร
เพื่อส่ง เสริมการออมของนักเรียน
มธัยมศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- ช่วยส่งเสริมการออมของนกัเรียนได ้
- สะดวกต่อการใชง้าน 
- ท าใหน้กัเรียนมีทศันคติท่ีดีในการออม 
-                             
 
 
 
 


