
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและ
พัฒนาระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และ 3) เพื่อศึกษาการยอมรับของผู้เรียนที่มีต่อระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว บนเทคโนโลยีเว็บ  
เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งระบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในคร้ังนี้ 
เป็นระบบการเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนเป็นรายบุคคล ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตาม
ศักยภาพ มีความอิสระในการเรียนรู้ สามารถก าหนดหรือควบคุมการน าเสนอสารสนเทศต่าง ๆ ได้
ด้วยตนเอง ระบบสามารถปรับตัวเพื่อน าเสนอเน้ือหาให้เหมาะสมกับระดับความรู้ หรือรูปแบบ 
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนแต่ละคนต้องการได้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีสนุกต่อการเรียน และมีความสนใจใฝ่รู้ 
จนส่งผลให้มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงขึ้นได้  
 ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ที่ผู้วจิัยได้พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ พัฒนาตามขั้นตอนของหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ตลอดจน
ได้อาศัยหลักการของระบบสื่อหลายมิติแบบปรับตัว ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ คือ  
ตัวแบบหลัก ตัวแบบการสอน ตัวแบบการปรับตัว และตัวแบบผู้ใช้ โดยตัวแบบหลักนั้นเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเน้ือหาสาระในการเรียนรู้ โดยน าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ตามตัวแบบการสอน ซึ่งได้
บูรณาการตัวแบบการสอนทั่วไป ผสมผสานกับตัวแบบการสอนเคลเลอร์แพลน ซึ่งเป็นตัวแบบ 
การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคล มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ตามศักยภาพ
ของตนเอง สามารถใช้งานบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บเป็นฐาน และ
อาศัยตัวแบบการปรับตัวเพื่อน าเสนอสารสนเทศต่างๆ ให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
การน าเสนอแบบปรับตัว และการสนับสนุนการน าทางแบบปรับตัว นอกจากนั้นผู้วิจัยได้เพิ่มตัวแบบ
การปรับเปลี่ยนความเป็นส่วนตัวเพื่อเพิ่มความเป็นอิสระในการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถปรับเปลี่ยนหรือ
ควบคุมการน าเสนอสารสนเทศต่าง ๆ ได้ตามความต้องการของตนเอง ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ 
ใฝ่รู้มากยิ่งขึ้น โดยระบบมีการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนโดยอาศัยตัวแบบผู้ใช้  และระบบ 
การเรียนรู้ในลักษณะนี้ ก าลังได้รับความนิยมสูงสุดอยู่ในปัจจุบันน้ี  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ เป็นนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน
ประสาทรัฐประชากิจ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ปีการศึกษา 2554 ใช้วิธีการสุ่ม
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อย่างง่ายด้วยการจับฉลาก โดยใช้ห้องเป็นหน่วยในการสุ่ม ได้นักเรียน 2 ห้อง หลังจากนั้นสุ่มนักเรียน
แต่ละห้องด้วยการจับฉลาก ได้นักเรียนห้องละ 40 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มละ 40 คน เหตผุล
ของการทดลองโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ก็เพื่อเป็นการยืนยันถึงผลการทดลอง ท าให้การสรุป
ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วยเคร่ืองมือดังนี้ 
 1. ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ประกอบไปด้วยเนื้อหา 3 เร่ือง คือ การสื่อสารข้อมูล ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ายประเภทต่าง ๆ และอุปกรณ์เครือข่าย ซึ่งเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ.2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ซึ่งผ่านการหาประสิทธิภาพตามหลักของ
การวิจัย เร่ิมต้นด้วยการหาความเที่ยงตรง หาค่าความยากง่าย อ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
จากการวิเคราะห์แบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 ใช้ส าหรับเก็บคะแนนการทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 
 3. แบบสอบถามการยอมรับของผู้ใช้ ที่มีต่อการเรียนด้วยระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว 
บนเทคโนโลยีเว็บ เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เปน็แบบมาตราประเมินค่า 5 
ระดับ มีค าถามจ านวน 15 ข้อ ผ่านการหาประสิทธิภาพของแบบสอบถามตามหลักการวิจัย โดยเร่ิม
จากการหาความเที่ยงตรง และหาค่าความเชื่อมั่น จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลการยอมรับของผู้ใช้ โดยให้ผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วย
ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวดังกล่าว ทั้ง 2 กลุ่ม ตอบแบบสอบถามการยอมรับของผู้ใช้ หลังจากที่ได้
เรียนรู้และสอบหลังเรียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 การวิเคราะห์ข้อมูล มีการด าเนินการดังนี้ 
 1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ  
เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) ประกอบกับค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่าน 
 2. วิเคราะห์การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 
และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียน ด้วยการทดสอบของวิลค็อกซัน 
(Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test) 
 3. วิเคราะห์การยอมรับของผู้ใช้ ต่อระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ  
เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยใช้การทดสอบค่าไค-สแควร์ ( 2 ) 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยแยกเป็น 3 ประเด็น ได้ดังนี้ 
 1. ด้านประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ เร่ืองการสื่อสาร
ข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เมื่อวิเคราะห์หาประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญ 6 
ท่าน สรุปผลได้ว่า ประสิทธิภาพด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดีมาก ( =4.77 , SD=0.41) ด้านการน าเสนอ
และการออกแบบทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก ( =4.73 , SD=0.42) ด้านการน าเสนอแบบปรับตัวอยู่ใน
ระดับดีมาก ( =4.78 , SD=0.37) และด้านการสนับสนุนการน าทางแบบปรับตัวอยู่ในระดับดีมาก
เช่นเดียวกัน  ( =4.93 , SD=0.20)  
 2. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
สรุปได้ว่า ผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ เร่ืองการสื่อสารข้อมูล
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 3. ด้านการยอมรับของผู้ใช้ ที่เรียนด้วยระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ 
เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สรุปได้ว่า ผู้เรียนยอมรับระบบดังกล่าวในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบน
เทคโนโลยีเว็บ เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยหลักการของสื่อหลายมิติ
แบบปรับตัว ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าสื่อการเรียนการสอน หรือนวัตกรรมต่าง ๆ นิยมใช้งานผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่จะนิยมใช้ทรัพยากรบนเทคโนโลยีเว็บมาอ านวยความสะดวก 
ในการใช้งาน ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ ระเบียบ นิ้วยะวงศ์ (2547) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองก าหนดการเชิงเส้นในสถาบันราชภัฏ 
และงานวิจัยของ ธานินทร์  คงศิลา (2548 : 69-79) ได้ท าการวิจัย การสอนบนเว็บเร่ืองการสร้าง
โฮมเพจด้วยเอชทีเอ็มแอล ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ พรหมโชติ (2548 : 103) 
และงานวิจัยของ เยาวลักษณ์ เวชศิริ (2548 : 59) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยบทเรียนบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  
ไปปรับปรุงรูปแบบการใช้งานระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวที่สร้างขึ้นในคร้ังนี้ ท าให้ระบบที่
พัฒนาขึ้น มีลักษณะต่างจากสื่อการเรียนการสอนที่พบอยู่ในปัจจุบันหลายประการ เช่น ให้ผู้เรียน 
ได้เรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายเฉพาะที่ เพื่อให้การเข้าถึงบทเรียนเป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้เรียน 
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มีความสนใจใฝ่รู้มากขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีอิสระในการเรียน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมี 
ความแตกต่างกัน โดยก าหนดเป้าหมายให้ผู้เรียนทุกคนต้องปฏิบัติในขั้นตอนสุดท้ายที่เหมือนกัน  
คือการทดสอบหลังเรียน เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ 
 นอกจากนั้น การน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ได้น าหลักการของสื่อหลายมิติแบบปรับตัว 
มาพัฒนาระบบ ท าให้การน าเสนอเน้ือหามีการปรับเปลี่ยนไปตามระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 
โดยระบบจะน าคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน และการทดสอบท้ายหน่วยย่อยต่าง ๆ ไปวิเคราะห์
เพื่อจัดกลุ่มผู้เรียน และปรับเปลี่ยนการน าเสนอเน้ือหาให้เป็นไปตามระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
แต่ละคน ซึ่งเป็นการปรับตัวแบบอัตโนมัติของระบบ นอกจากการน าเสนอที่สามารถปรับตัวได้แล้ว 
ยังน าระบบการสนับสนุนการน าทางแบบปรับตัวมาใช้ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้
ดังกล่าว เช่น ใช้สัญรูปที่สื่อความหมาย มีค าอธิบายถึงรายการค าสั่ง หรือจุดเชื่อมโยงต่าง ๆ หรือมีภาพ
อธิบายข้อความต่าง ๆ เพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนไม่หลงทาง แต่ผล 
จากการปรับตัวนี้ อาจเกิดปัญหาบางประการกับผู้เรียน เช่น ผู้เรียนไม่ทราบว่าเหตุใดระบบจึงน าเสนอ
เน้ือหาที่ต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้แก้ปัญหาดังกล่าว โดยเพิ่มความสามารถในการปรับตัวของระบบ 
ให้สามารถปรับเปลี่ยนความเป็นส่วนตัว โดยให้ผู้เรียนสามารถปรับเปลี่ยนได้เอง เช่น ปรับเปลี่ยน 
การน าเสนอเน้ือหาตามระดับการเรียนรู้ หรือตามรูปแบบการเรียนรู้ที่ตนเองชอบได้ ตลอดจนผู้เรียน
สามารถเลือกลักษณะการแสดงผลต่าง ๆ บนจอภาพ ไม่ว่าจะเป็นสีตัวอักษร ขนาดตัวอักษร  
ภาพพื้นหลัง หรือสีของจุดเชื่อมโยงต่าง ๆ ได้ตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน โดยระบบ 
จะบันทึกข้อมูลเหล่านี้ไว้ในฐานข้อมูล เพื่อน ามาปรับใช้งานเฉพาะผู้เรียนเป็นรายบุคคล ท าให้ระบบ
การเรียนรู้ดังกล่าวที่พัฒนาขึ้นในคร้ังนี้ เป็นระบบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคลอย่างแท้จริง 
 เมื่อน าระบบการเรียนรู้ดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ได้ประเมินประสิทธิภาพในด้านเนื้อหา 
พบว่าอยู่ในระดับดีมาก และด้านวิธีการผลิตสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษานั้น ได้แบ่งการประเมิน
ออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านการน าเสนอและการออกแบบโดยทั่วไป และ 2) การประเมินด้าน 
การปรับตัวของระบบการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่าผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินให้ทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก 
เมื่อน าไปทดลองกับผู้เรียนจึงท าให้ผู้เรียน สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียน 
เกิดความสนุก และมีความสุขต่อการเรียนรู้ จนส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 เมื่อพิจารณาด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียนรู้ของผู้เรียน จะเห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ย 
การทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนนการทดสอบหลังเรียนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละของ 
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ซึ่งมีจ านวนผู้เรียนกลุ่มละ 40 คน มีค่าเท่ากับ 87.67 และ 87.42 ตามล าดับ 
ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก อาจเป็นเพราะการน าเสนอเน้ือหาที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามความสามารถ 
ของผู้เรียนแต่ละคน ท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง แสดงให้เห็นว่า 
ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวดังกล่าว สามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
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เป็นรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เบลทาสาและไพรา (Baltasar and Pilar, 2002) และนาจรี ถือศิลป์ (2551) ได้ท าการวิจัยเชิงทดลอง 
โดยพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยอาศัยหลักการสื่อหลายมิติแบบปรับตัวที่ใช้วิธีการปรับตัวตาม
รูปแบบการเรียนรู้ สามารถเอ้ืออ านวยต่อความแตกต่างระหว่างผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ทั้งกลุ่มเก่ง  
ปานกลาง และกลุ่มความรู้พื้นฐาน ส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยสื่อรูปแบบดังกล่าว 
และผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น โครงสร้างของสื่อหลายมิติแบบปรับตัวในคร้ังนี้ 
มีโครงสร้างส าคัญคล้ายกับสิ่งที่ คริสที้ และกาซอทโท (Cristea and Garzotto, 2006) ได้ศึกษารูปแบบ
สื่อหลายมิติแบบปรับตัวที่สอดคล้องกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญ คือ ตัวแบบหลัก ตัวแบบการสอน ตัวแบบการปรับตัว และตัวแบบผู้ใช้ นอกจากการปรับตัว
ของระบบแล้ว รูปแบบการปรับตัว ก็เป็นสิ่งที่ส่งผลให้ผู้เรียนมีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในระดับสูง เช่น หลักการปรับเปลี่ยนด้านเนื้อหาโดยใช้วิธีคอนดิชันแนลเท็กซ์ ซึ่งเป็นคนละวิธีกับ
งานวิจัยของ อัครเดช ศิริพงศ์วัฒนา (2547) ซึ่งได้วิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บน
เครือข่ายแบบปรับเปลี่ยนเนื้อหาโดยใช้วิธีเพจวาเรี่ยนท์ เป็นบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามความต้องการของผู้เรียน พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
สูงขึ้น แสดงให้เห็นว่านอกจากการปรับเปลี่ยนเนื้อหาโดยใช้วิธีเพจวาเร่ียนท์แล้ว ยังสามารถใช้วิธี 
การปรับเปลี่ยนเน้ือหาในรูปแบบอื่น ๆ ได้เช่นกัน หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 
2 กลุ่มแล้ว ผลปรากฏว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สูงขึ้นทั้ง 2 กลุ่ม เป็นสิ่งที่ยืนยันได้ว่า ระบบ 
การเรียนรู้แบบปรับตัวดังกล่าว สามารถท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นได้จริง 
 เมื่อพิจารณาด้านการยอมรับของผู้ใช้แล้วจะเห็นได้ว่า ผู้วิจัยได้น าวิธีการสนับสนุน 
การน าทางแบบปรับตัว มาพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการใช้วิธี 
แอนโนเตชัน ไดเร็กไกด์แดนซ์ หรือแมพพิ่ง ส าหรับสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อความสะดวก 
ในการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนไม่หลงทาง หรือไม่พลาดจากเป้าหมายที่ผู้เรียนคาดหวังไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คาฟคิค (Kavcic, 2006) ได้ศึกษารูปแบบเทคโนโลยีการแทรกการเชื่อมโยงในสื่อหลาย
มิติที่สอดคล้องกับรูปแบบของผู้เรียน ซึ่งการแทรกการเชื่อมโยงที่ดี เช่น มีสีที่สวยงาม และมี
ค าอธิบายเพิ่มเติมจะส่งผลต่อความสนใจในการเรียนรู้มากขึ้น การปรับตัวทางด้านเนื้อหาและ 
การน าทาง อาจขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ดังงานวิจัยของเซอร์โจโน  
(Surjono, 2006) ซึ่งได้ศึกษาระบบสื่อหลายมิติแบบปรับตัวเพื่อการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของผู้เรียนแต่ละคน ได้แก่ ระดับความรู้ รูปแบบการเรียนรู้ ประสบการณ์และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
หากมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้หรือคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
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จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นอกจากนั้นการพัฒนาระบบ
การเรียนรู้แบบปรับตัวในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เพิ่มศักยภาพการท างานของระบบ โดยให้ผู้เรียนสามารถ
เลือกรูปแบบการน าเสนอสารสนเทศต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น เลือกรูปแบบการน าเสนอเน้ือหา 
ตามระดับการเรียนรู้ หรือตามรูปแบบการเรียนรู้ ตลอดจนปรับแต่งการน าเสนอสิ่งต่าง ๆ บนจอภาพ
ได้ด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ และมีความรู้สึกเสมือนว่า ผู้เรียนสามารถควบคุม 
การน าเสนอสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ผู้เรียนยอมรับการเรียนรู้ด้วยระบบดังกล่าว ในระดับสูง 
จนท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สูงขึ้นตามไปด้วย 
 สรุปได้ว่า ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ เร่ืองการสื่อสารข้อมูลและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่พัฒนาขึ้นในคร้ังนี้ เป็นเทคโนโลยีทางการศึกษาที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
เป็นรายบุคคลอย่างแท้จริง เป็นเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพสูง ท าให้ผู้เรียนยอมรับ 
ต่อการเรียนรู้ด้วยระบบการเรียนรู้ดังกล่าว จนส่งผลให้ผู้เรียนมีการพัฒนาการเรียนรู้ที่สูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ เร่ือง 
การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยทดลองกับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ที่ได้จากผลการวิจัย ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าระบบการเรียนรู้ดังกล่าวไปใช้งาน 
 1. ควรจ าลองเคร่ืองแม่ข่ายขึ้นในสถานศึกษา และใช้งานระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ผ่านระบบเครือข่ายเฉพาะที่ เนื่องจากจะท าให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
สามารถกระตุ้นความสนใจใฝ่รู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ท าให้ผู้เรียนมีความสุข และสนุกกับ 
การเรียนรู้มากขึ้น 
 2. สามารถน าระบบการเรียนรู้ดังกล่าวไปใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  
เพื่อเป็นการเปิดโลกกว้างทางการศึกษา แต่ควรเตรียมความพร้อมในด้านประสิทธิภาพของทรัพยากร 
ต่าง ๆ บนระบบอินเทอร์เน็ตให้เพียงพอ เช่น คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ และประสิทธิภาพ 
ของระบบเครือข่าย หากมีความล่าช้าในการแสดงผล หรือการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ บนระบบ
อินเทอร์เน็ต อาจท าให้ความสนใจใฝ่รู้ของผู้เรียนลดลงได้ 
 3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนรู้ด้วยระบบดังกล่าว ควรติดต้ังหูฟังแทนล าโพง 
เพื่อป้องกันเสียงรบกวนผู้อ่ืน 
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 4. สามารถน าระบบการเรียนรู้ดังกล่าวไปใช้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ได้ทุกแผน 
การเรียนรู้ เนื่องจากการน าเสนอเนื้อหาและสารสนเทศต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนไปตาม 
ความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล เหมาะส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บ  
ด้วยตนเอง 
 1. ควรศึกษาหลักการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเทคโนโลยีเว็บ (Web Application) 
โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล ภาษาพีเอชพี จาวาสคริปต์ หรือภาษาอ่ืน ๆ ตลอดจนการก าหนดรูปแบบ
การน าเสนอสารสนเทศต่าง ๆ บนหน้าเว็บเพจด้วยชุดค าสั่งซีเอสเอส เพื่อให้การน าเสนอสารสนเทศ
ต่าง ๆ บนหน้าเว็บเพจมีความสวยงาม ปรับเปลี่ยนได้ เป็นการดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 
 2. ควรศึกษาหลักการท างานของเทคโนโลยีเว็บผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็น
เครือข่ายเฉพาะที่ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และต้องมีความรู้ในการตั้งค่าการท างานของระบบ
เครือข่ายได้ 
 3. ควรศึกษาระบบการจัดการฐานข้อมูลบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้
โปรแกรมมายเอสคิวแอล เพื่อน ามาใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
 4. ควรศึกษาหลักการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
เร่ืองรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และการจัดการเร่ืองเสียง เพื่อน าสื่อต่าง ๆ เหล่านี้มาเพิ่มความน่าสนใจ
ให้กับระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวให้มากยิ่งขึ้น 
 5. ควรศึกษาหลักการออกแบบหน้าเว็บเพจ และการออกแบบระบบปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปตามหลักการที่ถูกต้องตามหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวดังกล่าวด้วย 
 6. ควรศึกษาหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ตลอดจนตัวแบบการสอนแบบต่าง ๆ เพื่อ 
ออกแบบการท างานของระบบให้ผู้เรียนเกิดความสะดวกสบายต่อการเรียนรู้ ไม่ยุ่งยากต่อการใช้งาน 
เป็นการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นการเพิ่มภาระให้กับผู้เรียน ควรพัฒนาซอฟต์แวร์
ให้เป็นระบบการเรียนรู้ที่มีชีวิต มีความชาญฉลาด มีตรรกะทางการคิดคล้ายกับมนุษย์ สามารถโต้ตอบ
กับผู้เรียนได้อย่างสร้างสรรค์ จะท าให้การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประสบความส าเร็จ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 การท าวิจัยในคร้ังต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีการน าตัวแบบการสอนแบบอ่ืน ๆ มาบูรณาการเพิ่มเติม เช่น การเรียนรู้ด้วย 
การแก้ปัญหา หรือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 
 2. ควรน ารูปแบบเครือข่ายสังคม (Social Network) มาบูรณาการร่วมกับการเรียน 
การสอน เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายการเรียนรู้ หรือแบ่งปันและใช้ทรัพยากรในด้านความรู้ร่วมกัน 
 3. ควรน ารูปแบบของเกมมาบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยสื่อหลายมิติแบบ
ปรับตัว เพื่อส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึ้น 
 4. ควรมีวิธีการตรวจสอบว่าผู้เรียนเข้าอ่านเนื้อหาในแต่ละหน้าได้จริงหรือไม่ โดยอาศัย
หลักการจับเวลา ประกอบกับการตรวจสอบต าแหน่งการเคลื่อนย้ายเมาส์ หรือการกดแป้นพิมพ์  
เป็นต้น 
 5. ควรออกแบบเคร่ืองมือสร้างสื่อ (Authoring Tool) ส าหรับระบบการเรียนรู้ 
แบบปรับตัวบนเทคโนโลยีเว็บที่พัฒนาขึ้น เพื่อช่วยให้ผู้สอนที่ไม่มีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม 
สามารถสร้างระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวได้ โดยให้ผู้สอนพิมพ์เน้ือหา หรือข้อสอบ ลงใน
แบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ หรือใช้วิธีการน าเข้าแฟ้มข้อมูล (Import File) และเลือกก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ  
หลังจากนั้นระบบจะท าหน้าที่น าเสนอสารสนเทศต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ผู้สอนก าหนดไว้ 
เป็นการสร้างระบบเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบปรับตัวให้กับผู้สอนได้
ต่อไป 
 6. ควรมีการเปรียบเทียบถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยการอ่าน
เน้ือหาเพียงอย่างเดียว แตกต่างกับผู้เรียนที่ชอบเรียนรู้จากรูปภาพ หรือเสียงบรรยายหรือไม่ 
 7. ควรมีการเปรียบเทียบถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ระหว่างการเรียนรู้ด้วยระบบ 
การปรับตัวแบบอัตโนมัติของระบบ กับการปรับตัวโดยผู้เรียนเป็นผู้ปรับเปลี่ยนเอง จะส่งผลให้เกิด
การเรียนรู้ที่ต่างกันหรือไม่ 


