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งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทฤษฏี แนวคิด บทความทั้งในและนอกประเทศ
เก่ียวกบักระบวนการในจดัการความรู้ส าหรับโครงการก่อสร้างท่ีผา่นมา 2) ส ารวจพฤติกรรมการ
จดัการความรู้ของโครงการก่อสร้างผา่นกรณีศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั โดยใชว้ธีิการส ารวจแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (case study approach) 3 กรณีศึกษา คือ 
บริษทัท่ีปรึกษาออกแบบวศิวกรรมโครงสร้าง บริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน และบริษทัรับเหมา
ก่อสร้าง โดยทั้ง 3 บริษทัเป็นบริษทัท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จมายาวนานกวา่ 25 ปี 
และมีช่ือเสียงอยูใ่นระดบัชั้นแนวหนา้ของประเทศไทย ผา่นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและรวบรวม
เอกสารบริษทัและวเิคราะห์ผลท่ีไดร่้วมกนัเพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมในการจดัการความรู้ของ
โครงการก่อสร้างในปัจจุบนั และ 3) พฒันากระบวนการในการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
ส าหรับโครงการก่อสร้างไทย โดยจะมุ่งเนน้การยดึเก็บความรู้ฝังลึกท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรภายใน
องคก์ร และเปล่ียนแปลงใหก้ลายเป็นความรู้ชดัแจง้ท่ีสามารถน าไปถ่ายทอด เผยแพร่ หรือปรับ
ใชไ้ดก้บัการด าเนินงานโครงการก่อสร้างอ่ืนในอนาคตได ้โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงปฏิบติัการ
และเก็บขอ้มูลโครงการก่อสร้างของกรณีศึกษาทั้ง 3 บริษทัดงักล่าว ผลท่ีไดพ้บวา่กระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างไทยประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
แรกเป็นทบทวนและระบุประเด็นส าคญัท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานโครงการก่อสร้าง ท าให้
สามารถยดึเก็บความรู้ฝังลึกได ้ขั้นตอนท่ีสองเป็นการกลัน่กรองความรู้ฝังลึกท่ีไดใ้หก้ลายเป็น
ความรู้แบบชดัแจง้ และขั้นตอนท่ี 3 เป็นการน าความรู้ชดัแจง้ท่ีไดน้ั้นไปบรรจุในท่ีจดัเก็บความรู้
ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัขององคก์ร เช่น ขอ้ก าหนดการออกแบบ ขั้นตอนและรูปแบบการ
บริหารงานก่อสร้าง นโยบาย ระเบียบปฏิบติัและวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เม่ือความรู้ถูกถ่ายโอน
ไปยงัท่ีเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้จะท าใหส้ามารถน าความรู้นั้นไปปรับใชส้ าหรับการ
ด าเนินงานในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มเพื่อเสริมสร้างความแขง็แรงและเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร 
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