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จดัการความรู้ของโครงการก่อสร้างผา่นกรณีศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยท่ีเป็นอยูใ่น
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ก่อสร้าง โดยทั้ง 3 บริษทัเป็นบริษทัท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จมายาวนานกวา่ 25 ปี 
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โครงการก่อสร้างในปัจจุบนั และ 3) พฒันากระบวนการในการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
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ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัขององคก์ร เช่น ขอ้ก าหนดการออกแบบ ขั้นตอนและรูปแบบการ
บริหารงานก่อสร้าง นโยบาย ระเบียบปฏิบติัและวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เม่ือความรู้ถูกถ่ายโอน
ไปยงัท่ีเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้จะท าใหส้ามารถน าความรู้นั้นไปปรับใชส้ าหรับการ
ด าเนินงานในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มเพื่อเสริมสร้างความแขง็แรงและเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร 
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This research aims to 1) Study about knowledge management process in construction 
projects in the past. 2) Investigate current knowledge management practice in construction 
projects. This objective employed case study approach through 3 cases as structural design, 
consulting and Contractor firm. All firms have more than 25 years of successful experiences and 
leading in Thai construction industry. The data was collected through interviewed firm’s 
executive and observed firm’ document. 3) Develop an effective knowledge management 
process for Thai construction project. Focusing on capturing tacit knowledge of key individuals 
from past projects and convert to explicit knowledge which can be distributed and effectively 
applied in forthcoming construction projects. This objective employed action research approach. 
The data was collected through construction projects of 3 case studies as above. The result 
reveals that the effective knowledge management process for Thai construction project should 
consist of 3 stages. The first stage is the process of reviewing and identifying the key issues 
from project’s execution, this stage makes it possible to capture tacit knowledge. The second 
stage is the process of distilling tacit knowledge into explicit knowledge and third stage is 
embedding that knowledge into the knowledge storages or knowledge containers according to 
the firm’s mission such as: design specification, construction management procedure and forms, 
organization policy, rules, and culture. Once the knowledge is systematically transferred to the 
well-structured storages, then it can be accumulated and utilized effectively in the future 
practice to increase the firm’s competitive advantage. 
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การพฒันากระบวนการจัดการความรู้ทีม่ปีระสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างไทย 
 

Development of Effective Knowledge Management Process 
 for Thai Construction Project 

 

ค าน า 
 

แนวความคิดการจดัการความรู้เร่ิมมีการพฒันาตั้งแต่ตน้ปี 1990 จากความตอ้งการในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจเพื่อใหผ้ลประโยชน์หรือผลก าไรขององคก์รเพิ่มสูงข้ึน
จากสภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ โดยในเร่ิมแรกการจดัการความรู้เนน้การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือหลกัในการจดัเก็บขอ้มูล แต่ไม่ประสบความส าเร็จเน่ืองจากการ
จดัการความรู้ขององคก์รยงัไม่เกิดข้ึนอยา่งจริงจงั เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงมุ่งเนน้คนเป็น
ศูนยก์ลางในการสร้างความรู้และใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนกระจาย
และเผยแพร่ความรู้ แต่ก็ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรเน่ืองจากยงัคงใหค้วามส าคญักบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ต่อมาไดมี้การพฒันาแนวความคิดการจดัความรู้ท่ีวา่ความรู้สามารถถ่ายทอด
แลกเปล่ียนไดใ้นลกัษณะการสนทนากนัผา่นทางชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชนมีความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั มีเป้าหมายและความตอ้งการท่ีเหมือนๆกนัซ่ึงความส าคญักบั
พฤติกรรมของคนมากกวา่การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพฒันาประสิทธิผลของการตดัสินใจ เนน้การ
จดัการและแลกเปล่ียนความรู้ฝังลึก (Tacit  Knowledge) จากความรู้และประสบการณ์ของคนท่ีจะ
ช่วยใหก้ารท างานและแกไ้ขปัญหาต่างๆรวดเร็วข้ึนและเนน้การสร้างความรู้ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการความรู้ใหม่เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาใหม่มากกวา่เนน้การจดัการและเผยแพร่การจดัการ
ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ท่ีมีอยูแ่ลว้ในองคก์ร ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัหลายองคก์รให้
ความส าคญักบัการจดัการความรู้ภายในองคก์รกนัมากข้ึนเพื่อเสริมสร้างความแขง็แรงและเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร อีกทั้งการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมจะช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและสร้างความรู้ใหม่ๆท่ีสามารถน าไปใชป้รับปรุงสินคา้บริการ
หรือประสิทธิภาพของกระบวนการท างานไดอี้กดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามในหลายองคก์รการจดัการ
ความรู้ไม่ประสบความส าเร็จหรือยงัไม่เกิดข้ึนอยา่งจริงจงัถึงแมว้า่จะมีการจดัเก็บความรู้ท่ีเป็น
ระบบเพื่อใหสื้บคน้และน าความรู้นั้นกลบัมาใชใ้หม่ไดง่้าย อาจเน่ืองมาจากบุคลากรไม่เห็นคุณค่า
และไม่เขา้ใจประโยชน์ของการจดัการความรู้อยา่งแทจ้ริง ท าใหไ้ม่ไดน้ าความรู้ท่ีจดัเก็บนั้นมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน หรืออาจเกิดจากระบบเทคโนโลยท่ีีบางองคก์รใชใ้น
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การจดัการความรู้นั้นมีเคร่ืองมือหรือวธีิการใชง้านมากท าผูใ้ชเ้กิดความสับสนในการใชง้านจนท า
ใหบุ้คลากรในองคก์รไม่สนใจและอยากใชร้ะบบนั้นๆ ดงันั้นแทนท่ีองคก์รจะใหค้วามส าคญักบั
การใชร้ะบบเทคโนโลย ีองคก์รควรน าการจดัการความรู้มาบูรณาการให้เป็นส่วนหน่ึงของการ
ท างาน และท าใหบุ้คลากรเห็นถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดี และใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้และบุคลากรเกิดการเรียนรู้อยา่ง
จริงจงั(Chaminda et al., 2001; Davenport and Prusak, 2000; Johannesseri et al., 2001; McElroy, 
2003; Nonaka and Takeuchi, 1995; Polanyi, 1966; Spencer, 1993; Teerajetgul and Chareonngam, 
2008; Woo et al., 2004) 
 

ส าหรับอุตสาหกรรมเชิงโครงการ (Project-Based Industries) ดงัเช่นโครงการก่อสร้างซ่ึง
เป็นโครงการท่ีตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนสูงส าหรับหน่วยงานทุกภาคส่วน ตลอดจนมีอายุ
การใชง้านท่ีค่อนขา้งยาวนานกวา่ 30 ปี และอาจถึง 100 ปีส าหรับโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่บาง
ประเภท อีกทั้งโดยธรรมชาติของโครงการก่อสร้างยงัเป็นโครงการท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไป
ในแต่ละโครงการและไม่ถาวร บางคร้ังทีมงานในโครงการก่อสร้างก็เป็นการร่วมมือกนัของ
บุคลากรหลากหลายสาขา หลากหลายองคก์ร หลงัเสร็จส้ินโครงการ บุคลากรเหล่าน้ีก็อาจยา้ยไปท า
โครงการอ่ืนต่อไป ลาออก หรือเกษียณ ดงันั้นหากองคก์รไม่มีการจดัการความรู้เหล่าน้ีใหมี้
ประสิทธิภาพก็จะท าใหค้วามรู้และประสบการณ์ต่างๆนั้นสูญหายไปได ้เน่ืองจากทีมงานใน
โครงการจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะความรู้ ประสบการณ์และการเรียนรู้ต่างๆท่ีผา่นมาในการด าเนินงาน
ทั้งในส่วนของกระบวนการทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และกระบวนการบริหารจดัการท่ี
มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการท างานเพื่อใหโ้ครงการก่อสร้างบรรลุผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ 
(Teerajetgul and Chareonngam, 2008; Woo et al., 2004; Robinson et al., 2005; Patel et al., 1999; 
Fong and Wong, 2005) ถา้หากองคก์รสามารถยดึเก็บความรู้ฝังลึกท่ีมีอยูใ่นตวัของวศิวกรหรือ
บุคลากร (Individual Knowledge) ภายในองคก์ร และเปล่ียนแปลงความรู้ฝังลึกดงักล่าวให้
กลายเป็นความรู้ขององคก์ร (Organizational Knowledge) ท่ีสามารถถ่ายทอดใหก้บับุคลากรอ่ืนๆ
ในองคก์รอยา่งเป็นระบบไดน้ั้น จะท าใหอ้งคก์รสามารถด ารงอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืนจาก
ภายนอก  
 

แต่อยา่งไรก็ตามประสบการณ์หรือความรู้ฝังลึกเป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลจึงเป็นเร่ือง
ท่ีค่อนขา้งยากท่ีจะยดึเก็บความรู้นั้นออกมาจากผูท่ี้มีประสบการณ์ บุคคลส าคญัหรือวิศวกรใน
โครงการก่อสร้างเพื่อจะน าไปใชไ้ดอี้กในโครงการต่อไปในอนาคต (Tserng and Lin, 2005; 
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Koskinen et al., 2003; Woo et al., 2004) ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์ หลกัเพื่อ (1) ส ารวจ
การจดัการความรู้ของโครงการก่อสร้างผา่นกรณีศึกษาบริษทัตวัอยา่งในอุตสาหกรรมก่อสร้างท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบวธีิในการจดัการความรู้ และ (2) พฒันา
กระบวนการในการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างในประเทศไทย โดยจะ
มุ่งเนน้การยึดเก็บความรู้ฝังลึกจากประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาระหวา่ง
การด าเนินงานโครงการก่อสร้างท่ีผา่นมาใหก้ลายเป็นความรู้ชดัแจง้ท่ีสามารถน าปรับใชก้บัการ
ด าเนินงานโครงการก่อสร้างอ่ืนๆต่อไปในอนาคต ซ่ึงหากองคก์รสามารถพฒันากระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการสั่งสมความรู้อยา่งเป็นระบบและกระจายความรู้ใหบุ้คคลใน
องคก์รอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ จะสามารถช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถเพิ่มพูนความรู้ 
และน าไปสู่การพฒันาองคก์รในระยาวในท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นพื้อนฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการ
แข่งขนัยคุปัจจุบนั 
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วตัถุประสงค์ 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันากระบวนการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการ
ก่อสร้างไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

 
1.   ศึกษาทฤษฏี แนวคิด บทความทั้งในและนอกประเทศเก่ียวกบักระบวนการในจดัการ

ความรู้ส าหรับโครงการก่อสร้างท่ีผา่นมา 
 
2.  ส ารวจพฤติกรรมการจดัการความรู้ของโครงการก่อสร้างท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ผา่น

กรณีศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 
 
3.  พฒันากระบวนการการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างให้

สอดคลอ้งกบัวธีิการด าเนินโครงการในประเทศไทย 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

งานวจิยัน้ีเป็นการพฒันากระบวนการในการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ
โครงการก่อสร้างในประเทศไทย โดยจะมุ่งเนน้การยดึเก็บความรู้ฝังลึกจากประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่น
ตวับุคคลท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาระหวา่งการด าเนินงานโครงการก่อสร้างท่ีผา่นมาให้กลายเป็น
ความรู้ชดัแจง้ท่ีสามารถน าปรับใชก้บัการด าเนินงานโครงการก่อสร้างอ่ืนๆต่อไปในอนาคต ซ่ึงใช้
กรณีศึกษาบริษทัท่ีด าเนินงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยจ านวน 3 กรณีคือ (1) บริษทัท่ีปรึกษาใน
การออกแบบวศิวกรรมโครงสร้าง (2) บริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน และ (3) บริษทัรับเหมาก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ เพื่อน ามาวเิคราะห์ร่วมกนัวา่ตอนน้ีพฤติกรรมการจดัการความรู้โครงการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยมีลกัษณะอยา่งไรโดยมีหลกัเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มประชากร คือ เป็น
บริษทัท่ีมีรูปแบบการท างานท่ีแตกต่างกนั มีช่ือเสียงอยูใ่นระดบัชั้นแนวหนา้ของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างไทย ก่อตั้งมาแลว้มากกวา่ 25 ปี เคยผา่นประสบการณ์หรือมีผลการด าเนินงานในโครงการ
ขนาดใหญ่และมีมูลค่าสูงของประเทศ 
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การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ 
 
ความหมายของความรู้ 
 

Davenport and Prusak (1998) ไดใ้หนิ้ยามความรู้วา่ ความรู้คือส่วนผสมของกรอบ
ประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศในเชิงบริบท และความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงของความช านาญ ซ่ึงได้
เสนอกรอบการท างานส าหรับการประเมินและรวบรวมประสบการณ์และสารสนเทศใหม่เขา้
ดว้ยกนั ในองคก์รต่างๆ ความรู้ไม่ไดอ้ยูใ่นรูปเอกสารหรือในคลงัความรู้เท่านั้น แต่ยงัอยูใ่นการ
ท างานประจ า กระบวนการ วิธีการปฏิบติั และบรรทดัฐานขององคก์รดว้ย ความรู้เป็นสารสนเทศท่ี
แลกเปล่ียนกนัระหวา่งบางส่ิงบางอยา่งกบับางคน ไม่วา่จะเพื่อท าใหเ้กิดมาตรฐานการท างาน หรือ
ท าใหบุ้คคลใดหรือองคก์รใดมีขีดความสามารถท่ีแตกต่างหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Drucker, 
2003) สารสนเทศเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดความรู้ เราตอ้งเขา้ใจวธีิท่ีดีท่ีสุดในการใช้
สารสนเทศเพื่อการแกปั้ญหาในการผลิตสินคา้หรือบริการ (Kogut and Zander, 1993) 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 
 

ความรู้ต่างๆมีประโยชน์อยา่งมากต่อองคก์ร ก่อนท่ีจะเป็นความรู้ไดน้ั้นมีส่วนต่างๆ
ประกอบกนัข้ึนเป็นขั้นเป็นระบบจนกลายเป็นความรู้ Davenport and Prusak (1998) ไดอ้ธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (Data) สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) สรุป
รายละเอียดไดด้งัน้ี 
 

1.  ขอ้มูล คือชุดของขอ้เทจ็จริงท่ีสามารถมองเห็นไดแ้ละมีลกัษณะไม่ต่อเน่ืองของ
เหตุการณ์ต่างๆ ในองคก์รมกัอธิบายขอ้มูลในลกัษณะการบนัทึกการปฏิบติัการขององคก์ร ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ะไม่มีการแปลความหมาย ไม่มีการหาความสัมพนัธ์และไม่มีการระบุวตัถุประสงค ์จึงไม่ทราบ
ความส าคญัและการใชป้ระโยชน์ ส่วนใหญ่แลว้ขอ้มูลจะถูกเก็บในระบบสารสนเทศขององคก์ร
และในรูปแบบของเอกสาร การจดัการขอ้มูลมกัจะถูกประเมินในรูปแบบของตน้ทุน ความเร็ว และ
ความจุ  
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2.  สารสนเทศ คือ สารชนิดหน่ึงท่ีอยูใ่นรูปแบบของเอกสารหรือการส่ือสารท่ีสามารถ
มองเห็นสามารถไดย้นิและรับฟังได ้ทั้งน้ีมีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร สารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อ
การรับรู้บางส่ิงบางอยา่ง และมีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูรั้บข่าวสาร เพราะ
สารสนเทศท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บนั้นมีทศันคติและการเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากสารสนเทศเป็น
ข่าวสารจึงตอ้งมีการค านึงถึงการเคล่ือนยา้ยของสารสนเทศในองคก์รดว้ย การประเมินการจดัการ
สารสนเทศจะพิจารณาได ้2 ดา้นคือ ดา้นเชิงปริมาณจะถูกประเมินในรูปของการเช่ือมต่อ 
(Connectivity) และการด าเนินการ (Transaction) และดา้นคุณภาพมกัถูกประเมินในรูปของ
สารประโยชน์ (Informativeness) และผลประโยชน์ (Usefulness) สารสนเทศจึงแตกต่างจากขอ้มูล
คือสารสนเทศตรงท่ีมีความหมายในตวัเอง มีความเก่ียวขอ้งและวตัถุประสงคใ์นตวัเอง ขอ้มูลจะ
กลายเป็นสารสนเทศไดก้็ต่อเม่ือมีผูใ้หค้วามหมาย ขณะท่ีขอ้มูลไม่มีความหมายแต่อยา่งใด การให้
ความหมายหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลเป็นสารสนเทศสามารถด าเนินการไดด้ว้ยการเพิ่มคุณค่าใหก้บั
ขอ้มูลท าได ้5 แนวทางดว้ยกนัคือ (1) การใหบ้ริบท (Contextualized) เช่น ขอ้มูลถูกรวบรวมข้ึนมา
ดว้ยวตัถุประสงคอ์ะไร ในสถานการณ์ใด (2) การจดัหมวดหมู่ (Categorized) เป็นการหา
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของขอ้มูล (3) การวเิคราะห์ค านวณ (Calculated) วเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกั
คณิตศาสตร์หรือสถิติ (4) การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Corrected) ก าจดัความผดิพลาดของขอ้มูล (5) การ
ใหค้วามชดัเจน (Condensed) แยกแยะหรือสรุปขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีชดัเจนข้ึน 
 

3.  ความรู้จะกวา้งกวา่ ลึกซ้ึงกวา่ และมีคุณค่ามากกวา่ขอ้มูลและสารสนเทศ ความรู้อาจ
ไดม้าจากการผสมผสานระหวา่งประสบการณ์ ค่านิยม ข่าวสาร เหตุการณ์ และความเขา้ใจอยา่ง
ลึกซ้ึง หรือไดม้าจากสารสนเทศโดยตอ้งอาศยักระบวนการ (1) การเปรียบเทียบ (Comparison) ซ่ึง
เป็นการเปรียบเทียบสารสนเทศสถานการณ์หน่ึงกบัสถานการณ์อ่ืนๆท่ีรู้มาก่อนแลว้ (2) การ
จดัล าดบัเหตุการณ์ (Consequences) วา่สารสนเทศนั้นมีองคป์ระกอบอะไรท่ีใชใ้นการปฏิบติั (3) 
การเช่ือมโยง (Connections) วา่สารสนเทศน้ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศชนิดใด (4) การสนทนา 
(Conversation) เพื่อดูวา่คนอ่ืนคิดอยา่งไรกบัสารสนเทศน้ี 
 

ในองคก์รความรู้อาจจะสะสมอยูใ่นรูปแบบของเอกสาร แฟ้มเก็บเอกสารต่างๆ และอาจอยู่
กระบวนการปฏิบติังานขององคก์ร ดงันั้นการท่ีจะท าใหค้วามรู้ต่างๆมีประโยชน์ต่อองคก์ร ตอ้งมี
การจดัการท่ีเร่ิมตั้งแต่การจดัการขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ ดงัแสดงในภาพท่ี   เน่ืองจากทุก
ขั้นตอนมีความส าคญัและจ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเป้าหมายสูงสูดท่ี
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จะใหอ้งคก์รนั้นเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และท าใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดการเรียนรู้จากส่ิงต่างๆ
แลว้เกิดการพฒันาข้ึนทั้งตวัเองและในภาพรวมขององคก์รดว้ย 
 

 
 
ภาพที ่1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ 
 
ทีม่า: ดดัแปลงจาก Davenport and Prusak (2005); Liebowitz (2005); Nonaka (1994) 
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ประเภทของความรู้ 
 

ความรู้สามารถแบ่งไดห้ลายมิติ โดย Polanyi (1966) และ Nonaka (1991) เป็นผูริ้เร่ิม
แนวคิดในการจ าแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 

1.  ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีปรากฏสามารถเขียนหรือบนัทึกได้
อยา่งเป็นระบบ มีความเป็นทางการ สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนในรูปของขอ้ความ ไวยากรณ์ ตวัเลข 
สูตรทางวทิยาศาสตร์ และสามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมารูปแบบต่างๆของเอกสารไดง่้าย 
เช่น หนงัสือ คู่มือ สิทธิบตัรหรือรายงานต่างๆ ซ่ึงท าใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

 
2.  ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่

เป็นทางการ ถูกฝังลึกและซ่อนเร้นอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงอาจเกิดจากความคิด ความเช่ือ มุมมอง ค่านิยม 
อารมณ์ ความรู้สึก การกระท า ทกัษะความสามารถ ประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ ท าใหย้ากต่อการ
ถ่ายทอfหรือการส่ือสารในรูปแบบของตวัเลขหรือลายลกัษณ์ แต่ความรู้ชนิดน้ีสามารถพฒันาและ
แบ่งปันกนัได ้และเป็นความรู้ท่ีก่อใหเ้กิดความสามารถทางการแข่งขนั  
 

การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ีจะน าไปสู่ความรู้ใหม่ๆ และจะมีผลท าให้
เกิดการสร้างและยกระดบัความรู้เพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยผา่นกระบวนการท่ีเรียกวา่ 
Knowledge Spiral หรือการเปล่ียนแปลงความรู้ตาม SECI Model ตามแนวคิดของ Nonaka and 
Takeuchi (1995) กระบวนการปรับเปล่ียนและสร้างความรู้ใหม่จะเกิดข้ึนได ้4 รูปแบบ (ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2) คือ 
 

1.  กระบวนการขดัเกลาทางสังคม (Socialization, S) เป็นกระบวนการการแลกเปล่ียนหรือ
แบ่งปัความรู้ฝังลึกระหวา่งบุคคล ผา่นประสบการณ์ ขอ้คิดเห็น ความเช่ือ จากการสังเกต การ
ลอกเลียนแบบ การฝึกหดั การฝึกฝนหรือการลงมือปฏิบติัจนกลายเป็นความรู้แบบฝังลึกในตวั
บุคคล รูปแบบการแลกเปล่ียนความรู้จะเป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง (เปล่ียนความรู้ฝังลึก เป็น ความรู้
ฝังลึก) 
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2.  กระบวนการกระจายสู่ภายนอก (Externalization, E) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง
ความรู้ฝังลึกใหก้ลายเป็นความรู้ชดัแจง้โดยจะอาศยัการสนทนา หรือการพูดคุยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ท่ีเกิดจากการอธิบายเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการน าความคิดท่ีเป็นเหตุผลและ
ความเหมือนหรือความแตกต่างระหวา่งส่ิงสองส่ิง การใชต้วัอยา่ง การอุปมา หรือการใชเ้หตุการณ์
สร้างรูปแบบของเหตุการณ์ข้ึนแลว้พิจารณาเพื่อน าไปสู่กรอบแนวความคิด เป็นตน้ (เปล่ียนความรู้
ฝังลึก เป็น ความรู้ชดัแจง้) 

 
3.  การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combination, C) เป็นกระบวนการการรวบรวมเรียบเรียง หรือ

ผนวกความรู้ชดัแจง้อนัมากมายหลากหลายมารวมกนัท าใหเ้ป็นระบบ ผา่นการจดัองคป์ระกอบใหม่
โดยการจดักลุ่ม การแบ่งหมวดหมู่ การแยกประเภท การเพิ่มเติมใหช้ดัเจน หรือการรวบรวมส่วน
ต่างๆของความรู้ชดัแจง้เขา้ดว้ยกนั จนสามารถเกิดเป็นความรู้ชดัแจง้ท่ียกระดบัข้ึนได ้เช่นการจดัท า
เป็นเอกสาร การจดัท าเป็นฐานขอ้มูล (เปล่ียนความรู้ชดัแจง้ เป็น ความรู้ชดัแจง้) 

 
4.  กระบวนการรวมเขา้สู่ภายใน (Internalization, I) เป็นกระบวนการประมวลให้ความรู้

ชดัแจง้กลายเป็นความรู้ฝังลึกซ่ึงเป็นความรู้ต่างๆ ท่ีตวับุคคลไดรั้บ โดยเร่ิมจากการน าความรู้ท่ีชดั
แจง้ไปประยกุตใ์ชง้านท่ีมีผลต่อ กระบวนการ วธีิการใหม่ หรือปรับปรุงของเก่า จนเกิดคุณค่าและ
มูลค่า และในกระบวนการนั้นเองท าให้เกิดการเรียนรู้กลายเป็นความรู้ฝังลึกท่ียกระดบัข้ึนไปอีก 
(เปล่ียนความรู้ชดัแจง้ เป็น ความรู้ฝังลึก) 
 

กระบวนการปรับเปล่ียนและสร้างความรู้ใหม่จะมีศกัยภาพหรือประโยชน์มากยิง่ข้ึน ถา้
หากองคก์รก่อสร้างพฒันาองคค์วามรู้ท่ีตอ้งการ แลว้น าผลไปใชใ้นเชิงการปฏิบติั จะสามารถช่วย
เพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จของทีมงานก่อสร้างมากยิง่ข้ึน 
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ภาพที ่2  การเปล่ียนแปลงรูปแบบของความรู้ตามโมเดล SECI 
 
ทีม่า: Nonaka and Takeuchi (1995) 
 

ความรู้ท่ีอยูใ่นองคก์รส่วนใหญ่นั้นจะอยูใ่นรูปแบบของความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 
มากกวา่ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ซ่ึงถา้เปรียบเทียบเป็นสัดส่วนความรู้ท่ีมีอยูใ่น
องคก์รนั้นความรู้ท่ีชดัแจง้มีเพียงประมาณร้อยละ 20 เท่านั้นในขณะท่ีความรู้ฝังลึกจะมีอยูถึ่งร้อยละ 
80 ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีมกัจะอยูก่บับุคลากรขององคก์ร ซ่ึงถา้จะเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติ
เช่นภูเขาน ้าแขง็ (ดงัภาพท่ี 3) เราสามารถเทียบไดว้า่ความรู้ชดัแจง้เปรียบเสมือนส่วนของภูเขา
น ้าแขง็ท่ีโผล่พน้น ้ามาซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีนอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนของภูเขาท่ีอยูใ่ตน้ ้ า ดงันั้นหาก
องคก์รไม่ไดน้ าความรู้ฝังลึกมาจดัการอยา่งเป็นระบบ ความรู้ต่างๆก็จะหายไปจากองคก์ร หาก
บุคคลเหล่านั้นลาออกหรือเสียชีวติ องคก์รก็จะไม่สามารถน าความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อ
องคก์รได ้ 
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ภาพที ่3  โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) 
 
ทีม่า: David C. McClelland (1973) 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 

การจดัการความรู้เป็นระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นความรู้ท่ีมีอยูข่ององคก์รทั้งท่ีเป็น
ความรู้ฝังลึกท่ีกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลและความรู้แบบชดัแจง้ในรูปของเอกสารต่างๆ ใหเ้ป็น
ระบบ เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถเขา้ถึง แบ่งบนั แลกเปล่ียนความรู้กนั ซ่ึงระบบการจดัการ
ความรู้เป็นการกระบวนการท่ีเก่ียวพนักบัการจ าแนกความรู้ การตรวจสอบความรู้ การจดัเก็บความรู้
ท่ีผา่นการตรวจแลว้ การเตรียมการกรองความรู้และการเตรียมการเขา้ถึงความรู้ใหก้บัผูใ้ช ้โดยมี
หลกัการท่ีส าคญัคือ ท าใหค้วามรู้ถูกใช ้ถูกสร้างใหม่อยา่งต่อเน่ือง ถูกยกระดบัใหสู้งข้ึนและ
เผยแพร่ความรู้นั้นอยา่งกวา้งขวา้งทัว่ทั้งองคก์ร ตลอดจนน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่มความสามารถทางการ
แข่งขนัใหก้บัองคก์ร (Nonaka and Takeuchi, 2004; Henrie and Hedgepeth, 2003; Marquardt and 
Reynolds, 1994) 
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กระบวนการจัดการความรู้ 
 

ในกระบวนการจดัการความรู้นั้นไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอกรอบแนวความคิดท่ี
ใชใ้นการวดัผลกระบวนการจดัการความรู้ โดยแต่ละแนวคิดจะแตกต่างกนัในองคป์ระกอบของ
วงจรการจดัการความรู้ (Knowledge Management Cycle) ซ่ึงแต่ละวงจรจะออกแบบให้เหมาะสม
กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีตนเองศึกษาอยู ่Miltiadis D. Lytras and Athanasia Pouloudi (2003) ไดมี้การศึกษา
และรวบรวมโครงสร้างของการจดัท ากระบวนการจดัการความรู้ของแต่ละงานวจิยัดงัแสดงในภาพ
ท่ี 4 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่แมแ้ต่ละงานวจิยัจะแบ่งขอบเขตและขั้นตอนการจดัการความรู้ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป แต่ขั้นตอนก็ยงัความใกลเ้คียงกนั 
 

 
 
ภาพที ่4  วงจรการจดัการความรู้ใน (Knowledge Management Cycle) 
 
ทีม่า: Miltiadis D. Lytras and Athanasia Pouloudi (2003) 
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จากการศึกษากระบวนการจดัการความรู้และน าเสนอรูปแบบในการสร้างและแลกเปล่ียน
ความรู้ของ Jackson and Klobas (2008) ดงัแสดงในภาพท่ี 5 พบวา่ ในการสร้างความรู้องคก์รนั้น
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนความรู้ฝังลึกใหเ้ป็นความรู้ชดัแจง้ใหไ้ด ้จึงจะสามารถส่งผา่นใหเ้กิดการเรียนรู้
และน าไปทดลองใชจ้นเกิดความรู้ฝังลึกท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรต่อไป 
 

 
 
ภาพที ่5  รูปแบบการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ 
 
ทีม่า: Jackson and Klobas (2008) 
 

กระบวนการหน่ึงในการจดัการความรู้ (Knowledge management process) ท่ีส าคญั คือ การ
จดัเก็บองคค์วามรู้ (Knowledge storing) เน่ืองจากความรู้ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของ
องคก์ร องคก์รจึงควรเห็นคุณค่าในการจดัเก็บความรู้ส าหรับการใชง้านในปัจจุบนัและอนาคต 
เพราะความรู้ท่ีมีการถ่ายโอนระหวา่งสมาชิกในองคก์รจะเป็นประโยชน์มากกวา่ความรู้ท่ียงัคงอยูใ่น
สมองของคน อยา่งไรก็ตามการเก็บความรู้ควรมีความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนัและควรจะจดัเก็บไวใ้ห้
เป็นระบบเพื่อง่ายและสะดวกในการน ากลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารเก็บรักษาความรู้ดงักล่าว
สามารถใหผ้ลประโยชน์มากข้ึนในองคก์ร  

 
ในปัจจุบนัจากการส ารวจการจดัเก็บความในองคก์ร พบวา่ ส่วนใหญ่องคก์รมีการจดัเก็บ

ความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit knowledge) อยา่งเป็นระบบในหลากหลายส่ือกลางต่างๆ เช่น การ
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จดัเก็บไวฐ้านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบของเอกสารเป็นตน้ แต่ในทางกลบักนัการจดัเก็บ
ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ท่ีอยูใ่นหน่วยความจ าของมนุษยย์งัอยูน่อ้ยเม่ือเปรียบเทียบความรู้
ชดัแจง้ (Kankanhalli et al., 2005 and Davenport and Prusak, 1998) อาจเน่ืองมากจากองคก์รส่วน
ใหญ่ชอบในการจดัเก็บของความรู้ในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายมากกวา่ ดงัแสดงในภาพท่ี 6 
 

 
 
ภาพที ่6  ผลการตอบแบบสอบถามในดา้นการจดัเก็บความรู้ 
 
ทีม่า: Fong and Choi (2009) 
 
การจัดการความรู้แนวคิดใหม่ 
 

การจดัการความรู้ค่อยๆววิฒันาการจากองคก์รทางธุรกิจจนมาสู่องคก์รเพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่การจดัการความรู้ในยคุแรก (First-generation KM) จะมีลกัษณะท่ีเนน้การจดัการความรู้ท่ี
มีอยูแ่ลว้ในองคก์รใหเ้ผยแพร่อยา่งทัว่ถึง เพื่อแกปั้ญหาแกปั้ญหาการแบ่งความรู้ไม่เพียงพอ 
(Inadequate Knowledge Sharing) และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยจดัเก็บและกระจาย
ความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสารในฐานขอ้มูล หรือท่ีเรียกวา่การจดัการความรู้แบบ Supply-side ความ
สนใจของการจดัการความรู้แนวคิดเก่าน้ีคือการท าอยา่งไรใหมี้ความรู้พร้อมไปใชง้าน แต่ไม่ได้

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1071581906001431#bbib47
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สนใจวา่ความตอ้งการความรู้ขององคก์รนั้นเป็นอยา่งไร มากกวา่การตอบสนองความตอ้งการ
ความรู้ใหม่ขององคก์ร (Demand-side) ท่ีจะน าไปสู่การแกปั้ญหาใหม่ดงัแสดงในภาพท่ี 7 ดงันั้น
เพื่อสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์รและเพิ่มศกัยภาพการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์รและ
สร้างของไดเ้ปรียบทางธุรกิจในระยะยาว แนวความคิดการจดัการความรู้ในยคุปัจจุบนั (Second-
generation KM) จึงเป็นแนวความคิดท่ีถูกน ามาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในทางปฏิบติัส าหรับการส่งเสริมการ
เรียนรู้ขององคก์ร (McElroy,  2003)  
 

 
 
ภาพที ่7  First-Generation KM Versus Second-Generation KM 
 
ทีม่า: McElroy (2003) 
 

แมว้า่แนวคิดการจดัการความรู้จะใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ในองคก์ร 
แต่การจดัการความรู้แนวคิดใหม่มองวา่ความรู้เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนในระบบสังคมมนุษย ์ ซ่ึง
สามารถอธิบายไดใ้นรูปแบบท่ีเรียกวา่วฏัจกัรชีวติความรู้ (The Knowledge Life Cycle, KLC) ดงั
ภาพท่ี 8 KLC ถือวา่เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญัในการจดัการความรู้แนวคิดใหม่ท่ีให้
ความส าคญัทั้งการสร้างความรู้ (Knowledge Production) และการบูรณาการความรู้ (Knowledge 
Integration)  
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ภาพที ่8  The Knowledge Life Cycle (KLC) 
 
ทีม่า: McElroy (2003) 
 

จาก KLC ในภาพท่ี 8 คนมีแนวโนม้ท่ีจะเรียนรู้เม่ือประสบกบัปัญหาการขาดความรู้ท่ีจะใช้
ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ ความรู้เร่ิมตน้จากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและ
น าไปสู่การเรียนรู้ของกลุ่มหรือชุมชนจึงจะส่งผลไปยงัระดบัองคก์ร การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลจะ
ด าเนินต่อไปหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัการยอมรับของบุคคลในกลุ่มนั้นๆ หากไม่ไดรั้บการยอมรับความ
คิดเห็นนั้นอาจจะถูกน าพฒันาต่อ หรือไม่ก็หนัเหไปยงัความคิดของผูอ่ื้นแทน โดยในกระบวนการ
สร้างความรู้ (Knowledge Production) นั้น แต่ละบุคคลจะแสดงส่ิงท่ีคิดวา่เป็นความรู้ (Knowledge  
Claim) ออกมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัจนกลายเป็นความรู้ใหม่ หากความรู้นั้นไดรั้บการ
ยอมรับวา่สามารถแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการได ้ ก็จะถูกน าออกไปเผยแพร่ในทาง
ปฏิบติัในองคก์ร เกิดการบูรณาการ (Knowledge Integration) อยา่งกวา้งขวา้ง โดยความรู้เหล่านั้น
อาจจะอยูเ่ก็บอยูใ่นสมองของคน (Agents หรือ Subjective Knowledge) หรือถูกถอดออกมาใหอ้ยู่
ในรูปแบบของส่ือประเภทต่างๆ (Artifacts หรือ Objective Knowledge) ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะ
เปรียบเสมือนท่ีเก็บความรู้ (Knowledge Container) ขององคก์ร (ดงัแสดงในภาพท่ี 9) ซ่ึงการ
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เผยแพร่ความรู้ใหก้ระจายทัว่องคก์รนั้นก็จะจะใชว้ธีิท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของท่ีเก็บความรู้
นั้นไว ้จากนั้นความรู้ท่ีเก็บไวก้็จะถูกน าไปใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจหรือในทางปฏิบติัซ่ึง
คาดหวงัวา่จะท าใหป้ระสบผลส าเร็จทางธุรกิจ หากสถานการณ์เกิดการเปล่ียนแปลงหรือความ
ตอ้งการความรู้เปล่ียนก็จะเกิดการเรียนรู้ใหม่หรือความตอ้งการความรู้ใหม่ท าใหเ้กิดการสร้าง
ความรู้ใหม่เป็นวฏัจกัรหมุนเวยีนต่อไป  
 

 
 
ภาพที ่9  ท่ีจดัเก็บความรู้ (Containers of Knowledge) 
 
ทีม่า: McElroy,  2003 
 
การจัดการความรู้ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 

ในโครงการก่อสร้างนั้นมีผูท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งในการออกแบบ ก่อสร้าง ใชง้านจาก
หลากหลายสาขา Fong (2003) ไดน้ าเสนอรูปแบบของการเกิดความรู้ของทีมงานโครงการท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์จากหลากหลายสาขาวชิาดงัแสดงในภาพท่ี 10 ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยการ
สร้างความรู้ (Knowledge generation) การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing) และการ
ประสานความรู้ (Knowledge integration) ซ่ึงในการประสานความรู้น้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัการจดัการ
เอกสารโครงการท่ีมีประสิทธิภาพรวมไปถึงช้ินงานท่ีออกแบบจริงเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมความรู้ 
ซ่ึงเป็นเอกสารดงักล่าวเป็นความรู้ชดัแจง้ทั้งส้ิน 
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ภาพที ่10  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆในการสร้างความรู้ในทีมงานจากหลากหลายสาขา 
 
ทีม่า: Fong (2003) 
 

การศึกษาถึงการใชค้วามรู้แบบฝังลึกในโครงการก่อสร้างในประเทศไทย แมจ้ะช้ีชดัวา่
ความรู้แบบฝังลึกเป็นส่วนท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาของการก่อสร้างดงัภาพท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นถึงความ
จ าเป็นของการเปล่ียนความรู้ฝังลึกใหเ้ป็นความรู้ชดัแจง้เพื่อใหที้มงานหนา้งานสามารถน าไป
ด าเนินการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การดึงความรู้ฝังลึกในตวับุคคลท่ีร่วมงานใน
โครงการมาจดัเก็บในรูปของความรู้ชดัแจง้นั้นมีความส าคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้ให้มีผลสัมฤทธ์ิ 
ดงันั้นการศึกษาน้ีจะมุ่งเนน้ในการแปลงความรู้ฝังลึกท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้างให้กลายเป็น
ความรู้ชดัแจง้ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ภาพที ่11  ในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคร์ะหวา่งการประชุมโครงการ 
 
ทีม่า: Teerajetgul and Charoenngam (2008) 
 
การพฒันากระบวนการจัดการความรู้ในโครงการก่อสร้างในปัจจุบัน 
 

 ท่ีผา่นมาองคก์รส่วนใหญ่มกัใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit 
knowledge) ซ่ึงมีอยูแ่ลว้ในองคก์รใหก้ระจายไปทัว่องคก์ร โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการจดัเก็บและถ่ายทอดความรู้นั้นมากกวา่การจดัการความรู้แบบฝังลึก (Tacit 
knowledge) ท่ีเป็นส่วนใหญ่ท่ีมีในองคก์รและยงัเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความรู้ใหม่ๆ ท่ีใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต แต่ในปัจจุบนัมีนกัวจิยัหลายท่านไดม้องเห็น
ความส าคญัของความรู้แบบฝังลึกและพฒันากระบวนการจดัการความรู้แบบฝังลึก ดงัเช่น David 
Boy (2004) ไดศึ้กษาหากระบวนการจดัการความรู้ส าหรับบริษทัก่อสร้างขนาดเล็กและกลางโดยให้
ผูจ้ดัการโครงการจ านวนสามสิบคน จากบริษทัก่อสร้างจ านวนสิบสองบริษทัทัว่ประเทศ
บนัทึกเสียงประจ าวนัซ่ึงครอบคลุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเทคนิคท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
จากนั้นทุกๆเดือนจะจดัใหมี้การประชุมระหวา่งผูจ้ดัการโครงการแต่ละโครงการข้ึนเพื่อใหร่้วมกนั
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กลัน่กรองและสรุปความรู้ทีไดจ้ากเหตุการณ์ต่างๆเพื่อสะทอ้นและแปลงความรู้จากประสบการณ์
ในแต่ละเหตุการณ์ใหเ้ป็นความรู้แบบชดัเจง้ท่ีสามารถถ่ายทอดไปใหผู้อ่ื้นได ้(ดงัแสดงในภาพท่ี 12)
ซ่ึงจากการวจิยัน้ีพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ การบนัทึกเสียงประจ าวนั (Audio Diary) และการประชุมร่วมกนั 
(Debriefing) ถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการจดัการความรู้ในบริษทัก่อสร้างขนาด
เล็กและขนาดกลาง 
 

 
 
ภาพที ่12  กรอบแนวความคิดในการด าเนินวิจยัของ David Boyd (2004) 
  

จากการศึกษาของ Woo et al. (2004) พบวา่ ความรู้แบบฝังลึกเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง จึงไดพ้ฒันาโปรแกรมตน้แบบท่ีช่ือวา่ Dynamic Knowledge Map (ดงัแสดง
ในภาพท่ี 13) เพื่อใหส้ามารถน าความรู้แบบฝังลึกกลบัมาใชใ้หม่ได ้ซ่ึงโปรแกรมน้ีจะเป็นโครงข่าย
พื้นฐานความรู้ท่ีจะช่วยใหผู้ท่ี้สนใจสามารถสืบคน้และส่ือสารกนัไดผ้า่นเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต
เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้ 
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ภาพที ่13  กรอบแนวความคิดในการพฒันา Dynamic Knowledge Map 
 
ทีม่า: Woo et al. (2004) 
 

Serkan (2008) ไดพ้ฒันากรอบแนวคิดเพื่อใชใ้นการยดึเก็บความรู้ (Knowledge Capturing) 
ในโครงการก่อสร้างดงัแสดงในรูปท่ี 14 โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ เพื่อเสนอวธีิการท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับยดึเก็บความรู้ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ วิศวกร และผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีมีส่วนร่วม
ในโครงการก่อสร้าง  
 

 
 
ภาพที ่14  กรอบแนวความคิดส าหรับการยดึเก็บความรู้ในโครงการก่อสร้าง 
 
ที่มา: Serkan (2008) 
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จากกรอบแนวความคิดดงักล่าว Serkan (2008) ไดพ้ฒันาระบบท่ีมีช่ือวา่ Knowledge 
Platform for Contractors (KPfC) ดงัภาพท่ี 15 โดยมีจุดประสงคห์ลกัคือเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การยดึเก็บความรู้ในระหวา่งการด าเนินก่อสร้างของโครงการและการน าความรู้นั้นกลบัมาใชใ้หม่
ส าหรับโครงการอ่ืนในอนาคต ซ่ึงระบบน้ีสามารถช่วยให้บุคคลากรท่ีมีส่วนร่วมในโครงการ
สามารถแบ่งปันความรู้กนัได ้โดยความรู้แบบฝังลึกนั้นสามารถยดึเก็บไดจ้ากวศิวกรและผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีส่วนร่วมในโครงการผา่นการท างานร่วมกนั การฝึกสอน การใหค้  าปรึกษา การระดมความคิด
หรือการถกเถียงเพื่อแกปั้ญหา การประชุมและ E-mail เป็นตน้ ในท านองเดียวกนัความรู้แบบชดั
แจง้สามารถยดึเก็บไดจ้ากเอกสาร รายงาน มาตรฐานและขอ้ก าหนดต่างๆในโครงการ จากนั้น
ผูจ้ดัการความรู้จะท าหนา้ท่ีในการเก็บรวมรวมความรู้ท่ียึดเก็บมาได ้และ การจะมีการปรับปรุง
ความรู้ใหม่เพื่อไม่ใหค้วามรู้นั้นลา้สมยั ซ่ึงผูท่ี้ตอ้งการใชร้ะบบสามารคน้หาความรู้ในระบบไดโ้ดย
ทางเลือกการคน้หาดงัแสดงในภาพท่ี 16 
 

 
 
ภาพที ่15  แผนภาพแสดงการยดึเก็บความรู้และการน าความรู้กลบัมาใชใ้หม่ในระบบ KPfC 
 
ที่มา: Serkan (2008) 
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ภาพที ่16  ตวัอยา่งการใชร้ะบบ Knowledge Platform for Contractors 
 
ที่มา: Serkan (2008) 
 

แนวคิดการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 
 

รากฐานการวจิยัเชิงปฏิบติัการมาจากแนวความคิดของ Lewin (1946) นกัจิตวทิยาสังคม
ชาวอเมริกาเม่ือประมาณปี 1946 โดยมีแนวคิดส าคญั 2 แนวคิดคือ แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของ
กลุ่ม และแนวคิดดา้นภาระหนา้ท่ีในการพฒันาปรับปรุง จากการศึกษาปัญหาของชนกลุ่มนอ้ยใน
อเมริการะยะเพิ่งยติุสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยใชก้ระบวนการศึกษาในลกัษณะกลุ่มรวมกนัท างาน
และตดัสินใจ อยา่งมีพนัธะกนัเพื่อมุ่งมัน่ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ดงันั้นการวจิยัเชิงปฏิบติัการ
จึงเป็นกิจกรรมกลุ่ม โดยมีผูใ้หค้วามหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการดงัต่อไปน้ี 

 
Corey (1953) กล่าววา่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการเป็นกระบวนการท่ีผูป้ฏิบติังานพยายามศึกษา

ปัญหาจากงานโดยใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์เพื่อหาแนวทาง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขและเพื่อประเมินผล
การตดัสินใจ 

 
Kemmis and McTaggart (1988) กล่าววา่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการเป็นรูปแบบการวจิยัแบบ

ส่องสะทอ้นตวัเองในลกัษณะของกลุ่มของปฏิบติังานในสังคมเพื่อตอ้งการพฒันารูปแบบหรือ
แนวทางไปใชพ้ฒันาคุณภาพของวธีิปฏิบติังาน 
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โดยสรุปการวจิยัเชิงปฏิบติัการ เป็นการวจิยัท่ีมุ่งเนน้การหาแนวทางท่ีเหมาะสมใหนาการ
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพวธีิการปฏิบติังาน โดยการท างานร่วมกนัของผูร่้วมงานเพื่อใหผ้ลการ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพท่ีดีหรือสามารถแกปั้ญหาไดซ่ึ้งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท 
(Kemmis and McTaggart, 1988 and Kemmis, 2001) ไดแ้ก่  

 
1.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบเทคนิค (Technical action research) เป็นการวดัผลการ

เปล่ียนแปลงของผลลพัธ์ของการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
2.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Practical action research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

เขา้ใจเปล่ียนแปลงตวัเองในฐานะผูป้ฏิบติังานเพื่อจะท าให้ผลจากการปฏิบติังานเปล่ียนไปดว้ย  
 
3.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเชิงปลดปล่อยใหเ้ป็นอิสระ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ปรับปรุงผลการปฏิบติังาน ความเขา้ใจตนเองเพื่อช่วยใหบ้รรลุถึงวธีิการท างานของตนเอง 
 
การวจิยัเชิงปฏิบติัการจะเนน้การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บขอ้มูลหลายวธีิ เช่น 

การส่งแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง การสัมภาษณ์ การสังเกต การอภิปรายกลุ่ม การศึกษาคน้ควา้
ดว้ยการวเิคราะห์เอกสารและการสนทนากลุ่ม 

     
Stephen Kemmis and Robin McTaggart (1988) ไดเ้สนอขั้นตอนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 4 

ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
 
1.  การวางแผน (Plan) เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีตั้งความคาดหวงัไว ้เป็นการมองไปในอนาคต 

การก าหนดแผนตอ้งมีความยืดหยุน่เน่ืองจากสถานการณ์ทางสังคมไม่สามารถท านายหรือก าหนด
ล่วงหนา้ได ้

 
2.  การปฏิบติั (Action) เป็นการด าเนินตามแนวท่ีไดว้างแผนไวภ้ายใตก้ารท างานท่ีมาจาก

แนวคิดท่ีตกลงของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
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3.  การสังเกต (Observation) เป็นการบนัทึกขอ้มูลท่ีไวใ้ชใ้นการสะทอ้นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งการท างาน มีการวางแผนการสังเกตอยา่งรอบคอบ และผูส้ังเกตจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความไวใ้น
การจบัสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด 

 
4.  การสะทอ้น (Reflection) เป็นการสะทอ้นถึงการปฏิบติังานตามขอ้มูลท่ีบนัทึกไว ้การ

สะทอ้นถือวา่เป็นการประเมินอยา่งหน่ึงซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งตดัสินใจวา่ผลของการปฏิบติันั้นเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งการหรือไม่ และใหค้  าแนะน าต่อไป 
 

 
 
ภาพที ่17  วงจรของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (The Action Research spiral) 
 
ทีม่า:  Kemmis and McTaggart (1988) 
 

จากภาพท่ี 17 วงจรของการวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นท่ียอมรับและนิยมอยา่งแพร่หลายซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือการวางแผน การปฏิบติั การสังเกตและการสะทอ้น เม่ือครบวงจรหน่ึงๆ
จะพิจารณาปรับปรุงแผน (Revised Plan) เพื่อน าไปปฏิบติัในวงจรต่อไปจนกวา่การเปล่ียนแปลง
ของส่ิงท่ีศึกษาไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงวธีิการปฏิบติัท่ีจะถือไดว้า่เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการนั้น
จะตอ้งมีการร่วมมือกนั (Collacorative Approach) 
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อปุกรณ์และวธีิการ 
 

อุปกรณ์ 
 

1.  คอมพิวเตอร์  
2.  เคร่ืองพิมพ ์

 
วธีิการ 

 
 งานศึกษาวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ (1) ศึกษาทฤษฏี แนวคิด บทความทั้งใน

และนอกประเทศเก่ียวกบักระบวนการในจดัการความรู้ส าหรับโครงการก่อสร้างท่ีผา่นมา (2) 
ส ารวจพฤติกรรมการจดัการความรู้ของโครงการก่อสร้างผา่นกรณีศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างไทยท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (3) พฒันากระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ
โครงการก่อสร้างใหส้อดคลอ้งกบัวธีิการด าเนินงานโครงการในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด
วธีิการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 

วตัถุประสงค์ข้อที ่1 การศึกษากระบวนการในจัดการความรู้ส าหรับโครงการก่อสร้างที่ผ่านมา 
 

 ในการวจิยัขอ้น้ีผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศดงัท่ีไดแ้สดงไว้
ส่วนของการตรวจเอกสารเพื่อใหท้ราบถึงแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวธีิและกระบวนการในการ
จดัการความรู้ส าหรับโครงการก่อสร้างท่ีผา่นมา 
 

วตัถุประสงค์ข้อที ่2 การส ารวจพฤติกรรมการจัดการความรู้ของโครงการก่อสร้างไทยผ่าน
กรณีศึกษาบริษัทในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

  
การวจิยัขอ้น้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจพฤติกรรมในการจดัการความรู้ของ

โครงการก่อสร้าง ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกใชว้ธีิการวธีิการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) โดย
เลือกกรณีศึกษาบริษทัตวัอยา่งในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 3 บริษทั ผา่นการเก็บขอ้มูลวธีิเดียวกนั
คือ วธีิการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารร่วมกบัการรวบรวมเอกสารเพื่อมาวเิคราะห์ผลร่วมกนัวา่ตอนน้ี
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยมีพฤติกรรมและวธีิการในการจดัการความรู้ภายในองคก์รอยา่งไร 
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กลุ่มกรณีศึกษาตัวอย่าง 
 

หลกัเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มประชากร คือ เป็นบริษทัท่ีมีรูปแบบการท างานท่ีแตกต่างกนั 
และมีช่ือเสียงอยูใ่นระดบัชั้นแนวหนา้ของอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย เคยผา่นประสบการณ์หรือมี
ผลการด าเนินงานในโครงการขนาดใหญ่และมีมูลค่าสูงของประเทศ โดยไดเ้ลือกกรณีศึกษาบริษทั
ตวัอยา่งในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 3 บริษทั ดงัน้ี 

 
1.  บริษทัท่ีปรึกษาในการออกแบบวศิวกรรมโครงสร้าง เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งมาแลว้กวา่ 30 ปี 

และมีช่ือเสียงระดบัชั้นแนวหนา้ของประเทศไทย โดยบริษทัมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อบริการดา้นการ
ออกแบบทางวศิวกรรมโครงสร้าง และดา้นบริหารควบคุมงานก่อสร้าง ซ่ึงมีประสบการณ์และผล
การด าเนินงานในโครงการต่างๆ ท่ีมีความหลากหลายในภาคเอกชนซ่ึงเป็นโครงการขนาดใหญ่ท่ีมี
ความซบัซอ้นของงานมากและมูลค่าก่อสร้างสูงทั้งส้ิน เช่น อาคารท่ีอยูอ่าศยั อาคารส านกังาน 
โรงงาน โรงพยาบาล หา้งสรรพสิคา้ และมหาวทิยาลยัท่ีมีความซบัซอ้นในเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ 

 
2.  บริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน ซ่ึงเป็นบริษทัวศิวกรท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญในการบริหาร

โครงการและควบคุมงานก่อสร้าง มีช่ือเสียงในระดบัชั้นแนวหนา้ของประเทศไทย ก่อตั้งมาแลว้
กวา่ 25 ปี เป็นท่ียอมรับทั้งฝ่ายผูรั้บเหมาก่อสร้างและเจา้ของโครงการ ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน 
โดยมีผลงานท่ีผา่นมาในโครงการก่อสร้างท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้นของงานมากและมีมูลค่า
การก่อสร้างสูงทั้งส้ินไดแ้ก่ อาคารท่ีอยูอ่าศยั โรงแรม รีสอร์ท อาคารส านกังาน อาคารเรียน ศูนย์
กีฬา โรงมหรสพและอาคารนนัทนาการ หา้งสรรพสินคา้ และโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

 
3.  บริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีมีช่ือเสียง อยูใ่น

ระดบัชั้นแนวหนา้ของประเทศไทย และมีผลการด าเนินงานรับเหมาก่อสร้าง ท่ีประสบผลส าเร็จ
ยาวนานมากกวา่ 30 ปี และไดรั้บช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกันอกจากงานรับเหมาก่อสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่
ท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยท่ีีซบัซอ้นแลว้ยงัลงทุนในธุรกิจสัมปทานสาธารณูปโภคพื้นฐานขนาดใหญ่
ของทางรัฐบาลอีกดว้ย โดยมีผลงานท่ีผา่นมาในโครงการก่อสร้างท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้น
ของงานมากและมีมูลค่าการก่อสร้างสูงทั้งส้ินไดแ้ก่ โครงการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ ระบบ
ขนส่งมวลชน ท่าอากาศยาน ถนน ทางด่วน สะพาน โครงการเก่ียวกบัพลงังาน ระบบน ้ าและท่าเรือ 
เป็นตน้ 
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เหตุผลท่ีเลือกเขา้ไปเก็บขอ้มูลในกรณีศึกษาทั้ง 3 บริษทัดงักล่าว เน่ืองจากเคยการด าเนิน
ท างานในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้นของงานมาก อีกทั้งแต่ละโครงการมีมูลค่า
สูง จึงคาดวา่โครงการเหล่าน้ีน่าจะมีองคค์วามรู้เกิดข้ึนมา และทั้ง 3 บริษทัน่าจะมีระบบในการ
จดัการความรู้ท่ีเป็นระบบมากท่ีสุด  
 
วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 

1.  การสัมภาษณ์ (Interview) การเก็บขอ้มูลวธีิแรกเป็นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ
กรณีศึกษาทั้ง 3 บริษทั เพื่อสอบถามรายละเอียดรูปแบบและวธีิการการจดัการความรู้ของบริษทั 
โดยการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เปิดกวา้ง ใหผู้ต้อบสามารถตอบค าถามได้
อยา่งไม่จ  ากดั ในระหวา่งการสัมภาษณ์จะใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงช่วยในการบนัทึกเสียงผูต้อบ
สัมภาษณ์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ภายหลงั 

 
2.  การเก็บรวบรวมเอกสาร (Documentary data) เป็นการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมดเพื่อศึกษาวธีิการจดัเก็บความรู้ 
 

วตัถุประสงค์ข้อที ่3 การพฒันากระบวนการจัดการความรู้ทีม่ีประสิทธิภาพส าหรับโครงการ
ก่อสร้างไทย 

 
การพฒันากระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างให้

สอดคลอ้งกบัวธีิการด าเนินงานโครงการในประเทศไทยผูว้จิยัไดเ้ลือกใชรู้ปแบบวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
(Action Research Approach) เพื่อพฒันาหากระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้าง
ไทย เน่ืองจากการวจิยัเชิงปฏิบติัการเป็นการวิจยัท่ีเนน้การพฒันาและแกปั้ญหาโดยอาศยัการท างาน
ร่วมกนัของกลุ่มผูท้  างานเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบหรือแนวทางไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึนหรือสามารถแกปั้ญหาได ้การวจิยัเชิงปฏิบติัการจะเป็นวงจร 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Action) การสังเกต (Observation) และสะทอ้นผลปฏิบติั 
(Reflection) เม่ือครบวงจรหน่ึงๆหากผลไม่เป็นตามท่ีหวงัไวจ้ะพิจารณาปรับปรุงแผนใหม่ (Re-
planning) เพื่อน าไปปฏิบติัในวงจรต่อไปจนไดผ้ลบรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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ผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปเก็บขอ้มูลในโครงการก่อสร้างท่ีไดรั้บอนุญาตทั้งท่ีก าลงัด าเนินการและ
ด าเนินการเสร็จส้ินไปแลว้ผา่นกรณีศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยทั้ง 3 บริษทั คือ 
บริษทัท่ีปรึกษาออกแบบงานวศิวกรรมโครงสร้าง บริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน และบริษทัรับเหมา
ก่อสร้าง พบวา่การวิจยัมีลกัษณะการท างานท่ีเป็นวงจรการวจิยัเชิงปฏิบติัการท่ีซ ้ าๆกนัจ านวนสอง
รอบดงัแสดงในภาพท่ี 18 จึงสามารถพฒันากระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีส าหรับโครงการก่อสร้าง
ไทยได ้โดยรายละเอียดในการวจิยัจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 การวิจยัเชิงปฏิบติัการรอบท่ี 1 
และการวจิยัเชิงปฏิบติัการรอบท่ี 2 
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ภาพที ่18  รายละเอียดวธีิด าเนินการวิจยั 
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การวจัิยเชิงปฏิบัติการรอบที ่1 
 

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการรอบท่ี 1 น้ีผูว้ิจยัจะเร่ิมตน้ตั้งแต่การวาง
แผนการวิจยั การปฏิบติั การสังเกตและการสะทอ้นผลจากการปฏิบติั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  การวางแผน 
 

 ในการวางแผนการวจิยั ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัและบทความทางวชิาการท่ีผา่นมาทั้งใน
และนอกประเทศไทยเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีผา่นมาทั้งในอุตสาหกรรมอ่ืนและอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง เพื่อมาตั้งสมมติฐานเป็นแนวทางในการเขา้ไปขอ้มูล โดยรายละเอียดการตั้งสมมติฐานจะ
แสดงไวใ้นส่วนของผลการวิจยั 
 

2.  การปฏิบติั 
 

  หลงัจากตั้งสมมติฐานเพื่อเป็นแนวทางในการเขา้ไปเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปเก็บ
ขอ้มูลในโครงการก่อสร้างตวัอยา่งทั้งท่ีก าลงัด าเนินการอยูแ่ละด าเนินการเสร็จส้ินไปแลว้ แบ่ง
วธีิการเก็บขอ้มูลเป็น 3 วธีิคือ 
 

 2.1  การสังเกตการณ์โดยตรง (Direct observation) ระหวา่งการประชุมโครงการ
ประจ าสัปดาห์ ณ บริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน ผา่นโครงการก่อสร้างท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่โครงการ
ปรับปรุงอาคารยมิเนเซียมเพื่อเป็นศูนยส์อบและศูนยป์ระชุมของมหาวทิยาลยัรัฐบาลแห่งหน่ึง เป็น
ระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน (โครงการมีระยะด าเนินงานทั้งส้ินประมาณ 7 เดือน) เพื่อสังเกตการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูเ้ขา้ประชุมท่ีมีส่วนร่วมในโครงการเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานโครงการ พร้อมกบับนัทึกเสียงของผูเ้ขา้ร่วมการประชุมดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ในภายหลงั 

 
 2.2  รวบรวมเอกสารโครงการ (Documentary data) ท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างผา่นโครงการก่อสร้างตวัอยา่งท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่โครงการปรับปรุง
อาคารยมิเนเซียมเพื่อเป็นศูนยส์อบและศูนยป์ระชุมของมหาวทิยาลยัรัฐบาลแห่งหน่ึงของบริษทัท่ี
ปรึกษาควบคุมงาน และโครงการก่อสร้างตวัอยา่งท่ีด าเนินการเสร็จส้ินไปแลว้โครงการก่อสร้าง
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ระบบผลิตน ้าประปาและระบบจ่ายน ้าประปาของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ตวัอยา่งเอกสารโครงการ
ท่ีรวบรวม เช่น แบบก่อสร้าง รายงานผลการด าเนินงานก่อสร้าง บนัทึกการประชุม (ดงัแสดงใน
ภาคผนวกท่ี 2) และเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เพื่อดึงขอ้มูลเก่ียวกบัการใชค้วามรู้และการ
ถ่ายทอดความรู้จากการแกไ้ขปัญหาภายในโครงการก่อสร้างนั้นๆ 

 
 2.3  ศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมาเก่ียวปัญหาและการแกไ้ขปัญหาในการก่อสร้างตึกสูงแห่ง

หน่ึงในประเทศไทย (จิรเดช,  2539) เพิ่มเติม เพื่อศึกษากระบวนการใชค้วามรู้มาใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางช่วยในการยดึเก็บความรู้แบบฝังลึก 
 

 ในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวจิยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ
ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นบทการตรวจเอกสารและไดพ้ฒันาแบบฟอร์มเพื่อใชส้ าหรับการยดึเก็บความรู้
ทั้งหมดท่ีไดจ้ากการด าเนินงานโครงการก่อสร้างทั้งการยึดเก็บความรู้ท่ีมีในตวัผูเ้ช่ียวชาญ วศิวกร ผู ้
ท่ีมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง และเอกสารโครงการท่ีไดรั้บอนุญาต (แนบไวใ้น
ภาคผนวกท่ี 1) 
 

3.  การสังเกตผล 
 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเขา้ไปเก็บขอ้มูลในโครงการก่อสร้างไม่วา่จะดว้ยวธีิการเก็บขอ้มูล
แบบใด จะแบ่งผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ประเภท คือ ขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้แบบ
แบบชดัแจง้ ความรู้แบบฝังลึก โดยส่ิงท่ีตอ้งการไดจ้ากการเก็บขอ้มูลคือ สามารถยดึเก็บความรู้ฝัง
ลึกและน าไปเปล่ียนเป็นความรู้ชดัแจง้เพื่อน าไปปรับใชก้บัการด าเนินงานโครงการก่อสร้างอ่ืน
ต่อไปในอนาคต 
 

 3.1  ขอ้มูล คือ ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเหตุการณ์ หรือเป็นขอ้มูลดิบท่ียงัไม่ผา่นการ
ประมวลผล อาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว ตวัอยา่งขอ้มูล
ในโครงการก่อสร้าง เช่น การบนัทึกจ านวนคนงาน ราคาวสัดุก่อสร้าง การเก็บบนัทึกภาพถ่ายหรือ
ภาพเคล่ือนไหวของงานก่อสร้าง การบนัทึกเสียงการประชุมต่างๆ  
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 3.2  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลความสารท่ีไดรั้บการสรุป ค านวณ จดัเรียง 
ประมวลผลแลว้ ตวัอยา่งสารสนเทศในงานก่อสร้างเช่น การรายงานความกา้วหนา้ การรายงาน
อุปสรรคปัญหา รายการค านวณต่างๆ การประมาณราคาก่อสร้าง เป็นตน้ 

 
 3.3  ความรู้ชดัแจง้ เป็นความรู้ท่ีปรากฏและมองเห็นไดช้ดัเจน เช่น ขอ้ก าหนดในการ
ก่อสร้าง หนงัสือหรือคู่มือในการก่อสร้าง การวางแผนการก่อสร้าง วธีิการก่อสร้าง เป็นตน้ 

 
 3.4  ความรู้ฝังลึก จะเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล ท่ีเกิดจากประสบการณ์หรือการ
เรียนรู้ ตวัอยา่งเช่น การใชท้กัษะความรู้ของวศิวกรในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
โครงการก่อสร้าง ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ ความรู้ทกัษะเชิงปฏิบติัการ การบนัทึกประสบการณ์
หรือการเรียนรู้ เป็นตน้ 
 

4.  การสะทอ้นผลปฏิบติั 
 

 ผลท่ีไดพ้บวา่ส่ิงท่ียดึเก็บไดไ้ม่ใช่ความรู้แบบฝังลึกซ่ึงจะแสดงรายละเอียดการสะทอ้น
ผลปฏิบติัทั้งหมดในส่วนของผลการวจิยั 
 
ส่วนที ่2 การวจัิยเชิงปฏิบัติการรอบที ่2 
 

ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการวจิยัเชิงปฏิบติัการในรอบท่ี 1 ไม่ประสบผลส าเร็จ จึงมีการศึกษา
ทฤษฏีและงานวจิยัเพิ่มเติมเพื่อปรับแผนงานและตั้งสมมติฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัใหม่ 
และเขา้ไปเก็บขอ้มูลใหม่ หลงัจากสะทอ้นผลจากการปฏิบติัพบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการรอบท่ี 2 เป็นกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้าง ซ่ึง
วธีิการด าเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการในรอบน้ีจะแสดงไวใ้นส่วนของผลของการวิจยั 
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ผลและวจิารณ์ 
 
การรายงานผลจากการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ (1) ผลการศึกษากระบวนการในการ

จดัการความรู้ส าหรับโครงการก่อสร้างท่ีผา่นมา (2) ผลการส ารวจพฤติกรรมการจดัการความรู้
โครงการก่อสร้างของกรณีศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และ (3) 
ผลการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างให้สอดคลอ้งกบั
วธีิการด าเนินงานโครงการในประเทศไทย  
 

ส่วนที ่1 ผลการศึกษากระบวนการในการจัดการความรู้ส าหรับโครงการก่อสร้างทีผ่่านมา 
 

งานวจิยัน้ีไดมี้การศึกษาและรวบรวมบทความและงานวจิยัท่ีผา่นมาทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศเก่ียวกบัแนวคิดของนกัวชิาการต่างๆในการจดัการความรู้ โดยศึกษากระบวนการ
จดัการความรู้ในอุตสาหกรรมอ่ืนและอุตสาหกรรมก่อสร้าง พบวา่ อุตสาหกรรมก่อสร้างมีลกัษณะ
การด าเนินงานเชิงโครงการ ไม่เหมือนกบัอุตสาหกรรมอ่ืนซ่ึงการด าเนินงานแต่ละโครงการจะมี
ความซบัซอ้น และการท างานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละโครงการท าใหก้ารจดัการความรู้นึงมีความ
ยุง่ยากมาก แต่อยา่งไรก็ตามมีนกัวชิาการหลายท่านท่ีไดมี้การพฒันากระบวนการในการจดัการ
ความรู้ในโครงการก่อสร้างดงัเช่น  
 

David Boy (2004) ไดศึ้กษาหากระบวนการจดัการความรู้ส าหรับบริษทัก่อสร้างขนาดเล็ก
และกลางในประเทศองักฤษ โดยใหผู้จ้ดัการโครงการจ านวนสามสิบคน จากบริษทัก่อสร้างจ านวน
สิบสองบริษทัทัว่ประเทศบนัทึกเสียงประจ าวนัดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง ซ่ึงครอบคลุมปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ความรู้และเทคนิคท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว และส่งเทปบนัเสียงนั้นกลบัมาใหเ้ขาจดัเก็บลง
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นทุกๆเดือนจะจดัใหมี้การประชุมระหวา่งผูจ้ดัการโครงการแต่ละ
โครงการท่ีเขา้ร่วมในการวจิยัข้ึนเพื่อให้ร่วมกนักลัน่กรองและสรุปความรู้ทีไดจ้ากเหตุการณ์ต่างๆ
เพื่อสะทอ้นและแปลงความรู้จากประสบการณ์ในแต่ละเหตุการณ์ให้เป็นความรู้ชดัเจง้ท่ีสามารถ
ถ่ายทอดไปใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งกวา้งขวา้ง ซ่ึงจากการวจิยัน้ีพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ การบนัทึกเสียงประจ าวนั 
(Audio Diary) และการประชุมเพื่ออภิปรายร่วมกนั (Debriefing) ถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับการจดัการความรู้ในบริษทัก่อสร้างขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศ
องักฤษ 
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Woo et al. (2004) ไดพ้ฒันาโปรแกรมตน้แบบท่ีช่ือวา่ Dynamic Knowledge Map เพื่อให้
สามารถน าความรู้ฝังลึกกลบัมาใชใ้หม่ได ้ซ่ึงโปรแกรมน้ีจะเป็นโครงข่ายพื้นฐานความรู้ท่ีจะช่วยให้
ผูท่ี้สนใจสามารถสืบคน้และส่ือสารกนัไดผ้า่นเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์
และความรู้ 
 

Serkan (2008) ไดพ้ฒันาระบบท่ีมีช่ือวา่ Knowledge Platform for Contractors (KPfC) โดย
มีจุดประสงคห์ลกัเพื่ออ านวยความสะดวกในการยดึเก็บความรู้ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ วศิวกร และผูท่ี้
มีประสบการณ์ท่ีมีส่วนร่วมในโครงการก่อสร้าง และสืบคน้เพื่อน าความรู้นั้นกลบัมาใชใ้หม่
ส าหรับโครงการอ่ืนในอนาคต อีกทั้งระบบน้ีสามารถช่วยใหบุ้คคลากรท่ีมีส่วนร่วมในโครงการ
สามารถแบ่งปันความรู้กนัได ้ 
 

หลงัจากท่ีไดท้  าการศึกษากระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีโครงการก่อสร้างในงานวิจยัท่ีผา่น
มาพบวา่ ส่วนใหญ่เนน้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ โดยมี
การพฒันาโปรแกรมเพื่อใชใ้นการจดัการความรู้ อยา่งไรก็ดี ในส่วนของความรู้ฝังลึก ยงัไม่มีการ
พฒันากระบวนการท่ีสามารถจดัเก็บและเผยแพร่อยา่งมีประสิทธิภาพมากนกั เป็นเพียงการคน้พบ
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการยดึเก็บความรู้ฝังลึกและเปล่ียนแปลงใหก้ลายเป็นความรู้ชดัแจง้ แต่ไม่ได้
แสดงใหเ้ห็นถึงการน าความรู้นั้นไปปรับใชก้บัการปฏิบติังาน   
 
ส่วนที ่2 ผลการส ารวจพฤติกรรมในการจัดการความรู้โครงการก่อสร้างของกรณีศึกษาบริษัทใน

อุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 
 

ในการส ารวจพฤติกรรมในการจดัการความรู้โครงการก่อสร้างนั้นไดเ้ลือกใชว้ธีิการศึกษา
เฉพาะกรณี (Case study) โดยเลือกกรณีศึกษามา 3 บริษทัในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ท่ีมีลกัษณะ
การท างานท่ีแตกต่างกนั เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงในระดบัแนวหนา้ของประเทศไทย มีผลการ
ด าเนินงานในโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้นของงานมาก และเป็นโครงการท่ีมีมูลค่าการ
ก่อสร้างสูงแทบทั้งส้ิน อนัไดแ้ก่ บริษทัท่ีปรึกษาออกแบบวศิวกรรมโครงสร้าง บริษทัท่ีปรึกษา
ควบคุมงาน และบริษทัรับเหมาก่อสร้าง โดยการเก็บขอ้มูลผา่นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารร่วมกบัการ
รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาวเิคราะห์ดูพฤติกรรมในการจดัการความรู้ในบริษทั ซ่ึงผลท่ี
ไดมี้รายละเอียดดงัน้ี 
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ผลการส ารวจการจัดการความรู้บริษัททีป่รึกษาออกแบบวศิวกรรมโครงสร้าง 
 

ผลจากการส ารวจการจดัการความรู้ในบริษทัท่ีปรึกษาออกแบบวศิวกรรมโครงสร้าง พบวา่ 
มีการจดัเก็บขอ้มูลโครงการในรูปแบบแฟ้มขอ้มูลเอกสารรวมถึงไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ใหค้อมพิวเตอร์  
แต่ขอ้มูลดงักล่าวมิไดเ้ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการโครงการต่อไปมากนกั ส่วนใหญ่ขอ้มูล
เอกสารเป็นรายงานเป็นภาพถ่ายและเป็นรายงานท่ีบริษทัตอ้งจดัท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งดงัเช่น เจา้ของ
โครงการ ผูรั้บเหมาอยูแ่ลว้ ขอ้มูลเอกสารโครงการท่ีมีการจดัเก็บมีการจดัเก็บอยา่งกระจดักระจาย
ท าใหย้ากต่อการคน้หาเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ อีกทั้งในบางโครงการก่อสร้างเอกสารมีการสูญหาย 
ท าใหไ้ม่สามารถน าขอ้มูลในส่วนของโครงการนั้นกลบัมาใชไ้ด ้ส่วนการเก็บขอ้มูลไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ถึงแมว้า่ภายในบริษทัจะมีเครือข่ายเช่ือมโยงภายในบริษทั ท่ีสามารถใหบุ้คลากรสา
มารดูขอ้มูลการจดัเก็บขอ้ผูอ่ื้นได ้แต่การจดัขอ้มูลดงักล่าวโดยมากไม่มีความสมบูรณ์ บาง
แฟ้มขอ้มูลก็วา่งเปล่าไม่มีขอ้มูลภายใน (ดงัภาพท่ี 19) อีกทั้งไม่มีรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็น
มาตรฐานและเป็นระเบียบ (ดงัภาพท่ี 20) ท าใหย้ากต่อการสืบคน้และน าขอ้มูลนั้นกลบัมาใชใ้หม่
หากมีความตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่าวในอนาคต 
 

 
 
ภาพที ่19  ตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ 
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ภาพที ่20  ตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่เป็นระเบียบและไม่มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 
 
ผลการส ารวจการจัดการความรู้บริษัททีป่รึกษาควบคุมงาน 
 

ผลจากการส ารวจการจดัการความรู้บริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน พบวา่  มีลกัษณะการจดัเก็บ
ขอ้มูลเหมือนกบับริษทัท่ีปรึกษาออกแบบวศิวกรรมโครงสร้าง คือ มีการจดัเก็บขอ้มูลโครงการใน
รูปแบบของแฟ้มขอ้มูลเอกสารรวมถึงไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ใหค้อมพิวเตอร์ แต่การจดัเก็บไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการจดัเก็บไวเ้ฉพาะในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผูจ้ดัการเท่านั้น ท าใหผู้อ่ื้นไม่สามารถ
สืบคน้ขอ้มูลได ้อีกทั้งไม่มีรูปแบบการจดัเก็บท่ีเป็นมาตรฐานและไม่มีความสมบูรณ์เช่นเดียวกนัท า
ใหย้ากต่อการสืบคน้และน ากลบัมาใชใ้หม่ ส่วนการจดัขอ้มูลในรูปแบบแฟ้มขอ้มูลเอกสารถึงแม้
บริษทัจะมีการข้ึนทะเบียน ISO 9001 แต่ก็เป็นเพียงการควบคุมคุณภาพการด าเนินงานผา่นเอกสาร
เท่านั้น ซ่ึงในหวัขอ้ของปัญหาและอุปสรรคของโครงการก็ไม่ไดมี้รายละเอียดใหศึ้กษาเรียนรู้แต่
อยา่งใดดงัภาพท่ี 21 
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ภาพที ่21  ตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบแฟ้มขอ้มูลเอกสาร 
 
ผลการส ารวจการจัดการความรู้บริษัทรับเหมาก่อสร้าง 

 
ผลจากการส ารวจการจดัการความรู้บริษทัรับเหมาก่อสร้าง พบวา่ มีการจดัเก็บขอ้มูลใน

รูปแบบของแฟ้มขอ้มูลเอกสารอยา่งเป็นระบบไวใ้นห้องสมุดในบริษทั แต่ขอ้มูลดงักล่าวก็ไม่ได้
เป็นประโยชน์มากนกั และไม่แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้รายละเอียดของความรู้ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละโครงการ 
มีเพียงภาพถ่ายและความกา้วหนา้ของโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินโครงการเท่านั้น ซ่ึงเป็น
รายงานท่ีบริษทัตอ้งจดัท าอยูแ่ลว้เช่นเดียวกนั 
 
ส่วนที ่3 ผลการพฒันากระบวนการจัดการความรู้ทีม่ีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างไทย 

 
การพฒันากระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างให้

สอดคลอ้งกบัวธีิการด าเนินงานโครงการในประเทศไทยผูว้จิยัไดเ้ลือกใชรู้ปแบบวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
(Action Research Approach) เพื่อพฒันาหากระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้าง
ไทย พบวา่การวจิยัมีลกัษณะการท างานท่ีเป็นวงจรการวิจยัเชิงปฏิบติัการท่ีซ ้ าๆกนัจ านวนสองรอบ 
จึงสามารถพฒันากระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีส าหรับโครงการก่อสร้างไทยได ้โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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ผลการวจัิยเชิงปฏิบัติการในรอบที ่1 
 

ในการด าเนินการวจิยัเชิงปฏิบติัการในรอบท่ี 1 น้ีผูว้จิยัไดว้างแผนการ การปฏิบติั การ
สังเกต และสะทอ้นผลจากการปฏิบติั โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี 22 

 

 
 
 
 

1.  การวางแผนการวจิยั 
 
 ขั้นตอนแรกของการด าเนินการวจิยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้จากบทความทางวชิาการและงานวจิยัท่ีผา่นมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนวจิยั
และตั้งสมมติฐานในการวจิยั  พบวา่ ระหวา่งการด าเนินงานโครงการก่อสร้างนั้น ความรู้ฝังลึกเป็น
ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล (Individual knowledge) ซ่ึงจะพฒันาและสร้างข้ึนผา่นการใชค้วามรู้ 
ทกัษะความช านาญและประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการแลกเปล่ียนและ
ผสมผสานความแตกต่างของมุมมอง ความคิดเห็น และทศันคติของทีมงานในโครงการก่อสร้างใน
ระหวา่งการประชุมโครงการท่ีทีมงานมีการท างานร่วมกนัดว้ยความไวเ้น้ือเช่ือใจและความใกลชิ้ด
กนั โครงการ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงความรู้ฝังลึกใหก้ลายเป็นความรู้ชดัแจง้จึงกลายเป็นพื้นฐาน
ส าคญัของความรู้ใหม่ๆขององคก์รท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
โครงการก่อสร้างต่อไปในอนาคต (Nonaka and Takeuchi, 1995; Kaj U. Koskinen, 2003; 
Teerajetkul and Chareonngam, 2008) 

ศึกษางานวิจยัและบทความ 
ท่ีผา่นมา 

ตั้งสมมติฐาน 

เก็บขอ้มูล 

เขา้ร่วมประชุม
โครงการก่อสร้าง
ประจ าสัปดาห์ 

รวบรวมและ
วิเคราะห์เอกสาร

โครงการ 
สะทอ้นผลการปฏิบติั 

ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัปัญหา
และวิธีแกไ้ขงานก่อสร้าง 

 
ภาพที ่22  ขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินงานวจิยัเชิงปฏิบติัการรอบท่ี 1 
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2.  การปฏิบติั 
 

หลงัจากตั้งสมมติฐานเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัแลว้ ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเก็บขอ้มูล ณ 
โครงการก่อสร้างของกรณีศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรมก่อสร้างทั้ง 3 บริษทั โดยแบ่งการเก็บขอ้มูล
เป็น 3 วธีิคือ วธีิแรกเขา้สังเกตการณ์โดยตรง (Direct observation) ระหวา่งการประชุมโครงการ
ประจ าสัปดาห์โครงการปรับปรุงอาคารยมิเนเซียมเพื่อเป็นศูนยส์อบและศูนยป์ระชุมของ
มหาวทิยาลยัรัฐบาลแห่งหน่ึงของบริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน วธีิท่ีสองรวบรวมเอกสารโครงการ 
(Documentary data) ท่ีไดรั้บอนุญาตของโครงการปรับปรุงอาคารยมิเนเซียมเพื่อเป็นศูนยส์อบและ
ศูนยป์ระชุมของมหาวทิยาลยัรัฐบาลแห่งหน่ึงของบริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน และโครงการ
ก่อสร้างระบบผลิตและจ่ายน ้ าประปาของบริษทัรับเหมาก่อร้าง ตวัอยา่งเอกสารโครงการ เช่น แบบ
ก่อสร้าง รายงานผลการด าเนินงานก่อสร้าง บนัทึกการประชุม (ดงัแสดงในภาคผนวกท่ี 2) และ
เอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง และวธีิท่ีสามศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมาเก่ียวปัญหาและการแกไ้ขปัญหาในการ
ก่อสร้างตึกสูงแห่งหน่ึงในประเทศไทยดงัท่ีไดก้ล่าวรายละเอียดไวแ้ลว้ในส่วนของวธีิการวจิยั 
 

3.  การสังเกตผล  
 

 3.1  ผลการวจิยัจากการเขา้ไปสังเกตการณ์โดยตรงในขณะประชุมโครงการของ
โครงการปรับปรุงอาคารยมิเนเซียมเป็นศูนยส์อบและศูนยป์ระชุม พบวา่ ไม่สามารถสรุปเป็น
ความรู้ได ้เป็นเพียงสารสนเทศเท่านั้น เป็นการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคท่ี
ไดส้รุปมาแลว้ซ่ึงกนัและกนัของผูเ้ขา้ร่วมประชุม ซ่ึงไม่ใช่การถกเถียง การหารือหรือใชป้ระสบการ
ร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทศันคติ ในแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินงาน
โครงการก่อสร้าง ดงัตวัอยา่งการถอดเทปบนัทึกเสียง (Tape) ระหวา่งเขา้ไปสังเกตการณ์โดยตรงใน
ระหวา่งการประชุมโครงการต่อท่ีแสดงให้เห็นวา่ไม่สามารถยดึเก็บความรู้ฝังลึกไดไ้ปน้ี 

 
 … ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในสัปดาห์ท่ีผา่นมาไดแ้ก่ หน่ึงพบความเสียหายจากน ้า

ร่ัวซึมจากหอ้งน ้าเขา้ห้องเก็บของบางส่วน ห้องสัมมนา 1, 3 และ 4 บริเวณอาคาร Hall 2 ผูรั้บเหมา
แกไ้ขโดยการประสานงานกบัเจา้ของพื้นท่ีเพื่อเปิดห้องและตรวจสอบความเสียหาย ขั้นตน้ไดใ้ช้
เคร่ืองดูดน ้าจากพรมและถอดชั้นรองพรมออกเผือ่พึ่งแหง้ พร้อมทั้งเร่งระบายความช้ืนจากหอ้ง และ
ด าเนินการตรวจสอบความเสียหายโดยละเอียดและเสนอแนะแนวทางแกไ้ขต่อไป สองการสั่งจา้ง
งานเพิ่มเติมจากสัญญาก่อสร้างหลกั ยงัไม่มีการสั่งจา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจมีผลท าใหง้าน
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ก่อสร้างตามสัญญาหลกัลา้ชา้หากมีการท างานเพิ่มเติม แกไ้ขโดยเร่งรัดใหส้รุปมูลค่างานเพิ่มและ
ออกหนงัสือสั่งจา้ง สามผูรั้บเหมาหลกัแจง้เปล่ียนแปลงผูรั้บเหมายอ่ยติดตั้งงานระบบ มีผลท าให้
งานติดตั้งงานระบบหยุดชะงกัเป็นเวลาประมาณ 5 วนั แกไ้ขโดยการเร่งรัดใหห้าผูรั้บจา้งรายใหม่
และ เร่งรัดงานท่ีคา้งใหท้นัตามก าหนดท างาน (โครงการปรับปรุงอาคารยมิเนเซียม ประชุม
โครงการวนัท่ี 18 มีนาคม 2553)… 

  
 3.2  ผลการวจิยัจากการรวบรวมเอกสารโครงการท่ีไดรั้บอนุญาตจากโครงการตวัอยา่ง

น้ีจะแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ  
 
 ส่วนท่ี 1 ผลจากการวเิคราะห์เอกสารโครงการปรับปรุงอาคารยมิเนเซียมเพื่อเป็นศูนย์

สอบและศูนยป์ระชุมของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง เช่น แบบก่อสร้าง รายงานโครงการ รายงาน
ความกา้วหนา้ รายงานการประชุม ขอ้ก าหนดในการก่อสร้าง ผลท่ีไดพ้บวา่เป็นเพียงสารสนเทศ
เช่นเดียวกนั เป็นการสรุปการรายงานปัญหา อุปสรรคและการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการ
ด าเนินงานก่อสร้าง ไม่มีรายละเอียดของความรู้ท่ีเกิดข้ึนหรือการใชค้วามรู้ส าหรับการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหา ดงัตวัอยา่งเอกสารโครงการในภาพท่ี 23 ซ่ึงเห็นวา่ไม่สามารถน ามาสรุปเป็นความรู้ได ้ 

 

 
 
ภาพที ่23  ตวัอยา่งเอกสารโครงการท่ีไม่สามารถสรุปเป็นความรู้ได ้
 

 ส่วนท่ี 2 เป็นผลจากการวเิคราะห์รายงานฉบบัสมบูรณ์ของโครงการก่อสร้างระบบ
ผลิตและจ่ายน ้าประปาแห่งหน่ึง โดยใชแ้บบฟอร์มส าหรับยดึเก็บความรู้ในภาคผนวกท่ี 1 มาช่วยใน
การยดึเก็บความรู้ พบวา่ ความรู้ท่ียดึเก็บไดเ้ป็นความรู้แบบชดัแจง้ท่ีเกิดจากการรวบรวม การเรียบ
เรียง และการผนวกความรู้แบบชดัแจง้จากทฤษฏีหรือองคค์วามรู้ท่ีมีอยูม่าใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ี
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เกิดข้ึนในระหวา่งการด าเนินงานโครงการก่อสร้าง ไม่ใช่ความรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ ขอ้คิดเห็น มุมมอง หรือทศันคติระหวา่งบุคคล ดงัแสดงในตารางท่ี 1  

 
 ส่วนท่ี 3 เป็นผลจากการศึกษางานวจิยัปัญหาและการแกไ้ขในการก่อสร้างตึกสูงแห่ง

หน่ึงในประเทศไทย พบวา่ ส่ิงท่ีเก็บไดเ้ป็นความรู้แบบชดัแจง้ทีเกิดจากการรวบรวมทฤษฎีและองค์
ความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้เช่นเดียวกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่1  ตวัอยา่งการการยดึเก็บความรู้จากโครงการงานแกไ้ขคนัดินสระพกัตะกอนทรุดตวั  
                 โครงการก่อสร้างระบบผลิตน ้าประปาและระบบจ่ายน ้าประปา 
  

Form of Capturing knowledge 

Knowledge Type ความรู้แบบชดัแจง้ 

Project's name ก่อสร้างระบบผลิตน ้าประปาและระบบจ่ายน ้าประปา 

Activity งานแกไ้ขคนัดินสระพกัตะกอนทรุดตวัเบ้ืองตน้ 

Author จิกาพฤกษ ์สุตตะระ 

Date 13 ตุลาคม 2553 

Problem คนัดินถนนลูกรังท่ีกั้นระหวา่งสระพกัตะกอนเบอร์ 1 กบัคลองระบายน ้าริม

ทางรถไฟเกิดการแตกร้าว เคล่ือนตวัและทรุดตวั การแตกร้าวเป็นระยะทาง

ประมาณ 70 เมตร ลึก 4.50 เมตรจากระดบัผวิดิน เกิดจากคุณสมบติัของดิน

บริเวณดงักล่าวมีความอ่อนตวั ไม่สามารถรับน ้าหนกัท่ีเพิ่มข้ึนจากแรงดนัน ้า

ในคลองท่ีเพิ่มข้ึนได ้ 

Solution เพื่อป้องกนัการเคล่ือนตวัของคนัดินจึงไดท้  าการแกไ้ขเบ้ืองตน้ชัว่คราวโดย

ขดุลอกคนัดินท่ีมีก าลงัในการรับน ้าหนกัต ่าออกบางส่วน แลว้ด าเนินการปัก

เสาเขม็ไมข้นาดเส้นผา่นศูนยก์ลาง 4 น้ิว ยาว 6 เมตร จ านวน 200 ท่อน 

บริเวณดา้นริมสระพกัตะกอนสระท่ี 1 จากนั้นถมดว้ยวสัดุดินถมท่ีมี

ความสามารถใน การรับน ้าหนกัท่ีมากกวา่ และบดอดัดว้ยรถบดสั่นขนาด 4 

ตนั 



                                                                                                                      42 

ตารางที ่1  (ต่อ) 
 

Form of Capturing knowledge 

Picture 

 
 

ภาพแสดงปัญหาการทรุดตวัของคนัดินสระพกัตะกอนเบอร์ 1   
                                    

 
 

ภาพแสดงการแกไ้ขเบ้ืองตน้หลงัไดท้ราบปัญหาหนา้งาน 
Other - 
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ตารางที ่2  ตวัอยา่งการยดึเก็บความรู้จากงานวจิยัปัญหาและการแกไ้ขในการก่อสร้างตึกสูงแห่ง 
                  หน่ึงในประเทศไทย 
 

Form of Capturing knowledge 

Knowledge Type ความรู้แบบชดัแจง้ 
Project's name ปัญหาและการแกไ้ขในการก่อสร้างตึกสูงแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
Activity การศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมา 
Author จิกาพฤกษ ์สุตตะระ 
Date 30 ตุลาคม 2553 
Problem ปัญหาท่ีพบจากการก่อสร้างตึก ประกอบดว้ย 1.) ดินใตฐ้านรากอ่อนเกินไป 

2.) น ้าหนกัของ โครงสร้างมีมากท าใหต้อ้ออกแบบลดน ้าหนกัของโครงสร้าง
ลงมากท่ีสุดเพื่อความประหยดั 3.) การน าคอนกรีตข้ึนไปเทบนตึกสูง 320 
เมตร 4.) การทิ้งขยะจากงานก่อสร้างจากระดบัสูง 5.) แรงลมท่ีกระท ามีผลต่อ
โครงสร้างและกระจก  

Solution เทคนิคและวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ประกอบดว้ย 1.)การสร้างฐานรากใช้
เสาเขม็ขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลาง 1.50 เมตร ลึก 57 เมตรและเพิ่มความสามารถ
การรับน ้าหนกัของดินโดยวธีิ Grouting 2.) การลดน ้าหนกัของโครงสร้างตึก
โดยใชค้อนกรีตท่ีสามารถรับก าลงัไดสู้ง 600 ksc.และออกแบบเสาใหก้ลวงท่ี
มีน ้าหนกัเบากวา่เสาคอนกรีตเสริมเหล็กแต่รับน ้าหนกัไดเ้ท่ากนัคือเสา CA 
และใชซุ้ปเปอร์บล็อกท่ีมีน ้าหนกัเบาเป็นผนงั 3.) เร่ืองแรงลมท่ีกระท าต่อ
โครงสร้างท าโมเดลจ าลองของตึกอตัราส่วน 1 : 500 แลว้น าไปทดสอบ
อุโมงคล์มท่ีประเทศญ่ีปุ่นเพื่อใชใ้นการออกแบบโครงสร้างใหมี้ความแขง็แรง
ส่วนการทดสอบอุโมงคล์มของงานกระจก มีการทดสอบท่ีประเทศ
ออสเตรเลีย 4.) การเทคอนกรีตของตึกใชเ้คร่ืองป๊ัมคอนกรีตของ Putzmester 
รุ่น TS 14000 H.D. ซ่ึงสามารถป๊ัมคอนกรีตไดสู้งถึง 400 เมตร 5.) การทิ้งขยะ
มูลฝอยท าโดยการใช ้External Hoist ในการขนลงในช่วงเวลากลางคืน  

Picture - 
Other - 
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4.  การสะทอ้นผลปฏิบติั 
 

 เน่ืองจากในการวจิยัเชิงปฏิบติัการรอบท่ี 1 ไม่สามารถยดึเก็บความรู้แบบฝังลึก และไม่
สามารถน าความรู้ดงักล่าวมาเปล่ียนแปลงใหก้ลายเป็นความรู้แบบชดัแจง้ท่ีสามารถท าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการด าเนินงานโครงก่อสร้างต่อไปในอนาคต เน่ืองจาก บางส่วนเป็นเพียง
สารสนเทศและบางส่วนเป็นเพียงความรู้ชดัแจง้ท่ีไดจ้ากการรวบรวมและเรียบเรียงองคค์วามรู้เก่าท่ี
มีอยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นเพียงการบนัทึกปัญหาและส่วนท่ีท าการแกไ้ข ยงัขาดกระบวนการใชค้วามรู้ในการ
น ามาซ่ึงแนวทางแกไ้ข ท าให้ไม่สามารถรู้ไดว้า่ท าไมถึงแกไ้ขปัญหาเช่นนั้น และหากเป็นโครงการ
อ่ืนในอนาคตสามารถแกไ้ขแบบน้ีไดไ้ม่ และวธีิการแกไ้ขท่ีไดแ้กไ้ขไปเหมาะสมกบัโครงการไหน 
ทางเลือกอ่ืนมีอะไรบา้ง ท าไมไม่เลือก เป็นตน้ อาจเน่ืองมาจากความรู้ฝังลึกไม่สามารถยดึเก็บได้
ทนัทีในระหวา่งการประชุมโครงการ หรือการรวบรวมเอกสารโครงการ อาจตอ้งใชเ้วลาในการตก
ผลึกความรู้และสังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ อีกทั้งในโครงการปรับปรุงยมิเนเซียมนั้นอาจเป็น
โครงการขนาดเล็ก มีความซบัซอ้นของงานนอ้ยเน่ืองจากเป็นเพียงโครงการปรับปรุงและแกไ้ขงาน 
ท าใหไ้ม่เกิดความรู้ข้ึน  
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ผลการวจัิยเชิงปฏิบัติการรอบที ่2 
 

เม่ือผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปฏิบติัการในรอบท่ี 1 ไม่ยดึเก็บความรู้แบบฝังลึกท่ีจากบุคลากร
ท่ีมีส่วนร่วมในโครงการได ้จึงมีการศึกษาทฤษฏีและงานวจิยัเพิ่มเติมเพื่อปรับแผนงานใหม่โดยมี
ขั้นตอนและรายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี 24 
  

 
 
 
 

1.  การวางแผน 
 

 จากการศึกษาทฤษฏีและงานวจิยัเพิ่มเติมเพื่อตั้งสมมติฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั
ใหม่  พบวา่ ความรู้แบบฝังลึกนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถถ่ายทอดและแลกเปล่ียนกนัไดใ้นลกัษณะการ
สนทนาผา่นชุมชนหรือกลุ่มสมาชิกท่ีมีประสบการณ์คลา้ยคลึงกนั มีเป้าหมายและความตอ้งการท่ี
เหมือนกนั แต่ความรู้แบบฝังลึกนั้นไม่สามารถยดึเก็บไดใ้นขณะท่ีมีการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็น และมุมมองไดท้นัที อาจตอ้งใชเ้วลาในการตกผลึกและสังเคราะห์ข้ึนจนเป็นความรู้
ใหม่ แต่ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดหากไม่น าความรู้ท่ีไดน้ั้นมาสอดแทรกหรือ
น าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ร ความรู้ใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนหากไดรั้บการยอมรับจะถูก

ศึกษางานวิจยัและบทความเพ่ิมเติม 
ท่ีผา่นมา 

ตั้งสมมติฐาน 

เก็บขอ้มูล 

สนทนาแบบกลุ่มกบัผูท่ี้มีส่วน
ร่วมในโครงการก่อสร้าง 

สะทอ้นผลการปฏิบติั 

สนทนาแบบกลุ่มกบั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกโครงการ 

ศึกษาทฤษฎีองคค์วามรู้ท่ีมีอยู ่

 
ภาพที ่24  ขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินงานวจิยัเชิงปฏิบติัการรอบท่ี 2 
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น าออกไปเผยแพร่ในทางปฏิบติัในหลายระดบัขององคก์รท าใหเ้กิดการบูรณการท่ีกวา้งขวา้งมาก
ข้ึน ซ่ึงวธีิการเผยแพร่และความพยายามในการส่งต่อความรู้ใหก้ระจายไปทัว่องคก์รนั้น ก็ตอ้งใช้
วธีิการท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของท่ีเก็บความรู้นั้นไว ้(Knowledge containers หรือ 
Knowledge storage ) ไดแ้ก่ กลยทุธ์ กระบวนการทางธุรกิจ โครงสร้างขององคก์ร นโยบาย 
หลกัการ ขั้นตอนปฏิบติังาน วฒันธรรม ค่านิยม บุคลากรและทีมงาน เป็นตน้ เม่ือความรู้ถูกบรรจุไว้
ในท่ีเก็บจดัเก็บความรู้ขององคก์รและน าไปปรับใชส้ าหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
อนาคต อีกทั้งยงัช่วยกระตุน้ในเกิดการขบัเคล่ือนความคิดของคนในองคก์ร การคิดคน้ส่ิงใหม่เพื่อ
แกปั้ญหาใหม่ พฒันาต่อยอดความรู้เดิมเพื่อเติมเตม็ความสมบูรณ์ใหม้ากข้ึนและตอบสนองความ
ตอ้งการมากข้ึนจนเป็นวฏัจกัรหมุนเวยีนไปเร่ือยๆ (McElroy,  2003; Hori et al.,  2004) 

 
 หลงัจากตั้งสมมติฐานท่ีวา่ความรู้ท่ีไดทุ้กอยา่งควรน ากลบัไปบรรจุในท่ีจดัเก็บความรู้

ขององคก์รเพื่อใหมี้การน าไปปรับใชก้บัการปฏิบติังานในอนาคต ทางผูว้จิยัก็ไดก้ลบัไปตรวจสอบ
สมมติฐานกบักรณีศึกษาบริษทัท่ีปรึกษาออกแบบวศิวกรรมโครงสร้าง วา่สมมติฐานน้ีถูกตอ้ง
หรือไม่ จากการตรวจสอบพบวา่ ทางบริษทัเห็นดว้ยวา่ความรู้ทุกความรู้ท่ีไดค้วรมีการน ากลบัไป
บรรจุในท่ีจดัเก็บความรู้ขององคก์รอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เน่ืองจากตอนน้ีภายในบริษทัไดเ้กิด
ปัญหาน้ีจริง จากการท่ีเม่ือมีความรู้ใดๆเกิดข้ึน บุคคลนั้นจะพฒันาวธีิการท างานของตวัเองเท่านั้น 
โดยไม่ไดน้ าความรู้นั้นมาใชร่้วมกนัทั้งบริษทั ดงันั้นทุกองคก์รจึงควรมีการจดัท าท่ีจดัเก็บความรู้ให้
เหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินงานร่วมขององคก์รเพื่อใหส้ามารถน าความรู้ท่ีไดน้ั้นไปบรรจุไว้
เพื่อน าไปปรับใชก้บัการปฏิบติังานต่อไปในอนาคต 
 

2.  การปฏิบติัและการสังเกต 
 

 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปเก็บขอ้มูลและสังเกตผลท่ีไดไ้ปพร้อมๆกนั โดยเขา้ไปเก็บ
ขอ้มูลในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่แห่งหน่ึงท่ีเพิ่งด าเนินโครงการเสร็จ โครงการก่อสร้าง
โรงงานผลิตเบียร์ของบริษทัท่ีปรึกษาออกแบบวศิวกรรมโครงสร้าง ซ่ึงจะแบ่งการเก็บขอ้มูล
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ 

 
 ขั้นตอนแรก หลงัจากด าเนินงานโครงการก่อสร้างเสร็จส้ินแลว้ ผูว้จิยัไดร่้วมสนทนา

แบบกลุ่ม (Focus group discussion) กบัผูท่ี้มีส่วนร่วมในโครงการก่อสร้างโดยตรง โดยผูว้จิยัจะท า
หนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยการความรู้ (Knowledge Facilitator) เพื่อคน้หาค าตอบใน 4 ประเด็นคือ (1) ส่ิง
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ใดบา้งท่ีท าไดดี้มาก ส่งผลใหโ้ครงการสามารถประหยดัเวลา ประหยดัตน้ทุน หรือเพิ่มคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองวตัถุประสงคค์วามตอ้งการของเจา้ของโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (2) ส่ิงใดบา้งท่ี
ไดพ้ยายามท าดีท่ีสุดแลว้ แต่ผลก็ออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร เป็นเพราะเหตุใด (3) ส่ิงใดบา้งท่ีไม่ได้
พยายามเท่าท่ีควร ควรจะท าใหไ้ดดี้กวา่น้ี ผลเสียหายก็อาจจะไม่เกิดข้ึน หรือไม่รุนแรงมากนกั  และ 
(4) ส่ิงใดบา้งท่ีท าไดไ้ม่ดีเลย ส่งผลเสียหายทั้งต่อโครงการและองคก์ร เพราะเหตุใด ท าไมจึงเป็น
เช่นนั้น  

  
 เหตุผลท่ีเลือกใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group discussion) 

เน่ืองจาก การสนทนาแบบกลุ่มเป็นการสัมภาษณ์อีกรูปแบบหน่ึงท่ีรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนา
กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูผู้อ้  านวยการความรู้ (Knowledge 
Facilitator) หรือผูด้  าเนินการสนทนา เป็นผูค่้อยจุดประเด็นในการสนทนาเพื่อใหก้ลุ่มเกิดแนวคิด
และแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นท่ีตอ้งการอยา่งละเอียด และจากการร่วมกนัการตอบค าถามใน
ประเด็นดงักล่าวทั้ง 4 ประเด็นร่วมกนั ท าใหที้มงานสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้มุมมองของแต่ละคน 
และท าการสะทอ้นประเด็นดงักล่าวใหก้ระจ่างชดั ถูกตอ้งตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ท าใหอ้งคก์ร
ทราบไดว้า่ส่ิงใดท่ีองคก์รควรจะมุ่งมัน่พฒันา ส่ิงใดท่ีตอ้งปรับปรุง และอะไรคือส่ิงท่ีองคก์รควรจะ
เรียนรู้ร่วมกนัจากโครงการน้ี ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการสนทนแบบกลุ่มระหวา่งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
โครงการก่อสร้างพบวา่สามารถท าใหย้ดึเก็บความรู้ฝังลึกท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรท่ีมีส่วนร่วมใน
โครงการก่อสร้างได ้

 
 จากนั้นก็จะเขา้สู้ขั้นตอนท่ีสองเป็นการน าค าตอบในประเด็นทั้ง 4 ประเด็นท่ีไดจ้าก

การสนทนาแบบกลุ่มของผูท่ี้มีส่วนร่วมในโครงการ มาร่วมสนทนาแบบกลุ่มกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์สูงท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างนั้นโดยตรงท่ีมีความเช่ือมโยงกบับริษทั  เพื่อ
คน้หากระบวนการในการพฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากบางคร้ังผูท่ี้
ด าเนินงานมกัมองไม่เห็นความผดิพลาดหรือยอมรับผดิจากการท างานของตนเอง พร้อมกบัทบทวน
เปรียบเทียบกบัทฤษฎีและองคค์วามรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อเสนอแนวทางเลือกให้แกผู้มี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหานั้นๆ พบวา่ ในขั้นตอนน้ีสามารถกลัน่กรอง
ความรู้ฝังลึกท่ียดึเก็บไดจ้ากผูท่ี้มีส่วนร่วมในโครงการก่อสร้างใหก้ลายเป็นความรู้ชดัแจง้ท่ีสามารถ
น าไปปรับใชก้บัการด าเนินงานในโครงการต่อไปในอนาคตได ้
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 ขั้นตอนท่ีสาม หลงัจากผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการ
แกไ้ขปัญหาไดแ้ลว้นั้น ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทัในประเด็นค าถามท่ีวา่ บริษทัมีการจดัท าท่ี
จดัเก็บความรู้หรือไม่ โดยท่ีจดัเก็บองคค์วามรู้น้ีอาจเป็น คู่มือการด าเนินงาน แบบฟอร์ม ขอ้ก าหนด
ในการออกแบบ ท่ีบุคลากรใชง้านเป็นประจ า หรืออาจเป็นยทุธศาสตร์องคก์ร นโยบาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และวฒันธรรมองคก์ร ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารบุคลากรและองคก์รโดยรวมก็ได ้
ผลปรากฏวา่ ทางบริษทัไม่ไดจ้ดัท าท่ีจดัเก็บความรู้ในรูปแบบท่ีแน่ชดั จากนั้นผูว้ิจยัและผูบ้ริหารจึง
ไดร่้วมกบัจดัท าท่ีจดัเก็บความรู้ใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานของบริษทัดงัแสดงในภาพท่ี 25  
 

 
 
ภาพที ่25  การออกแบบท่ีจดัเก็บความรู้ของบริษทัท่ีปรึกษาออกแบบงานวศิวกรรมโครงสร้าง 
 

 หลงัจากไดจ้ดัท าท่ีจดัเก็บความรู้ของบริษทัเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดเ้สนอความรู้ท่ีได้
จากการกลัน่กรองความรู้ในขั้นตอนท่ี 2 เสนอต่อผูบ้ริหารบริษทัตดัสินใจวา่จะบรรจุความรู้น้ีลงใน
ท่ีจดัเก็บความรู้ของบริษทัอยา่งไรเพื่อใหส้ามารถเกิดการน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัการด าเนินงาน
ต่อไป  
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3.  การสะทอ้นผลปฏิบติั 
 

 จากการด าเนินงานวิจยัเชิงปฏิบติัการในรอบท่ี 2 น้ีพบวา่ กระบวนการดงักล่าวสามารถ
ยดึเก็บความรู้แบบฝังลึกและเปล่ียนเป็นความรู้ชดัแจง้ท่ีสามารถน าไปจดัเก็บในท่ีจดัเก็บความรู้ของ
องคก์รไดอ้ยา่งเหมาะเพื่อให้สามารถน าไปปรับใชก้บัการด าเนินงานโครงการก่อสร้างอ่ืนต่อไปใน
อนาคตได ้โดยกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างไทยท่ีพฒันา
ไดน้ั้นสามารถสรุปไดว้า่ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การระบุและทบทวนประเด็น
ส าคญัจากการด าเนินงานโครงการก่อสร้าง ขั้นตอนท่ี 2 การกลัน่กรองความรู้ และขั้นตอนท่ี 3 การ
จดัเก็บองคค์วามรู้ ดงัแสดงในดงัตารางท่ี 3 และการน ากระบวนการจดัการความรู้น้ีไปประยกุตใ์ช้
กบักรณีศึกษาโครงการก่อสร้างโรงงานผลิตเบียร์แห่งหน่ึง ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่3  กระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างไทย 
 

กระบวนการจัดการความรู้ส าหรับโครงการก่อสร้างไทย 

ขั้นที ่1 : ทบทวนและระบุหาประเด็นส าคัญ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการก่อสร้าง, ผูอ้  านวยการความรู้เพื่อ

ด าเนินการสนทนา 
ระยะเวลาด าเนินการ 1 เดือนหลงัโครงการเสร็จส้ินหรือทุก 6 เดือนกรณีโครงการมีระยะยาว 
รายละเอียด ผูท่ี้มีส่วนร่วมในโครงการก่อสร้างร่วมกนัสนทนาแบบกลุ่ม (focus group) 

เพื่อคน้หาค าตอบใน 4 ประเด็นคือ (1) ส่ิงท่ีท าไดดี้มาก (2) ส่ิงท่ีพยายาม
แลว้แต่ยงัไม่ดี (3) ส่ิงท่ีไม่ไดพ้ยายามท าใหดี้ ควรท าใหดี้กวา่น้ี (4) ส่ิงท่ีท า
ไดไ้ม่ดีเลย  

ผลท่ีได ้ ประเด็นส าคญัจากการด าเนินงาน (สามารถยดึเก็บความรู้แบบฝังลึกได)้  
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 
ขั้นที ่2 : การกลัน่กรองความรู้ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการโดยตรงแต่มีความเช่ือมโยงกบั

องคก์ร, ผูอ้  านวยการความรู้เพื่อด าเนินการสนทนา, ผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจ 
รายละเอียด ผูอ้  านวยการความรู้ร่วมกนัสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) กบัผูเ้ช่ียวชาญ

ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างโดยตรงเพื่อคน้หากระบวนการ
จดัการกบัประเด็นจากในขั้นตอนแรกพร้อมกบัทบทวนเปรียบเทียบกบั
ทฤษฎีและองคค์วามรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อเสนอแนวทางเลือกใหแ้ก่ผูท่ี้มีอ านาจ
ในการตดัสินใจเพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับโครงการก่อสร้าง
นั้น 

ผลท่ีได ้ องคค์วามรู้ใหม่ (สามารถเปล่ียนแปลงความรู้แบบฝังลึกใหก้ลายเป็น
ความรู้แบบชดัแจง้ได)้ 

ขั้นที ่3 : การจัดเกบ็องค์ความรู้ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูอ้  านวยการความรู้, ผูบ้ริหารองคก์ร 
รายละเอียด ผูอ้  านวยการความรู้น าองคค์วามรู้ท่ีไดเ้สนอต่อผูบ้ริหารองคก์รเพื่อท าการ

ตดัสินใจบรรจุองคค์วามรู้ดงักล่าวลงในท่ีจดัเก็บองคค์วามรู้ของบริษทัท่ี
จดัท าข้ึนตามลกัษณะการด าเนินงานของบริษทั เพื่อใหเ้กิดการน าองค์
ความรู้ดงักล่าวไปปรับใชก้บัการด าเนินงานโครงการต่อไปในอนาคต 

ผลท่ีได ้ องคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินโครงการอ่ืนใน
อนาคตได ้
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ตารางที ่4  การประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างไทย  
         กรณีศึกษาโครงการก่อสร้างโรงงานผลิตเบียร์แห่งหน่ึง 
 

กระบวนการจัดการความรู้ส าหรับโครงการก่อสร้างโรงงานผลติเบียร์แห่งหน่ึง 

ขั้นที ่1 : ทบทวนและระบุหาประเด็นส าคัญ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการก่อสร้าง, ผูอ้  านวยการความรู้เพื่อ

ด าเนินการสนทนา 
ระยะเวลาด าเนินการ 1 เดือนหลงัโครงการเสร็จส้ิน  
ผลท่ีได ้ 1. ส่ิงท่ีทางโครงการท าไดดี้มาก ส่งผลใหโ้ครงการสามารถประหยดัเวลา 

ประหยดัตน้ทุนและตอบสนองวตัถุประสงคค์วามตอ้งการของเจา้ของ
โครงการดา้นพื้นท่ีใชส้อยรอบโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 
ประเด็นการเลือกแนวทางป้องกนัน ้าท่วมรอบโครงการก่อสร้าง 
2. ส่ิงท่ีทางโครงการไดพ้ยายามท าดีท่ีสุดแลว้ แต่ผลก็ออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร
ประเด็นการเลือกใชก้ารบริหารโครงการแบบเร่งรัด เน่ืองจากมีขอ้จ ากดั
ดา้นระยะเวลาก่อสร้างส่งผลใหภ้ายหลงัมีค่าใชจ่้ายจากการเปล่ียนแปลง
ขนาดงานโครงสร้างและการใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี
เน่ืองจากมีหลายส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งท าใหเ้กิดปัญหาในการติดต่อ
ประสานงาน  
3. ส่ิงท่ีโครงการไม่ไดพ้ยายามเท่าท่ีควร ควรจะท าใหไ้ดดี้กวา่น้ี ผลเสียหาย
ก็อาจจะไม่เกิดข้ึน หรือไม่รุนแรงมากนกั คือประเด็นการท างานของ
ผูรั้บเหมาติดตั้งงานผนงัฉนวนกนัความร้อนท่ีมีความสัมพนัธ์พิเศษกบั
เจา้ของโครงการ ท าใหคุ้ณภาพของช้ินส่วนและการท างานค่อนขา้งต ่า แต่
ทางผูค้วบคุมงานไม่สามารถแกไ้ขประเด็นปัญหาขอ้น้ีได ้ 
4. ส่ิงท่ีทางโครงการท าไดไ้ม่ดีเลย ส่งผลเสียหายทั้งต่อโครงการและ
องคก์รนั้น ประเด็นน้ียงัไม่พบจากการด าเนินโครงการน้ี  
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
 
ขั้นที ่2 : การกลัน่กรองความรู้ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการโดยตรงแต่มีความเช่ือมโยงกบั

องคก์ร, ผูอ้  านวยการความรู้เพื่อด าเนินการสนทนา, ผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจ 
ผลท่ีได ้ จากสนทนาแบบกลุ่มกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีท่ีไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการ

โดยตรงพร้อมกบัทบทวนเปรียบเทียบกบัทฤษฎีและองคค์วามรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้
ในประเด็นท่ีเกิดจากการบริหารโครงการแบบเร่งรัด พบวา่ ทุกๆกิจกรรมท่ี
มีความส าคญัตอ้งไดรั้บการตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจาก การบริหาร
โครงการแบบเร่งรัดหากผูด้  าเนินการไม่มีความช านาญอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อค่าใชจ่้าย ระยะเวลาท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปล่ียนแปลงงานและการติดต่อ
ประสานงานไดเ้น่ืองจากมีหลายส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจึงไดอ้อกแบบ
เอกสารตวัหน่ึง (แนบไวใ้นภาคผนวกท่ี 3) ข้ึนมาเพื่อใชติ้ดตามกิจกรรมท่ี
ตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและแสดงผลกระทบใหทุ้กส่วนงานเห็นถึง
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากกิจกรรมนั้นมีการตดัสินใจชา้ 

ขั้นที ่3 : การจัดเกบ็องค์ความรู้ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูอ้  านวยการความรู้, ผูบ้ริหารองคก์ร 
ผลท่ีได ้ ผูบ้ริหารบริษทัตดัสินใจใชเ้อกสารในการติดตามการตดัใจน้ีฉบบัน้ีหาก

ทุกคร้ังหากมีการบริหารโครงการแบบเร่งรัดอีก โดยน าไปบรรจุไวใ้นคู่มือ
ปฏิบติังานและเอกสารท่ีใชใ้นการด าเนินงานดา้นบริหารจดัการโครงการ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างไทยท่ีไดพ้ฒันาข้ึนนั้น
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการทบทวนและระบุประเด็นส าคญั ขั้นตอนการกลัน่กรอง
ความรู้ และขั้นตอนการจดัเก็บความรู้ ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการจดัการความรู้ 5 กระบวนการท่ีได้
จากการศึกษางานทฤษฎีการจดัการความรู้ท่ีผา่นมา คือ  การแสดงหาความรู้ การสร้างความรู้ การ
จดัเก็บความรู้ การถ่ายทอด/การเผยแพร่ และการน าความรู้นั้นกลบัมาใชใ้หม่ ในตารางท่ี 5 จากการ
สังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากวจิยัต่างประเทศท่ีผา่นมาร่วมกบังานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัและ
วฒันธรรมท่ีขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ในองคก์รก่อสร้างไทยพบวา่ ในอุตสาหกรรมประเทศไทย
นั้นความไวว้างใจและความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทศันคติในเร่ืองการยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดและพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขนั้น และบทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีต่อบุคลากรนั้นมีผลต่อ
การแลกเปล่ียนความรู้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆและการน าความรู้นั้นกลบัมาใชใ้หม่ และถึงแมว้า่
เทคโนโลยจีะเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยในการจดัเก็บความรู้และช่วยในส่ือสารเพื่อถ่ายทอดและความรู้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ในบางองคก์รยงัผูบ้ริหารยงัไม่เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยีท่ีช่วย
ในการจดัการความรู้ ส่วนใหญ่ใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรดว้ยกนั หรือติดต่อลูกคา้
เท่านั้น และจะเขา้ระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อคน้หาความรู้เม่ือตอ้งการเท่านั้น จึงท าใหอุ้ตสาหกรรม
ก่อสร้างไทยไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากระบบเทคโนโลยไีดเ้ตม็ท่ีเหมือนกบัอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ในต่างประเทศ ดงันั้น การพฒันากระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการ
ก่อสร้างในประเทศไทยนั้นไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อช่วยยดึเก็บความรู้ฝังลึกท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรในองคก์ร
เพื่อยดึเก็บความรู้ฝังลึกท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรในองคก์รจากการสนทนาแบบกลุ่มระหวา่งผูท่ี้มีส่วน
ร่วมในโครงการก่อสร้างเพื่อเป็นการลดภาระจากการเขียนบนัทึกหรือบนัทึกเสียงประจ าวนั อีกทั้ง
องคก์รส่วนใหญ่หลงัเสร็จส้ินโครงการมกัจะมีการประชุมร่วมกนัเพื่อท าบทเรียนท่ีไดจ้ากการ
ด าเนินงานอยูแ่ลว้ หลงัจากนั้นเปล่ียนแปลงความรู้ท่ียดึเก็บไดใ้หก้ลายเป็นความรู้ชดัแจง้ท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยน าผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างนั้น
โดยตรงและมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบับริษทัมาช่วยกลัน่กรองความรู้พร้อมกบัการทบทวน
ความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อพฒันาหาแนวทางแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งและชดัเจนท่ีสุดและแกไ้ขปัญหา
จากวฒันธรรมท่ีไม่กลา้ยอมรับขอ้ผดิพลาดของคนไทย อีกทั้งยงัเป็นการใชท้รัพยากรบุคคลท่ีอยูใ่ห้
เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด จากนั้นน าความรู้ท่ีไดไ้ปจดัเก็บในท่ีจดัเก็บความรู้ขององคก์รท่ีจดัท าข้ึน
ตามภารกิจและวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร เช่น คู่มือการด าเนินงาน รูปแบบเอกสารท่ีองคก์รใช้
ด าเนินงานหรือขอ้ก าหนดต่างๆท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งเปิดใชง้านเป็นประจ า หรืออาจเป็น
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ยทุธศาสตร์องคก์ร เช่น นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร ท่ีผูบ้ริหารใช้
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารบุคลากรและองคก์รโดยรวมก็ได ้เพื่อใหส้ามารถน าความรู้นั้นไปปรับ
ใชไ้ดท้นัทีกบัวธีิการปฏิบติังานหรือกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อลดเวลาในการสืบคน้
ความรู้นั้นกลบัมาใชใ้หม่ อีกทั้งยงัช่วยลดปัญหาท่ีเกิดจากการขาดแคลนระบบเทคโนโลยท่ีีช่วยใน
การจดัเก็บและกระจายความรู้นั้นอีกดว้ย



 
 

ตารางที ่5                                                  
 

งานวจิยั องค์กรทีเ่กบ็ข้อมูล/
จ านวนข้อมูล/ ประเทศ 

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเกบ็ความรู้ การถ่ายทอด/ การ
เผยแพร่ความรู้ 

การน าความรู้ 
กลบัไปใช้ 

งานวจิยัในต่างประเทศ 

David (2004)  บริษทัรับเหมาก่อสร้าง
และบริษทัท่ีปรึกษา
ควบคุมงาน/ 12 บริษทั/ 
องักฤษ 
 

ผูจ้ดัการโครงการแต่ละ
โครงการบนัทึกเสียง
ประจ าวนัเพ่ือเก็บเก่ียว
ความรู้ฝังลึกและ
แนวคิดท่ีใชแ้กปั้ญหา
ในแต่ละ 

ทุกเดือนผูจ้ดัการ
โครงการทุกโครงการ
ร่วมกนัประชุมเพื่อ
กลัน่กรอง ความรู้ในแต่
ละเหตุการณ์ให้
กลายเป็นความรู้ชดัแจง้ 

- - - 

Woo (2004) บริษทัในอตุสาหกรรม
ก่อสร้าง/ อเมริกา 

พฒันาโปรแกรม
ตน้แบบช่ือ Dynamic 
knowledge Map เพื่อให้
ผูใ้ชค้น้หาผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือท่ีจะติดต่อขอ
ความรู้ 

ผูใ้ชจ้ะไดรั้บความรู้ฝัง
ลึกโดยตรงจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและน าไป
ประยกุต ์

ความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ส่ือสารระหวา่งผูใ้ชแ้ละ
ผูเ้ช่ียวชาญจะไดรั้บการ
ตรวจสอบและเก็บไว้
ในระบบฐานขอ้มูลของ
องคก์รส าหรับผูใ้ชค้น
อ่ืน 

โปรแกรมจะเช่ือมต่อ
กบัเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพื่อให้
ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งกวา้ง
ขวา้ง 

ผูใ้ชสื้บคน้ความรู้ท่ีถูก
จดัเก็บไวผ้า่น
โปรแกรมหรือคน้หา
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือจะติดต่อขอความรู้
ใหม่เป็นวงจรต่อไป
เร่ือยๆ 
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
 

งานวจิยั องค์กรทีเ่กบ็ข้อมูล/
จ านวนข้อมูล/ ประเทศ 

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเกบ็ความรู้ การถ่ายทอด/ การ
เผยแพร่ความรู้ 

การน าความรู้ 
กลบัไปใช้ 

งานวจิยัในต่างประเทศ 
Serkan (2008) บริษทัรับเหมาก่อสร้าง/ 

8 บริษทั/  ตุรกี 
พฒันาระบบ web-based ช่ือ KPfC โดยมีผูจ้ดัการ
ความรู้เป็นผูท่ี้รวบรวมและกลัน่กรองความรู้ท่ีเก็บ
เก่ียวไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญและเอกสารต่างๆ 

ความรู้ท่ีผา่นการ
กลัน่กรองจากผูจ้ดัการ
ความรู้จะถูกจดัเก็บไว้
ในระบบฐานขอ้มูลของ
องคก์ร 

ระบบจะเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
เพื่อใหบุ้คลกรในบริษทั
ใชง้านเท่านั้น 

บุคลากรในบริษทั
สามารถสืบคน้ความรู้
ท่ีตอ้งการผา่นระบบ
ตามตวัเลือกการใชง้าน
ต่างๆ 

งานวจิยัในประเทศไทย (ศึกษาพฤตกิรรม/ วฒันธรรมทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้) 

Wasan  (2008) บริษทัรับเหมาก่อสร้าง/ 
12 บริษทั/ ไทย 

บทบาทของผูจ้ดัการโครงการ ความไวว้างใจและ
การร่วมมือระหวา่งทีมงานก็มีผลต่อการ
แลกเปล่ียนความรู้และสร้างความรู้ใหม่ 

มกัใชค้อมพิวเตอร์
จดัเก็บเอกสาร 

บุคลกรจะเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือหาความรู้เม่ือ
ตอ้งการเท่านั้น 

 
Pannavich  
(2010) 

บริษทัในอตุสาหกรรม
ก่อสร้าง/ 130 บริษทั/ 
ไทย 

ความเช่ือมัน่ระหวา่งบุคลากรในทีม และผูบ้ริหาร
รับฟังและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรตดัสินใจ จะท าให้
เกิดการแบ่งปันความรู้และก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ
ระหวา่งการท างาน 

การจดัเก็บขอ้มูล
รูปแบบเอกสารมีผลต่อ
การน าความรู้นั้น
กลบัมาใชใ้หม่ 

ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
กบัระบบอินเตอร์เน็ตท่ี
ช่วยกระจายความรู้เป็น
ในอนัดบัหลงัๆ 

ความไวว้างใจของบุคล
การและนโยบาย
ส่งเสริมการเรียนรู้มีผล
ต่อการน าความรู้
กลบัไปใช ้
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
 

งานวจิยั องค์กรทีเ่กบ็ข้อมูล/
จ านวนข้อมูล/ ประเทศ 

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเกบ็ความรู้ การถ่ายทอด/ การ
เผยแพร่ความรู้ 

การน าความรู้ 
กลบัไปใช้ 

งานวจิยัในประเทศไทย (ศึกษาพฤตกิรรม/ วฒันธรรมทีส่่งผลต่อกระบวนการจดัการความรู้) 

Nichcha  (2011) บริษทัในอตุสาหกรรม
ก่อสร้าง/ 100 บริษทั/ 
ไทย 

ความเช่ือและความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลโดยเฉพาะ
ทศันคติในเร่ืองการยอมรับขอ้ผิดพลาดและพร้อม
ท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขมีผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ 

ไม่เห็นความส าคญัของเทคโนโลยหีรือฐานขอ้มูลท่ีสามารถจดัเก็บความรู้ มกั
ใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงาน ลูกคา้ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น 

กระบวนการที่
พฒันาได้ 

บริษทัท่ีปรึกษาควบคุม
งาน/ ไทย 

การสนทนาแบบกลุ่ม
ระหวา่งผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในโครงการ
โดยตรงเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้มุมมองของแต่ละ
คน และท าการสะทอ้น
หาประเด็นส าคญัจาก
การท างาน 
 

น าประเด็นท่ีไดม้า
สนทนาแบบกลุ่มกบั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ได้
เก่ียวขอ้งกบัโครงการ
โดยตรง พร้อมกบั
ทบทวนองคค์วามรู้ท่ีมี
อยูแ่ลว้เพ่ือคน้หา
แนวทางในการพฒันา
และแกไ้ขปัญหาท่ี
ถูกตอ้ง 

น าแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีไดเ้สนอต่อผูบ้ริหารองคก์รเพ่ือตดัสินใจบรรจุ
เป็นความรู้ในท่ีจดัเก็บองคค์วามรู้ของบริษทัเพ่ือใหเ้กิดการน าไปปรับใชก้บั
การด าเนินงานอยา่งเหมาะสมต่อไป  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคป์ระการแรกคือศึกษากระบวนการในการจดัการความรู้ส าหรับ
โครงการก่อสร้างท่ีผา่นมา ประการท่ีสองคือส ารวจพฤติกรรมในการจดัการความรู้โครงการ
ก่อสร้างของกรณีศึกษาบริษทัในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และประการสุดทา้ย
คือพฒันากระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการก่อสร้างใหส้อดคลอ้งกบั
วธีิการด าเนินงานโครงการในประเทศไทย  

 
หลงัจากท่ีไดท้  าการศึกษากระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับโครงการ

ก่อสร้างในงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ ส่วนใหญ่เนน้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นเคร่ืองมือใน
การจดัการความรู้ โดยมีการพฒันาโปรแกรมเพื่อใชใ้นการจดัการความรู้ชดัแจง้ อยา่งไรก็ดี ในส่วน
ของความรู้ฝังลึก ซ่ึงมีคุณค่าสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในอุตสาหกรรมก่อสร้างอยา่งแพร่หลาย
ผา่นบุคคลากรหลกัขององคก์รนั้น ยงัไม่มีการพฒันากระบวนการท่ีสามารถจดัเก็บและเผยแพร่
อยา่งมีประสิทธิภาพมากนกั เน่ืองจากการศึกษาวิจยักระบวนการเก็บเก่ียวความรู้ฝังลึกนั้น เก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัพฤติกรรมของบุคลากร ตลอดจนวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงมีความสลบัซบัซอ้น ส่งผลให้
การจดัการความรู้ฝังลึกในแต่ละประเทศ แต่ละภาคส่วน แต่ละอุตสาหกรรม หรือแมก้ระทัง่แต่ละ
องคก์รอาจมีกระบวนการท่ีเหมาะสม แตกต่างกนัไป  

 
การส ารวจการจดัการความรู้ของโครงการก่อสร้างในประเทศไทยในปัจจุบนั ผา่น

กรณีศึกษา 3 กรณี อนัไดแ้ก่บริษทัท่ีปรึกษาออกแบบงานวศิวกรรมโครงสร้าง บริษทัท่ีปรึกษา
ควบคุมงาน และบริษทัรับเหมาก่อสร้าง ท่ีท างานโครงการขนาดใหญ่ของประเทศ ก่อตั้งมายาวนาน
กวา่ 25 ปี และลว้นเป็นบริษทัชั้นแนวหนา้ของประเทศนั้น พบวา่ ทั้ง บริษทัท่ีท าการศึกษามีการ
จดัเก็บขอ้มูลโครงการในรูปแบบของแฟ้มขอ้มูลเอกสารรวมถึงไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงขอ้มูลส่วน
ใหญ่เป็นรายงานท่ีองคก์รตอ้งจดัท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการอยูแ่ลว้ มีเพียงภาพและ
ความกา้วหนา้ของโครงการจนเสร็จส้ินโครงการ ซ่ึงขอ้มูลรายละเอียดของความรู้ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
โครงการนั้นไม่มีการรายงานอยา่งชดัเจน เน่ืองจากบนัทึกไวแ้ต่เพียงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและวธีิการ
แกไ้ขปัญหานั้น ไม่มีการแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการท่ีไดม้าซ่ึงแนวทางแกไ้ขนั้น ขอ้จ ากดัหรือ
เหตุผลท่ีท าใหต้อ้งเลือกใชว้ธีิดงักล่าว ท าใหน้ าแนวทางแกไ้ขนั้นไปประยกุตใ์ชต่้อไดย้าก หาก
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ไม่ไดเ้ป็นผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัโครงการก็ไม่อาจเขา้ใจรายละเอียดท่ีเป็นความรู้ฝังลึกเพื่อจะ
น าไปใชต่้อได ้อีกทั้งการเก็บขอ้มูลไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์โดยมากไม่มีความสมบูรณ์ ไม่มีรูปแบบท่ี
เป็นมาตรฐานท าใหย้ากแก่การสืบคน้และกลบักลบัมาใชใ้หม่ 

 
การพฒันากระบวนการจดัการความรู้โดยมุ่งเนน้การจดัการความรู้ฝังลึกเพื่อใหส้ามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ในโครงการต่อไป จึงเลือกใชว้ธีิการวิจยัเชิงปฏิบติั โดยเขา้ท าการเก็บขอ้มูล ณ 
บริษทัท่ีปรึกษาออกแบบงานวศิวกรรมโครงสร้างตวัอยา่ง และไดเ้ลือกโครงการตวัอยา่งเป็น 
โครงการก่อสร้างโครงงานผลิตเบียร์แห่งหน่ึงซ่ึงเพิ่งด าเนินการแลว้เสร็จ พบวา่กระบวนการจดัการ
ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนและระบุประเด็น
ปัญหา และขั้นตอนท่ี 2 คือการกลัน่กรองความรู้ และขั้นตอนท่ี 3 คือการจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีไดใ้น
ท่ีจดัเก็บองคค์วามรู้ของบริษทั ซ่ึงจะครอบคลุมกระบวนการจดัการความรู้ 5 กระบวนการท่ีไดจ้าก
การศึกษางานทฤษฎีการจดัการความรู้ท่ีผา่นมา คือ  การแสดงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บ
ความรู้ การถ่ายทอด/การเผยแพร่ และการน าความรู้นั้นกลบัมาใชใ้หม่  

 
ขั้นตอนแรกจะมีการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group discussion) ระหวา่งผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในโครงการโดยตรงและมีผูอ้  านวยการความรู้ (Knowledge Facilitator) ด าเนินการประชุม
เพื่อคน้หาค าตอบใน 4 ประเด็น (1) ส่ิงใดบา้งท่ีท าไดดี้มาก ส่งผลใหโ้ครงการสามารถประหยดัเวลา 
ประหยดัตน้ทุน หรือเพิ่มคุณภาพเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคค์วามตอ้งการของเจา้ของโครงการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (2) ส่ิงใดบา้งท่ีไดพ้ยายามท าดีท่ีสุดแลว้ แต่ผลก็ออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร เป็น
เพราะเหตุใด (3)ส่ิงใดบา้งท่ีไม่ไดพ้ยายามเท่าท่ีควร เราควรจะท าใหไ้ดดี้กวา่น้ี ผลเสียหายก็อาจจะ
ไม่เกิดข้ึน หรือไม่รุนแรงมากนกั และ (4) ส่ิงใดบา้งท่ีท าไดไ้ม่ดีเลย ส่งผลเสียหายทั้งต่อโครงการ
และองคก์ร เพราะเหตุใด ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น การตอบค าถามในประเด็นดงักล่าวร่วมกนั ท าให้
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้มุมมองของแต่ละคน และท าการสะทอ้นประเด็นดงักล่าวใหก้ระจ่างชดั 
ถูกตอ้งตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ท าใหอ้งคก์รทราบไดว้า่ส่ิงใดท่ีองคก์รควรจะมุ่งมัน่พฒันา ส่ิงใด
ท่ีตอ้งปรับปรุง และอะไรคือส่ิงท่ีองคก์รควรจะเรียนรู้ร่วมกนัจากโครงการน้ี ซ่ึงขั้นตอนน้ีท าให้
สามารถยดึเก็บความรู้ฝังลึกไดแ้ละสอดคลอ้งกบักระบวนการแสวงหาความรู้ 

 
จากนั้นก็เขา้สู่ขั้นตอนท่ีสอง คือการกลัน่กรองความรู้ เป็นการกลัน่กรองความรู้แบบฝังลึก

ใหก้ลายเป็นความรู้แบบชดัแจง้ โดยการน าประเด็นท่ีไดจ้ากขั้นตอนแรกมาร่วมสนทนาแบบกลุ่ม
กบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์สูง แต่มิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการโดยตรง เพื่อคน้หา



        60 
 

  

กระบวนการในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้งพร้อมกบัทบทวนเปรียบเทียบกบัทฤษฎีและ
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อเสนอแนวทางเลือกใหแ้ก่ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจเพื่อเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสมในการแกไ้ขปัญหานั้นๆ ซ่ึงขั้นตอนท่ีน้ีสอดคลอ้งกบักระบวนการสร้างความรู้ 

 
ขั้นตอนท่ีสามเม่ือไดข้อ้สรุปในการแกไ้ขปัญหาแลว้ น าองคค์วามรู้ดงักล่าวเสนอต่อ

ผูบ้ริหารองคก์รอีกคร้ังเพื่อท าการตดัสินใจบรรจุองคค์วามรู้ดงักล่าวลงในท่ีจดัเก็บองคค์วามรู้ของ
บริษทัเพื่อให้เกิดการน าไปปรับใชก้บัการด าเนินงานอยา่งเหมาะสมต่อไป โดยท่ีจดัเก็บองคค์วามรู้
น้ีอาจเป็น คู่มือการด าเนินงาน แบบฟอร์ม ขอ้ก าหนดในการออกแบบ ท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งเปิดใช้
งานเป็นประจ า หรืออาจเป็นยทุธศาสตร์องคก์ร นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และวฒันธรรมองคก์ร 
ท่ีผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารบุคลากรและองคก์รโดยรวมก็ได ้โดยขั้นตอนน้ีสอดคลอ้ง
กบักระบวนการจดัเก็บความรู้ การถ่ายทอด/              รู้ และการน าความรู้ท่ีไดน้ั้นกลบัมา
ใชใ้หม่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 
 

 อุตสาหกรรมก่อสร้างทั้งในส่วนท่ีเป็นภาครัฐบาลและภาคเอกชนเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
มูลค่าสูง มีอายยุาวนาน และใชท้รัพยากรธรรมชาติปริมาณมากในโครงการหน่ึงๆ การด าเนินงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพยอ่มสามารถประหยดัเวลาและเงินทุนของผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัสามารถลดการ
ใชท้รัพยากรลงได ้การเพิ่มคุณภาพก็ยงัส่งผลดีต่อประชาชนทัว่ไปท่ีใชส่ิ้งก่อสร้างเหล่านั้นในระยะ
ยาว การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจ าเป็นตอ้งอาศยัการสั่งสมความรู้อยา่งเป็นระบบ หากองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมก่อสร้างน ากระบวนการจดัการความรู้ท่ีไดน้ าเสนอไปใชป้ระโยชน์อยา่ง
จริงจงัและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานขององคก์ร เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีภารกิจ
หลกัท่ีต่างกนัท าใหค้วามตอ้งการความรู้ท่ีแตกต่างกนั ท าใหอ้งคก์รสามารถยดึเก็บความรู้ฝังลึกจาก
บุคลากรท่ีส าคญัภายในองคก์รและน าความรู้นั้นไปบรรจุลงในท่ีจดัเก็บความรู้องคก์รไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ ส่งผลใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสใชเ้วลาในการสั่งสมและกระจายความรู้ฝังลึกอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการน าไปปรับใชส้ าหรับการด าเนินงานโครงการต่อๆไปใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของตนเอง และยงัสามารถเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รใหแ้ขง็แกร่งมากยิง่ข้ึน และอาจส่งผลใหอุ้ตสาหกรรม
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ก่อสร้างไทยโดยรวม สามารถยกระดบัและ พฒันาตวัเองไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจากองคค์วามรู้ท่ีผา่น
มาในโครงการท่ีแลว้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยต่อไป 

 
 1.  ควรมีการศึกษาและติดตามผลจากการน ากระบวนการจดัการความรู้ท่ีพฒันาได้

ประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์รต่างๆในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย  
 
 2.  กระบวนการจดัการความรู้ท่ีพฒันาไดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นโครงร่างระบบตน้แบบเพื่อ

พฒันาโปรแกรมท่ีช่วยในการจดัการความรู้ เพื่อใหก้ารจดัการความรู้ในองคก์รเป็นรูปธรรมมาก
ยิง่ข้ึน และเพื่อใหง่้ายส าหรับผูใ้ชง่้าน หากตอ้งการน าไปใชจ้ริงอาจตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัการ
ด าเนินงานและระบบขอ้มูลของหน่วยงานนั้นๆอีกคร้ังหน่ึง       
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ภาคผนวก ก 
แบบฟอร์มส าหรับการยดึเก็บความรู้ในโครงการก่อสร้าง 
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Form of Capturing knowledge 

Knowledge Type  

Project's name  

Activity  

Author  

Date  

Problem  
 
 
 
 
 
 
 

Solution  
 
 
 
 
 
 
 
 

Picture - 

Other - 
 

 
 



        70 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตวัอยา่งเอกสารโครงการรายงานการประชุมงานก่อสร้าง 
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คร้ังที ่ 6 

วนัพฤหัสบดี ที ่17 ธันวาคม 2552 

เวลา 10.40 น. ถึง 12.00 น. 

รายนามผู้เข้าร่วมประชุม ต าแหน่ง 
เจ้าของโครงการ   
1. - 
ผู้ออกแบบ   
1. - 
2. - 
ผู้ควบคุมงาน  
1. - 
2. - 
3. - 
4. - 
5. - 
ผู้รับเหมา  
 1.-  
 2.-  
 3.-  
 4.-  
 
 
 
เร่ิมประชุมเวลา 10.50    น. 
ปิดประชุมเวลา 12.00    น.     ผูบ้นัทึก : - 
 
 

 รายงานการประชุมงานก่อสร้าง (Site Meeting) 
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วาระที่ รายงานการประชุม 
ผู้รับผดิชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

1 แจ้งเพือ่ทราบ  

1.1 ผูค้วบคุมงานแจง้ว่าได้รับเอกสารการขอเบิกเงินงวดแล้ว แต่
จดัส่งเขา้วาระการประชุมกรรมการตรวจการจา้งไม่ทนั ซ่ึงจะ
ส่งตามไปภายหลงั 

ผูค้วบคุมงาน 
 

2 รับรองรายงานการประชุม  

 เม่ือทุกฝ่ายไดพ้ิจารณา รายงานการประชุมงานก่อสร้างประจ า

สัปดาห์ คร้ังท่ี 5 และไม่มีฝ่ายใดขอแก้ไขข้อความในบนัทึก

การประชุมดงักล่าวแลว้จึงมีมติรับรองรายงานการประชุม คร้ัง

ท่ี 5 

 

3 ติดตามรายงานการประชุม คร้ังที ่5  

3.1 จดัส่งเอกสารขออนุญาตใชพ้ื้นท่ีรอบนอกอาคาร Hall 2-3 
ผูรั้บเหมายงัไม่ไดจ้ดัส่งเอกสารดงักล่าว แต่ไดด้ าเนินการลอ้ม
ร้ัวชั่วคราวปิดกั้นพื้นท่ีท างานให้ชัดเจนและเป็นการป้องกัน
อนัตรายท่ีอาจเกิดกบับุคคลภายนอกดว้ย  

ผูรั้บเหมา 
 

3.2 การขอ File CAD แบบก่อสร้างHall2-3จากผูอ้อกแบบ 
ผูค้วบคุมงานแจง้วา่ผูอ้อกแบบก าลงัรวบรวมFile CADและจะ

จดัส่งใหเ้จา้ของโครงการ 

เจา้ของ/ 
ผูค้วบคุมงาน 

 

3.3 ขอ้เสนอการเปล่ียนแปลงระบบพื้นโครงสร้างชั้นท่ี 2 HALL 3 
ผูรั้บเหมาก าลงัจดัท าเอกสารพร้อมลงรายละเอียดตามรายการท่ี

ผูค้วบคุมงานแจง้ไปแลว้โดยจดัส่งไปด าเนินการท่ีส านักงาน

ใหญ่ 

ผูรั้บเหมา 
 

4 รายงานความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค  

4.1 ผูรั้บเหมาะแจง้วา่งานร้ือถอนพื้นท่ีปรับปรุง Hall 2 ส่วนท่ียงั
คงเหลือ ผูรั้บเหมาจะท าการปรับแผนตามสภาพหน้างานจริง 
โดยจะเร่งด าเนินการหลังจากท่ี ส านักงานฯ ส่งมอบพื้นท่ี
ทั้งหมดหลงัจากวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2552 ส าหรับงานเสาเขม็ 

ผูรั้บเหมา 
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วาระที่ รายงานการประชุม 
ผู้รับผดิชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

 ห้องน ้ าท่ีติดปัญหาคานคอดินของโครงสร้างเก่า ผูรั้บเหมาะ  
เสนอแบบแก้ไขมาแล้ว ผูค้วบคุมงาน จะเร่งสอบถามจาก
ผู ้ออกแบบ  ในส่วนของคานท่ีช ารุด ผู ้รับเหมาจะท าการ
ซ่อมแซมให ้
ในส่วนของ Hall 3 ก าลงัด าเนินการวางต าแหน่งเสาและเตรียม

เจาะพื้นเพื่อฝังเหล็กDowel bar ส่วนเหล็กเส้นก าลงัด าเนินการ

ขนส่งน าเขา้หน่วยงาน ส าหรับเหล็กรูปพรรณไดส้ั่งซ้ือไปแลว้

รอด า เนินการขนส่งเข้าหน่วยงาน ในสัปดาห์หน้าจะเร่ง

ด าเนินการในส่วนของงานเจาะเข็มทั้งส่วนห้องน ้ า-โรงอาหาร

และสะพาน ซ่ึงตามแผนท่ีวางไวใ้นช่วงตน้เดือนมกราคมจะ

สามารถเขา้ด าเนินงานไดใ้นทุกจุด 

 

4.2 เร่ืองการเพิ่มตูจ่้าย Main ไฟ Hall 3 ขดัแยง้กบัแบบก่อสร้าง 
ผูค้วบคุมงานก าลงัรอเอกสารตอบจากผูอ้อกแบบ 

ผูค้วบคุมงาน 
 

5 รายงานความปลอดภัย  

5.1 ผูรั้บเหมาแจง้ว่าเคร่ืองดับเพลิงชนิดเคมีแห้งส่วนเพิ่มเติมจะ

ไดรั้บในวนัน้ี  

ผูรั้บเหมา 
 

5.2 ผูรั้บเหมาะจะเร่งจดัหา ร.ป.ภ.จ านวณ 2 คนเพื่อประจ าจุดเขา้-

ออก พื้นท่ีก่อสร้าง เพื่อป้องกนัคนภายนอกเขา้มาในหน่วยงาน 

ผูรั้บเหมา 
 

5.3 ท่ีประชุมขอให้ผูรั้บเหมาดูแลคนงานก่อสร้างมิให้สร้างความ

เดือดร้อนร าคาญกบัผูท่ี้มาใชง้านในส่วนของ Hall 1 - 2 

ผูรั้บเหมา 
 

6 การพจิารณางานเพิม่-ลด  

 ไม่มี  

7 เร่ืองอืน่ๆ  

7.1 ขอใหผู้รั้บเหมาะจดัส่งตวัอยา่งวสัดุเพื่อขออนุมติัในส่วนของ ผูรั้บเหมา 
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วาระที่ รายงานการประชุม 
ผู้รับผดิชอบ/ 
ก าหนดเสร็จ 

 งานระบบและงานสถาปัตยกรรมเพื่อใหผู้อ้อกแบบพิจารณา  

7.2 ผูค้วบคุมงานแจง้วา่ในการประชุมตรวจการจา้งขอให้ผูรั้บเหมา

จดัท าแผนและรายงานความก้าวหน้าของงานประกอบการ

บรรยายให้คณะกรรมการตรวจการจ้างรับทราบพร้อมทั้ ง

เหตุผลในการขอปรับเปล่ียนการขอเบิกเงินงวดจากงวดท่ี 2 ไป

เป็นงวดท่ี 4ในส่วนของแผนงานและรายงานประจ าเดือนขอให้

ผูรั้บเหมาจดัท าเป็นรูปเล่มเพื่อผูค้วบคุมงานจะไดน้ าเสนอให้

คณะกรรมการตรวจการจา้งพิจารณา 

ผูรั้บเหมา 
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ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งเอกสารท่ีออกแบบเพื่อน าไปส าหรับการตดัสินใจ 
กรณีศึกษา: การบริหารงานโครงการก่อสร้างแบบเร่งรัด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

ประเดน็ที่ กจิกรรม 
ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้อง 

วนัที่ติดตาม 
ผลกระทบที่อาจเกดิขึน้ 

เจ้าของ ผู้ควบคุมงาน ผู้ออกแบบ ผู้จัดจ าหน่าย ผู้รับเหมา ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย 

1 การประสานงาน
เร่ืองขอ้มูลน ้ าหนกั
เคร่ืองจกัร 

X   X X   1 สปัดาห์ ถา้ไม่ไดข้อ้มูลภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด อาจ
ท าใหง้านล่าชา้จนเขา้ไป
ในระยะเวลาวกิฤตได ้

1. ค่าแรงงานคนงานตอ่วนัท่ี
รอ 
2. โครงการล่าชา้อาจท าให้
เจา้ของสูญเสียรายไดท่ี้จะได้
ต่อวนั 

2 การเปล่ียนขนาด
โครงสร้างพ้ืน 

X 

  

X 

  

X 1 เดือน ถา้ออกแบบและแกไ้ขงาน
ไม่ทนัเวลาท่ีก าหนดอาจ
ท าใหง้านล่าชา้จนเขา้ไป
ระยะเวลาวกิฤต 

1. ค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน  
2. โครงการล่าชา้อาจท าให้
เจา้ของสูญเสียรายไดท่ี้จะได้
ต่อวนั 
3. หากเลือกระบบพ้ืนผิดอาจ
ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนโดย
ไม่จ าเป็น           

 
หมายเหตุ  ขอ้มูลในตารางเป็นเพียงการสมมติเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการน าไปใช ้ในการใชง้านจริงตอ้งใชข้อ้มูลกิจกรรมจริง ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายจริง 
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ประวตัิการศึกษา และการท างาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาวจิกาพฤกษ ์ สุตตะระ 
วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2528 
สถานทีเ่กดิ  นครศรีธรรมราช 
ประวตัิการศึกษา วศ.บ. (โยธา) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ต าแหน่งปัจจุบัน  - 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน  - 
ผลงานดีเด่นและ/หรือรางวลัทางวชิาการ       - 
ทุนการศึกษาทีไ่ด้รับ  - 

 
 
 
 
 
 
 




