
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 โครงการวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และการ
สรางคุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จ.ตราด ประเทศไทย” คณะผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ (1) ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณจากนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางชาตท่ีิมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด โดยใชแบบสอบถาม (2) ผลการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณกลุมเฉพาะจากกลุมผูประกอบการ พนักงานใหบริการ ตัวแทนของรัฐ 
กลุมนักทองเท่ียว และชุมชนในทองถ่ิน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ - นักทองเที่ยว 
  
 4.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 
ตารางที ่4.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด 

ขอมูลสวนบุคคล ชาวไทย ชาวตางชาต ิ
เพศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ชาย 136 34.00 185 46.25 
   -  หญิง 264 66.00  215 53.75 

รวม 400 100.00 400 100.00 
อาย ุ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ต่ํากวา 15 ป 4 1.00 - - 
   -  15 - 24 ป 138 34.50 89 22.25 
   -  25 - 34 ป 192 48.00 218 54.50 
   -  35 - 44 ป 52 13.00 62 15.50 
   -  45 - 54 ป 12 3.00 25 6.25 
   -  55 ปขึ้นไป 2 0.50 6  1.50  

รวม 400 100.00 400 100.00 
ตารางที ่4.1 (ตอ)  
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ขอมูลสวนบุคคล ชาวไทย ชาวตางชาต ิ
สถานภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  โสด 297 74.25 162 40.50 
   -  สมรส/อยูดวยกัน 94 23.50 226 56.50 
   -  มาย/หยาราง/แยกกันอยู 9 2.25  12   3.00  

รวม 400 100.00 400 100.00 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ต่ํากวาปริญญาตร ี 82 20.50 66 16.50 
   -  ปริญญาตร ี 267 66.75 195 48.75 
   -  สูงกวาปริญญาตร ี 51 12.75 139  34.75 

รวม 400 100.00 400 100.00 
อาชีพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ผูเช่ียวชาญมืออาชีพ  24 6.00 157 39.25 
   -  ผูบริหาร/จัดการ 22 5.50 73 18.25 
   -  พนักงานทางดานการคา  117 29.25 30 7.50 
   -  ผูใชแรงงานในการผลิต 13 3.25 3 0.75 
   -  เกษตรกร 1 0.25 10 2.50 
   -  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 85 21.25 28 7.00 
   -  แมบาน 8 2.00 3 0.75 
   -  นักศึกษา/นักเรียน 81 20.25 43 10.75 
   -  เกษียณ/วางงาน 5 1.25 18 4.50 
   -  ผูประกอบการ 24 6.00 11 2.75 
-  อ่ืนๆ (ชาวไทย เชน รับจาง นักวิจัย เปนตน) 
         (ชาวตางชาติ เชน นักแสดง นักวิจัย พอครัว เปนตน) 

20   5.00  24  6.00  

รวม 400 100.00 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ตอ)  

ขอมูลสวนบุคคล ชาวไทย ชาวตางชาต ิ
รายไดครัวเรือนตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ต่ํากวา 15,000 บาท/ Less than 450 US$. 78 19.50 9 2.25 
   -  15,000-29,999 บาท/ 450-900 US$. 140 35.00 41 10.25 
   -  30,000-49,999 บาท/ 901-1,500 US$. 72 18.00 43 10.75 
   -  50,000-64,999 บาท/ 1,501-1,950 US$. 39 9.75 58 14.50 
   -  65,000-79,999 บาท/ 1,951-2,400 US$. 20 5.00 42 10.50 
   -  80,000-94,999 บาท/ 2,401-2,850 US$. 16 4.00 49 12.25 
   -  95,000-109,999 บาท/ 2,851-3,300 US$. 7 1.75 42 10.50 
   -  110,000-124,999 บาท/ 3,301-3,750 US$. 9 2.25 39 9.75 
   -  125,000 บาทขึ้นไป/ 3,751 US$. and over. 19   4.75  77 19.25  

รวม 400 100.00 400 100.00 
ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  กรุงเทพมหานคร/ เอเชียตะวันออก 137 34.25 7 1.75 
   -  ภาคกลาง/ ยุโรป 45 11.25 340 85.00 
   -  ภาคเหนือ/ อเมริกา 31 7.75 24 6.00 
   -  ภาคใต/ เอเชียใต 17 4.25 6 1.50 
   -  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/ โอเชียเนีย 116 29.0 10 2.50 
   -  ภาคตะวันออก/ ตะวันออกกลาง  47 11.75 11 2.75 
   -  ภาคตะวันตก/ แอฟริกา 7 1.75 2   .50  

รวม 400 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวนใหญเปน
เพศหญิง (66.00%) อายุ 25-34 ป (48.00%) สถานภาพโสด (74.25%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
(66.75%) มีอาชีพเปนพนักงานทางดานการคา (29.25%) มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 15,000-29,999 
บาท (35.00%) และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร (34.25%) 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาตท่ีิมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวนใหญเปนเพศหญิง (53.75%) อายุ 
25-34 ป (54.50%) สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน (56.50%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (48.75%) มี
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อาชีพเปนผูเช่ียวชาญมืออาชีพ (39.25%) มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 125,000 บาทขึ้นไป (19.25%) 
และมีภูมิลําเนาอยูในแถบยุโรป (85.00 %) 
 
 4.1.2 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด 
 
ตารางที ่4.2 จํานวนครั้งการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด ของนักทองเท่ียว 

การทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด ชาวไทย ชาวตางชาต ิ
ทานเคยทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด มากอน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ไมเคย, ครั้งนี้เปนครั้งแรก 251 62.75 343 85.75 
   -  เคย    149 37.25  57 14.25  

รวม 400 100.00 400 100.00 
จํานวนครั้งการทองเที่ยวรวมคร้ังนี้ดวย  x  S.D. x  S.D. 
n = 149, คาต่ําสุด = 2 คร้ัง, คาสูงสุด = 30 คร้ัง 3.16 2.82 - - 
n = 57,   คาต่ําสุด = 2 คร้ัง, คาสูงสุด = 20 คร้ัง - - 3.25 2.96 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวนใหญไมเคย
ทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด มากอน (62.75%) มีจํานวนครั้งการทองเท่ียวรวมครั้งนี้ดวย โดยเฉล่ีย
ประมาณ 3 ครั้ง ( x  = 3.16)  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวนใหญไมเคยทองเท่ียว 
เกาะชาง จ.ตราด มากอน (85.75%) มีจํานวนครั้งการทองเท่ียวรวมครั้งนี้ดวย โดยเฉล่ียประมาณ 3 
ครั้ง ( x  = 3.25) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

66 

ตารางที ่4.3 สาเหต/ุความสําคัญท่ีนักทองเท่ียวเลือกทองเท่ียวท่ีเกาะชาง จ.ตราด 

ระดับความสําคัญ 
ชาวไทย1 ชาวตางชาติ2 

สาเหตุ/ความสําคัญท่ีเลือก
ทองเท่ียวท่ีเกาะชาง  

จ.ตราด x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. ตนทุน/คาใชจายในการ 
    ทองเท่ียว   

4.68 1.553 คอนขาง
มาก 

7 3.35 1.839 คอนขาง
นอย 

8 

2. ความงาย/สะดวกตอการ 
    ทองเท่ียว 

5.11 1.320 คอนขาง
มาก 

4 4.48 1.754 คอนขาง
มาก 

4 

3. หาดทรายมีความสวยงาม 5.50 1.369 มาก 2 5.48 1.419 มาก 2 
4. การแนะนําจากเพ่ือน/ 
    คนรูจัก 

4.78 1.562 คอนขาง
มาก 

5 4.80 1.996 คอนขาง
มาก 

3 

5. ความหลากหลาย/ความ 
    อุดมสมบูรณของปะการัง 
    และสัตวทะเล 

5.13 1.396 คอนขาง
มาก 

3 3.91 1.686 ปาน
กลาง 

5 

6. ความหลากหลายของ 
    กิจกรรมทางน้ํา 

4.71 1.430 คอนขาง
มาก 

6 3.55 1.718 คอนขาง
นอย 

7 

7. เคยมีประสบการณท่ีดี 
    มากอน 

4.22 1.926 ปานกลาง 8 3.59 2.213 ปาน
กลาง 

6 

8. อื่นๆ (1เชน อากาศดี สวย) 
           (2เชน อากาศดี เงียบ) 

6.44 1.003
  

มากท่ีสุด 1 6.36 1.243
  

มาก
ท่ีสุด 

1 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ประเด็นท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญในการเลือกทองเท่ียวท่ี
เกาะชาง จ.ตราด ในระดับมากท่ีสุด  คือประเด็นอ่ืนๆ เชน อากาศดี ความสวยงามของสถานท่ี เปน
ตน ( x  = 6.44) รองลงมาคือประเด็นท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับมาก คือ หาดทรายมี
ความสวยงาม ( x  = 5.50) ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับคอนขางมาก คือ ความ
หลากหลาย/ความอุดมสมบูรณของปะการังและสัตวทะเล ( x  = 5.13) ความงาย/สะดวกตอการ
ทองเท่ียว ( x  = 5.11) การแนะนําจากเพ่ือน/คนรูจัก ( x  = 4.78) ความหลากหลายของกิจกรรมทาง
น้ํา ( x  = 4.71) และตนทุน/คาใชจายในการทองเท่ียว ( x  = 4.68) สวนประเด็นท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ เคยมีประสบการณท่ีดีมากอน ( x  = 4.22) ตามลําดับ   
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 ประเด็นท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในการเลือกทองเท่ียวท่ี
เกาะชาง จ.ตราด คือประเด็นอ่ืนๆ เชน อากาศดี ความเงียบสงบของสถานท่ี เปนตน ( x  = 6.36) 
ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับมาก คือ หาดทรายมีความสวยงาม ( x  = 5.48) 
ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับคอนขางมาก คือ การแนะนําจากเพ่ือน/คนรูจัก  
( x  = 4.80) รองลงมาคือ ความงาย/สะดวกตอการทองเท่ียว ( x  = 4.48) ประเด็นท่ีนักทองเท่ียว 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ความหลากหลาย/ความอุดมสมบูรณของปะการังและสัตว
ทะเล ( x  = 3.91) รองลงมาคือ เคยมีประสบการณท่ีดีมากอน ( x  = 3.59) สวนประเด็นท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับคอนขางนอย คือ ความหลากหลายของกิจกรรมทางน้ํา ( x  = 
3.55) และตนทุน/คาใชจายในการทองเท่ียว ( x  = 3.35) ตามลําดับ   
 
ตารางที ่4.4 พฤติกรรมการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด ของนักทองเท่ียว 

พฤติกรรมการทองเที่ยว ชาวไทย ชาวตางชาต ิ
รูปแบบการทองเที่ยว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ใชแพ็คเกจทัวรเต็มรูปแบบ 69 17.25 31 7.75 
   -  ใชแพ็คเกจทัวรบางสวน 60 15.00 33 8.25 
   -  ทองเท่ียวดวยตนเอง 271   67.75 336  84.00 

รวม 400 100.00 400 100.00 
จํานวนบุคคลที่ไปทองเที่ยวดวย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ไปทองเท่ียวคนเดียว 11 2.75 54 13.50 
   -  2-3 คน 95 23.75 264 66.00 
   -  4-10 คน 161 40.25 69 17.25 
   -  มากกวา 10 คน 133 33.25 13 3.25 

รวม 400 100.00 400 100.00 
ทานพักคางคืนในเกาะชาง  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  ใช 391 97.75 396 99.00 
   -  ไมใช 9   2.25  4    1.00 

รวม 400 100.00 400 100.00 
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ตารางที ่4.4 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเที่ยว ชาวไทย ชาวตางชาต ิ
รูปแบบการพักคางคืนในเกาะชาง  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   -  โรงแรม 154 39.39 95 25.67 
   -  บังกะโล 190 48.59 248 67.03 

-  อ่ืนๆ (ชาวไทย เชน รีสอรท โฮมสเตย อพารทเมนท) 
           (ชาวตางชาติ เชน เกสทเฮาส เปนตน) 

47 12.02  27  7.30  

รวม 391 100.00 370 100.00 
จํานวนคืนที่พักในเกาะชาง  x  S.D.   x  S.D.   
n = 391, คาต่ําสุด = 1 คืน,  คาสูงสุด = 20 คืน 2.33 1.91 - - 
n = 370, คาต่ําสุด = 1 คืน,  คาสูงสุด = 90 คืน - - 7.26 7.43 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวนใหญ 
มีรูปแบบการทองเท่ียวแบบทองเท่ียวดวยตนเอง (67.75%) มีจํานวนบุคคลท่ีไปทองเท่ียวดวย 4-10 
คน (40.25%) มีการพักคางคืนในเกาะชาง (97.75%) พักคางคืนในเกาะชางในรูปแบบบังกะโล 
(48.59%) และมีจํานวนคืนท่ีพักในเกาะชางโดยเฉล่ียประมาณ 2 คืน ( x  = 2.33) 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวนใหญมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบ
ทองเท่ียวดวยตนเอง (84.00%) มีจํานวนบุคคลท่ีไปทองเท่ียวดวย 2-3 คน คน (66.00%) มีการพักคาง
คืนในเกาะชาง (99.00%) พักคางคืนในเกาะชางในรูปแบบบังกะโล (67.03%) และมีจํานวนคืนท่ีพัก
ในเกาะชางโดยเฉล่ียประมาณ 7 คืน ( x  = 7.26) 
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ตารางที ่4.5 ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวนึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือไดยินช่ือเกาะชาง จ.ตราด 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิส่ิงที่นึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือไดยินชื่อ 
เกาะชาง จ.ตราด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความสวยงามของทะเล 191 42.54 7 2.37 
2. ความสวยงามของหาดทราย 117 26.06 152 51.53 
3. ชาง 26 5.79 46 15.59 
4. ความสวยงามของธรรมชาต ิ 19 4.23 39 13.22 
5. การดําน้ํา 30 6.68 4 1.36 
6. ปะการัง 30 6.68 - - 
7. เกาะท่ีสวยงามขนาดใหญ 26 5.79 12 4.07 
8. การพักผอน - - 20 6.78 
9. พระอาทิตยตก - - 15 5.08 
10. น้ําตก 10 2.23 - - 

รวม 449 100.00 295 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ส่ิงท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยนึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือไดยินช่ือเกาะชาง 
จ.ตราด คือ ความสวยงามของทะเล (42.54%) รองลงมาคือ ความสวยงามของหาดทราย (26.06%) 
การดําน้ํา (6.68%) และปะการัง (6.68%) ตามลําดับ 
 ส่ิงท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาตินึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือไดยินช่ือเกาะชาง จ.ตราด คือ ความ
สวยงามของหาดทราย (51.53%) รองลงมาคือ ชาง (15.59%) และความสวยงามของธรรมชาติ 
(13.22%) ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.6 ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิผลประโยชนหรือคุณคาที่ไดรับจาก 
การทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การพักผอน/การผอนคลาย 110 29.49 101 34.47 
2. ความสุข/ความสนุกสนาน/ความเพลิดเพลิน 109 29.22 10 3.41 
3. ความสวยงามของธรรมชาต ิ 91 24.40 64 21.85 
4. ความประทับใจ 32 8.58 10 3.41 
5. ประสบการณชีวิตใหม  ๆ 19 5.09 9 3.07 
6. บรรยากาศ/อากาศด ี 12 3.22 9 3.07 
7. อัธยาศัยไมตรขีองผูคนในทองถ่ิน - - 39 13.31 
8. ความสงบเงียบ - - 30 10.24 
9. การอาบแดด - - 14 4.78 
10. อาหารอรอย - - 7 2.39 

รวม 373 100.00 293 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยไดรับจากการ
ทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด คือ การพักผอน/การผอนคลาย (29.49%) รองลงมาคือ ความสุข/ความ
สนุกสนาน/ความเพลิดเพลิน (29.22%) และความสวยงามของธรรมชาต ิ(24.40%) ตามลําดับ 
 ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาตไิดรับจากการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด คือ 
การพักผอน/การผอนคลาย (34.47%) รองลงมาคือ ความสวยงามของธรรมชาติ (21.85%) และ
อัธยาศัยไมตรขีองผูคนในทองถ่ิน (13.31%) ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.7 ลักษณะท่ีโดดเดนของเกาะชางท่ีเหนือกวาเกาะท่ีเปนคูแขงขันอ่ืนๆ  

ชาวไทย ชาวตางชาต ิลักษณะที่โดดเดนของเกาะชาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความสวยงามของธรรมชาต ิ(ทะเล หาดทราย  
    ปาไม ปะการัง) 

175 51.32 46 25.99 

2. ความเงียบสงบ 20 5.87 70 39.55 
3. ความสะดวกของการเดินทาง 53 15.54 4 2.26 
4. ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวและกิจกรรม 23 6.74 8 4.52 
5. ใกลกรุงเทพฯ 20 5.87 11 6.21 
6. เกาะขนาดใหญ 22 6.45 7 3.96 
7. อัธยาศัยไมตรีของผูคนในทองถ่ิน 9 2.64 13 7.34 
8. ความคุมคาในการทองเท่ียว 11 3.22 2 1.13 
9. กิจกรรมขี่ชาง 8 2.35 5 2.83 
10. ความรูสึกผอนคลาย - - 11 6.21 

รวม 341 100.00 177 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ลักษณะท่ีโดดเดนของเกาะชางท่ีเหนือกวาเกาะท่ีเปนคูแขงขันอ่ืนๆ ใน
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  คือ ความสวยงามของธรรมชาติ (ทะเล หาดทราย  
ปาไม ปะการัง) (51.32%) รองลงมาคือ ความสะดวกของการเดินทาง (15.54%) และความ
หลากหลายของแหลงทองเท่ียวและกิจกรรม (6.74%) ตามลําดับ 
 ลักษณะท่ีโดดเดนของเกาะชางท่ีเหนือกวาเกาะท่ีเปนคูแขงขันอ่ืนๆ ในความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ ความเงียบสงบ (39.55%) รองลงมาคือ ความสวยงามของธรรมชาติ 
(ทะเล หาดทราย ปาไม ปะการัง) (25.99%) และอัธยาศัยไมตรีของผูคนในทองถ่ิน (7.34%) 
ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.8 ระดับความชอบของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด  

ระดับความชอบ 
ชาวไทย ชาวตางชาติ ความชอบตอการทองเท่ียว 

เกาะชาง จ.ตราด 
X  S.D. แปลผล อัน

ดับ X  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

1. หาดทราย/น้ําทะเล 5.73 1.289 มาก 1 5.86 1.307 มาก 1 
2. หมูเกาะตางๆ 5.38 1.274 มาก 3 5.09 1.498 คอนขาง

มาก 
3 

3. ชีวิตสัตวน้ําใตทองทะเล  
    และปะการัง 

5.10 1.420 คอนขาง
มาก 

4 4.35 1.729 ปาน
กลาง 

4 

4. อื่นๆ (เชน น้ําตก ปาไม  
    ผูคน ท่ีพัก เปนตน) 

5.47 1.341
  

มาก 2 5.83 1.603
  

มาก 2 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความชอบตอการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด ใน
ระดับมาก ในเรื่องหาดทราย/น้ําทะเล ( X= 5.73) รองลงมาคือเรื่องอ่ืนๆ (เชน น้ําตก ปาไม ผูคนท่ีพัก 
เปนตน) ( X= 5.47) และหมูเกาะตางๆ ( X= 5.38) และนักทองเท่ียวมีความชอบในระดับ
คอนขางมาก ในเรื่องชีวิตสัตวน้ําใตทองทะเล และปะการัง ( X= 5.10) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาตมีิความชอบตอการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด มีความชอบในระดับ
มาก ในเรื่องหาดทราย/น้ําทะเล ( X= 5.86) รองลงมาคือเรื่องอ่ืนๆ (เชน น้ําตก ปาไม ผูคน ท่ีพัก เปน
ตน) ( X= 5.83) นักทองเท่ียวมีความชอบในระดับคอนขางมาก ในเรื่องหมูเกาะตางๆ ( X= 5.09) 
และนักทองเท่ียวมีความชอบในระดับปานกลาง ในเรื่องชีวิตสัตวน้ําใตทองทะเล และปะการัง ( X  = 
4.35) ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.9 คาใชจายของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด 

ชาวไทย ชาวตางชาติ คาใชจายในการทองเท่ียว
เกาะชาง จ.ตราด n X  S.D. n X  S.D. 

1. คาใชจายดานการเดินทาง 391 2,104.45 2364.281 366 3,081.80 8174.343 
2. คาใชจายดานท่ีพัก 383 2,942.35 2983.120 364 6,360.96 9283.904 
3. คาใชจายในการชอปปง 279 1,857.13 2029.689 309 2,820.57 6940.667 
4. คาใชจายดานอาหาร/ 
    เครื่องด่ืม 374 2,226.92 2729.495 379 4,655.73 5655.263 
5. คาใชจายอื่นๆ  
   (เชน ดําน้ํา กิจกรรมตางๆ) 33 1,891.18 1965.387 103 3,485.53 4101.446 
รวมคาใชจายท้ังหมด 400 9,294.32 16820.865 400 17,207.62 22705.250 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด มีคาใชจายใน
การทองเท่ียวรวมท้ังหมดโดยเฉล่ีย 9,294.32 บาท โดยเม่ือแยกเปนรายดานพบวา มีคาใชจายดาน
การเดินทางเฉล่ีย 2,104.45 บาท คาใชจายดานท่ีพักเฉล่ีย 2,942.35 บาท คาใชจายในการชอปปง
เฉล่ีย 1,857.13 บาท คาใชจายดานอาหาร/เครื่องดื่มเฉล่ีย 2,226.92 บาท และคาใชจายอ่ืนๆ (เชน ดํา
น้ํา กิจกรรมตางๆ) เฉล่ีย 1,891.18 บาท 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด มีคาใชจายในการทองเท่ียวรวมท้ัง
หมดโดยเฉล่ีย 17,207.62 บาท เม่ือแยกเปนรายดานพบวา มีคาใชจายดานการเดินทางเฉล่ีย 3,081.80 
บาท คาใชจายดานท่ีพักเฉล่ีย 6,360.96 บาท คาใชจายในการชอปปงเฉล่ีย 2,820.57 บาท คาใชจาย
ดานอาหาร/เครื่องดื่มเฉล่ีย 4,655.73 บาท และคาใชจายอ่ืนๆ (เชน ดําน้ํา กิจกรรมตางๆ) เฉล่ีย 
3,485.53 บาท 
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ตารางที ่4.10 กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทําขณะท่ีพํานักในเกาะชาง จ.ตราด (ตอบไดหลายขอ) 

ชาวไทย ชาวตางชาติ กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทําขณะท่ีพํานัก 
ในเกาะชาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดําน้ํา 208 25.49 79 10.60 
2. กิจกรรมกีฬาทางน้ํา 126 15.44 133 17.86 
3. ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ 212 25.98 162 21.74 
4. ศึกษาธรรมชาติปาชายเลน 86 10.54 98 13.15 
5. นั่งเรือชมชีวิตใตทองทะเล 88 10.78 101 13.56 
6. อื่นๆ (ชาวไทย เชน ขับรถชมวิว เลนน้ําตก/น้ําทะเล) 
   (ชาวตางชาติ เชน เดิน/นั่งเลนชายหาด วายน้ํา ข่ีชาง) 96 11.77 172 23.09 

รวม 816 100.00 745 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา กิจกรรมท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยทําขณะท่ีพํานักในเกาะชาง  
จ.ตราด 3 อันดับแรก คือ ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ (25.98%) รองลงมาคือ ดําน้ํา (25.49%) 
และกิจกรรมกีฬาทางน้ํา (15.44%) ตามลําดับ 
 กิจกรรมท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติทําขณะท่ีพํานักในเกาะชาง จ.ตราด 3 อันดับแรก คือ 
กิจกรรมอ่ืนๆ (เชน เดิน/นั่งเลนชายหาด วายน้ํา ขี่ชาง) (23.09%) รองลงมาคือ ชมทัศนียภาพรอบ
เกาะโดยเรือ (21.74%) และกิจกรรมกีฬาทางน้ํา (17.86%) ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.11 แหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียวใชมากท่ีสุดในการวางแผนเดินทางมาเกาะชาง จ.ตราด    

ชาวไทย ชาวตางชาต ิแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวใชมากที่สุด 
ในการวางแผนเดินทางมาเกาะชาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. บุคคล 154 38.50 126 31.50 
2. ตัวแทนทองเท่ียว 20 5.00 51 12.75 
3. สํานักงานทองเท่ียวของรัฐ 4 1.00 7 1.75 
4. โทรทัศน/วิทย ุ 3 .75 4  1.00  
5. โปรแกรมทองเท่ียว 20 5.00 - - 
6. เว็บไซตทองเท่ียวทองถ่ิน 48 12.00 87 21.75 
7. นิตยสาร/หนังสือพิมพ 14 3.50 11 2.75 
8. เว็บไซตของการทองเท่ียวไทย 133 33.25 38 9.50 
9. อ่ืนๆ (ชาวไทย เชน แผนท่ี) 
   (ชาวตางชาติ เชน หนังสือทองเท่ียว Lonely Planet)  4 1.00 76 19.00  

รวม 400 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา แหลงขอมูลท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยใชมากท่ีสุดในการวางแผน
เดินทางมาเกาะชาง จ.ตราด 3 อันดับแรก คือ บุคคล (38.50%) รองลงมาคือ เว็บไซตของการ
ทองเท่ียวไทย (33.25%) และเว็บไซตทองเท่ียวทองถ่ิน (12.00%) ตามลําดับ 
 แหลงขอมูลท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติใชมากท่ีสุดในการวางแผนเดินทางมาเกาะชาง จ.
ตราด 3 อันดับแรก คือ บุคคล (31.50%) รองลงมาคือ เว็บไซตทองเท่ียวทองถ่ิน (21.75%) และอ่ืนๆ 
(เชน หนังสือทองเท่ียว Lonely Planet) (19.00%) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

76 

ตารางที ่4.12 ชนิดของการโฆษณาเกาะชางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว   

ชาวไทย ชาวตางชาต ิชนิดของการโฆษณาเกาะชาง 
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว   จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. โทรทัศน/วิทย ุ 34 8.50 7 1.75 
2. เว็บไซต 247 61.75 197 49.25 
3. นิตยสาร/หนังสือพิมพ 49 12.25 28 7.00 
4. แผนพับ 34 8.50 74 18.50 
5. อ่ืนๆ (ชาวไทย เชน เพ่ือน/คนรูจัก) 
    (ชาวตางชาติ เชน เพ่ือน/คนรูจัก หนังสือทองเท่ียว)  

 
36 

    
9.00  

 
94 

  
23.50  

รวม 400 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ชนิดของการโฆษณาเกาะชางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 3 อันดับแรก คือ เว็บไซต (61.75%) รองลงมาคือ นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
(12.25%) และอ่ืนๆ (เชน เพ่ือน/คนรูจัก) (9.00%) ตามลําดับ 
 ชนิดของการโฆษณาเกาะชางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 3 
อันดับแรก คือ เว็บไซต (49.25%) รองลงมาคือ อ่ืนๆ (เชน เพ่ือน/คนรูจัก หนังสือทองเท่ียว) 
(23.50%) และแผนพับ (18.50%) ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.13 ความคิดเห็นตอการโฆษณาเกาะชางท่ีนักทองเท่ียวไดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
ชาวไทย ชาวตางชาติ ความคิดเห็นตอ 

การโฆษณาเกาะชาง 
X  S.D. แปลผล อัน

ดับ X  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

1. ดานความนาสนใจ 5.12 1.396 คอนขางดี 1 5.00 1.322 คอนขางดี 2 
2. ดานความเพลิดเพลิน 4.98 1.299 คอนขางดี 2 4.92 1.259 คอนขางดี 4 
3. ดานการใหขอมูล 4.87 1.348 คอนขางดี 4 5.08 1.339 คอนขางดี 1 
4. ดานความนาเชื่อถือ 4.91 1.295 คอนขางดี 3 5.00 1.400 คอนขางดี 3 

รวม 4.97 1.139 คอนขางดี  5.00 1.148 คอนขางดี  
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการโฆษณาเกาะชางท่ีไดเห็น
โดยรวมในระดับคอนขางดี ( X= 4.97) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นกัทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอการ
โฆษณาเกาะชางท่ีไดเห็นในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ดานความนาสนใจ ( X= 5.12) รองลงมา
คือ ดานความเพลิดเพลิน ( X= 4.98) ดานความนาเช่ือถือ ( X= 4.91) และดานการใหขอมูล ( X= 
4.87) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาตมีิความคิดเห็นตอการโฆษณาเกาะชางท่ีไดเห็นโดยรวมในระดับ
คอนขางดี ( X= 5.00) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอการโฆษณาเกาะชาง
ท่ีไดเห็นในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ดานการใหขอมูล ( X= 5.08) รองลงมาคือ ดานความ
นาสนใจ ( X= 5.00) ดานความนาเช่ือถือ ( X= 5.00) และดานความเพลิดเพลิน ( X= 4.92) 
ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.14 ทัศนคตขิองนักทองเท่ียวท่ีมีตอเว็บไซตท่ีใชในการคนหาขอมูลเกาะชาง 

ระดับทัศนคติ 
ชาวไทย (n = 382) ชาวตางชาติ (n = 300) 

ทัศนคติท่ีมีตอเว็บไซต 
ท่ีใชในการคนหา 
ขอมูลเกาะชาง X  S.D. แปลผล อัน

ดับ X  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

1. เว็บไซตงายตอการใช 5.29 1.342 คอนขางดี 1 5.09 1.362 คอนขางดี 1 
2. เว็บไซตมีคุณภาพสูง 5.14 1.287 คอนขางดี 3 4.85 1.348 คอนขางดี 3 
3. เว็บไซตมีรูปภาพและ 
    กราฟกท่ีมีประโยชน 

5.21 1.272 คอนขางดี 2 5.02 1.385 คอนขางดี 2 

4. ขอมูลจากเว็บไซต 
    มีความสมบูรณ 

5.10 1.258
  

คอนขางดี 4 4.57 1.380
  

คอนขางดี 4 

รวม 5.19 1.130 คอนขางดี  4.88 1.205 คอนขางดี  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติตอเว็บไซตท่ีใชในการคนหาขอมูล
เกาะชางโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 5.19) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีทัศนคติ
ตอเว็บไซตท่ีใชในการคนหาขอมูลเกาะชางในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี ้ เรื่องเว็บไซตงายตอการ
ใช ( X= 5.29) รองลงมาคือ เว็บไซตมีรูปภาพและกราฟกท่ีมีประโยชน ( X= 5.21) เว็บไซตมี
คุณภาพสูง ( X  = 5.14) และขอมูลจากเว็บไซตมีความสมบูรณ ( X  = 5.10) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีทัศนคติตอเว็บไซตท่ีใชในการคนหาขอมูลเกาะชางโดยรวมใน
ระดับคอนขางดี ( X  = 4.88) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีทัศนคติตอเว็บไซตท่ีใชใน
การคนหาขอมูลเกาะชางในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ เรื่องเว็บไซตงายตอการใช ( X  = 5.09) 
รองลงมาคือ เว็บไซตมีรูปภาพและกราฟกท่ีมีประโยชน ( X  = 5.02) เว็บไซตมีคุณภาพสูง ( X  = 
4.85) และขอมูลจากเว็บไซตมีความสมบูรณ ( X  = 4.57) ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.15 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวมากท่ีสุดในการตัดสินใจเดินทางมาเกาะชาง  

ชาวไทย ชาวตางชาต ิบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
ในการตัดสินใจเดินทางมาเกาะชาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ตนเอง 114 28.50 128 32.00 
2. ครอบครัว 80 20.00 27 6.75 
3. เพ่ือน 162 40.50 182 45.50 
4. คูสมรส 28 7.00 31 7.75 
5. ตัวแทนทองเท่ียว 5 1.25 16 4.00 
6. อ่ืนๆ (เชน แฟน) 11  2.75 16  4.00  

รวม 400 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยมากท่ีสุดในการตัดสินใจ
เดินทางมาเกาะชาง คือ เพ่ือน (40.50%) รองลงมาคือ ตนเอง (28.50%) และครอบครัว (20.00%) 
ตามลําดับ 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากท่ีสุดในการตัดสินใจเดินทางมาเกาะชาง 
คือ เพ่ือน (45.50%) รองลงมาคือ ตนเอง (32.00%) และคูสมรส (7.75%) ตามลําดับ 
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 4.1.3 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนของเกาะชาง 
 
  4.1.3.1 ทรัพยากรที่มีอยูเดิม : ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 
ตารางที ่4.16 การรับรูของนักทองเท่ียวดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม : ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. ความใสสะอาดของ 
   น้ําทะเล 

5.48 1.260 ดี 1 5.36 1.365 ดี 3 

2. ความขาวของหาดทราย 5.18 1.306 คอนขางดี 4 5.20 1.372 คอนขางดี 4 
3. ปะการัง ฝูงปลา และ 
    สิ่งมีชีวิตใตทองทะเล 

5.16 1.331 คอนขางดี 5 4.78 1.365 คอนขางดี 5 

4. มีทัศนียภาพและความ 
    อุดมสมบูรณของ 
   ธรรมชาติบริเวณรอบเกาะ 

5.38 1.247 ดี 3 5.72 1.148 ดี 2 

5. มีความงดงามโดดเดน 
    ของหมูเกาะตางๆ 

5.40 1.222 ดี 2 5.84 1.104 ดี 1 

6. สภาพของปะการัง 5.01 1.295 คอนขางดี 6 4.60 1.345 คอนขางดี 6 
รวม 5.27 1.024 คอนขางดี - 5.25 .916 คอนขางดี - 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยู เดิม : 
ทรัพยากรธรรมชาตใินเกาะชางโดยรวม ในระดับคอนขางดี ( x  = 5.27) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี ในเรื่องความใสสะอาดของน้ําทะเล ( x  = 5.48) รองลงมาคือ มี
ความงดงามโดดเดนของหมูเกาะตางๆ ( x  = 5.40) และมีทัศนียภาพและความอุดมสมบูรณของ
ธรรมชาติบริเวณรอบเกาะ ( x  = 5.38) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องความ
ขาวของหาดทราย ( x  = 5.18) ปะการัง ฝูงปลา และส่ิงมีชีวิตใตทองทะเล ( x  = 5.16) และสภาพของ
ปะการัง ( x  = 5.01) ตามลําดับ 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาตมีิการรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: ทรัพยากรธรรมชาติในเกาะชาง
โดยรวม ในระดับคอนขางดี ( x  = 5.25) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี 
ในเรื่องมีความงดงามโดดเดนของหมูเกาะตาง  ๆ( x  = 5.84) รองลงมาคือ และมีทัศนียภาพและความ
อุดมสมบูรณของธรรมชาติบริเวณรอบเกาะ ( x  = 5.72) ความใสสะอาดของน้ําทะเล ( x  = 5.36) 
และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องความขาวของหาดทราย ( x  = 5.20) ปะการัง 
ฝูงปลา และส่ิงมีชีวิตใตทองทะเล ( x  = 4.78) และสภาพของปะการัง ( x  = 4.60) ตามลําดับ 
 
  4.1.3.2 ทรัพยากรที่มีอยูเดิม: ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
 
ตารางที่ 4.17 การรับรูของนักทองเท่ียวดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. ความมีอัธยาศัยไมตร ี
    ของคนในทองถิ่น 

5.04 1.360 คอนขางดี 2 5.67 1.267 ดี 1 

2. ความนาสนใจของ 
    วิถีชีวิตของคนในทองถิ่น 

4.72 1.327 คอนขางดี 4 5.09 1.476 คอนขางดี 4 

3. มีความงายตอการ 
    สื่อสารกับคนในทองถิ่น 

5.20 1.270 คอนขางดี 1 4.95 1.625 คอนขางดี 5 

4. คนในทองถิ่นมีความ 
    ซื่อสัตยและจริงใจ 

4.99 1.329 คอนขางดี 3 5.38 1.313 ดี 2 

5. มีวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ 4.72 1.339 คอนขางดี 5 5.25 1.473 คอนขางดี 3 
6. มีประวัติศาสตรท่ี 
    นาสนใจ 

4.71 1.427
  

คอนขางดี 6 4.72 1.608
  

คอนขางดี 6 

รวม 4.90 1.123 คอนขางดี - 5.18 1.094 คอนขางดี - 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: ทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมในเกาะชางโดยรวม ในระดับคอนขางดี ( x  = 4.90) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีความงายตอการส่ือสารกับคนในทองถ่ิน 
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( x  = 5.20) รองลงมาคือ ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถ่ิน ( x  = 5.04) คนในทองถ่ินมีความ
ซ่ือสัตยและจริงใจ ( x  = 4.99) ความนาสนใจของวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน ( x  = 4.72) มีวัฒนธรรม
ท่ีนาสนใจ ( x  = 4.72) และมีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ ( x  = 4.71) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: ทรัพยากรทางวัฒนธรรมใน
เกาะชางโดยรวม ในระดับคอนขางดี ( x  = 5.18) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรู
ในระดับดี ในเรื่องความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถ่ิน ( x  = 5.67) รองลงมาคือ คนในทองถ่ินมี
ความซ่ือสัตยและจริงใจ ( x  = 5.38) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องมี
วัฒนธรรมท่ีนาสนใจ ( x  = 5.25) ความนาสนใจของวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน ( x  = 5.09) มีความ
งายตอการส่ือสารกับคนในทองถ่ิน ( x  = 4.95) และมีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ ( x  = 4.72) 
ตามลําดับ 
 
  4.1.3.3 ทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม: ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 
 
ตารางที่ 4.18 การรับรูของนักทองเท่ียวดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: ขอบเขตของกิจกรรม/

กิจกรรมพิเศษ 

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ ขอบเขตของกิจกรรม/

กิจกรรมพิเศษ 
x  S.D. แปลผล อัน

ดับ x  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

1. มีกิจกรรมทางน้ําท่ี 
    หลากหลาย 

4.98 1.318 คอนขางดี 1 4.82 1.439 คอนขางดี 2 

2. มีกิจกรรมกีฬาผจญภัย 
    ท่ีดี 

4.67 1.327 คอนขางดี 4 5.17 1.335 คอนขางดี 1 

3. มีกิจกรรมและงานเฉลิม 
    ฉลองท่ีนาสนใจมากมาย 

4.46 1.369 คอนขางดี 5 4.06 1.439 คอนขางดี 5 

4. มีกิจกรรมชายหาด 
    มากมาย 

4.77 1.414 คอนขางดี 2 4.80 1.397 คอนขางดี 3 

5. มีกิจกรรมสําหรับ 
    ครอบครัว 

4.71 1.473
  

คอนขางดี 3 4.72 1.397
  

คอนขางดี 4 

รวม 4.72 1.172 คอนขางดี  4.71 1.096 คอนขางดี  
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: 
ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 4.72) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีกิจกรรมทางน้ํา 
ท่ีหลากหลาย ( x  = 4.98) รองลงมาคือ มีกิจกรรมชายหาดมากมาย ( x  = 4.77) มีกิจกรรมสําหรับ
ครอบครัว ( x  = 4.71) มีกิจกรรมกีฬาผจญภัยท่ีดี ( x  = 4.67)และมีกิจกรรมและงานเฉลิมฉลอง 
ท่ีนาสนใจมากมาย ( x  = 4.46) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: ขอบเขตของกิจกรรม/
กิจกรรมพิเศษโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 4.71) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีกิจกรรมกีฬาผจญภัยท่ีดี  ( x  = 5.17) 
รองลงมาคือ มีกิจกรรมทางน้ําท่ีหลากหลาย ( x  = 4.82) มีกิจกรรมชายหาดมากมาย ( x  = 4.80) มี
กิจกรรมสําหรับครอบครัว ( x  = 4.72) และมีกิจกรรมและงานเฉลิมฉลองท่ีนาสนใจมากมาย  
( x  = 4.06) ตามลําดับ 
   
  4.1.3.4 ทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม: สาธารณูปโภคการทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.19 การรับรูของนักทองเท่ียวดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: สาธารณูปโภคการทองเท่ียว 

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ สาธารณูปโภคการทองเท่ียว 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. เรือเฟอรรี่จากตราดไปยัง 
    เกาะชาง 

5.39 1.233 ดี 2 5.54 1.343 ดี 3 

2. การเดินทางโดย 
    รถโดยสารบนเกาะ 

4.64 1.262 คอนขางดี 7 4.68 1.478 คอนขางดี 7 

3. ระบบไฟฟา น้ําประปา  
    และโทรศัพท 

5.10 1.253 คอนขางดี 4 5.08 1.381 คอนขางดี 5 

4. ระบบธนาคาร เชน ตู ATM   
    หนวยแลกเงินตรา 
    ตางประเทศ ระบบการ 
    โอนเงิน 

5.32 1.245 ดี 3 5.55 1.316 ดี 2 
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ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ สาธารณูปโภคการทองเท่ียว 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
5. ท่ีพักอาศัย 5.39 1.171 ดี 1 5.67 1.178 ดี 1 
6. ศูนยบริการขอมูล 
   นักทองเท่ียว 

4.85 1.295 คอนขางดี 5 4.94 1.383 คอนขางดี 6 

7. มีระบบรถประจําทาง  
    (รถสองแถว) ท่ีดี 

4.76 1.430
  

คอนขางดี 6 5.20 1.472
  

คอนขางดี 4 

รวม 5.06 .948 คอนขางดี  5.24 .937 คอนขางดี  
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: 
สาธารณูปโภคการทองเท่ียวโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 5.06) เม่ือพิจารณา 
รายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี ในเรื่องท่ีพักอาศัย ( x  = 5.39) รองลงมาคือ เรือ 
เฟอรรี่จากตราดไปยังเกาะชาง ( x  = 5.39) ระบบธนาคาร เชน ตู ATM  หนวยแลกเงินตรา
ตางประเทศ และระบบการโอนเงิน ( x  = 5.32) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี  
ในเรื่องระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท ( x  = 5.10) ศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว ( x  = 4.85) 
มีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) ท่ีดี ( x  = 4.76) และการเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ  
( x  = 4.64) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: สาธารณูปโภคการ
ทองเท่ียวโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 5.24) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี ในเรื่องท่ีพักอาศัย ( x  = 5.67) รองลงมาคือ ระบบธนาคาร เชน  
ตู ATM  หนวยแลกเงินตราตางประเทศ และระบบการโอนเงิน ( x  = 5.55) เรือเฟอรรี่จากตราดไป
ยังเกาะชาง ( x  = 5.54) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องมีระบบรถประจําทาง 
(รถสองแถว) ท่ีดี ( x  = 5.20) ระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท ( x  = 5.08) ศูนยบริการขอมูล
นักทองเท่ียว ( x  = 4.94) และการเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ ( x  = 4.68) ตามลําดับ 
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  4.1.3.5 ทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม: การชอปปง/รายการบันเทิงและชีวิตยามค่ําคืน 
 
ตารางที่ 4.20 การรับรูของนักทองเท่ียวดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: การชอปปง 

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ การชอปปง 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. ของขวัญของท่ีระลึก 
   สามารถตอบสนองความ 
   ตองการได 

4.23 1.395 ปานกลาง 3 4.44 1.496 คอนขางดี 3 

2. ของขวัญของท่ีระลึกมี 
   คุณภาพดี ถูกใจ 

4.24 1.384 ปานกลาง 2 4.22 1.373 ปานกลาง 5 

3. ของขวัญ ของท่ีระลึกมีให 
    เลือกหลากหลาย 

4.23 1.448 ปานกลาง 4 4.40 1.505 ปานกลาง 4 

4. มีความสะดวกในการ 
   เดินทางไปซื้อของขวัญ 
    ของท่ีระลึก 

4.42 1.447 ปานกลาง 1 4.54 1.563 คอนขางดี 2 

5. มีสถานบันเทิงยามราตรี  
   (บาร ผับ คาราโอเกะ  
   ไนทคลับ) จํานวนเพียงพอ 
   และเปนท่ีดึงดูดใจ 

4.20 1.709
  

ปานกลาง 5 4.71 1.521
  

คอนขางดี 1 

รวม 4.24 1.249 ปานกลาง  4.46 1.187 คอนขางดี  
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม : การ 
ชอปปง/รายการบันเทิงและชีวิตยามค่ําคืนในเกาะชางโดยรวม ในระดับปานกลาง ( x  = 4.24) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับปานกลางทุกขอดังนี้ ในเรื่องมีความสะดวก
ในการเดินทางไปซ้ือของขวัญ ของท่ีระลึก ( x  = 4.42) รองลงมาคือ ของขวัญของท่ีระลึกมีคุณภาพ
ดี ถูกใจ ( x  = 4.24) ของขวัญ ของท่ีระลึกสามารถตอบสนองความตองการได ( x  = 4.23) ของขวัญ 
ของท่ีระลึกมีใหเลือกหลากหลาย ( x  = 4.23) และมีสถานบันเทิงยามราตรี (บาร ผับ คาราโอเกะ 
ไนทคลับ) จํานวนเพียงพอและเปนท่ีดึงดูดใจ ( x  = 4.20) ตามลําดับ 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม : การชอปปง/รายการ
บันเทิงและชีวิตยามค่ําคืน ในเกาะชาง โดยรวมในระดับคอนขางดี ( x  = 4.46) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องมีสถานบันเทิงยามราตรี (บาร ผับ คาราโอ
เกะ ไนทคลับ) จํานวนเพียงพอและเปนท่ีดึงดูดใจ ( x  = 4.71) รองลงมาคือ มีความสะดวกในการ
เดินทางไปซ้ือของขวัญ ของท่ีระลึก ( x  = 4.54) ของขวัญ ของท่ีระลึกสามารถตอบสนองความ
ตองการได ( x  = 4.44) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับปานกลาง ในเรื่องของขวัญ ของท่ีระลึก
มีใหเลือกหลากหลาย ( x  = 4.40) และของขวัญ ของท่ีระลึกมีคุณภาพด ีถูกใจ ( x  = 4.22) ตามลําดับ 
 
  4.1.3.6 ทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม: อาหาร/เคร่ืองดื่ม 
 
ตารางที่ 4.21 การรับรูของนักทองเท่ียวดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: อาหาร/เครื่องดื่ม 

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ อาหาร/เครื่องดื่ม 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. มีความหลากหลายของ 
    อาหาร/เครื่องด่ืมท่ีมีรสชาติ 
    ดี 

4.77 1.401 คอนขางดี 1 5.78 1.183 ดี 1 

2. อาหารทองถิ่นมีความ 
    แปลก แตกตาง นาสนใจ 

4.52 1.426 คอนขางดี 3 5.49 1.282 ดี 2 

3. อาหารและเครื่องด่ืมราคา 
    ไมแพง 

4.37 1.627 ปานกลาง 4 5.20 1.522 คอนขางดี 4 

4. อาหารและเครื่องด่ืมมี 
    คุณภาพ/มีคุณคาทาง 
    โภชนาการ 

4.73 1.403
  

คอนขางดี 2 5.34 1.280
  

ดี 3 

รวม 4.60 1.230 คอนขางดี - 5.45 1.038 ดี - 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: 
อาหาร/เครื่องดื่มโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 4.60) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องมีความหลากหลายของอาหาร/เครื่องดื่มท่ีมี
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รสชาติดี ( x  = 4.77) รองลงมาคือ อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพมีคุณคาทางโภชนาการ ( x  = 4.73) 
อาหารทองถ่ินมีความแปลก แตกตาง นาสนใจ ( x  = 4.52) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับปาน
กลาง ในเรื่องอาหารและเครื่องดื่มราคาไมแพง ( x  = 4.37) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาตมีิการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: อาหาร/เครื่องดื่มโดยรวมใน
เกาะชางในระดับดี ( x  = 5.45) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี ในเรื่อง
มีความหลากหลายของอาหาร/เครื่องดื่มท่ีมีรสชาติดี ( x  = 5.78) รองลงมาคือ อาหารทองถ่ินมีความ
แปลก แตกตาง นาสนใจ ( x  = 5.49) อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพมีคุณคาทางโภชนาการ ( x  = 
5.34) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องอาหารและเครื่องดื่มราคาไมแพง ( x  = 
5.20) ตามลําดับ 
  4.1.3.7 ปจจัยสนับสนุน: อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ 

ตารางที่ 4.22 การรับรูของนักทองเท่ียวดานปจจัยสนับสนุน: อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพ
การใหบริการ 

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและ

คุณภาพการใหบริการ 
x  S.D. แปลผล อัน

ดับ x  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

1. ผูใหบริการมีความเปนมิตร 5.12 1.395 คอนขางดี 5 5.79 1.137 ดี 1 
2. ผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตร ี 5.21 1.352 คอนขางดี 1 5.62 1.124 ดี 3 
3. ผูใหบริการมีน้ําใจใหความ 
    ชวยเหลือ 

5.15 1.366 คอนขางดี 4 5.75 1.165 ดี 2 

4. ผูใหบริการมีความซื่อสัตย 5.11 1.375 คอนขางดี 6 5.46 1.291 ดี 4 
5. มีมาตรฐานการสงมอบ 
    บริการตามท่ีสัญญาไว 

4.96 1.281 คอนขางดี 8 5.31 1.234 ดี 6 

6. มีความม่ันใจขณะ 
    ทองเท่ียวในเกาะชาง 

5.15 1.233 คอนขางดี 3 5.15 1.125 คอนขางดี 8 

7. มีการตอบสนองในการ 
    ใหบริการมีความรวดเร็ว 

5.04 1.271 คอนขางดี 7 5.23 1.169 คอนขางดี 7 

8. การทองเท่ียวในเกาะชางนี ้
    เชื่อถือได 

5.20 1.202
  

คอนขางดี 2 5.31 1.153
  

ดี 5 

รวม 5.12 1.116 คอนขางดี - 5.45 .956 ดี - 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยสนับสนุน: อัธยาศัยไมตรี
ของชุมชนและคุณภาพการใหบริการโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 5.12) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้  เรื่องผูใหบริการมี
อัธยาศัยไมตรี ( x  = 5.21) รองลงมาคือ การทองเท่ียวในเกาะชางนี้เช่ือถือได ( x  = 5.20) มีความ
ม่ันใจขณะทองเท่ียวในเกาะชาง ( x  = 5.15) ผูใหบริการมีน้ําใจใหความชวยเหลือ ( x  = 5.15)  
ผูใหบริการมีความเปนมิตร ( x  = 5.12) ผูใหบริการมีความซ่ือสัตย ( x  = 5.11) มีการตอบสนอง 
ในการใหบริการมีความรวดเร็ว ( x  = 5.04) และมีมาตรฐานการสงมอบบริการตามท่ีสัญญาไว  
( x  = 4.96) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยสนับสนุน: อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและ
คุณภาพการใหบริการโดยรวมในเกาะชาง ในระดับดี ( x  = 5.45) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี ในเรื่องผูใหบริการมีความเปนมิตร ( x  = 5.79) รองลงมาคือ  
ผูใหบริการมีน้ําใจใหความชวยเหลือ ( x  = 5.75) ผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรี ( x  = 5.62)  
ผูใหบริการมีความซ่ือสัตย ( x  = 5.46) การทองเท่ียวในเกาะชางนี้เช่ือถือได ( x  = 5.31) มีมาตรฐาน
การสงมอบบริการตามท่ีสัญญาไว ( x  = 5.31) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ใน
เรื่องมีการตอบสนองในการใหบริการมีความรวดเร็ว ( x  = 5.23) และมีความม่ันใจขณะทองเท่ียว
ในเกาะชาง ( x  = 5.15) ตามลําดับ 
 
  4.1.3.8 ปจจัยของสถานการณ: ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.23 การรับรูของนักทองเท่ียวดานปจจัยของสถานการณ: ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว 

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ ทําเลท่ีต้ังของ 

แหลงทองเท่ียว 
x  S.D. แปลผล อัน

ดับ x  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

1. การทองเท่ียวเกาะชาง 
   คอนขางจะอยูใกลกรุงเทพฯ 

4.92 1.435 คอนขางดี 2 5.50 1.185 ดี 2 

2. การทองเท่ียวเกาะชางยัง 
   สามารถทองเท่ียวเกาะ 
   ตางๆ ท่ีอยูใกลเคียงไดดวย 

5.39 1.312
  

ดี 1 5.57 1.128
  

ดี 1 

รวม 5.15 1.236 คอนขางดี  5.54 .986 ดี  
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 จากตารางท่ี 4.23 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: ทําเลท่ีตั้ง
ของแหลงทองเท่ียวโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 5.15) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี ในเรื่องการทองเท่ียวเกาะชางยังสามารถทองเท่ียวเกาะตางๆ ท่ีอยู
ใกลเคียงไดดวย ( x  = 5.39) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องการทองเท่ียว
เกาะชางคอนขางจะอยูใกลกรุงเทพฯ ( x  = 4.92) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาตมีิการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว
โดยรวมในเกาะชาง ในระดับดี ( x  = 5.54) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูใน
ระดับดีทุกขอ ดังนี้ เรื่องการทองเท่ียวเกาะชางยังสามารถทองเท่ียวเกาะตางๆ ท่ีอยูใกลเคียงไดดวย 
( x  = 5.57) รองลงมาคือ การทองเท่ียวเกาะชางคอนขางจะอยูใกลกรุงเทพฯ ( x  = 5.50) ตามลําดับ 
 
  4.1.3.9 ปจจัยของสถานการณ: การแขงขันดานราคา 
 
ตารางที่ 4.24 การรับรูของนักทองเท่ียวดานปจจัยของสถานการณ: การแขงขันดานราคา 

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ การแขงขันดานราคา 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. มีความคุมคาจากการ 
    ทองเท่ียวครั้งนี ้

5.11 1.302 คอนขางดี 1 5.57 1.090 ดี 1 

2. มีความเหมาะสมของราคา 
    ท่ีพักอาศัย 

4.97 1.350 คอนขางดี 2 5.40 1.167 ดี 3 

3. มีความเหมาะสมของ 
    คาใชจายในการเดินทาง 
    มาเกาะชาง 

4.96 1.332 คอนขางดี 3 5.48 1.199 ดี 2 

4. มีคาใชจายในการทองเท่ียว 
    ท่ีตํ่าเม่ือเทียบกับแหลง 
    ทองเท่ียวอื่น/ประเทศอื่น 

4.89 1.415
  

คอนขางดี 4 5.00 1.454
  

คอนขางดี 4 

รวม 4.98 1.184 คอนขางดี  5.36 1.002 ดี  
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ :          
การแขงขันดานราคาโดยรวมในเกาะชางในระดับคอนขางดี ( x  = 4.98) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้  เรื่องมีความคุมคาจากการทองเท่ียวครั้งนี้  
( x  = 5.11) รองลงมาคือ มีความเหมาะสมของราคาท่ีพักอาศัย ( x  = 4.97) มีความเหมาะสมของ
คาใชจายในการเดินทางมาเกาะชาง ( x  = 4.96) และมีคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีต่ําเม่ือเทียบกับ
แหลงทองเท่ียวอ่ืน/ประเทศอ่ืน ( x  = 4.89) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: การแขงขันดานราคาโดยรวม
ในเกาะชางในระดับดี ( x  = 5.36) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี      
ในเรื่องมีความคุมคาจากการทองเท่ียวครั้งนี ้( x  = 5.57) รองลงมาคอื มีความเหมาะสมของคาใชจาย
ในการเดินทางมาเกาะชาง ( x  = 5.48) มีความเหมาะสมของราคาท่ีพักอาศัย ( x  = 5.40) และ
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องมีคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีต่ําเม่ือเทียบกับ
แหลงทองเท่ียวอ่ืน/ประเทศอ่ืน ( x  = 5.00) ตามลําดับ 
   
  4.1.3.10 ปจจัยของสถานการณ: ความปลอดภัย 
 
ตารางที่ 4.25 การรับรูของนักทองเท่ียวดานปจจัยของสถานการณ: ความปลอดภัย 

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ ความปลอดภัย 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. ความปลอดภัยในการ 
    เดินทางโดยเรือ 

5.49 1.133 ดี 1 5.19 1.210 คอนขางดี 1 

2. ความปลอดภัยในการ 
    เดินทางโดยรถ 

4.93 1.280 คอนขางดี 3 4.35 1.445 ปานกลาง 3 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและ 
    ทรัพยสิน 

5.13 1.228
  

คอนขางดี 2 5.18 1.221
  

คอนขางดี 2 

รวม 5.18 1.040 คอนขางดี - 4.91 1.069 คอนขางดี - 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: ความ
ปลอดภัยโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 5.18) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียว
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มีการรับรูในระดับดี ในเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ ( x  = 5.49) และรองลงมาคือ
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ( x  = 5.13) 
และความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถ ( x  = 4.93) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: ความปลอดภัยโดยรวมใน
เกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 4.91) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับ
คอนขางดี ในเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ ( x  = 5.19) รองลงมาคือ ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ( x  = 5.18) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับปานกลาง ในเรื่องความปลอดภัย
ในการเดินทางโดยรถ ( x  = 4.35) ตามลําดับ 
  
 4.1.3.11 ปจจัยของสถานการณ: ปญหาเชิงนิเวศน 
 
ตารางที่ 4.26 การรับรูของนักทองเท่ียวดานปจจัยของสถานการณ: ปญหาเชิงนิเวศน 

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ ปญหาเชิงนิเวศน 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. ความสะอาดปราศจาก 
    ขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ 

4.67 1.335 คอนขางดี 4 4.67 1.432 คอนขางดี 4 

2. ความสะอาดปราศจาก 
    ขยะมูลฝอยบริเวณ 
    ชายหาดและรองน้ํา 

4.74 1.246 คอนขางดี 3 4.81 1.398 คอนขางดี 3 

3. น้ําทะเล 5.29 1.236 คอนขางดี 1 5.24 1.214 คอนขางดี 1 
4. บริเวณชายฝงทะเล 4.91 1.317 คอนขางดี 2 4.82 1.277 คอนขางดี 2 

รวม 4.86 1.047 คอนขางดี  4.75 1.105 คอนขางดี  
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: ปญหา
เชิงนิเวศนโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 4.86) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ เรื่องน้ําทะเล ( x  = 5.29) รองลงมาคือ บริเวณ
ชายฝงทะเล ( x  = 4.91) ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณชายหาดและรองน้ํา ( x  = 4.74) 
และความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ ( x  = 4.67) ตามลําดับ 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: ปญหาเชิงนิเวศนโดยรวมใน
เกาะชาง ในระดับคอนขางดี ( x  = 4.75) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรู 
ในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ เรื่องน้ําทะเล ( x  = 5.24) รองลงมาคือ บริเวณชายฝงทะเล ( x  = 
4.82) ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณชายหาดและรองน้ํา ( x  = 4.81) และความสะอาด
ปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ ( x  = 4.67) ตามลําดบั 
  4.1.3.12 ปจจัยของสถานการณ: การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ
ตารางที่ 4.27 การรับรูของนักทองเท่ียวดานปจจัยของสถานการณ: การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากร 

ธรรมชาต ิ

ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ การปรับปรุงฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ 
x  S.D. แปลผล อัน

ดับ x  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

1. การรณรงคใหมีการคัดแยก 
    ขยะ 4.38 1.479 ปานกลาง 8 4.08 1.563 ปานกลาง 3 
2. การรณรงคไมใหเก็บหรือ 
    ทําลายปะการัง 4.71 1.456 คอนขางดี 2 4.23 1.615 ปานกลาง 1 
3. การรณรงคไมใหเก็บ หิน  
    ทราย เปลือกหอย 4.71 1.472 คอนขางดี 3 4.15 1.602 ปานกลาง 2 
4. การจัดใหมีสถานท่ีท้ิงขยะ 4.72 1.445 คอนขางดี 1 3.71 1.658 ปานกลาง 7 
5. กําหนดมาตรการดาน 
    กฎหมายเพ่ือปองกันไมให 
    ทําผิด 4.62 1.476 คอนขางดี 5 4.01 1.482 ปานกลาง 4 
6. มีการแจงขอมูลแก 
    นักทองเท่ียวเกี่ยวกับการ 
    อนุรักษสิ่งแวดลอม 4.60 1.493 คอนขางดี 6 3.70 1.681 ปานกลาง 8 
7. ความรวมมือจากหนวยงาน 
    ท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการ 
    อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 4.70 1.494 คอนขางดี 4 3.58 1.426 ปานกลาง 9 
8. มีการจัดกิจกรรมทองเท่ียว 
    เชิงอนุรักษ เชน การปลูกไม 
    ดอกไมประดับ 4.35 1.497 ปานกลาง 9 3.74 1.559 ปานกลาง 6 
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ระดับการรับรู 
ชาวไทย ชาวตางชาติ การปรับปรุงฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ 
x  S.D. แปลผล อัน

ดับ x  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

9. กิจกรรมความรวมมือจาก 
   คนในทองถิ่นเกี่ยวกับการ 
   อนุรักษสิ่งแวดลอม 4.53 1.495 คอนขางดี 7 3.90 1.554 ปานกลาง 5 

รวม 4.59 1.266 คอนขางดี - 3.90 1.268 ปานกลาง - 
  
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: การ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในเกาะชางโดยรวมในระดับคอนขางดี ( x  = 4.59) เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องการจัดใหมีสถานท่ีท้ิงขยะ ( x  = 
4.72) รองลงมาคือ การรณรงคไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง ( x  = 4.71) การรณรงคไมใหเก็บ หิน  
ทราย เปลือกหอย ( x  = 4.71) ความรวมมือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาต ิ( x  = 4.70) กําหนดมาตรการดานกฎหมายเพ่ือปองกันไมใหทําผิด ( x  = 4.62) มีการแจง
ขอมูลแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ( x  = 4.60) กิจกรรมความรวมมือจากคนใน
ทองถ่ินเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ( x  = 4.53) และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับปานกลาง 
ในเรื่องการรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ ( x  = 4.38) และมีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เชน 
การปลูกไมดอกไมประดับ ( x  = 4.35) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากร 
ธรรมชาติในเกาะชางโดยรวมในระดับปานกลาง ( x  = 3.90) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมี
การรับรูในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ เรื่องการรณรงคไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง ( x  = 4.23) 
รองลงมาคือ การรณรงคไมใหเก็บ หิน  ทราย เปลือกหอย ( x  = 4.15) การรณรงคใหมีการคัดแยก
ขยะ ( x  = 4.08) กําหนดมาตรการดานกฎหมายเพ่ือปองกันไมใหทําผิด ( x  = 4.01) กิจกรรมความ
รวมมือจากคนในทองถ่ินเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ( x  = 3.90) มีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ เชน การปลูกไมดอกไมประดับ ( x  = 3.74) การจัดใหมีสถานท่ีท้ิงขยะ ( x  = 3.71) มีการ
แจงขอมูลแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ( x  = 3.70) และความรวมมือจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ( x  = 3.58)  ตามลําดับ 
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 4.1.4 ปจจัยคุณคาของแหลงทองเที่ยว 
 
  4.1.4.1 การรูจักแหลงทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.28 การรูจักแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ระดับการรูจัก 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิการรูจักแหลงทองเที่ยว 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. ลักษณะบางอยางของ 
    เกาะชางเขามาใน 
    ความคิดคํานึงอยาง 
    รวดเร็ว 

4.92 1.244 คอนขาง 
มาก 

4 5.05 1.294 คอนขาง 
มาก 

4 

2. สามารถจําช่ือเกาะชางได 
    ในจํานวนแหลงทองเท่ียว 
    ท้ังหลาย 

5.22 1.276 คอนขาง 
มาก 

1 5.04 1.330 คอนขาง 
มาก 

5 

3. เปนการงายท่ีจะ      
    จินตนาการเกาะชางในใจ 

5.06 1.249 คอนขาง 
มาก 

3 5.43 1.234 คอนขาง 
มาก 

2 

4. รูวาเกาะชางเหมือนอะไร 4.85 1.357 คอนขาง 
มาก 

5 5.51 1.251 มาก 1 

5. รูจักเกาะชาง 5.13 1.394 คอนขาง 
มาก 

2 5.41 1.353 มาก 3 

รวม 5.04 1.083 คอนขาง 
มาก 

 5.29 1.098 คอนขาง 
มาก 

 

 
   จากตารางท่ี 4.28 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรูจักแหลงทองเท่ียวโดยรวมใน
ระดับคอนขางมาก ( x  = 5.04) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรูจักแหลงทองเท่ียวใน
ระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี ้เรื่องสามารถจําช่ือเกาะชางไดในจํานวนแหลงทองเท่ียวท้ังหลาย ( x  
= 5.22) รองลงมาคือ รูจักเกาะชาง ( x  = 5.13) เปนการงายท่ีจะจินตนาการเกาะชางในใจ ( x  = 5.06) 
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ลักษณะบางอยางของเกาะชางเขามาในความคิดคํานึงอยางรวดเร็ว ( x  = 4.92) และรูวาเกาะชาง
เหมือนอะไร ( x  = 4.85) ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรูจักแหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับคอนขางมาก 
( x  = 5.29) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรูจักแหลงทองเท่ียวในระดับมาก ในเรื่องรู
วาเกาะชางเหมือนอะไร ( x  = 5.51) รองลงมาคือ เปนการงายท่ีจะจินตนาการเกาะชางในใจ ( x  = 
5.43) รูจักเกาะชาง ( x  = 5.41) และนักทองเท่ียวมีการรูจักแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมาก ใน
เรื่องลักษณะบางอยางของเกาะชางเขามาในความคิดคํานึงอยางรวดเร็ว ( x  = 5.05) และสามารถจํา
ช่ือเกาะชางไดในจํานวนแหลงทองเท่ียวท้ังหลาย ( x  = 5.04) ตามลําดบั 
 
  4.1.4.2 ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.29 ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 

ระดับภาพลักษณ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. เกาะชางทําใหพอใจ 5.34 1.236 ดี 4 5.89 1.054 ดี 2 
2. เกาะชางทําใหผอนคลาย 5.56 1.168 ดี 1 6.18 .957 ดีมาก 1 
3. เกาะชางสวยงาม 5.51 1.236 ดี 2 5.83 1.152 ดี 3 
4. เกาะชางนาสนใจ 5.51 1.238 ดี 3 5.09 1.485 คอน 

ขางด ี
4 

รวม 5.48 1.107 ด ี  5.75 .941 ด ี  
      
   จากตารางท่ี 4.29 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของ
แหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับดี ( x  = 5.48) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็น
ตอภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวในระดับดีทุกขอ ดังนี้ เรื่องเกาะชางทําใหผอนคลาย ( x  = 5.56) 
รองลงมาคือ เกาะชางสวยงาม ( x  = 5.51) เกาะชางนาสนใจ ( x  = 5.51) และเกาะชางทําใหพอใจ ( x  
= 5.34) ตามลําดับ 
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   นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวโดยรวม
ในระดับดี ( x  = 5.75) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของ
แหลงทองเท่ียวในระดับดีมาก ในเรื่องเกาะชางทําใหผอนคลาย ( x  = 6.18) นักทองเท่ียวมีความ
คิดเห็นตอภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวในระดับดี ในเรื่องเกาะชางทําใหพอใจ ( x  = 5.89) 
รองลงมาคือ เกาะชางสวยงาม ( x  = 5.83) และนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียวในระดับคอนขางดี ในเรื่องเกาะชางนาสนใจ ( x  = 5.09) ตามลําดับ 
 
  4.1.4.3 ความภักดีตอแหลงทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.30 ความภักดีตอแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ระดับความภักด ี
ชาวไทย ชาวตางชาต ิความภักดีตอแหลงทองเที่ยว 

x  S.D. แปลผล อัน
ดับ x  S.D. แปลผล อัน

ดับ 
1. พิจารณาตัวเองวาเปน 
   นักทองเท่ียวท่ีภักดีตอ 
   เกาะชาง 

5.11 1.348 คอนขาง 
มาก 

5 4.97 1.755 คอนขาง 
มาก 

3 

2. จะแนะนําผูอ่ืนใหมา 
    ทองเท่ียวเกาะชาง 

5.38 1.287 มาก 3 5.94 1.223 มาก 2 

3. จะเลาเรื่องดีๆเกี่ยวกับ 
   การทองเท่ียวเกาะชาง  
   จ.ตราดใหกับบุคคลอ่ืน  ๆ

5.48 1.272 มาก 1 6.05 1.075 มาก 1 

4. วางแผนท่ีจะมาทองเท่ียว 
   ท่ีเกาะชาง จ.ตราดแหงนี ้
   อีกในอนาคต 

5.37 1.365 มาก 4 4.93 1.829 คอนขาง 
มาก 

5 

5. จะมาทองเท่ียวเกาะชาง  
    จ.ตราดแหงนี้อีก 

5.44 1.392  มาก 2 4.96 1.842  คอนขาง 
มาก 

4 

รวม 5.36 1.181 มาก  5.37 1.266 มาก  
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  จากตารางท่ี 4.30 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียว
โดยรวมในระดับมาก ( x  = 5.36) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความภักดีตอแหลง
ทองเท่ียวในระดับมาก ในเรื่องจะเลาเรื่องดีๆเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราดใหกับบุคคล
อ่ืนๆ ( x  = 5.48) รองลงมาคือ จะมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราดแหงนี้อีก ( x  = 5.44) จะแนะนําผูอ่ืน
ใหมาทองเท่ียวเกาะชาง ( x  = 5.38) วางแผนท่ีจะมาทองเท่ียวท่ีเกาะชาง จ.ตราดแหงนี้อีกในอนาคต 
( x  = 5.37) และนักทองเท่ียวมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมาก ในเรื่องพิจารณา
ตัวเองวาเปนนักทองเท่ียวท่ีภักดีตอเกาะชาง ( x  = 5.11) ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับมาก ( x  
= 5.37) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในระดับมาก ในเรื่อง
จะเลาเรื่องดีๆเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราดใหกับบุคคลอ่ืนๆ ( x  = 6.05) รองลงมาคือ จะ
แนะนําผูอ่ืนใหมาทองเท่ียวเกาะชาง ( x  = 5.94) และนักทองเท่ียวมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวใน
ระดับคอนขางมาก ในเรื่องพิจารณาตัวเองวาเปนนักทองเท่ียวท่ีภักดีตอเกาะชาง ( x  = 4.97) จะมา
ทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราดแหงนี้อีก ( x  = 4.96) และวางแผนท่ีจะมาทองเท่ียวท่ีเกาะชาง จ.ตราด
แหงนี้อีกในอนาคต ( x  = 4.93) ตามลําดับ 
   
  4.1.4.4 ความคุนเคยตอแหลงทองเที่ยว 
ตารางที่ 4.31 ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ระดับความคุนเคย 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิความคุนเคยตอแหลง

ทองเที่ยว 
x  S.D. แปลผล อัน

ดับ x  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

1. ความคุนเคยตอเกาะชาง 4.56 1.607 คอนขาง
คุนเคย 

3 4.70 1.473 คอนขาง
คุนเคย 

1 

2. การรับขอมูลขาวสาร 
    เกี่ยวกับเกาะชาง จ.ตราด 

4.75 1.329 คอนขาง
คุนเคย 

1 4.60 1.260 คอนขาง
คุนเคย 

2 

3. ความรูเกี่ยวกับเกาะชาง  
    จ.ตราด 

4.65 1.434  คอนขาง
คุนเคย 

2 4.46 1.295
  

คอนขาง
คุนเคย 

3 

รวม 4.65 1.315 คอนขาง
คุนเคย 

 4.59 1.119 คอนขาง
คุนเคย 
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   จากตารางท่ี 4.31 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว
โดยรวมในระดับคอนขางคุนเคย ( x  = 4.65) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคุนเคย
ตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางคุนเคยทุกขอ ดังนี้ เรื่องการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเกาะชาง 
จ.ตราด ( x  = 4.75) รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับเกาะชาง จ.ตราด ( x  = 4.65) และความคุนเคยตอ
เกาะชาง ( x  = 4.56) ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาตมีิความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับ
คอนขางคุนเคย ( x  = 4.59) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว
ในระดับคอนขางคุนเคยทุกขอ ดังนี้ เรือ่งความคุนเคยตอเกาะชาง ( x  = 4.70) รองลงมาคือ การรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเกาะชาง จ.ตราด ( x  = 4.60) และความรูเกี่ยวกับเกาะชาง จ.ตราด ( x  = 4.46) 
ตามลําดับ 
  4.1.4.5 ความคุมคาจากแหลงทองเที่ยวในเกาะชาง 
ตารางที่ 4.32 ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว 

ระดับความคุมคา 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิความคุมคาจาก 

แหลงทองเที่ยว 
x  S.D. แปลผล อัน

ดับ x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. คาใชจายในการ 
    ทองเท่ียวเกาะชางมีราคา  
    ท่ีเหมาะสม 

4.75 1.271 คอนขาง 
มาก 

3 5.21 1.155 คอนขาง 
มาก 

1 

2. เม่ือพิจารณาคาใชจาย 
    ในการทองเท่ียวท่ีเกาะ 
   ชาง จ.ตราด ไดรับ  
   ประโยชนมากกวาเงินท่ี 
    จายไป 

4.85 1.264 คอนขาง 
มาก 

2 4.95 1.234 คอนขาง 
มาก 

3 

3. มองวาการทองเท่ียว 
   เกาะชาง จ.ตราด มีความ 
   คุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับ 
   ผลประโยชนท่ีไดรับ 

4.94 1.266
  

คอนขาง 
มาก 

1 5.14 1.169  คอนขาง 
มาก 

2 

รวม 4.85 1.169 คอนขาง 
มาก 

- 5.10 1.058 คอนขาง 
มาก 

- 
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              จากตารางท่ี 4.32 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอความคุมคาจากแหลง
ทองเท่ียวโดยรวมในระดับคอนขางมาก ( x  = 4.85) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความ
คิดเห็นตอความคุมคาจากแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี ้เรื่องมองวาการทองเท่ียว
เกาะชาง จ.ตราด มีความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีไดรับ ( x  = 4.94) รองลงมาคือ เม่ือ
พิจารณาคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีเกาะชาง จ.ตราด ไดรับประโยชนมากกวาเงินท่ีจายไป ( x  = 
4.85) และคาใชจายในการทองเท่ียวเกาะชางมีราคาท่ีเหมาะสม ( x  = 4.75) ตามลําดับ 
                       นักทองเที่ยวชาวตางชาตมีิความคิดเห็นตอความคุมคาจากแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง
โดยรวมในระดับคอนขางมาก ( x  = 5.10) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอ
ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี ้เรื่องคาใชจายในการทองเท่ียวเกาะ
ชางมีราคาท่ีเหมาะสม ( x  = 5.21) รองลงมาคือ มองวาการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด มีความคุมคา
เม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีไดรับ ( x  = 5.14) และเม่ือพิจารณาคาใชจายในการทองเท่ียวท่ี
เกาะชาง จ.ตราด ไดรับประโยชนมากกวาเงินท่ีจายไป ( x  = 4.95) ตามลําดับ 
 

4.1.4.6 ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 4.33 ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวในเกาะชางของนักทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิความพึงพอใจโดยรวม 

ตอแหลงทองเที่ยว 
x  S.D. แปลผล อัน

ดับ x  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

1. การทองเท่ียวเกาะชาง 
    เปนการตัดสินใจท่ี 
    ถูกตอง 

5.23 1.227 คอนขาง
พึงพอใจ 

3 5.84 1.187 พึงพอใจ 2 

2. มีความสุขเม่ือมา 
    ทองเท่ียวท่ีเกาะชาง 

5.38 1.192 พึงพอใจ 2 6.02 1.097 พึงพอใจ 1 

3. ความพอใจเกาะชางโดย 
    ภาพรวม 

5.44 1.175  พึงพอใจ 1 5.83 1.068  พึงพอใจ 3 

รวม 5.35 1.118 พึงพอใจ  5.90 1.026 พึงพอใจ - 
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   จากตารางท่ี 4.33 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมตอแหลง
ทองเท่ียวในเกาะชางโดยภาพรวมในระดับพึงพอใจ ( x  = 5.35) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวในระดับพึงพอใจ ในเรื่องความพอใจเกาะ
ชางโดยภาพรวม ( x  = 5.44) รองลงมาคือ มีความสุขเม่ือมาทองเท่ียวท่ีเกาะชาง ( x  = 5.38) และ
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางพึงพอใจ ในเรื่องการ
ทองเท่ียวเกาะชางเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง ( x  = 5.23) ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง
โดยภาพรวมในระดับพึงพอใจ ( x  = 5.90) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอแหลงทองเท่ียวในระดับพึงพอใจทุกขอ ดังนี้ เรื่องมีความสุขเม่ือมาทองเท่ียวท่ีเกาะชาง 
( x  = 6.02) รองลงมาคือ การทองเท่ียวเกาะชางเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง ( x  = 5.84) และความ
พอใจเกาะชางโดยภาพรวม ( x  = 5.83) ตามลําดับ 
 
  4.1.4.7 ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเที่ยวโดยรวม 
 
ตารางที่ 4.34 ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ระดับความผูกพัน 
ชาวไทย ชาวตางชาต ิความผูกพันทางอารมณ 

ตอแหลงทองเที่ยว 
x  S.D. แปลผล อัน

ดับ x  S.D. แปลผล อัน
ดับ 

1. เกาะชาง จ.ตราด มี 
    ความหมายสําหรับ  
    นักทองเท่ียวมาก 

4.87 1.349 คอนขางมาก 2 4.90 1.307 คอนขางมาก 3 

2. พอใจการพักผอนใน 
    เกาะชาง จ.ตราด 
    มากกวาแหลงทองเท่ียว 
    อ่ืน 

4.93 1.389 คอนขางมาก 1 4.94 1.417 คอนขางมาก 2 

3. มีความผูกพันกับเกาะ 
   ชาง จ.ตราด 

4.65 1.438  คอนขางมาก 3 4.97 1.412  คอนขางมาก 1 

รวม 4.82 1.276 คอนขางมาก  4.93 1.241 คอนขางมาก  
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              จากตารางท่ี 4.34 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความผูกพันทางอารมณตอแหลง
ทองเท่ียวโดยรวมในระดับคอนขางมาก ( x  = 4.82) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความ
ผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ เรื่องพอใจการพักผอนใน
เกาะชาง จ.ตราด มากกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืน ( x  = 4.93) รองลงมาคือ เกาะชาง จ.ตราด มีความหมาย
สําหรับนักทองเท่ียวมาก ( x  = 4.87) และมีความผูกพันกับเกาะชาง จ.ตราด ( x  = 4.65) ตามลําดับ 
                  นักทองเที่ยวชาวตางชาตมีิความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับ
คอนขางดี ( x  = 4.93) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความผูกพันทางอารมณตอแหลง
ทองเท่ียวในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ เรื่องมีความผูกพันกับเกาะชาง จ.ตราด ( x  = 4.97) 
รองลงมาคือ พอใจการพักผอนในเกาะชาง จ.ตราด มากกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืน ( x  = 4.94) และเกาะ
ชาง จ.ตราด มีความหมายสําหรับนักทองเท่ียวมาก ( x  = 4.90) ตามลําดับ 
 
  4.1.4.8 ปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะชาง 
 
ตารางที ่4.35 ปญหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะชาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ขยะ/ความไมสะอาดของแหลงทองเท่ียว 27 17.76 56 35.44 
2. การเดินทางบนเกาะชางคอนขางอันตราย  
    (เชน รถวิง่เร็ว ทางลาดชัน ถนนมืด เปนตน) 

45 29.61 24 15.19 

3. คาใชจายในการทองเท่ียวสูง (ท่ีพัก อาหาร และ 
    คาโดยสาร) 

38 25.00 25 15.82 

4. มีการกอสรางท่ีพักมากเกินไปทําใหความเปน 
    ธรรมชาติลดลง 

9 5.92 22 13.93 

5. ไมมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ี 
    ทองเท่ียว 

7 4.61 5 3.17 

6. ชายหาดสาธารณะมีนอย ไมสามารถเขาไปใน 
    หาดสวนตัวของเอกชนได 

8 5.26 1 0.63 

7. การส่ือสารภาษาอังกฤษกับคนในทองถ่ิน - - 10 6.33 
8. ความไมเพียงพอของรถโดยสาร 9 5.92 - - 
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ชาวไทย ชาวตางชาต ิปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะชาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

9. นักทองเท่ียวไมชวยกันอนุรักษธรรมชาต ิ 6 3.95 7 4.43 
10. พนักงานใหบริการไมสุภาพ (โดยเฉพาะ 
      คนขับรถแท็กซ่ี) 

3 1.97 8 5.06 

รวม 152 100.00 158 100.00 
 
   จากตารางท่ี 4.35 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยพบปญหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะ
ชาง 3อันดับแรก คือ การเดินทางบนเกาะชางคอนขางอันตราย (เชน รถวิ่งเร็ว ทางลาดชัน ถนนมืด 
เปนตน) (29.61%) รองลงมาคือ คาใชจายในการทองเท่ียวสูง (ท่ีพัก อาหาร และคาโดยสาร) 
(25.00%) และขยะ/ความไมสะอาดของแหลงทองเท่ียว (17.76%) ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาติพบปญหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง 3 อันดับแรก คือ 
ขยะ/ความไมสะอาดของแหลงทองเท่ียว (35.44%) รองลงมาคือ คาใชจายในการทองเท่ียวสูง (ท่ีพัก 
อาหาร และคาโดยสาร) (15.82%) และการเดินทางบนเกาะชางคอนขางอันตราย (เชน รถวิ่งเร็ว ทาง
ลาดชัน ถนนมืด เปนตน) (15.19%) ตามลําดับ 
 
  4.1.4.9 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะชาง 
ตารางที่ 4.36 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียว 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะชาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ควรมีมาตรการรักษาความสะอาด เชน เพ่ิม 
    จํานวนถังขยะบริเวณแหลงทองเท่ียว ปายหามท้ิง 
    ขยะ เปนตน 

21 20.59 45 38.79 

2. ควรกําหนดราคาท่ีพัก/อาหาร/คาโดยสาร ใหเปน 
    มาตรฐานและเหมาะสม 

28 27.45 10 8.62 

3. ควรมีการควบคุมไมใหมีการกอสรางมากเกินไป  
    โดยเฉพาะโรงแรม/รีสอรทขนาดใหญ 

7 6.86 22 18.97 

4. ควรจัดการใหบริการของรถโดยสารสาธารณะให 
    เปนระบบ 

9 8.82 11 9.48 
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ชาวไทย ชาวตางชาต ิขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะชาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. ควรรณรงคใหนักทองเท่ียวอนุรักษส่ิงแวดลอม 
    ทางธรรมชาติไวใหมากท่ีสุด 

6 5.88 9 7.76 

6. ควรมีเจาหนาท่ี/ส่ือประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ 
    แหลงทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น 

10 9.80 3 2.59 

7. ควรปรับปรุง/ซอมแซมถนนใหมีความปลอดภัย 11 10.79 1 0.86 
8. ควรมีการสอนภาษาอังกฤษสําหรับการส่ือสารกับ 
    นักทองเท่ียวตางชาต ิ

- - 9 7.76 

9. ควรมีหาดสาธารณะสําหรับนักทองเท่ียว 8 7.84 - - 
10. ควรอบรมเรื่องการใหบริการกับพนักงานบริการ  
      โดยเฉพาะคนขับรถแท็กซ่ี 

2 1.96 6 5.17 

รวม 102 100.00 116 100.00 
 
   จากตารางท่ี 4.36 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเท่ียว
เกาะชาง 3 อันดับแรก คือ ควรกําหนดราคาท่ีพัก/อาหาร/คาโดยสาร ใหเปนมาตรฐานและเหมาะสม 
(27.45%) รองลงมาคือ ควรมีมาตรการรักษาความสะอาด เชน เพ่ิมจํานวนถังขยะบริเวณแหลง
ทองเท่ียว ปายหามท้ิงขยะ เปนตน (20.59%) และ ควรปรับปรุง/ซอมแซมถนนใหมีความปลอดภัย 
(10.79%) ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาตมีิขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง 3 อันดับ
แรก คือ ควรมีมาตรการรักษาความสะอาด เชน เพ่ิมจํานวนถังขยะบริเวณแหลงทองเท่ียว ปายหาม
ท้ิงขยะ เปนตน (38.79%) รองลงมาคือ ควรมีการควบคุมไมใหมีการกอสรางมากเกินไป โดยเฉพาะ
โรงแรม/รีสอรทขนาดใหญ (18.97%) และควรจัดการใหบริการของรถโดยสารสาธารณะใหเปน
ระบบ (9.48%) ตามลําดับ 
 
 4.1.12 การทดสอบสมมติฐาน: วัตถุประสงคขอ 1 ศึกษาการรับรูตอความสามารถทางการ
แขงขันอยางยั่งยืน ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว ความคุมคาจาก
แหลงทองเท่ียว ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความพึง
พอใจและความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จ .ตราดของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติ   
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  4.1.12.1   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวเกาะชาง 
 
ตารางที่ 4.37 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของ

นักทองเท่ียว 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว ชาวไทย 
( ) 

ชาวตางชาต ิ
( ) 

   1. การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม   
   1.1 ทรัพยากรธรรมชาต ิ - .112** 
   1.2 ทรัพยากรทางวัฒนธรรม -.114** - 
2. การรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม   
    2.1 ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ - -.114** 
    2.2 สาธารณูปโภคการทองเท่ียว - - 
    2.3 การชอปปง - - 
    2.4 รายการบันเทิง   
    2.5 อาหาร/เครื่องดื่ม - .101** 
3. การรับรูดานปจจัยสนับสนุน   
    3.1 อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ .177** - 
4. การรับรูดานปจจัยของสถานการณ   
    4.1 ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว - - 
    4.2 การแขงขันดานราคา .155** .157** 
    4.3 ความปลอดภัย - - 
    4.4 ปญหาเชิงนิเวศน - -.145** 
    4.5 การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากร ธรรมชาต ิ - - 
5. ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว   
     5.1 การรูจักแหลงทองเท่ียว - - 
     5.2 ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว .329** .398** 
6. ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว - - 
7. ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว .233** - 
8. ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว .202** .399** 
จํานวน (คน) 400 400 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว ชาวไทย 
( ) 

ชาวตางชาต ิ
( ) 

F 128.443** 103.370** 
Sig. .000 .000 
R2 66.2% 64.9% 
Adj. R2 65.7% 64.2% 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวเกาะ
ชางของนักทองเที่ยวชาวไทย มีดังนี ้ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) 
( = .329) ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว ( = .233) ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว ( 
= .202) การรับรูดานปจจัยสนับสนุน: (อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ) ( = 
.177) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (การแขงขันดานราคา) ( = .155) และการรับรูดาน
ทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: (ทรัพยากรทางวัฒนธรรม) ( = .114) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวเกาะชาง
ของนักทองเท่ียวชาวไทยไดรอยละ 65.7 (Adjusted R2) 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
มีดังนี้ ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว ( = .399) ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว 
(ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ( = .398) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (การแขงขันดานราคา) 
( = .157) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (ปญหาเชิงนิเวศน) ( = .145) การรับรูดาน
ทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: (ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ) ( = .114) การรับรูดานทรัพยากร
ท่ีมีอยูเดิม: (ทรัพยากรธรรมชาติ) ( = .112) และการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: (อาหาร/
เครื่องดื่ม) ( = 101) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปจจัยตางๆ เหลานี้
สามารถอธิบายความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติได
รอยละ 64.2 (Adjusted R2) 
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               4.1.12.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเที่ยวเกาะชาง 
 
ตารางที่ 4.38 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียว 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเที่ยว ชาวไทย 
() 

ชาวตางชาต ิ
() 

1. การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม   
   1.1 ทรัพยากรธรรมชาต ิ .102* - 
   1.2 ทรัพยากรทางวัฒนธรรม - .108* 
2. การรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม   
    2.1 ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ - - 
    2.2 สาธารณูปโภคการทองเท่ียว - - 
    2.3 การชอปปง - - 
    2.4 รายการบันเทิง   
    2.5 อาหาร/เครื่องดื่ม - -.102* 
3. การรับรูดานปจจัยสนับสนุน   
    3.1 อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ - -.148** 
4. การรับรูดานปจจัยของสถานการณ   
    4.1 ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว .094** - 
    4.2 การแขงขันดานราคา - - 
    4.3 ความปลอดภัย - - 
    4.4 ปญหาเชิงนิเวศน -.080* - 
    4.5 การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากร ธรรมชาต ิ - - 
5. ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว   
    5.1 การรูจักแหลงทองเท่ียว .090* .111** 
    5.2 ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว .418** .139** 
6. ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว .083* .119** 
7. ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว - - 
8. ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว - .347** 
9. ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียว .276** .303** 
จํานวน (คน) 400 400 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเที่ยว ชาวไทย 
() 

ชาวตางชาต ิ
() 

F 118.954** 82.241** 
Sig. .000 .000 
R2 68.0% 62.7% 
Adj. R2 68.4% 62.0% 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 4.38 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของ
นักทองเที่ยวชาวไทย มีดังนี้ ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ( = 
.418) ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียว ( = .276) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: 
(ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว) ( = .094) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: (ทรัพยากรธรรมชาติ) ( = .102) ปจจัยคุณคาของแหลง
ทองเท่ียว (การรูจักแหลงทองเท่ียว) ( = .090) ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว ( = .083) และการ
รับรูดานปจจัยของสถานการณ (ปญหาเชิงนิเวศน) ( = .080) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของ
นักทองเท่ียวชาวไทยไดรอยละ 68.4 (Adjusted R2) 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มี
ดังนี้ ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว ( = .347) ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลง
ทองเท่ียว ( = .303) การรับรูดานปจจัยสนับสนุน: (อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการ
ใหบริการ) ( = .148) ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ( = .139) 
ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว ( = .119) และปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (การรูจักแหลง
ทองเท่ียว) ( = .111) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
 การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: (ทรัพยากรทางวัฒนธรรม) ( = .108) และการรับรูดาน
ทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: (อาหาร/เครื่องดื่ม) ( = .102) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรอยละ 62.0 (Adjusted R2) 
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   4.1.12.3   การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาต ิ
 
ตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาตใินการทองเท่ียวเกาะชาง 

x  Levene's Test  t-test for Equality of Means 
ตัวแปร 

ไทย ตางชาติ 
 

F Sig. t df     Sig.  
 (2-tailed) 

1. การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน         
1.1 การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม         
   1.1.1 ทรัพยากรธรรมชาติ 5.27 5.25 Equal variances assumed 3.628 .057 .249 798 .804 
   1.1.2 ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 4.90 5.18 Equal variances assumed .781 .377 -3.577** 798 .000 
1.2. การรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางข้ึนใหม         
    1.2.1 ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 4.72 4.71 Equal variances assumed 3.044 .081 .050 798 .960 
    1.2.2 สาธารณูปโภคการทองเท่ียว 5.06 5.24 Equal variances assumed .194 .659 -2.627** 798 .009 
    1.2.3 การชอปปง 4.24 4.46 Equal variances assumed .169 .681 -2.321* 798 .021 
    1.2.4 อาหาร/เครื่องดื่ม 4.60 5.45 Equal variances not assumed 10.425** .001 -10.632** 776.204 .000 
1.3. การรับรูดานปจจัยสนับสนุน         
   1. 3.1 อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ 5.12 5.45 Equal variances not assumed 12.305** .000 -4.568** 779.828 .000 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ) 

x  Levene's Test  t-test for Equality of Means 
ตัวแปร 

ไทย ตางชาติ 
 

F Sig. t df Sig.  
(2-tailed) 

1.4. การรับรูดานปจจัยของสถานการณ         
    1.4.1 ทําเลท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียว 5.15 5.54 Equal variances not assumed 21.858** .000 -4.854** 760.665 .000 
    1.4.2 การแขงขันดานราคา 4.98 5.36 Equal variances not assumed 9.522** .002 -4.875** 776.731 .000 
    1.4.3 ความปลอดภัย 5.18 4.91 Equal variances assumed .636 .425 3.697** 798 .000 
    1.4.4 ปญหาเชิงนิเวศน 4.86 4.75 Equal variances assumed 1.908 .168 1.452 798 .147 
   1.4.5 การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 4.59 3.90 Equal variances assumed .296 .587 7.714** 798 .000 
2.ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว         
2.1 การรูจักแหลงทองเท่ียว 5.04 5.29 Equal variances assumed .417 .519 -3.250** 798 .001 
2.2 ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 5.48 5.75 Equal variances not assumed 7.843** .005 -3.718** 777.857 .000 
3. ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 5.36 5.37 Equal variances assumed 1.658 .198 -.133 798 .894 
4. ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว 4.65 4.59 Equal variances not assumed 7.469** .006 .734 778.110 .463 
5. ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว 4.85 5.10 Equal variances assumed 3.462 .063 -3.161** 798 .002 
6. ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว 4.82 4.93 Equal variances assumed .101 .751 -1.311 798 .190 
7. ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียว 5.35 5.90 Equal variances not assumed 6.088* .014 -7.193** 792.235 .000 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.39 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเกาะชางมีการ
รับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: (ทรัพยากรทางวัฒนธรรม) การรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: 
(สาธารณูปโภคการทองเท่ียว และอาหาร/เครื่องดื่ม) ดานการรับรูดานปจจัยสนับสนุน: (อัธยาศัย
ไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (ทําเลท่ีตั้งของ
แหลงทองเท่ียว การแขงขันดานราคา ความปลอดภัย และการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ) 
ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (การรูจักแหลงทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ความคุมคา
จากแหลงทองเท่ียว และความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
 นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเกาะชางมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสราง
ขึ้นใหม: (การชอปปง) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 โดยนักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (ความปลอดภัย และการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต)ิ สูงกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ สวนปจจัยอ่ืนๆ นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติมีการรับรูสูงกวานักทองเท่ียวชาวไทย 
 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 วัตถุประสงคขอ 2 เพ่ือศึกษาแนวคิดจากบุคคล ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในกลุม
ตางๆ เพ่ือพัฒนายุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและการสรางคุณคา
แหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จังหวัดตราด   
 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ท้ังการสัมภาษณเดี่ยวและการสัมภาษณเชิงกลุมจากตัวแทน
กลุมผู ท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียวยามราตรีในพัทยาในทุกภาคสวน ท้ังจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน สามารถสรุปผลไดดังนี ้
 4.2.1 ภาครัฐ 
  4.2.1.1 การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในเกาะ
ชางควรอยูในรูปแบบใดบาง  
    - ภารกิจหลักของทางเทศบาลประเด็นแรกคือการจัดการเกี่ยวการใช
ทรัพยากรธรรมชาติมากเกิน การศึกษารูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ซ่ึงกลุมเปาหมายคือ 
นักทองเท่ียวแถบยุโรปท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก ซ่ึงเราจะตองมีการอนุรักษธรรมชาติ  ท่ีพักใน
เกาะชางจะมีไมมากเหมือนพัทยาและเกาะสมุย เพราะท่ีเกาะชางจะมีการจํากัดความสูงของการ
กอสรางอาคารประมาณ 12 เมตรเศษ ท่ีนี่ไมอนุญาตใหมีการเลนเจ็ทสกีซ่ึงตองมีการอนุรัก
ธรรมชาติใหไดมากกวารอยละ 80  ประเด็นสอง คือ การลดผลกระทบท่ีมีตอส่ิงแวดลอม จะตองมี



 

 

111 

ระบบการจัดการขยะท่ีดีเพราะเรื่องขยะกับน้ําเสียเปนเรื่องท่ีตองใหความสําคัญ ในเรื่องขยะเรามี
ระบบการจัดการท่ีดีแลวสวนในเรื่องน้ําเสียเราก็ทําโครงการนําไปประสานงานกับกองทุน
ส่ิงแวดลอมซ่ึงทางกองทุนมีขอกําหนดใหมีพ้ืนท่ีในการดําเนินงานและทางกองทุนก็ไดใหการ
สนับสนุนโดยรวมกันกับทางเทศบาล  โดยเรื่องท่ีจะตองดําเนินการจัดการคือ การรักษาธรรมชาติ 
และลดผลกระทบท่ีมีตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงตองมีการบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมมาภิบาลในเทศบาล ไม
วาจะเปนเรื่องการเสียภาษีโรงเรือนท่ีเปนรายไดหลัก ในชวงการโอนถายงานจากองคการบริหาร
สวนตําบลมาเปนเทศบาล ก็มีการเปล่ียนการจัดการตางๆใหม การจัดการเรื่องงบประมาณ เม่ือเทียบ
กับพัทยายังนอยกวามากท้ังนี้เพราะเกาะชางมีการจัดเก็บรายไดยังไมมากเนื่องจากสวนกลางไมคอย
ใหความสนใจเกี่ยวกับงบประมาณเลย 
    วิสัยทัศนของเทศบาล คือ ทะเลใส ปาเขียว ทองเท่ียวเชิงนิเวศ เกษตร
อินทรียไรสาร ประมงพ้ืนบานยั่งยืน ฟนฟูมาตรฐานการส่ือสาร มีการอนุรักษ ปลูกปาชายเลน
เพ่ิมเติม จุดเริ่มตนของการจัดตั้งองคการบริหารพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียว เกิดจากการ
พัฒนาการทองเท่ียวในเกาะชาง เปนการกอตั้งองคกรเพ่ือการทองเท่ียว เพราะเกาะชางสรางรายได
ใหกับประเทศสูงซ่ึงเปนรายไดจากการทองเท่ียว สํานักงานองคการบริหารพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ
การทองเท่ียวเพ่ือการฟนฟูบูรณาการแหลงทองเท่ียวทุกภาคสวน ใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวได 
เนื่องจากชาวบานยังไมมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวได การพัฒนาการทองเท่ียวก็ตอง
มีการรวมมือกันทุกภาคสวน ถา สํานักงานองคการบริหารพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียว 
พยายามสรางเครือขายความสัมพันธเนื่องจากวาผูประกอบการท่ีจะเปนตัวหลักไมวาจะเปนเรื่อง
การบริหารจัดการ ทางเราก็พยายามใหความรูใหความสําคัญ แตทุกสวนตองรวมกันทุกฝาย 
สํานักงานองคการบริหารพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียว ก็จะมีเครือขายอยูในการใหความรู
เกี่ยวกับขยะถา ณ ตอนนี้ทางสํานักงานองคการบริหารพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียว ยังไม
เขาใจในบทบาทการทําหนาท่ีสักเทาไหร ซ่ึงในการดูแลการทองเท่ียวจะเปนหนาท่ีของ องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน ในพ้ืนท่ี แตยังไมสามารถดูในภาพขององครวมได เชน เรื่องขยะ  
   พ้ืนท่ีรับผิดชอบของสํานักงานองคการบริหารพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการ
ทองเท่ียวจะดูแลเฉพาะพ้ืนท่ีพิเศษเทานั้น ซ่ึงปจจุบันมีพ้ืนท่ีในการดูแลคือ เกาะชาง เชียงใหมไน
ซาฟารี และเมืองพัทยา ซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาและในสวนของแผนพัฒนาเกาะชางก็ได
มีการจัดทําไปในระดับหนึ่งแลว ซ่ึงเปนแผนท่ีจัดทําขึ้นตั้งแตคณะรัฐมนตรีสมัยท่ีแลว ซ่ึงปจจุบัน
ไมไดมีการจัดทําแผนใหมเพียงแตนําแผนเดิมมาทบทวนใหมและผานการพิจารณาในระดับหัวหนา
สวนไปแลว และกําลังใหหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตรวจสอบดูและเปนความตองการของคนใน
ชุมชนหรือไมและจะไดนําเสนอตอคณะรัฐมนตรีตอไป  
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   ในสวนของโครงการในแผนบางสวนทางจังหวัดและทางองคการบริหารสวน
ตําบลก็ไดนําไปใชงานแลวในสวนแผนงานของเกาะหมากทางสํานักงานองคการบริหารพัฒนา
พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวก็ไดใหทางเกาะหมากไปเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานมาซ่ึงเปนเรื่องท่ีอยู
ในแผนเดิมซ่ึงมีการดําเนินงานมาเรื่อยๆ ในแผนเกาจะมีโครงการอยูตอนนี้ 188 โครงการ ตอนนี้ท่ี
ผานการทบทวนแลวมี 152 โครงการ 
  4.2.1.2 ประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม (มลภาวะตางๆ) บนเกาะชางและวิธีการ
อนุรักษ/วิธีการพัฒนาส่ิงแวดลอมและวิธีแกปญหา 
    (1) ทะเล (ปญหา/ขอเสนอแนะ) เกี่ยวกับระบบการบําบัดน้ําเสียก็มี
ขอกําหนดในการออกใบอนุญาตในการกอสรางอาคารตางๆ ใหมีระบบการบําบัดน้ําเสียกอน มีการ
ใชถังบําบัดน้ําเสียซ่ึงใบอนุญาตการกอสรางโรงแรมจะมีการตรวจยอนหลังและมีการตออายุ
ใบอนุญาตทุกป  
    แนวทางในการปองกันมลภาวะทางน้ําโดยผูประกอบการท่ีอยูริมน้ําตองมี
การขออนุญาตกอนท่ีจะกอสรางโรงแรม จะตองมีการทําระบบการบําบัดน้ําเสียโดยคํานึงถึงจํานวน
หองพักและปริมาณท่ีจะเกิดของเสียขึ้น ถาไมมีถังแซท บอกัก บอซึมจะไมไดรับการอนุญาตให
กอสรางเพราะจะทําใหมีน้ําเสียจะลงสูทะเล ในสวนของโฮมสเตยก็จะมีบอเกรอะเพ่ือบําบัดน้ําเสีย  
    (2) สัตวน้ํา/ปะการัง (ปญหา/ขอเสนอแนะ) ปญหาในเรื่องของสัตวน้ําและ
ปะการังโดยสวนมากจะเกิดจากความไมรู ไมเขาใจหรือรูเทาไมถึงการณมากกวา ซ่ึงปะการังจะถูก
ทําลาย 3 ทาง คือ ภัยธรรมชาติ กิจกรรมการประมงในอดีตซ่ึงปจจุบันการทําประมงท่ีเกาะชางมีนอย 
การทําลายโดยการระเบิดปะการัง ใช  ไชยาไนด ซากการประมง และกิจกรรมการทองเท่ียวของคน 
ปะการังท่ีโดนทําลายบางสวน มาจากธรรมชาติ สวนใหญจะเปนปะการังท่ีมีแรงตอตานนอย เชน 
ปะการังเขากวางและจากมนุษยท่ีไปตัดทําลาย ในตอนนี้ก็มีการประสานงานกับชุดดําน้ําของ
หนวยงานเอกชนในเรื่องการนํากลาปะกังรังเขาไปปลูก นําปลาสวยงามไปปลอยโดยการทําตาขาย
ครอบไวกอนเนื่องจากความไมเคยชินแลวคอยเอาออก และทําปะการังเทียมไปวางไวเพ่ือเปนท่ีอยู
อาศัยของปลาซ่ึงการปลูกปะการังเทียมก็จะทําโดยการนําคอนกรีตท่ีทําเปนแทงๆ แลวนําไปวางไว  
    ในเรื่องปญหาปะการังก็ไดมีการรณรงคปลูกจิตสํานึก ใหกับไกดท่ีพา
นักทองเท่ียวไปเท่ียวมีการใหความรูกับนักทองเท่ียวและมีการปลูกปะการังตามเกาะตางๆ ซ่ึงใน
เรื่องนี้ก็ตองใชเวลาหรืออยางการลากอวนของเรือประมงใหญจะมีหมูบานเขมแข็งท่ีมีการรวมมือ
กันวางแนวเขตหามไมใหเรือประมงเขามาลากอวนซ่ึงจะทําใหปะการังมีความอุดมสมบูรณ  
    ปญหาเรื่องการทําเครื่องประดับจากเปลือกหอยสวยงาม หรือการนําสัตวน้ํา
ทะเลกลับบาน ก็มีการตรวจจับไมเวนแมแตใบไม ปลิงทะเล ในระยะ 10 ปท่ีผานมา หนวยราชการ 
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ส่ือ และภาครัฐไมพูดถึงวิธีการอนุรักษเลย คนท่ีมาเท่ียวก็ตองการหาอาหารดวยท่ีพบก็จะมี
นักทองเท่ียวบางกลุมท่ีมาเท่ียวแลวมาพักในรีสอรทท่ีใหมีการจับสัตวน้ําโดยนําถังใสปลามาแลวดัก
จับสัตวน้ําใสถังกลับ ทางเจาหนาท่ีก็ใชวิทยุชุมชนชวยประชาสัมพันธ แตวิธีการปองกันก็ยากเพราะ
วิธีการหากินของคนไทยเปล่ียนแปลงไปเรื่อยๆ  
    เกาะตางๆท่ีอยูในพ้ืนท่ีอุทยานเกาะชางท่ีมีความอุดมสมบูรณไดแกเกาะยักษ
เล็ก ยักษใหญ เกาะรัง เกาะนอย และเปนจุดท่ีมีการดําน้ํามากท่ีสุด 
    (3) ขยะมูลฝอย (ปญหา/ขอเสนอแนะ) การจัดการขยะมูลฝอยก็เปนไปตาม
นโยบายซ่ึงจะมีปญหาบาง เชน ผูประกอบการรายเล็กๆ มีพฤติกรรมท้ิงขยะลงลําคลอง การตั้ง
แคมปของคนงานกอสรางตางๆ ท่ีท้ิงขยะไวเม่ือยายออกไป พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยชอบซ้ือ
ส่ิงของขามเรือมาเปนจํานวนมากแตพอกลับไมเอากลับดวย ปจจุบันก็มีการใหบริษัทเอกชนเขามา
จัดการขยะ โดยทําสัญญาวาจางกัน 3 ป  การจัดการขยะทํากัน 3 รูปแบบ คือ (1) การสรางจิตสํานึก
โดยการคัดแยกขยะ โดยแยกเปนขยะแหง แกว นําไปรีไซเคิล และขยะเปยกซ่ึงนําไปทําการหมัก
เปนปุยธรรมชาติ ซ่ึงก็ทํากันแตก็ไดผลนอย แมพยายามรณรงคกันตลอด ทางเทศบาลเองก็ได
รวมมือกับ ภาคเอกชน ซ่ึงเปนโครงการท่ีรัฐบาลไทยรวมกันรัฐบาลเยอรมันโดยมีเปาหมายรวมกัน
เกี่ยวกับการจัดการขยะอินทรียเปนสวนใหญและหาวิธีนําไปใชประโยชน ซ่ึงจะเขาไปจัดการตั้งแต
ระดับครัวเรือนไปถึงโรงแรมตางๆ  ขยะจากครัวเรือนก็เอาลงบอ แลวนําใบไมปดฝงกลบ และยังจะ
มีการเขาไปสอนในโรงเรียน ชุมชนสรางธนาคารขยะ ปจจุบันก็ไดรวมกับภาคเอกชนเกี่ยวกับขยะ
พลาสติก ท่ียอยสลายยากกวา 100 ป โดยใชไบโอพลาสติกท่ีสามารถยอยไดงายกวามีน้ําหนักเบา
และราคาถูกกวาถุงดํา ท่ีผลิตจากมันสําปะหลังซ่ึงก็ไดติดตอโรงงานหลายโรงงานไว (2) คือการ
ขนสงโดยทางเทศบาลจะทําการขนสง ท้ังหมด  (3) การกําจัดท่ีปลายทางเราใชแบบอนาโรบิก ได
เจสช่ันคือการยอยโดยจุลินทรียในถังหมักไรอากาศท่ีเรามีโรงงานท่ีมีซีซี 30 ตันตอวัน ก็คือโรง
กําจดัขยะจะใชรถตักขยะขึ้นและมีการคัดแยกขยะอีกทีจนเหลือแตขยะอินทรียและลําเลียงไปยังถัง
หมักในกระบวนการหมัก จะไดปลาย โปรดักสเปนไบโอแกส และนําไปปอนเครื่องกําเนิดไฟฟา 
เม่ือครบรอบ 40 วัน จะไดสารอินทรียปรับหนาดิน และไดอีเอ็ม (ปุยชีวภาพ) ท่ีฉีดลดกล่ินเหม็น  
    (4) ปาไม/ภูเขา/น้ําตก (ปญหา/ขอเสนอแนะ) ความอุดมสมบูรณของ
ทรัพยากรธรรมชาติในเกาะชางมีประมาณรอยละ 90  เชน ปาไมมีความอุดมสมบูรณระดับชาติ 
100 % สังเกตไดจากเวลาฝนตกน้ําไหลลงมาจากภูเขาจะใสมากเลย โดยท่ีมีจุดตรวจ ประมาณ 5 
จุดตรวจ มีเจาหนาท่ีเฝาไมใหมีใครเขามาทําลายปา และไดมีการมีส่ือสารกับมวลชนทําใหทุกพ้ืนท่ี
ชาวบานเปนดานตรวจดานแรก ถารูวาชาวบานคนใดท่ีจะเขาไปก็ใหทําการหยุดยั้ง ทําใหเกาะชาง
มีพืชพันธุท่ีอุดมสมบูรณมาก สัตวปาก็มีจํานวนมาก เชน หมูปา เกง กวาง และ นกเงือก น้ําตกใน
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พ้ืนท่ีเกาะชางมีประมาณ 10 แหง แตท่ีสามารถเขาชมได 3 แหง ทางทะเลก็มีแหลงปะการัง พ้ืนท่ี
อุทยานเกาะชางมีจํานวนเกาะ 28 เกาะและยังมีปะการังทุกเกาะ แหลงท่ีมีปะการังสวยงามก็จะมี
การอนุรักษโดยในวันหยุดท่ีมีทองเท่ียวก็จะมีเจาหนาท่ีเขาไปเฝาดูและจัดระเบียบ และยังมีสัตวน้ํา
อ่ืนเชน ปลาโลมา หอยเปอรเซีย หอยมือเสือ ซ่ึงแสดงถึงความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ  
    (5) การบุกรุกพ้ืนที่ชายหาด/ภูเขา/การตัดไม (ปญหา/ขอเสนอแนะ) ในสวน
ของโฮมสเตยท่ีมีการสรางยื่นเขาไปในทะเลทางกรมควบคุมมลพิษจะมาดูแล โดยการใชทอ
คอนกรีต ถังดักไขมันแตก็ไดผลระดับหนึ่ง  
    ในดานการบุกรุกพ้ืนท่ีปาไมมีการบุกรุกเพ่ิมรอการพิสูจนสิทธ์ิ เอกสารสิทธ์ิ
ท่ีมีอยูตอนนี้เปนท่ี ภ.บ.ท.5 เขตท่ีติดตอกับอุทยานก็จะเปนเขตปาสงวน แตพ้ืนท่ีท่ีชาวบานอยูมา
กอนก็ใหใชพ้ืนท่ีนั้นตอไปกอนการพิสูจนช้ีชัดถาอยูกอนปพุทธศักราช 2541 จะใหเอกสารสิทธ์ิ แต
หลังจากปพุทธศักราช 2542 จะใหทํากินแตไมมีการออกเอกสารสิทธ์ิให  
    พรบ. การกอสราง 200 เมตร คือ พ้ืนท่ี 200 เมตร วัดจากหาด จะไมสามารถ
สรางส่ิงใดได หลังจากนั้นจะปลูกสรางไดแตไม เกิน 12 เมตรและมีกฎหมายไมใหสราง
คอนโดมิเนียม บานพัก เพราะพ้ืนท่ีมากกวา 80 เปอรเซ็นต เปนของอุทยาน 20 เปอรเซ็นตเปนของ
เอกชน และพ้ืนท่ีพิสูจนสิทธ์ิ  พ้ืนท่ีมีอยู 3 สวนคือ สวนดานเหนือเม่ือป พุทธศักราช 2510 รัฐมนตรี
ประกาศใหเปนฐานทัพเรือเกาะชาง ประมาณ 8,000 ไร (12.8 ตารางกิโลเมตร)  บางสวนของพ้ืนท่ี
ทับซอนกับพ้ืนท่ีของเกษตรกรอยู ป พุทธศักราช 2525 อุทยานแหงชาติ ประกาศคุมพ้ืนท่ีท้ังหมด
เลยทําใหเปนพ้ืนท่ีทับซอนกับของชาวบานอยู เม่ือทางอุทยานแหงชาติประกาศเขตพ้ืนท่ีชาวบานก็
ยังอาศัยอยู ซ่ึงนับถึงปจจุบันก็ไดมีการพิสูจนสิทธ์ิมา 5 ปแลว พอเปล่ียนรัฐบาลชาวบานก็ไมยอม
เพราะตองการจะใหเชาพ้ืนท่ีทําใหทางชาวบานจะมีการปดเกาะไมใหนักทองเท่ียวสามารถเขามา
เท่ียวถาหากรัฐบาลไมมาชวยแกไขปญหา ทําใหการพัฒนายังไมดีเทาท่ีควร  
    (6)  อื่นๆ/ความงดงามของเกาะ (ปญหา/ขอเสนอแนะ) ปญหาเรื่องการ
ควบคุมเกี่ยวกับสถานบันเทิงดวยประเทศไทยใหอํานาจทางปจเจกบุคคลมาก เชน กฎหมายไทยให
สิทธิกับคนไมดีมากซ่ึงตางจากประเทศท่ีเขมงวด ซ่ึงในเรื่องนี้ก็อยากใหมีการแบงแยกโซนนิ่งสถาน
บันเทิง และอยากใหมีการควบคุมใหมากกวานี้ ซ่ึงเรื่องนีเ้ปนอํานาจหนาท่ีของฝายปกครอง 
     ผลกระทบการท่ีนักทองเท่ียวเขามาเปนจํานวนมากซ่ึงสงผลตอสภาพ
การจราจรท่ีหนาแนนเพราะถนนคับแคบ และเม่ือมีนักทองเท่ียวเขามาก็จะมีปญหาในเรื่องของขยะ
ตามมาซ่ึงในเรื่องนี้ก็ไดมีการประชาสัมพันธวาถาคุณนําขยะมา ถาเปนไปไดขากลับก็ใหนํากลับ
ดวย  
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  4.2.1.3 สังคม/วัฒนธรรม/คนในทองถิ่น (ปญหา/ขอเสนอแนะ) 
    (1) วิธีการไดรับความรวมมือจากคนในทองถิ่น โครงการความรวมมือของ
ภาคสวนตางๆเราก็จะมีกลุมหลักคือ บาน วัด โรงเรียน อําเภอและผูประกอบการ ซ่ึงจะดําเนินงาน
รวมกันในทุกโครงการไมวาจะเปนโครงการท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว โครงการเกี่ยวกับการจัดการ
ขยะ การอบรมเรื่องน้ําเสีย ยาเสพติด หรือการพัฒนาถนนหนทางซ่ึงเราจะมีการประชุมรวมกันเพ่ือ
ปรึกษาวางแผนและตกลงรวมกันท้ังกํานัน ผูใหญบาน ชุมชนเปนประจําทุกเดือนอีกท้ังมีการ
ประชุมประชาคมหมูบานทุกเดือนซ่ึงทางเจาหนาท่ีก็จะเขาไปรวมประชุมช้ีแจงรวมทุกเดือนเหมือน
การขอความรวมมือ อยางเชนการท่ีหัวหนาหนวยเขาพ้ืนท่ีในระดับชุมชนเพ่ิมความใกลชิด ถามี
เรื่องอะไรเรงดวนก็จะนําเขาท่ีประชุม ลดปญหาขอขัดแยงระหวางรัฐกับชาวบานในชุมชน 
    (2) วิธีการการชวยแกปญหาสังคม ผลกระทบท่ีมีตอชุมชนอยางเชน ทําให
วิถีการดํารงชีวิตเปล่ียนแปลงไปอยางเม่ือกอนท่ีดินติดหาดจะไมมีส่ิงกอสราง จะเดินไปไหน ทํา
อะไร แถวไหนก็ได พอมีการกอสรางท่ีมีลักษณะเปนการสวนตัวทําใหมีความขัดแยงกับคนทองถ่ิน 
ทางอําเภอหรือทองท่ีกต็องทําหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผูประกอบการกับชาวบาน บริเวณชายหาด
เปนท่ีสาธารณะแตไมไดติดเช่ือมตอทางสาธารณะสายหลักไปสูทะเล กฎหมายท่ีดินจริงๆตองออก
กฎหมายมาเลย ถามี 2 แปลงท่ีอยูติดชายหาดเม่ือจะออกเอกสารสิทธ์ิจะตองแบงขางละ 3 เมตรเพ่ือ
ทําทางทะลุลงหาดแตเม่ือกฎหมายไมไดกําหนดอยางนี้ มันก็เปนชองโหวของกฎหมาย และคน
ครอบครองก็อยากกันพ้ืนท่ีเอาไวใหสําหรับลูกคา ทําใหทางลงสูทะเลลําบากชาวบานท่ีจะออกทะเล
ก็ลําบากเพราะตองเดินผานท่ีดินของคนอ่ืน  
    (3) การกระจายรายไดสูชุมชน การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชน
นอยมากสวนมากเปนการเสียภาษีใหกับสวนกลาง ไมไดเสียใหกับทองถ่ิน การประกอบธุรกิจของ
ชาวบานจะเปนธุรกิจเล็กๆสวนคนตางพ้ืนท่ีจะเปนผูประกอบธุรกิจขนาดใหญกวา รายไดหลักของ
คนในเกาะชางถาเปนในเขตเทศบาลก็จะเปนรายไดจากการทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียว ถาเปนใน
สวนของชาวบานก็จะมาจากสวนผลไม การขายสินคาโอท็อป และการประมง  
    ในเรื่องการสงเสริมการขายสินคาทองถ่ินเกาะชางไดมีการสงเสริมกลุม
แมบานใหทําอาหารทะเลแปรรูป สินคาจากเปลือกมะพราว เปลือกหอย ซ่ึงมีกลุมคณะมาดูงานท่ี
เกาะชาง ตอนนี้กมี็การสรางรานคาชุมชนเปนศูนยการเรียนรู สวนนโยบายการบริหารจัดการของ
เกาะชางคนในชุมชนดั้งเดิมประกอบอาชีพประมง และการปลูกไมผล ปจจุบันเม่ือมีนักทองเท่ียว
เขามา ทําใหมีรายไดเขามามีสวนหนึ่งท่ีทําใหคนในทองถ่ินเริ่มเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต เขาสูระบบ
ธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจตอนนี้มีอยู 2 ระดับ คือ ธุรกิจท่ีเปนของคนในพ้ืนท่ีและธุรกิจท่ีคนนอกพ้ืนท่ีเปน
เจาของทําใหเกิดความเหล่ือมลํ้าทางอาชีพ โดยท่ีคนในพ้ืนท่ีจะเสียเปรียบในเชิงธุรกิจ ดังนั้น
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แนวนโยบายของเราคือการมาฟนฟูอาชีพเดิมๆของคนในพ้ืนท่ี ส่ิงท่ีชาวบานเคยทํามากอน เชน 
หมูบานชาวประมง ช่ือนี้ก็มาจากชาวบานทําการประมง พอมีการทําธุรกิจเขามาก็จะมีการประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับอาหารทะเล ขายสินคาของท่ีระลึกทําใหศักยภาพของชาวบานสูไมไดทําใหชาวบาน
ขายท่ีดินท่ีเปนบานของตัวเอง และยังมีการเขามาครอบงําวัฒนธรรมเดิมๆ อีกดวย อีกท้ังนโยบาย
การพัฒนาอาชีพโดยมีการตั้งกลุมทําเกษตร การพัฒนาคุณภาพผลไม พืชผลการเกษตร โดยการ
สรางความเขาใจใหชาวบาน ปจจุบันท่ีเกาะชางตองซ้ือผักจากท่ีอ่ืนมาประกอบอาหารให
นักทองเท่ียว ทําใหทางเทศบาลสํารวจและเปรียบเทียบรายไดจากผลไมเพ่ือเปนการเพ่ิมรายได
ใหกับชาวบานโดยการหาวิธีเพ่ิมผลผลิตและลดตนทุนคาใชจายในการซ้ือวัตถุดิบและการขนสง 
เรื่องประมงพ้ืนบานก็ไดมีการสงเสริมแทนท่ีจะตองนั่งเรือออกไปไกลและหาปลาไดบางไมไดบาง 
โดยการท่ีปลาบางชนิดเราไปจับมาเล้ียงในกระชังโดยไมใชสารเคมีและการนําปะการังเทียมมาใช
เพ่ือใหเปนบานปลา บานหอย นําการประมงหนาดินเขามา ทําใหประมงพ้ืนบานม่ันคงยั่งยืนขึ้น 
ตอนนี้มันมีอวนลุท่ีทําลายปะการังซ่ึงไดพยายามหาทางแกไขอยู ภารกิจท่ีดําเนินการเยอะมากแต
งบประมาณท่ีไดรับนอยลง ซ่ึงบางอยางตองแกไขท้ังระบบ ปญหาท่ีเกิดขึ้นเพราะการท่ีมีกฎหมาย
แตไมบังคับใช ทําใหมีเรื่องการคอรัปช่ันตามมาเปนจํานวนมาก 
  4.2.1.4 คุณคาแหลงทองเที่ยวบนเกาะชาง 
    (1) การสรางความโดดเดนเปนเอกลักษณ การท่ีเกาะชางจะเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ียั่งยืนและสามารถแขงขันกับแหลงทองเท่ียวอ่ืนไดน้ําทะเลท่ีเกาะชางน้ําทะเลจะใสมาก
ยกเวนหนามรสุมท่ีน้ําจะขุนและผลกระทบของน้ําเสียจากบังกะโลจะไมคอยมี 
    (2) ลักษณะการทํางานและการสรางภาพลักษณ การสรางภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวโดยสรางใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศนในระดับสากล เราก็อยากใหเกาะชางเปนพ้ืนท่ี
นํารอง การทองเท่ียวเชิงนิเวศน ซ่ึงจะตองไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐถึงจะสามารถดึง
นักทองเท่ียวช้ันดีเขามา และทําใหเกาะชางมีความอุดมสมบูรณของทะเล และเปนแหลงอาหาร
ทะเลสดๆ ความแตกตางระหวางอุตสาหกรรมการผลิตกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตางกันคือ 
อุตสาหกรรมการผลิตมีแตจะใชทรัพยากรธรรมชาติและสวนใหญเจาของกิจการเปนชาวตางชาติ ถา
เปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะเปนการใชทรัพยากรท่ีนอยกวา เชน เรามีหาดทราย มาเท่ียว
เทาไหรก็ยังมีหาดทรายใหเท่ียว อุตสาหกรรมสรางมลภาวะใหกับประเทศและใชทรัพยากรของ
ประเทศเรา แตถาเปนการทองเท่ียวจะทําลายทรัพยากรธรรมชาตินอยมาก เกี่ยวกับการกําหนด
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวท่ีไดผลโดยมีการประชุมเกี่ยวกับการทองเท่ียวกับองคกรตางๆ เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาเกาะชางให เปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่ งยืน โดยพยายามอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใหมีความอุดมสมบูรณเหมือนเดิมเพ่ือการทองเท่ียวเชิงนิเวศน การ
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ปรับปรุงเรื่องความปลอดภัยจากการจราจร เนนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ กิจกรรมดําน้ําดูปะการัง 
พายเรือคายัค และสงเสริมใหนักเรียน เยาวชนเขามามีกิจกรรมรวมกัน เชน ปลูกปาชายเลน  
  4.2.1.5 พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง 
    (1) ปญหาที่ทานคิดวานักทองเที่ยวพบ คือ ในชวงวันหยุดท่ีมีนักทองเท่ียว
เขามาเปนจํานวนมากทําใหสภาพการจราจรท่ีติดขัดหนาแนนเพราะถนนคับแคบ เรื่องอาหารการ
กินก็ตองใชเวลารอนาน 
    (2) ปญหาที่ทานพบในการทํางานกับนักทองเที่ยว ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทองเท่ียวอยางการดําน้ําดูปะการังของนักทองเท่ียวก็จะมีปญหาเรื่องการท้ิงขยะ การขาดการให
ความรวมมือของผูประกอบการ เพราะการใหความรวมมือของผูประกอบการมีเพียงบางสวนซ่ึงยัง
เปนสวนนอย 
    เจาหนาท่ีของเกาะชางมีอยูประมาณ 100 กวาคน ซ่ึงจะอยูตามฐาน
ปฏิบัติงาน ถาเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวก็ไมเพียงพอ และท่ีเกาะชางจะมีปญหาเรื่องขยะทาง
เจาหนาท่ีก็ไดมีการรณรงคใหนักทองเท่ียวนําขยะกลับมาท้ิงบนฝง 
    (3) ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวเกาะ
ชางจะเปนกลุมสแกนดิเนเวีย รองลงมาคือเยอรมัน และแถบยุโรปอ่ืนๆ  
  4.2.1.6 คุณภาพการใหบริการบนเกาะชาง (ปญหา/ขอเสนอแนะ) การคมนาคมท่ี
เกาะชางคิดวามีความเพียงพอจะมีปญหาบางเฉพาะในชวงเทศกาลตางๆ ถานักทองเท่ียวเขามาเปน
จํานวนมากจะทําใหไมมีคุณภาพความปลอดภัย ทาเรือของเกาะชางจะมี 2 ทาซ่ึงใบอนุญาตหมดอายุ 
ทางเราก็จะเสนอตอคณะกรรมการอีกที ทาเรือแหงหนึ่งมีการจัดทําในรูปของสหกรณท่ีทําการขน
ถายคุณภาพดี ไมมุงหวังกําไรมากนักซ่ึงเปนของบริษัทซีพี และอีกทาหนึ่งเปนของนักธุรกิจเจาของ
เกาะชางรีสอรท  อีกเรื่องท่ีเปนปญหาของเกาะชางคือ ระบบสัมปทาน นักธุรกิจตางพ้ืนท่ีเขามา
สัมปทานวิ่งรถสองแถว รถตู ทําใหคนในทองถ่ินไมมีอาชีพ ท้ังท่ีเคยวิ่งรถอยูกอนหนาแตวาไมมี
สัมปทาน  
  4.2.1.7 กิจกรรมเสนอแนะที่สามารถสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน
บนเกาะชาง ดานการสาธารณูปโภคของเกาะชางในการรองรับนักทองเท่ียวซ่ึงฝายวิชาการหลาย
สวนท่ีพยายามมาศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ ส่ิงท่ีเปนขอกําหนดคือเรื่องหองพัก ถนน น้ํา ไฟฟา เพราะ
ปริมาณนักทองเท่ียวท่ีมีมากถึงลานคน โดยเรื่องของไฟฟาจะไดเคเบิลมาเพ่ิมอีก 1 สายเพ่ือเพ่ิม
ความสวาง ความปลอดภัย เรื่องน้ําเนื่องจากท่ีเกาะชางมีน้ําตกทําใหไมขาดแคลนน้ําจะมีขาดแคลน
บางก็มีชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายนเทานั้น ทางเราจึงไดทําการศึกษาเรื่องทําอางเก็บน้ํา 
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  4.2.1.8 ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ ปญหาเรื่องท่ีดิน ท่ีดินสวนใหญถือ
เปน ภ.บ.ท.5 เอกสารสิทธ์ิท่ีดิน ทหารเรือ อุทยานแหงชาติ ก็แสดงสิทธ์ิทับซอนกับพ้ืนท่ีของ
ชาวบาน ก็ไดมีการตั้งคณะกรรมการหลายชุดเขามาพิสูจนสิทธ์ิเรื่องการบุกรุกพ้ืนท่ีรัฐ สุดทายก็ถูก
คัดคานเนื่องจากแผนท่ีคลาดเคล่ือนทําใหท่ีดินราษฎรบางสวนตกไปอยูในทะเล ไมมีการแบงแยก
ชัดเจน และเรื่องท่ีนายทุนสามารถออกเอกสารสิทธ์ิได แตชาวบานออกไมได เพราะเปนนายทุน
ระดับชาติ ชายหาดของเกาะชางมีประมาณ 50 กวาหาดก็จะมีเรื่องของการพัฒนาตางๆ การ
สัมปทาน ผลประโยชนของนายทุน ท่ีแยงไปจากชาวบาน ปจจุบันปญหาเรื่องท่ีดินก็ยังไดรับการ
รองเรียนเขามาบอยไมวาจะเปนเรื่องพ้ืนท่ีสาธารณะ อยางบริเวณอนุสาวรียเกาะชางก็กําลังมีปญหา
กับนายทุนท่ีครอบครองพ้ืนท่ีนั้น ปญหาเรื่องประชากรแฝงจะมีในสวนของคนท่ีจะเขามาประกอบ
อาชีพ แรงงานตางดาว ซ่ึงจะมีอยูจะมีอยู 2 กลุม คือ เขมรกับมอญซ่ึงจะเขามาแบบถูกกฎหมาย 
    (1) ปญหาเร่ืองความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทางอุทยานจะมีเจาหนาท่ี
ประจําตรงน้ําตก 2 คน ประจําทุกวันและจะเปดใหเท่ียวถึง 16.30 น. ก็จะปดการขายตั๋ว เพ่ือให
นักทองเท่ียวท่ีเขาเท่ียวชมน้ําตกไดเตรียมตัวเดินทางกลับ ถาเปนชวงฤดูฝนก็จะมีการประกาศปด
ในชวงท่ีน้ําหลากและจะมีการแจงเกี่ยวกับปริมาณน้ํามากนอย เพราะคาธรรมเนียมในการเขาชม
น้ําตกของชาวตางชาติ 200 บาท ชาวไทย 40 บาท  
    ในดานสาธารณูปโภคจะมีปญหาเรื่องน้ําในหนาแลงน้ําจะแหงหมดใน
ขณะนี้ก็กําลังจัดทําท่ีเก็บกักน้ําและพ้ืนท่ีในการเจาะเพ่ือนําน้ํามาใช  สวนเรื่องของถนนไมไดมี
กอสรางเพ่ิมเติมเพียงแตจะขยายความกวางของถนนเทานั้น  และปญหาเรื่องขยะ ก็มีการรณรงคให
นําขยะกลับมารีไซเคิล ปญหาการจราจรแออัด เพราะในชวงวันหยุดจํานวนรถจะเยอะมาก 
 
 4.2.2 ภาคเอกชน 
  4.2.2.1 การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน
เกาะชางควรอยูในรูปแบบใดบาง 
    - การท่ีเกาะชางจะเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนนั้นจะตองมีการบริหาร
จัดการท่ีตองพิจารณาถึงลักษณะท่ัวไปทางธรรมชาติและทรัพยากรท่ีมีซ่ึงพ้ืนท่ีของเกาะชางจะแบง
ออกเปนสองโซนถาขึ้นจากทาเรือไปทางขวามือจะเปนการทองเท่ียวแบบพัทยาหาดทรายขาวและ
หาดไกแบบรรยากาศคึกคักบริเวณคลองพราวมีความสงบเงียบสวนบริเวณชายหาดโลนรี่บรีสจะมี
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวดวยตัวเองมาพักอยูจะมีการจัดงานปารตี้ของแตละกิจการหมุนเวียนกันไป 
ถาทางซายจะเห็นเกาะชางในอีกโลกหนึ่งเพราะระบบนิเวศนยังสมบูรณเพราะส่ิงกอสรางยังมีนอย
ซ่ึงความแตกตางนี้เปนความแตกตางท่ีลงตัว  
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4.2.2.2 ประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม (มลภาวะตางๆ) บนเกาะชางและวิธีการ
อนุรักษ/วิธีการพัฒนาส่ิงแวดลอมและวิธีแกปญหา 

(1) ทะเล (ปญหา/ขอเสนอแนะ) ท่ีเกาะชางไมมีปญหาในเรื่องของน้ําเสีย 
(2) สัตวน้ํา/ปะการัง (ปญหา/ขอเสนอแนะ) ความอุดมสมบูรณของ

ธรรมชาติในเกาะชางยังมีความอุดมสมบูรณเพราะวาทางภาครัฐไดจัดทําโครงการปลูกปะการัง
เทียมพรอมท้ังใหขอมูลกับนักทองเท่ียวเรื่องหามเก็บ ทําลายปะการังซ่ึงนักทองเท่ียวก็ใหความ
รวมมือ เกี่ยวกบัการดูแลรักษาปะการังทางอุทยานจะมีมาตรการเพ่ือเปนการดูแลปะการังโดยการ
ปดเกาะท่ีนักทองเท่ียวไปดําน้ําดูปะการังเชนเกาะลัง เกาะหวาย เกาะหมาก เกาะลม เกาะยักษ เปน
ระยะเวลา 4 เดือนคือตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายนของทุกปเพราะการท่ีนักทองเท่ียวไปดํา
น้ําดูปะการังจะมีผลกระทบตอปะการังอยางเชนการท่ีนักทองเท่ียวใชครีมกันแดดทางอุทยาน
แหงชาติเกาะชางจะดูแลในเรื่องการวางทุนเพ่ือกั้นเขตการท้ิงสมอเรือเพ่ือไมใหเกิดความเสียหายแก
ปะการัง ซ่ึงการดําเนินการปดเกาะก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูประกอบการเพราะเปนชวง
ท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนนอยและผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจการทองเท่ียวดําน้ําดูปะการังยังมี
จํานวนนอยแตในอนาคตก็อาจจะมีผลกระทบไดเพราะเรื่องทรัพยากรทางธรรมชาติก็นาเปนหวง
โดยเฉพาะเรื่องปะการังสําคัญท่ีสุด ซ่ึงในจังหวัดตราดมีเกาะท้ังหมด 52 เกาะ แตเกาะท่ีมีแหลง
ปะการังท่ีสมบูรณมีไมถึง 10 เกาะปญหาเกี่ยวกับเรื่องนี้ก็เพราะความรูของผูประกอบการยังไม
เขาถึงและแมจะมีมาตรการในการดูแลแตเจาหนาท่ีก็มีกําลังไมเพียงพอท่ีจะดูแลอยางชวงเทศกาลท่ี
มีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากซ่ึงจะไปเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเดียวกันทําใหจํานวนเจาหนาท่ีดูแล
ไมเพียงพอทําใหปะการังเกิดความเสียหายเชนการเหยียบปะการังหรือการท้ิงสมอเรือของเรือนํา
เท่ียว การฟนตัวของปะการังตองใชเวลาเปนรอยปกวาจะกลับมาสวยไดแตใชเวลาเพียงช่ัวพริบตา
ในการทําลายซ่ึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับปะการังก็มีตัวอยางใหเห็นแลวอยางเกาะหยวกเม่ือ
ประมาณ 5 ถึง 6 ปท่ีผานมาท่ีปะการังหายไปท้ังเกาะท้ังท่ีเม่ือกอนเปนเกาะท่ีมีปะการังสวยงามมาก
แลวถาหากวันหนึ่งปะการังหายไปจากเกาะชางบางก็อาจมีผลใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลง ในเรื่อง
การดูแลรักษาปะการังก็ไดมีการขอความรวมมือกับทางสมาคมทองเท่ียวและผูประกอบการซ่ึงอยู
ในทองถ่ินปจจุบันมีโครงการเกี่ยวกับการอนุรักษปะการังเขามาจากท่ีเม่ือกอนปลอยไปตาม
ธรรมชาติเพราะชาวบานไมรูวาจะทํายังไงเพ่ือใหปะการังคงความสวยงามโดยไดรับความชวยเหลือ
จากทางราชการ หามเก็บเปลือกหอย จับสัตวน้ําซ่ึงทุกฝายก็ใหความรวมมือกันดีแตโครงการก็จะมี
เพียงชวงระยะเวลาส้ันๆ 

(3) ขยะมูลฝอย (ปญหา/ขอเสนอแนะ) เกี่ยวกับเรื่องการจัดการขยะทาง
องคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บและการกําจัดโดยมีการจัดเก็บเงิน
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คาบริการตามปริมาณขยะเชน 150 บาทตอเดือน ปญหาเรื่องขยะเม่ือมีคนเยอะขึ้นขยะก็มากขึ้น 
บริเวณชายหาดบริเวณหนาโรงแรมทางโรงแรมก็จะดูแลทําความสะอาดและมีโครงการเก็บขยะตาม
ถนน  

(4) ชายหาด/หาดทราย (ปญหา/ขอเสนอแนะ) เรื่องความสะอาดของ
ชายหาดก็จะเปนลักษณะหนาหาดของกิจการก็จะดูแลเองแตจะเกิดปญหาเม่ือนําขยะไปท้ิงแลวทาง
เทศบาลกําจัดไมทันเพราะมีปริมาณมากแตปจจุบันนี้ก็ดีขึ้นเพราะวามีโรงคัดแยกขยะแทนการกําจัด
แบบฝงกลบและยังมีโครงการทําความสะอาดชายหาดและถนน  

(5) ปาไม/ภูเขา/น้ําตก (ปญหา/ขอเสนอแนะ) ดานความสะอาดของ
ชายหาดและความสมบูรณของปาชายเลนของเกาะชางซ่ึงจะอยูในพ้ืนท่ีทางฝงสลักเพชรสลักคอก
ยังคงความอุดมสมบูรณอยูเพราะชาวบานใหการดูแลรักษาเพราะเปนแหลงหาอาหารอยางหอย ปลา 
แตถาเม่ือใดท่ีความเจริญเขาไปถึงมีการสรางโรงแรมซ่ึงก็อาจจะมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีปาชายเลนการ
ตัดตนไม การท่ีพ้ืนท่ีปาชายเลนและพ้ืนท่ีปาไมของเกาะชางยังคงความอุดมสมบูรณอยูเพราะพ้ืนท่ี
ท้ังหมดของเกาะชาง 80 เปอรเซ็นตเปนพ้ืนท่ีของอุทยานแหงชาติและมีเจาหนาท่ีอุทยานดูแลและมี
การกันเขตพ้ืนท่ีเอาไว 

ชายหาดของเกาะชางยังสะอาดสวยงามอยูแตเม่ือความเจริญมากขึ้นและ
การควบคุมดูแลไมท่ัวถึงอยางเรื่องระบบการกําจัดน้ําเสียโดยมีการกอสรางท่ีไมถูกตองมากอนทํา
ใหมีการปลอยน้ําเสียท้ิงลงไปในทะเลซ่ึงความจริงแลวตองขุดบอเพ่ือปลอยน้ําเสียท้ิงลงไปในนั้น
เหมือนบอซึมซ่ึงตองทําทุกท่ีเหมือนกันหมดเพ่ือรักษาความสะอาดสวยงามของทะเลเอาไว  

(6) การบุกรุกพ้ืนที่ชายหาด/ภูเขา/การตัดไม (ปญหา/ขอเสนอแนะ) ปญหา
เรื่องการบุกรุกพ้ืนท่ีปาชายเลนไมมีแตจะมีปญหาในเรื่องพ้ืนท่ีทับซอนของ ภบท.วาเปนพ้ืนท่ีของ
ปาไมหรือเปนพ้ืนท่ีของชาวบานเกี่ยวกับปาไมพ้ืนท่ีสีเขียวทางอุทยานเปนผูดูแลซ่ึงการลักลอบการ
ตัดไมก็มีบางเล็กนอยไมถึงกับทําใหเกิดความเสียหายมากมาย โครงการปลูกตนไมเพ่ือเพ่ิมปาและ
การรณรงคไมใหรุกลํ้าเขาไปในพ้ืนท่ีปา 

(7) อื่นๆ/ความงดงามของเกาะ (ปญหา/ขอเสนอแนะ) ถาเปรียบเทียบกับ
เม่ือกอนท่ีส่ิงปลูกสรางไมวาจะเปนโรงแรมรานอาหารมีจํานวนนอยกวาปจจุบันซ่ึงมีโรงแรม
เกิดขึ้นใหมจํานวนมากทําใหทัศนียภาพความเปนธรรมชาตินอยลง เม่ือมีความเจริญทําใหเกิดส่ิง
ปลูกสรางใหมๆท้ังตึก อาคารพานิช รีสอรทเพ่ิมขึ้นทุกป  

4.2.2.3 สังคม/วัฒนธรรม/คนในทองถิ่น (ปญหา/ขอเสนอแนะ) 
 (1) วิธีการไดรับความรวมมือจากคนในทองถิ่น เรือ่งของความรวมมือกัน

ระหวางคนในเกาะชางซ่ึงจะแบงออกเปนสองกลุมคือกลุมอนุรักษนิยมและกลุมกาวหนาทําใหเกิด
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ความคิดท่ีขัดแยงกันแบงออกเปนสองฝายแตความรวมมือในเรื่องการดูแลรักษาธรรมชาติจะไดรับ
ความรวมมือเปนอยางดีจากทุกฝายเพราะท่ีเกาะชางจะมีสมาคมทองเท่ียวอยางในชวงทองเท่ียวก็จะ
มีโครงการปดกวาดทําความสะอาดเกาะชางผูประกอบการก็จะสงพนักงานไปชวยกันหรือไมก็สง
อุปกรณสนับสนุนอยางน้ํามันเพ่ือนําเรือไปเก็บขยะและตัดหญาขางถนน 

 ความรวมมือกันของท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชนอยางเรื่องขยะเขาก็ให
ความรวมมือเรื่องการท่ีไมใหมีเจสกีในเกาะชางเพราะเรื่องนี้ไมไดมีกฎหมายบังคับในสวนของ
โครงการตางๆก็จะมีมาอยูเรื่อยๆ อยางการทําความสะอาด กวาดถนน เก็บกวาดหนาบาน ซ่ึงทุกคน
ใหความรวมมือเปนอยางด ี

 (2) การอนุรักษวัฒนธรรมที่ดีงามในทองถิ่น สามารถทําไดโดยปญหาทาง
สังคมศีลธรรมการคาประเวณี สังคมของเกาะชางจะแคบมากไมวาจะเปนเรื่องดีเรื่องไมดีใครทํา
อะไรจะทราบกันหมดถาพูดถึงเรื่องโจรขโมยท่ีนี่จะมีนอยเพราะอยางรานอาหารไมมีประตูปดของ
ก็ไมเคยหายอยางรถจะจอดไวท่ีไหนก็ไดไมหายเกี่ยวกับเรื่องการขายบริการทางเพศเปนอาชีพท่ีมี
มายาวนานเรื่องการขายบริการทางเพศท่ีเกาะชางก็ยังไมถึงจุดเส่ือมโทรมอยางเมืองพัทยาเรื่องนี้ตอง
ขอบคุณผูบริหารคนเกาคือนายกเทศมนตรีท่ีมีหัวอนุรักษนิยมจะพยามใหเกาะชางเปนแหลง
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนทําใหมีแหลงขายบริการทางเพศนอยแตเม่ือเปล่ียนนายกเทศมนตรีคนใหมท่ีมี
นโยบายการพัฒนาเกาะชางทําใหตอนนี้มีบารเกิดขึ้นมาเรื่อยๆอยางบริเวณหาดไกแบตอนนี้ถูก
ลอมรอบไปดวยบาร 

 วิถีการดํารงชีวิตของชุมชนชาวบานจะตองศึกษาหาความรูเพ่ิมขึ้นถาจะ
คาขายกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ อยางปจจุบันนี้เรือท่ีทําประมงก็เปล่ียนไปเปนเรือท่ีพาเท่ียว บาง
คนก็ยังทําการประมงอยางเดิมบางคนก็เปล่ียนไปทําอาชีพอ่ืน มีอะไรใหทํามากขึ้นจากท่ีทําแค
ประมงหรือทําสวน เกิดอาชีพใหมๆขึ้นมาดานการสาธารณูปโภคยังไมเพียงพออยางระบบ
น้ําประปายังไมมีตองขุดบอใชกันเองซ่ึงเปนน้ําบาดาลแลวบางแหงตองซ้ือน้ําใชซ่ึงมีราคาแพงมาก
แตตอนนี้ก็มีโครงการสรางอางเก็บน้ําซ่ึงเสนอเรื่องไปและไดรับการอนุมัติแลวในดานความมีน้ําใจ
เอ้ืออารีของคนในชุมชนซ่ึงเม่ือกอนจะอยูกันแบบชาวบานไมเหมือนปจจุบันนี้ท่ีทําอะไรก็เพ่ือ
ประโยชนของตัวเอง 

 (3) วิธีการการชวยแกปญหาสังคม ปญหาเรื่องยาเสพติดก็ยังเปนปญหาท่ี
แกไมตกเนื่องจากคนในทองถ่ินท่ีมีเงินจากการขายท่ีดินทําใหเยาวชนบางกลุมไมไดรับการศึกษา
เลาเรียนและไมตองทํางานจึงทําใหเกิดปญหาสังคมเหลานี้เกิดขึ้น อีกสวนหนึ่งคือการท่ีความเจริญ
เขามาเร็วเกินไปทําใหคนปรับตัวไมทัน 
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 ปญหาสังคมอยางบารมีเยอะขึ้นซ่ึงพอมีบารก็จะมีเรื่องการขายบริการ
ตามมา 

 (4) การกระจายรายไดสูชุมชน อาชีพประมงเปนอาชีพหลักแมรายไดจะ
นอยแตไมตองเปนลูกจางปจจุบันคนในเกาะชางก็จะมีท้ังท่ีขายท่ีดินแลวทําธุรกิจเองและมีบางคนท่ี
ขายท่ีดินแลวก็ยายไปอยูบนฝงและยังมีท่ีขายท่ีดินแลวตองมาทํางานเปนลูกจางและบางกลุมท่ีมี
ท่ีดินเปนท่ี ภ.บ.ท. จะเปนท่ีดินท่ีทับซอนทางทหารและอุทยานแหงชาติซ่ึงไมสามารถซ้ือขายได
เพราะพ้ืนท่ีตรงนี้จะขายไดแตจะไดราคานอยซ่ึงคนท่ีไมไดขายท่ีดินก็จะทําอาชีพการเกษตรและการ
ประมงนักธุรกิจสวนใหญในเกาะชางจะเปนคนจากท่ีอ่ืนมากกวาคนในพ้ืนท่ีประมาณรอยละ 80 
พนักงานท่ีทํางานอยูในเกาะชางจะเปนแรงงานตางดาวจากพมา ลาว เขมร เพราะการเจริญเติบโต
ของเกาะชางรวดเร็วจนคนในพ้ืนท่ีรองรับไมทัน 

 การเกษตรของท่ีนี่ก็จะมีท้ังการปลูกยางพารา ปลูกเงาะ ทุเรียน มังคุด สม
โอ สับปะรดซ่ึงพ้ืนท่ีในการทําการเกษตรจะอยูทางฝงสลักคอกซ่ึงการปลูกสับปะรดจะปลูกไว
สําหรับใหชางกิน 

 คาคลองชีพของคนเกาะชางคอนขางสูงกวาคนบนฝงการกระจายรายไดสู
ชุมชนพนักงานของสถานประกอบการสวนมากจะเปนคนจากท่ีอ่ืนมากกวาคนในพ้ืนท่ีแตรายได
ของคนในพ้ืนท่ีก็มีอยางเชนการใหเชาท่ีดินและบางคนท่ีทําธุรกิจอยูบนเกาะอยางทําธุรกิจโรงแรม 
รีสอรทแตก็มีการแขงขันกันสูงในธุรกิจแบบเดียวกัน 

4.2.2.4 คุณคาแหลงทองเที่ยวบนเกาะชาง 
 (1) การสรางความโดดเดนเปนเอกลักษณ  ในอนาคตเกาะชางนา

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีในเรื่องการทองเท่ียวเพราะท่ีนี่เปนแหลงทองเท่ียวใหม บางคนก็ยังไม
รูจักเกาะชางบางคนก็มาครั้งแรก แตก็นาเปนหวงวาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความเจริญมากไปจะ
ทําใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติก็ไมชอบ เพราะนักทองเท่ียวตางชาติจะชอบความเปนธรรมชาติ
มากกวาซ่ึงในเรื่องนี้ควรมีการควบคุมปองกันอยางการสรางโรงแรมก็ควรหามไมใหบดบัง
ทัศนียภาพความสวยงามของธรรมชาติหรือการกําหนดใหเกาะชางเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศน
ไมใหมีการเปดบารหรือวาจะแบงเปนโซนวาฝงนี้เปนการทองเท่ียวครบรูปแบบและอีกฝงเปนการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศน 

 ปจจัย ท่ี มีผลตอจํานวนนักทองเ ท่ียวอย าง  การเ มืองก็ มีผลเพราะ
นักทองเท่ียวสนใจขาวถาขาวท่ีออกไปรุนแรงนักทองเท่ียวก็จะกลัว ตอนท่ีมีการประทวง
นักทองเท่ียวก็หายไปเปนจํานวนมากแตปนี้ขาวท่ีออกไปไมรุนแรงนักทองเท่ียวเริ่มทําความเขาใจ
และเขามาทองเท่ียวตามปกติ ภาวะเศรษฐกิจโลกก็มีผลทําใหจํานวนนักทองเท่ียวนอยลงและ
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นักทองเท่ียวมีการใชจายนอยลง สําหรับนักทองเท่ียวคนไทยก็มานอยลงเพราะเกาะชางท่ีพักแพง 
คาครองชีพสูงเพราะฤดูกาลทองเท่ียวมีระยะเวลาส้ันๆประมาณแค 3-4 เดือน การแขงขันกันเองใน
ธุรกิจประเภทเดียวกัน อยางรานอาหารก็มีมากขึ้นทําใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกเปนผลดีตอ
นักทองเท่ียว 

 เกาะชางมีอากาศท่ีดีเพราะเกาะชางเปนเกาะท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับสอง
รองจากเกาะภูเก็ตอากาศท่ีนี่จะดีมากสังเกตไดวาหากไปนั่งท่ีริมทะเลจะไมรูสึกเหนียวตัว 

 (2) ลักษณะการทํางานและการสรางภาพลักษณ ปญหาท่ีเกิดขึ้นในเกาะ
ชางตองมีการแกปญหาจากสวนกลางเพราะการทองเท่ียวในเกาะชางไมมีความรวมมือเปนลักษณะ
ตางคนตางทําไมมีการโปรโมทอยางเชนเว็บไซตของเกาะชางเองก็ยังเปนเว็บไซตเกาซ่ึงขอมูลไม
เปนปจจุบันท้ังท่ีความเปนจริงแลวเกาะชางเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีพ้ืนท่ีใหญกวาเกาะอ่ืนๆเปนเกาะ
ท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับสองรองจากเกาะภูเก็ต 

 การสรางภาพลักษณของเกาะชางควรจะเนนเรื่องธรรมชาติทําทุกอยางให
กลมกลืนกับธรรมชาติ และการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับประวัติศาสตรของราชการท่ีหาท่ีทานเคยเสด็จ
มาท่ีเกาะชางซ่ึงสามารถนําเรื่องนี้มาโปรโมท 

 การท่ีจะทําใหเกาะชางเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนเราจะตองรักษาภูมิ
ปญญาทองถ่ินไวคือทําอยางไรใหคนในชุมชนยังคงอาชีพเดิมไวแตสามารถสรางรายไดจากการ
ทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นเพราะนักทองเท่ียวท่ีมาก็อยากเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ินซ่ึงใน
เรื่องนี้ควรไดรับการสนับสนุนจากทางภาครัฐ 

 การท่ีจะสรางภาพลักษณของเกาะชางคือการท่ีทําใหนักทองเท่ียว
ประทับใจอยากกลับมาเท่ียวอีกหรือมีการบอกตอเชนไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว 

 (3) วิธีการสรางใหนักทองเท่ียวเกิดความคุมคา/วิจารณญาณและ
ความรูสึกท่ีดี/ความสุข/ความประทับใจ/ความทรงจําท่ีดี  อยากใหมีการปรับปรุงเรื่องถนน 
สาธารณูปโภค รถโดยสารท่ีชอบเอาเปรียบนักทองเท่ียว 

4.2.2.5 พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง  
 (1) ปจจัยที่ทานคิดวาเปนเหตุจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวที่เกาะชาง คือ

กิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียวการดําน้ําดูปะการัง เดินชมหาดทราย นั่งเรือชมเกาะตางๆ โปรแกรม 1 
คืน 2 วันก็จะไปเกาะหวาย เกาะเหลายา เกาะทรายขาว ถามา 2 คืน 3 วัน วันแรก ไปเกาะหวาย เกาะ
เหลายา เกาะทรายขาว วันท่ี 2 ไปเกาะรัง ยักษเล็ก ยักษใหญ ดําน้ํา และการพักโฮมสเตย และแหลง
ทองเท่ียวท่ีใกลเคียงไดแก สะพานหลวงซ่ึงนักทองเท่ียวไปชมทิวทัศน พายเรือแคนนูน ถาเปนชวง
เดือนมืดก็ไปดูห่ิงหอย 
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 การอนุญาตใหมีเครื่องเลนไดในเกาะชางจะทําใหมีนักทองเท่ียวเพ่ิมมาก
ขึ้นอยางแนนอนเพราะมีกิจกรรมทางน้ําท่ีหลากหลายและการจัดงานเทศกาลตางๆอยางเชนงานป
ใหมก็ควรจัดใหเปนงานใหญหรือจัดกิจกรรมท่ีเปนการดึงดูดนักทองเท่ียว  

 (2) ปญหาที่ทานคิดวานักทองเที่ยวพบ คือ ปญหาน้ําจืดไมพอใชเนื่องจาก
จํานวนโรงแรมท่ีเกิดขึ้นเยอะอยากใหมีแหลงน้ําจืด ขยายถนนใหมันกวางขึ้นเพราะปจจุบัน
นักทองเท่ียวเดินทางลําบาก 

 (3) ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว นักทองเท่ียวสวนใหญจะมาจากภาค
อีสานมีทุกชวงวัยท้ังเด็กท้ังผูใหญชวงท่ีมีนักทองเท่ียวมากท่ีสุดจะเปนชวงเดือนธันวาคมและเดือน
มกราคมเพราะนักทองเท่ียวของเกาะชางสวนใหญเปนนักทองเท่ียวทางยุโรปจะเปนชาวเยอรมัน
มากท่ีสุด รองลงมาคือนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีหนีหนาวมาซ่ึงเปนลูกคาระดับกลาง นักทองเท่ียว
จะแบงออกเปนสองประเภทคือกลุมท่ีไมเคยมาเท่ียวเลยจะหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตและกลุมท่ีมา
เท่ียวเปนประจําซ่ึงจะมาพักท่ีเดิม 

 ชวงท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเกาะชางมากท่ีสุดประมาณป 2546 -2547 
เพราะมีธุรกิจขนาดใหญเขามาอยางโรงแรมอัมรี เกาะชางปารคเพราะมีการโฆษณา 

 ปจจัยท่ีมีผลตอจํานวนนักทองเท่ียวอยางเรื่องการเมืองก็มีผล การแขงขัน
กันเองในธุรกิจเดียวกัน การเอาเปรียบนักทองเท่ียวโดยเฉพาะการเก็บคาโดยสารรถสองแถว 
คาอาหารก็มีราคาแพงเกินไป การใหบริการของพนักงาน 

4.2.2.6  กิจกรรมเสนอแนะที่สามารถสรางความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืนบนเกาะชาง อยากใหจัดงานโปรโมทท่ีเกาะชางและอยากใหจัดงานประจําปเพ่ือเปนการสราง
จุดขาย 

4.2.2.7 ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ การออกกฎหมายของรัฐบาลซ่ึง
ออกมาใหมเพ่ือไมใหชาวบานตอเติมท้ังท่ีชาวบานทําอยูกอนแลว      

 เรื่องการเมืองมีผลกับการทองเท่ียวอยางแนนอนสวนนักทองเท่ียวชาว
ไทยการท่ีมีปญหาทางการเมืองทําใหคนไทยไมมีความสุขคนไทยก็เท่ียวนอยลงใชจายนอยลงแลว
จากเหตุการณท่ีมีการปดสนามบินทําใหนักทองเท่ียวมีการระวังตัวมากขึ้นอยางเชนนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีมีระยะเวลาการทองเท่ียว 1 เดือน ในชวงอาทิตยแรกก็จะเท่ียวท่ีเมืองไทยกอนแลวก็
ไปเท่ียวท่ีประเทศอ่ืนเพ่ือใหม่ันใจวาจะสามารถเดินทางกลับประเทศตนไดซ่ึงจากการสอบถาม
นักทองเท่ียวเองก็อยากท่ีจะเท่ียวในเมืองไทยเพราะเมืองไทยสวยกวาแตปจจัยท่ีสําคัญเปนอันดับ
แรกคือภาวะเศรษฐกิจโลกซ่ึงสังเกตจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเคยมาเท่ียวแลว
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พักอยูท่ีเกาะชางเปนเวลา 3-4 เดือนก็จะพักอยูแค 1-2 อาทิตยเทานั้นซ่ึงถาเปนธุรกิจขนาดเล็กจะ
ไมไดรับผลกระทบมากนัก 

 ในดานธุรกิจก็เปนเรื่องธรรมดาของการแขงขันของการคาเสรีแตเราตองมี
การแกไขปญหาท่ีตนเหตุคือการทําอยางไรท่ีจะใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวกอน การแขงขันทาง
ธุรกิจของเกาะชางจะสรางความเปนธรรมใหกับลูกคาทุกวันนี้ก็มีการจัดโปรโมช่ันเชนการให
สวนลดซ่ึงถาทําใหมีนักทองเท่ียวเขามามากก็แบงสัดสวนลูกคาไปตางคนก็ตางไดรับความพึงพอใจ  

 เกี่ยวกับความขัดแยงของผูประกอบการกับชุมชนจะมีปญหาเรื่องรถ
โดยสารอยางเชนการจอดรถไมเปนท่ีหรือการไมจอดรับผูโดยสารหรือเม่ือจํานวนลูกมีนอยก็จะถูก
บังคับใหจายคาโดยสารในราคาเหมาจายซ่ึงทําใหลูกคาไมพอใจแลวยังปญหาการแยงลูกคาของรถตู
กับรถสองแถวทําใหรถสองแถวตองไปเอาเปรียบกับลูกคาท่ีเดินทางมาเท่ียวดวยตัวเองทําให
นักทองเท่ียวเกิดความเบ่ือหนายแลวไมมาเท่ียวอีกและอีกอยางเสนทางท่ีสมัยกอนเคยใชในการสัน
จรมาเปน 10 ปพอการทองเท่ียวเขามาก็ถูกยึดคืนเพราะติดเขตทหารก็เกิดการโตแยงกันอยูบอยๆ
หรือท่ีมีขาวจะปดทาเรือขามฝงซ่ึงก็ยังมีปญหาอยูเพราะบางท่ีปลูกสรางไปแลวถูกรื้อถอนก็ตองเชา
ราชการ ท่ีเขาจับจองไวถาทางราชการไมใหทํากินก็ทําไมได  

           ปญหาเรื่องกรรมสิทธท่ีดินท่ียังไมไดรับขอสรุปเรื่องนี้มีเรื่องเอกสารสิทธ์ิ
การครอบครองท่ีดินท่ีเปนปญหาอยูอยางเชน แสดงสิทธ์ิอะไรก็ไมได ปลูกบานอยูก็ขอบานเลขท่ีก็
ไมไดจะไดบานเลขท่ีช่ัวคราวขอไฟฟาก็ไมไดซ่ึงชาวบานไมเขาใจทําไมอยูกันมาตั้งนานถึงขอไมได
และอีกปญหาหนึ่งคือการท่ีมีส่ิงปลูกสรางเพ่ิมขึ้นเชนรีสอรท โรงแรมทําใหชาวบานไมสามารถเขา
ไปทําการประมงไดอยางแตกอนและอีกอยางท่ีจะมีปญหาคือระบบสาธารณูปโภคท่ีเริ่มจะมีปญหา
เชนเรื่องน้ําใชท่ีจะมีปญหาเพราะตอนนี้ตองเจาะน้ําเองใชซ่ึงตองเจาะจากทางฝงดานท่ีเปนภูเขา 

 ปญหาการควบคุมการกอสรางและปญหาเรื่องท่ีดินอยางท่ี ภ.บ.ท..ไมตอง
มีการขอแบบอะไรคุณก็สรางไดเลยเพราะไมอยูในการควบคุมของเทศบาลถาเปนท่ีนส.3 หรือ
โฉนดก็จะมีการควบคุมไดวาไมใหมีความสูงเกิน 12 เมตร 

 ตอนนี้เกาะชางเริ่มจะมีปญหาการจราจรเพราะถนนคับแคบในระยะยาว
จํานวนรถจะเพ่ิมมากขึ้นปญหาส่ิงแวดลอมท่ีนาเปนหวงคือเรื่องน้ําเสียท่ีมาจากสถานประกอบการ
ท่ัวไปตอนนี้ใชระบบซึมซ่ึงในระยะยาวเม่ือซึมลงในดินลงสูทะเลน้ําก็จะเสียสีของทรายก็จะเปล่ียน   

 ปญหาเร่ืองความปลอดภัย ปจจุบันเกาะชางมีความเจริญขึ้นมีความ
สะดวกสบายมากขึ้นแตเปนการเจริญแบบท่ีไมมีระเบียบ มองวาในอนาคตท่ีมีการขยายตัวโตกวานี้
ระบบสาธารณูปโภคยังไมดี ถนนไมปลอดภัย ถนนของเกาะชางคอนขางแคบควรไดรับการ
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ปรับปรุงแกไขใหเร็วท่ีสุดเพราะนักทองเท่ียวเกิดอุบัติเหตุซํ้าๆและในชวงเทศการก็จะมีปญหา
การจราจรติดขัดควรมีปายสัญลักษณจราจรตลอดเสนทาง 

 ในฤดูฝนท่ีมีนักทองเท่ียวจมน้ําตายอยูทุกปแตก็ยังไมมีระบบการปองกัน
ซ่ึงควรจะมีปายเตือนท่ีมองเห็นไดชัดเจนวาตรงนี้หามลงเลนน้ําและควรมีเจาหนาท่ีดูแลชวยเหลือ
เวลาท่ีคนจมน้ําและควรมีอุปกรณท่ีใชในการชวยเหลืออีกอยางเรื่อง 

 โรงพยาบาลอยูในยานท่ีไมใชชุมชนการเดินทางลําบากตองเชารถในราคา
แพง ผลกระทบตอนักทองเท่ียวไมเทาไหรแตชาวบานท่ีอยูบนเกาะลําบากและมีหมอประจําท่ี
โรงพยาบาลแคคนเดียว คุณครูเองก็ยังขาด 

  
 4.2.3 ภาคชุมชน  
  4.2.3.1 ประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม (มลภาวะตางๆ) บนเกาะชางและวิธีการ
อนุรักษ/วิธีการพัฒนาส่ิงแวดลอมและวิธีแกปญหา 
    (1) ทะเล (ปญหา/ขอเสนอแนะ) เรื่องน้ําเสียท่ีเกาะชางยังไมมีปญหาอะไร
ในเรื่องนี้ 
    (2) สัตวน้ํา/ปะการัง (ปญหา/ขอเสนอแนะ) ปะการังในปจจุบันของพ้ืนท่ี
เกาะชางบางแหงก็มีการฟนตัวบางแหงก็หายไปเนื่องจากภัยธรรมชาติเชน พายุในพ้ืนท่ีซ่ึงอุทยาน
แหงชาติหมูเกาะชางท่ีปะการังยังคงความสวยงามคือเกาะทองหลาง เกาะยักษ เกาะกําปน  
    การปลูกปะการังโดยนําทอพีวีซีมาปลูกปะการังเทียมโดยนักวิชาการจะ
มาสอนวิธีการปลูก และมีนักดําน้ําเขามาชวยในการปลูกซ่ึงโครงการปลูกปะการังท่ีดําเนินการไป
แลวท่ีเกาะหวาย และยังมีการอบรมเรือน้ําเท่ียวเรื่องการจอดเรือ การท้ิงสมอเรือและมีการปองกัน
โดยนําทุนมาวางเพ่ือบอกระยะในการท้ิงสมอเรือแตบางครั้งทุนก็อยูผิดระยะทําใหเรือสปดโบทท้ิง
สมอเรือในบริเวณท่ีมีปะการัง 
    วัตถุประสงคในการปลูกปะการังเทียมเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดเท่ียวชมและ
เปนการฟนฟูธรรมชาติเพ่ือเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติดังนั้นจึงควรมีการอนุรักษปะการัง 
    การประชาสัมพันธเรื่องไมใหเก็บเปลือกหอยและปะการัง ทําความ
สะอาดถนน ชายหาด เก็บขยะ ปลูกปาชายเลน 
    โครงการพ้ืนท่ีสีเขียวท่ี องคการบริหารสวนตําบลดําเนินการเชนโครงการ
ปลูกปาชายเลนซ่ึงรวมกับกรมปาไม  
    โครงการท่ีเปนการดูแลปะการังและสัตวน้ําท่ีจัดขึ้นทุกปคือโครงการเก็บ
ขยะใตน้ําซ่ึงดําเนินการชวงฤดูกาลการทองเท่ียวการจัดอบรมชาวบานและผูประกอบการในเรื่อง
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ไมใหมีการเก็บเปลือกหอยในสวนของนักทองเท่ียวก็จะมีการบอกกลาวเม่ือมีนักทองเท่ียวเก็บ
เปลือกหอยมาจะมีการนํากลับคืนสูธรรมชาต ิ 
    การท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาเปนจํานวนมากก็ยอมมีผลกระทบตอสัตวน้ํา
อยางการตกปลาในท่ีเขาหามตกปลาหรือเก็บปะการังเพราะเห็นวามันสวยซ่ึงถาจับไดก็จะโดนปรับ
อยูท่ี 10,000-20,000 บาท บริเวณทางลงไปทาเรือเพ่ือดําน้ําก็ไดทําปายระบุอยูแลววาถานักทองเท่ียว
ไปจับสัตวน้ําหรือเก็บปะการังกลับมาจะโดนปรับเทาไหร  
    ผลกระทบท่ีมีตอสัตวน้ําเชนการท่ีนักทองเท่ียวนําอาหารไปใหปลาดวย
ความสนุกทําใหในอนาคตปลาจะไมสามารถหากินเองได โครงการท่ีเกี่ยวกับสัตวน้ําก็จะมีการนํา
ปลาการตูนมาปลอยท่ีเกาะทองหลางเพราะตองปลอยในน้ําลึก โครงการเล้ียงหอยมือเสือ 
    (3) ขยะมูลฝอย (ปญหา/ขอเสนอแนะ) เรื่องปญหาขยะก็เพ่ิมขึ้นทุกปซ่ึง
ทางองคการบริหารสวนตําบลรวมกับเทศบาลมีระบบการจัดการ ตอนนี้ก็ไดหาซ้ือเครื่องผลิตถาน
อัดแทง การทําปุยอัดเม็ด และตั้งธนาคารขยะ เพ่ือคัดแยกขยะตางๆ และทําปุยใหกับชุมชนพรอมท้ัง
ของบประมาณสรางโรงงานผลิตพลังงานทดแทนและใช    โซลาเซลลในการผลิต เพ่ือเปนตัวอยาง
ใหกับชุมชน ส่ิงท่ีนาเปนหวงในตอนนี้คือเรื่องขยะในทะเล ถานานๆไปขยะมากขึ้นเรื่อยๆ ใน
อนาคตจะมีผลกระทบตอเกาะชาง เพราะถาขยะมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นจะสงผลเสียตอระบบนิเวศ
และอากาศก็จะเสียตามไปดวย 
    เม่ือเกาะชางมีความเจริญยิ่งขึ้น ก็ไดรับการพัฒนาในหลายดานแตก็จะมี
ปญหาในเรื่องความสกปรกเปนเพราะผูประกอบการบางสวนนําขยะไปท้ิงลงน้ําทะเลการนํา
อุปกรณกอสรางท่ีเหลือใช เศษไมโยนลงทะเล ยิ่งถาเปนพลาสติกและเหล็กซ่ึงอายุการยอยสลาย
ตองใชเวลาเปน 100 ป  
    มาตรการท่ีทางองคการบริหารสวนตําบลทําอยูคือการปรับเงินคนท่ีท้ิง
ขยะลงทะเลซ่ึงก็ไดผลเพียงแคประมาณ 20 %  
    เกี่ยวกับน้ําเสียก็มีบอกําจัดหรือบอซึมซ่ึงทางฝงสลักเพชรก็จะมีทอซึม
สวนทางดานบางเบาก็ยังมีท้ิงน้ําเสียลงทะเลอยู  
    การบุกรุกท่ีมีมากคือนายทุนท่ีมาซ้ือท่ีดินและประกอบธุรกิจเพราะ
สามารถออกเอกสารสิทธไดสวนชาวบานไมสามารถออกเอกสารสิทธไดจึงมีชาวบานบางสวนขาย
ท่ีดินและยายไปอยูท่ีอ่ืนแทน  
    (4) ชายหาด/หาดทราย (ปญหา/ขอเสนอแนะ) มีการทําความสะอาดตาม
เกาะตางๆอยางเกาะลัง เกาะหวาย เกาะหมาก สวนบริเวณชายหาดท่ีอยูหนากิจการตางๆทางกิจการก็
จะเปนผูดูแลทําความสะอาดทุกเย็น 
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    เกี่ยวกับการรณรงคในเรื่องการดูแลความสะอาดก็จะมีการทําความสะอาด
บริเวณชายหาดปาชายเลนและถนนซ่ึงจะทําเดือนละครั้ง 
  (5) ปาไม/ภูเขา/น้ําตก (ปญหา/ขอเสนอแนะ) มีการปลูกตนไมตามถนน
หนทาง เชน ตะแบก กระถิน เทพา ดอกไมตางๆ  
  (6) การบุกรุกพ้ืนที่ชายหาด/ภูเขา/การตัดไม (ปญหา/ขอเสนอแนะ) การ
สรางบานยื่นลงไปในทะเลตอนนี้ยังไมมีผลกระทบน้ํายังไมเสียเหตุท่ีมีการสรางบานในน้ําเพราะ
เม่ือกอนไมมีถนนตองใชเรือในการเดินทางและการทํากระชังเล้ียงปลาใตถุนบานหรือขางบาน ซ่ึง
จํานวนบานในน้ําบริเวณบางเบามีประมาณ 60 หลัง ท่ีสลักเพชรอีกประมาณ 50 หลัง 
  การจัดโซนนิ่งถาทําตามธรรมชาติเปนเรื่องยาก การทําผังเมืองรวม กอนท่ี
จะทําการทองเท่ียวควรจะมีการทําวิจัยกอนซ่ึงเกาะชางพ่ึงทําการวิจัยเม่ือป 2551 
  ผลจากการทองเท่ียวในชวงแรกมีการรุกลํ้าพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติบาง ปา
ไมบาง พอกฎหมายเขามาก็หยุดพ้ืนท่ีสวนใหญในเกาะชางเปนของอุทยานแหงชาติทําใหปาไม
ยังคงความอุดมสมบูรณอยู 
  เรื่องการจราจรยิ่งมีถนนมากยิ่งเปนการทําลายปาไมมากเพราะเม่ือกอนนี้
ยังไมมีถนนเสนท่ีตัดไปตรงท่ีเรือรบราชนาวีจมเพราะมีนายทุนมาซ้ือท่ีแลวสรางส่ิงปลูกสรางตางๆ
และทุบศาลอนุสรณ ทําใหเกิดการฟองรองกันกับชาวบานอยูในขณะนี้  
  มีการปลูกตนไมตามถนนหนทาง เชน ตะแบก กระถิน เทพา ดอกไม
ตางๆ และไดหมูบาน 
  เรื่องการกอสรางอาคาร ขุดดิน ถมดิน บนท่ีลาดชัน ก็ใชกฎหมายควบคุม 
กําหนดการสรางอาคารการเวนระยะหางจากชายฝง 120 เมตร และการกําหนดความสูง  
  (7) อื่นๆ/ความงดงามของเกาะ (ปญหา/ขอเสนอแนะ) เกี่ยวกับเรื่องระบบ
สาธารณูปโภคก็จะปญหาในเรื่องน้ําท่ีขาดแคลนในหนาแลงชวงเดือนเมษายนซ่ึงจะตองซ้ือน้ําใช
หรือไมก็ตองเจาะน้ําใชเองสาเหตุเนื่องมาจากเม่ือมีผูประกอบการมากขึ้นทําใหน้ํามีไมเพียงพอ ซ่ึง
ในตอนนี้ก็มีการทําฝายแมวเพ่ิมขึ้นการสรางอางเก็บน้ําขึ้นท่ีเกาะชาง 
  ตอนนี้โครงการท่ีมีการจัดทําอยูคือการทําบอบําบัดน้ําเสียท่ีไดสรางไว 15 
บอ โดยจะรวมกัน 2 ถึง 3 ครัวเรือนตอหนึ่งบอและการรณรงคเรื่องขยะ  
  ความเปล่ียนแปลงของเกาะชางคือสภาพถนนดีกวาเดิมเพราะเม่ือกอนเปน
ถนนลูกลัง 
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  ปญหาการจราจรไมคอยมีแตจะอันตรายหนอยตรงบริเวณท่ีเปนเนินและ
ทางโคงชวงหนาฝนถนนล่ืนจะอันตรายจะขับรถไดลําบากสําหรับคนท่ีไมเคยมาเพราะไมมี
สัญญาณไฟ 
  ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเม่ือมีนักทองเท่ียวเขามาเปนจํานวนมากทําใหมี
การกอสรางอาคาร การตัดไม  เ พ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติทําใหเกิดเสียหายบาง 
  เรื่องไฟฟาก็จะมีไฟตกไฟดับบาง ทางการไฟฟาฝายผลิตก็มีการจัดการ
เพ่ิมไฟใหปหนาคาดวานาจะเพียงพอ  
  (8) การอนุรักษธรรมชาต ิผลงานของกลุมอนุรักษธรรมชาติก็มีชาวบานท่ี
รวมกับเจาหนาท่ีในเกาะชางเปนประธานเช่ือมโยงกับนักวิชาการของรัฐรวมกันใหคําแนะนํา 
ความรูในเรื่องการอนุรักษธรรมชาติทําใหเปนรูปธรรม  
  มีการประชุมรณรงครวมกันท้ังหมดทุกฝาย ชวยกันดูแล เรือตางๆ ท่ีเขามา
ในเขต  ในเรื่องการทําประมงเปนประมงเรือเล็กซ่ึงไมเปนการทําลายธรรมชาต ิ 
  4.2.3.2 สังคม/วัฒนธรรม/คนในทองถิ่น (ปญหา/ขอเสนอแนะ) 
   (1) วิธีการไดรับความรวมมือจากคนในทองถิ่น ชุมชนในเกาะชางท่ีไดรับ
รางวัลคือชุมชนเข็มแข็งซ่ึงเกิดจากความสามัคคีของคนในชุมชนและมีการพัฒนารวมกันประชุม
รวมกันความเสมอภาคกัน มีการรานคาโอท็อป การทําผลิตภัณฑจากกะลามะพราว และทํา
เครื่องจักรสาน  
   นโยบายการรวมมือกันระหวางภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการและชุมชน 
มีสวนรวมกันท้ังหมด แตผูประกอบการบางสวนยังมองเฉพาะผลประโยชนสวนตนโดยมุงแตผล
กําไร บางครั้งจึงยังไมใหความรวมมือ ภาครัฐยังใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องการทองเท่ียวไมมีการ
จัดการ ควบคุม หรือใหความรูกับชาวบาน ทําใหนายทุนตางชาติไดประโยชนโดยการกวานซ้ือท่ีดิน
ลอมรอบชาวบานทําใหชาวบานไดรับความเดือดรอน 
   โครงการของเกาะชางท่ีวางแผนไวทุกอยางใกลลงตัวแตตองใหชาวบาน
ชวยกันพัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน แลวคอยๆ เพ่ิมคอยๆสราง ชาวบานบางคน ก็เขาใจถึงปญหา
แตบางคนก็ยังคิดวาเปนหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลซ่ึงแนวทางการรวมมือกันของคนใน
ชุมชนก็จะมีการรวมประชุมประชาคมกับชุมชนฟงปญหารวมกัน ท้ังกลุมนําเท่ียว กลุมสินคา    
โอท็อป กลุมนําเท่ียววัฒนธรรมพ้ืนบาน  
   ความสําเร็จของการทําโฮมสเตย ก็ประมาณ 75-80 % ลูกคาสวนใหญจะ
เปนการมาดูงานซ่ึงชุมชนในเกาะชางไดเปนหมูบานเขียวขจีดีเดนซ่ึงพิจารณาจากการปลูกปาชาย
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เลนท่ีเส่ือมโทรม โดยไดรับความรวมมือจาก พัฒนาชุมชนอําเภอ อุทยานแหงชาติ กรมปาไมและ
ชุมชนชวยกัน และมีโครงการเศรษฐกิจพอเพียงนํารอง เกิดจากการท่ีชาวบานรวมตัวกันทํากิจกรรม
รวมกัน เชน การทํากะป ผาบาติก ผลิตภัณฑจากกะลามะพราว การแปรรูปผลิตภัณฑจากอาหาร
ทะเล พอไดเงินมาก็จัดแบงกันไปทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น      
   (2) การอนุรักษวัฒนธรรมที่ดีงามในทองถิ่น  สามารถทําไดโดยการ
ทองเท่ียวมีผลกระทบตอวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวบานการทองเท่ียวก็มีท้ังผลดีและผลเสีย อยาง
วัฒนธรรมเกาๆบางอยางท่ีหายไปเราก็รื้อฟนขึ้นมาเพ่ือใหนักทองเท่ียวชม เชน รํากลองยาวหรือการ
แตงกายชุดไทย 
   ความมีน้ําใจของคนในชุมชนก็เปล่ียนไปคือถาเปนเม่ือกอนโบกรถขาง
ทางเขาก็จะจอดรับแตตอนนี้ไมมีแลว 
   (3) วิธีการการชวยแกปญหาสังคม เกี่ยวกับการคาประเวณีมีอยูทุกท่ีของ
แหลงทองเท่ียวคือท่ีไหนมีบารก็มีการขายบริการทางเพศตั้งแตท่ีเกาะชางมีความเจริญมากขึ้นก็จะมี
การขายบริการเพ่ิมมากขึ้นซ่ึงเรื่องนี้มีผลกระทบตอเกาะชางเพราะคนท่ีมาขายบริการทางเพศจะเปน
คนตางดาวทําใหเกาะชางเกิดความเส่ือมเสีย  
   ปญหาเรื่องยาเสพติดถาเปนเม่ือกอนก็จะมีทุกประเภทแตตอนนี้จะเหลือ
แตกัญชาตามผับบารสวนมากจะมียาเสพติดซ่ึงพอมีขาวก็จะเงียบไปแลวก็กลับมาใหมแตไมระบาด
ซ่ึงมาจากคนตางถ่ินสวนใหญมาจากแรงงานตางดาวนําเขามาถาเปนคนในทองถ่ินเองไมมีและยังได
มีการปองกัน รณรงคเรื่องยาเสพติด เชน ถาในครอบครัวมีก็ใหลด ละเลิกไป หรือไปบําบัด และได
มีการคัดเลือกคณะกรรมการทุกรุนไมวาเปนเด็ก เยาวชน ผูใหญ รวมกันเพ่ือเฝาระวังมีการประชุม
แจงเรื่องยาเสพติดและการใหความรูเพ่ือใหทราบถึงเรื่องโทษรายแรงของยาเสพติดใหชาวบานฟง 
เรื่องยาเสพติดเปนสวนหนึ่งท่ีดึงนักทองเท่ียวเขามาเกาะชางซ่ึงแหลงท่ีสามารถหายาเสพติดไดอยาง
บาร รานขายเครื่องหนัง รานขายเส้ือผา แลวเขาก็แอบขายพวกนี้ไปดวย  
   สวนการคาประเวณีมันก็เยอะมีอยูทุกท่ีบนเกาะอาจจะมาพรอมกับบาร
และบางทีก็เปนชาวตางดาวมาจากหลายชาติ เชน เขมร บางคนทําพาสปอรตเขามาเพ่ือทําอาชีพนี้
โดยเฉพาะ ยังมีพวกท่ีลักลอบเขามาแบบผิดกฎหมายปะปนกันไป 
   เกี่ยวกับเรื่องสถานบันเทิงกอนท่ีจะมีการจัดตั้งสถานบันเทิงก็จะมีการ
ประชุมสมาคม รวมกันลงเสียงกันกอน เรื่องใบอนุญาตการเปดสถานบันเทิงก็ไมรูวามีครบทุกท่ี
หรือไมเพราะไมมีการตรวจ  
   เจาของบารสวนใหญเปนคนนอกพ้ืนท่ีมากกวาคนในพ้ืนท่ีจะมีบางท่ีเปน
คนในพ้ืนท่ีท่ีมีเงินทุนจากการขายท่ีดิน 
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   (4) การกระจายรายไดสูชุมชน คนในชุมชนท่ีมีรายไดจากการทําสวนหรือ
จากการทองเท่ียวก็พอๆ กัน บางครั้งผลไมก็ขายไดราคาบางไมไดราคาบาง ชาวบานสวนใหญ
ประกอบอาชีพประมงกับทําสวนควบคูกันแทบทุกบาน การท่ีมีการทองเท่ียวเขามาก็สงเสริมดาน
เศรษฐกิจโดยท่ีนี่จะมีตลาดรวมเพ่ือขายผลผลิตจากสวนใหกับนักทองเท่ียวอยางเชนผลไมหรือไมก็
มีพอคามาซ้ือเหมาสวนไมก็ขามไปขายบนฝง 
   การท่ีรัฐทําปะการังเทียมมาวางไวทําใหมีปลา กุง หมึก ปู เพ่ิมขึ้นและมี
การแบงเขตปะการังไว โดยจากการประชุมรวมกัน พอมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวเรือเล็กก็จะออกไปหา
ปลา ตางๆ มาขายใหกับทางโฮมสเตย ดานกลุมท่ีทําการเกษตรก็นําผลผลิตมาขายใหโฮมสเตย
เชนเดียวกัน ทําใหมีรายไดหมุนเวียนในหมูบานปจจุบันมีชาวบานบางสวนหันมาประกอบอาชีพ
เกี่ยวกับการทองเท่ียวเชนทําบังกะโล 
   การดํารงชีวิตของคนในเกาะชางเปล่ียนแปลงไปเยอะเม่ือกอนสวนมากจะ
ทําประมงแตตอนนี้ก็จะเปล่ียนมาเปดรานอาหาร ทําทัวรทําใหมีชีวิตท่ีดีขึ้นแตก็จะมีผลกระทบอยาง
เรื่องคาครองชีพท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 
   คนท่ีอาศัยอยูในเกาะชางสวนใหญจะเปนคนนอกพ้ืนท่ี มาจากภาคอีสาน
บาง ภาคใตบาง คนบนเกาะจริงๆมีนอยพอเกาะชางเปนแหลงทองเท่ียวมีการสรางโรงแรม รีสอรท 
คนในพ้ืนท่ีก็เริ่มขายท่ีดินเพราะราคาท่ีดินสูงขึ้นแลวอพยพไปอยูท่ีอ่ืน 
   คาคลองชีพคอนขางท่ีจะสูงเม่ือเปรียบเทียบกับรายจาย รายไดอาจได
ดีกวาท่ีอ่ืนแตขณะเดียวกันรายจายก็สูงขึ้นตามตัวสินคามีราคาแพงอยางเชน อาหารตองขนมาจากฝง
ตนทุนในการผลิตก็สูงขึ้นซ่ึงเปนเรื่องปกต ิ
  4.2.3.3 คุณคาแหลงทองเที่ยวบนเกาะชาง 
   ลักษณะการทํางานและการสรางภาพลักษณ การทองเท่ียวของเกาะชาง
อยากใหเปนการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติมากกวา ภาพลักษณการทองเท่ียวก็เนนเรื่องใหอยูนานท่ีสุด 
โดยกลุมชาวบานเอง พยายามใหไปอยางมีทิศทางคอยเปนคอยไป       
   อยากใหคนในเกาะชางมีน้ําใจเหมือนเดิมอยากใหมีการท้ิงขยะเปนท่ีเปน
ทางท้ังนักทองเท่ียวและคนในเกาะเองอยางตอนเย็นทางองคการบริหารสวนตําบลก็จะสงคนไปเก็บ
ขยะทุกวันอยากใหเกาะชางคงรักษาความเปนธรรมชาติเพราะเม่ือกอนจะมีตนไมเยอะกวานี ้ 
   การท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาทําใหการดํารงชีวิตของชาวบานท่ีนี่ดีขึ้น  มี
อาชีพเกิดขึ้น มีความสะดวกสบายมากขึ้น 
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  4.2.3.4 ขอมูลแหลงทองเที่ยว กิจกรรมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวไดแก
กิจกรรมการเดินปาของนักทองเท่ียว การดูนกเงือก ชมพันธุไมท่ียอดเขาสลักเพชร ดําน้ําดูปะการัง
เพราะกิจกรรมเหลานี้ไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
   เกาะชางใตกับเกาะชางเหนือมีความแตกตางคือทางดานทิศเหนือจะมี
แหลงทองเท่ียวท่ีมีแหลงบันเทิง สวนเกาะชางใตจะเปนปาชายเลนเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
มีการปลูกปะการัง ชาวชุมชน จะมีการจัดทําโฮมสเตยซ่ึงกอนดําเนินการจัดทําก็ไดไปดูงานท่ี
จังหวัดนครนายก และสมุทรสงคราม เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการโดยมีการนํารองทํา 4 หลัง
กอน และก็มีการอบรมทํากิจกรรมรวมกัน ก็มีการจัดทําแผนพับเพ่ือประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 
ปจจุบันมีโฮมเสตยท้ังหมดประมาณ 30 หลัง  
  4.2.3.5 พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง 
   ปญหาที่ทานคิดวานักทองเที่ยวพบ คือ เรื่องระบบสาธารณูปโภคสําหรับ
รองรับนักทองเท่ียวมีไมเพียงพอคือชวงหนาแลงน้ําจะขาดแคลน พลังงานกระแสไฟฟาท่ีใชเกิน
กําลังทําใหไฟฟาไมพอจาย ไฟฟาไมสมํ่าเสมอ 
  4.2.3.6  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวนนักทองเท่ียวลดลงมากจากปท่ีแลว
ถึงครึ่งหนึ่งเลย นักทองเท่ียวท่ีมาสวนใหญท่ีมาเท่ียวเกาะชางกลุมท่ีไดรับการบอกตอจะมากกวา
กลุมอ่ืนและนักทองเท่ียวจะมีทุกกลุม ท้ังเด็ก ผูใหญ สถานท่ีทองเท่ียวภายในเกาะชางท่ีนักทองเท่ียว
นิยมเท่ียวชมคือ เกาะรัง เกาะกะ เกาะทองหลาง เกาะหวาย การชมห้ิงหอยและน้ําตก  
  4.2.3.7 กิจกรรมเสนอแนะที่สามารถสรางความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืนบนเกาะชาง เรื่องการอนุรักษก็มีการสงเสริมหลายดานรวมกัน ดานการทองเท่ียวก็มีการ
สงเสริม เชน การทําโฮมสเตย ชมรมการนําเท่ียวดูวัฒนธรรม เรือแจว เรือคายัค การเดินปา ดูนก
เงือก ดําน้ําดูปะการัง ปาชายเลน ชมห่ิงหอย การไปตกหมึกสําหรับการเท่ียวชมวัฒนธรรม มีท่ีหมู 2 
บานสลักเพชร หมู  3 บานไกแบ หมู 4 บานสลักคลอก  สนับสนุนเรื่องงบประมาณ การ
ประชาสัมพันธ โดยใชงบ องคการบริหารสวนตําบล ชมรมสลักเพชร เนนการเดินปา พายเรือคายัค 
ขี่จักรยาน ของหมู 3 หมูบานประวัติศาสตร ยุทธนาวี เปนจุดขาย พายเรือคายัค เท่ียวปาชายเลน การ
ตั้งกลุมท้ัง 3 กลุม องคการบริหารสวนตําบลมีงบประมาณใหสวนหนึ่ง และจากสวนอ่ืนอีก บาน
สลักคลอกประสบความสําเร็จท่ีสุด โดยการระดมหุนกันประมาณ 80 เปอรเซ็นตรวมกันท้ังหมูบาน 
ทุกคนชวยกันท้ังหมูบาน ทําความสะอาดบานผลตอบทนท่ีไดรับคือเงินปนผลทําใหชาวบานมี
รายไดและทําใหเกิดการอนุรักษรวมกัน  
   กลุมแมบานมีการรวมกลุมผลิตสินคา แปรรูปอาหารทะเล ผาบาติก ผลิ
ภัณฑจากกะลามะพราว กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ชวยกันอนุรักษทะเล เชน การทําประมง
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น้ําตื้น แนวปะการัง ท่ีสําคัญจะตองใหบริหารจัดการโดยคนในทองถ่ิน และใหคนในทองถ่ินมี
รายไดจะทําใหเกิดการอนุรักษ กระจายรายไดใหกับชุมชนอยางถ่ัวถึง พอมีนักทองเท่ียวมาก็ทําให
โฮมสเตยจางแมครัว ไกด และซ้ือปลาจากเรือเล็กทําใหรายไดกระจายท่ัวถึง หมูบานสลักคลอก 
ไดรับเลือกใหเปนหมูบานดีเดนดานการทองเท่ียว 1 ใน 5 ของระดับประเทศ รางวัลชายหาดดีเดนท่ี
บางเบา  
  4.2.3.8 ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ ปญหาเกี่ยวกับภาครัฐ คือปญหา
เรื่องท่ีดิน ปญหาเรื่องคนตางพ้ืนท่ีมาอยูมาก เชน พมา มอญ   
   การทองเท่ียวมีผลกระทบทุกหมูบานพอรัฐไดประกาศไมเก็บคาพ้ืนท่ี 
ภ.บ.ท. 5 ทําใหชาวบานกลัววาทางรัฐจะเรียกเอาท่ีดินคืน ทําใหทางชาวบานรวมตัวกันเรียกรองและ
สงเอกสาร ภ.บ.ท. 5 ถึง กระทรวง เพ่ือใหออกเอกสารสิทธ์ิให กับชาวบานปญหาเรื่องท่ีดิน ภ.บ.ท. 
5 ท่ีทํากินบางสวนก็ทํากินไดแตขายไมได บางคนก็ขายใหนายทุน ความขัดแยงระหวางนายทุนกับ
ชาวบานเรื่องเอกสิทธ์ิชาวบานสวนใหญไมคอยขัดแยงกับนายทุนแตขัดแยงกับภาครัฐ เรื่องการออก
เอกสารสิทธ์ิ ท่ีวาจะจัดการดําเนินการใหแตยังไมเปนผล ท้ังเรื่องการทับซอนของพ้ืนท่ี ผลท่ีคิดวา
จะไดออกเอกสารใหเปน นส.2 กอน ลักษณะคลายๆ ใบจองแตนายทุนออกเอกสารสิทธ์ิได บุกรุก
พ้ืนท่ีได ยางพาราท่ีปลูกพอหมดน้ํายางก็โคนขายแลวยังทําการลักลอบตัดไมปาไปดวย ทําใหทางรัฐ 
   หามตัดโคนตนยางอีกและเรื่องการจัดเก็บรายไดจากการทําโฮมสเตยซ่ึง
คิดในอัตราเดียวกิจการอ่ืน 
   เม่ือกอนมีการขายท่ีเยอะมาก ถนนหนทางไมมี การคมนาคม ไฟฟา น้ํา 
ไมมีใช พอเศรษฐกิจดีขึ้น ก็ทําใหชาวบานมีรายไดทําใหไมขายท่ีดิน อาชีพหลักของชาวบานสวน
ใหญก็จะเปนเกษตร ประมง และก็ทําการทองเท่ียวเสริม  บางหมูบานก็ทําการประมงเปนอาชีพ
เสริมและทําโฮมสเตยเปนหลักโดยดัดแปลงบาน เรือ ใหปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับการทองเท่ียว 
   เกาะชางเม่ือเทียบกับอดีตก็เจริญขึ้นเม่ือกอนเปนธรรมชาติ ปจจุบันนี้ก็มี
ส่ิงปลูกสรางเพ่ิมขึ้นเยอะ พอมีความเจริญเขามาความเปนธรรมชาติก็คอยลดนอยลงไป 
   ปญหาเร่ืองความปลอดภัย ความปลอดภัยคอนขางสูง การจราจรของเกาะ
ชางถนนแคบชวงเทศกาลถารถจากฝงเขามาเยอะการติดขัดและมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยเรื่องการจะ
สรางถนนรอบเกาะก็ยังไมแนใจเรื่องของผลดีผลเสีย 
 
 
  

 


