
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และคุณคา

แหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จังหวัดตราด ประเทศไทย คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ โดยไดนําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี ้

1. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ (Decision making behavior) และพฤติกรรมการบริโภค 
(Consumption behavior)  

2. การรับรูของนักทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน(Tourists’ 
perception toward sustainable competitiveness) 

 2.1 ทรัพยากรท่ีมีอยูเดมิ (Endowed resources):  
  (1) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resources)    
  (2) ทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Culture/Heritage) 
 2.2  ทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม (Created resources):   
  (1) ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ (Range of actives/Special event)

 (2) สาธารณูปโภคการทองเท่ียว (Tourism infrastructure) 
  (3) การชอปปง (Shopping) 
  (4) รายการบันเทิง (Entertainment) 
 2.3  ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors): 
  (1) สังคม/ชุมชน (Society) 
  (2) อัธยาศัยไมตร/ีการใหบริการ (Hospitality) 
  (3) คุณภาพการใหบริการ (Quality of service) 
  (4) ความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility of destination) 
 2.4 ปจจัยสถานการณ (Situational factors):  
  (1) ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว (Destination location)  
  (2) การแขงขันดานราคา (Price competitiveness) 
  (3) ความปลอดภัย (Safety) 
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  (4)  ปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิงนิ เวศ/การแกปญหา (Tourists’ 
problems/Ecology problems/Problem solving) 

3. ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (Destination equity) 
 3.1 ความโดดเดนเปนเอกลักษณ/อัตลักษณของแหลงทองเท่ียว (Destination 

identity) 
 3.2  การรูจักแหลงทองเท่ียว (Destination awareness) 
 3.3  ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว (Destination image) 
4.  ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว (Destination familiarity) 
5.  ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว (Destination value) 
6.  ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว (Destination attachment)  
7.  ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว (Destination satisfaction) 
8.  ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว (Destination loyalty) 
 8.1 พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวก (Positive word of mouth) 
 8.2 ความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต (Intention to travel in the future) 
9. ผูมีสวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียว (Tourism related stakeholders) 
 9.1 ผูประกอบการ (Entrepreneur) 
 9.2  พนักงานใหบริการ (Service employees) 
 9.3  ตัวแทนของรัฐ (Government agencies) 
 9.4  ชุมชน (Residents) 
 9.5  นักทองเท่ียว (Tourists) 
10. แผนกลยุทธ (Strategic plan) และการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) 
11. แหลงทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราด 
12.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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1. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ (Decision making behavior) และพฤติกรรมการบริโภค 
(Consumption behavior)  

1. พฤติกรรมนกัทองเที่ยวจะใชหลักพฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด ดังนี ้
 1.1 พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist behavior)/พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 

behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช 
(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาด
วาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman & Kanuk, 2007, p. G-3) หรือหมายถึง พฤติกรรม
การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา (Solomon, 2007, p. 622) หรือเปนกระบวนการ
ตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การไดรับ 
(Obtaining) การใช (Using) และการดําเนินการภายหลังการบริโภค (Disposing) สินคาและบริการ 
(Blackwell, Miniard & Engel, 2006, p. 735) 

 จะเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการท่ีแตละบุคคลทําการ
ตัดสินใจท่ีจะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) เกี่ยวกับการบริโภคสินคา ซ่ึงนักการตลาด
ตองศึกษาวาสินคาท่ีเขาจะเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา (Who ?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What ?) ทําไมจึง
ซ้ือ (Why ?) ซ้ืออยางไร (How ?) ซ้ือเม่ือไร (When ?) ซ้ือท่ีไหน (Where ?) ซ้ือและใชบอยครั้ง
เพียงใด (How often?) รวมท้ังศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซ้ือ (Who ?) (Schiffman & Kanuk, 
2007, p. G-3) 

 ในงานวิจัยเรื่องนี้จะเนนพฤติกรรมนักทองเท่ียวดานกิจกรรมท่ีทําระหวางการ
ทองเท่ียวเกาะชาง การรับรูขาวสาร พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ โดยเนนท่ีความพอใจตอแหลง
ทองเท่ียว ความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในเรื่องพฤติกรรมการบอกตอเชิงบวก และความตั้งใจ
ทองเท่ียวในอนาคต 

 1.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer buying decision process) 
เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมาก
ในกระบวนการซ้ือพบวา ผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรูถึงความตองการ
หรือการรับรูถึงปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือกกอนการซ้ือ (4) การ
ตัดสินใจซ้ือ (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ท้ังนี้ผูบริโภคอาจจะขามหรือยอนกลับไปเริ่มตน
ขั้นตอนกอนหนานี้ก็ได ซ่ึงแสดงใหเห็นวากระบวนการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ
จริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ 
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 ในงานวิจัยเรื่องนี้จะมุงเนนเฉพาะในขั้นท่ี 5 คือ พฤติกรรมของนักทองเท่ียวภายหลัง
กา ร ซ้ือ ห รือ ก าร ใ ช บริ ก าร  (Post-purchase behavior)  ซ่ึง ป ระ ก อบ ด วย  ( 1)  กา ร บริ โ ภ ค 
(Consumption) (2) ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจะกลาวในหัวขอถัดไป (3) ความภักดีตอ
แหลงทองเท่ียว ซ่ึงในท่ีนี้จะมุงศึกษาถึง (3.1) พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวก (3.2) ความตั้งใจซ้ือ 
(ทองเท่ียว) ในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

 

ภาพที่ 2.1  แสดงโมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Model of the consumer buying decision process) 
(ปรับปรุงจาก Blackwell, Miniard & Engel, 2006, p. 70) 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวภายหลังการซ้ือหรือการใชบริการ (Post-purchase behavior) 
ซ่ึงประกอบดวย  
 1. การบริโภค (Consumption) หมายถึงการท่ีนักทองเท่ียวคนหา การซ้ือ การใช การ
ประเมินผล และการใชจาย ในผลิตภัณฑและบริการทองเท่ียว เชน จํานวนการทองเที่ยวซํ้า 
ระยะเวลาการพํานัก คาใชจายในการทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอครั้ง 
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2. ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว (Destination satisfaction) เปนความรูสึกภายหลัง
การทองเท่ียว คือ พอใจ/ไมพอใจ ถาพอใจก็จะบอกตอในแงดีและทองเท่ียวซํ้า ถาไมพอใจก็จะบอก
ตอในแงราย และไมทองเท่ียวอีก ซ่ึงรายละเอียดในเรื่องนี้จะพูดถึงในตอนหลัง  

3. ความภักดีตอแหลงทองเที่ยว (Destination loyalty) ประกอบดวย ความภักดีดาน
ทัศนคติ (Attitudinal loyalty) และความภักดีดานพฤติกรรม (Behavioral loyalty) เม่ือลูกคาเกิด
ความภักดีก็จะสงผลตอพฤติกรรมการบอกตอเชิงบวก และความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต ซ่ึง
รายละเอียดในเรื่องนี้จะพูดถึงในหัวขอตอไป 

 3.1 พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวก (Word of mouth communication) เปนการ
ส่ือสารภายหลังการซ้ือโดยลูกคา โดยระบุถึงทัศนคติตอผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงการบอกตออาจจะ
เปนเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได แตในงานวิจัยเรื่องนี้เปนการบอกตอเชิงบวก (Positive word-of-mouth) 
ซ่ึงหมายถึง การส่ือสารโดยลูกคาภายหลังการซ้ืออยางตั้งใจ การส่ือสารในการบอกตอในแงดีนั้น
เกิดขึ้นเม่ือลูกคามีความรูสึกท่ีดีจากประสบการณหรือการปฏิบัติ จึงใหการสนับสนุนบริษัท 
(Westbrook, 1987) ซ่ึงในงานวิจัยเรื่องนี้ ประกอบดวย (1) การแนะนําการทองเท่ียวท่ีเกาะชางใหกับ
เพ่ือน (2) การเสนอแนะการทองเท่ียวเกาะชางใหกับบุคคลท่ีตองการไปทองเท่ียวทางทะเล (3) การ
เลาเรื่องดีๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชางใหกับบุคคลอ่ืนฟง (Zillifro, 2004) 

 3.2 ความตั้งใจซ้ือ (ทองเที่ยว) ในอนาคต (Intention to travel in the future) เปน
ความนาจะเปนของลูกคาท่ีจะมาใชบริการตอไป หรืออาจจะใชมากขึ้น หรือลดการใหการ
สนับสนุนธุรกิจ (Garbarino & Johnson, 1999) โดยเปนแนวโนมท่ีมีศักยภาพท่ีจะคงเปนลูกคาหรือ
เลิกเปนลูกคาของธุรกิจนั้น (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996) ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจใน
อนาคตนั้น คือ ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว  

 ธุรกิจการทองเท่ียวท้ังหลายตองพยายามใชกลยุทธตางๆ เพ่ือสงผลตอความตั้งใจใช
บริการซํ้าในอนาคต ในงานวิจัยจะวัดความตั้งใจในอนาคต ซ่ึงประกอบดวย (1) การยืนยันท่ีจะมา
ทองเท่ียวท่ีเกาะชางอีก (2) การวางแผนท่ีจะมาทองเท่ียวท่ีเกาะชางนี้อีกในอนาคต (3) ความตองการ
ท่ีจะทองเท่ียวแหงนี้อีก (4) การจะมาทองเท่ียวท่ีเกาะชางนี้อีกในโอกาสตอไป (Zillifro, 2004)  
 
2. การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน (Tourists’ perception 
toward sustainable competitiveness) 

การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซ่ึงแตละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตีความเกี่ยวกับส่ิงกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา เพ่ือสรางภาพท่ีมีความหมายออกมา หรือ
อาจหมายถึง วิธีการท่ีบุคคลมองส่ิงท่ีอยูรอบๆตัว บุคคล 2 คน ซ่ึงไดรับส่ิงกระตุนเดียวกัน เง่ือนไข
อยางเดียวกัน จะแสดงการรูจัก การเลือก การจัดระเบียบ และการตีความหมายแตกตางกัน การรับรู
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เปนกระบวนของนักทองเท่ียว ซ่ึงเกี่ยวของกับความตองการ คานิยม และความคาดหวัง อิทธิพล
ของแตละตัวแปรเหลานี้จะสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวและมีความสําคัญตอการทองเท่ียว ถา
นักทองเท่ียวรับรูเกินความคาดหวัง เขาก็จะพอใจและมาทองเท่ียวซํ้า แตถารับรูต่ํากวาความ
คาดหวังเขาจะเลิกทองเท่ียวแหงนั้น 

 การรับรูเกิดจากส่ิงกระตุนจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก (1) การไดเห็น โดยอาศัย
ตา (2) การไดยินจากหู (3) การไดกล่ินจากจมูก (4) การไดล้ิมรสจากล้ิน (5) การไดสัมผัสจาก
ผิวหนัง ซ่ึงประสาทสัมผัสท้ัง 5 จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดการเปดรบั (Exposure) ความตั้งใจท่ีจะมา
ทองเท่ียว (Attention) และเกิดการตีความการทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียว (Interpretation) ในทาง
พอใจหรือไมพอใจ (Satisfaction /Dissatisfaction) (Solomon, 2007, p. 49) ในงานวิจัยเรื่องนี้จะ
เกี่ยวของกับการรับรูของนักทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ซ่ึงจะสงผลตอ
ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวและความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 

ความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเที ่ยว (Destination competitiveness : 
Tourist’s perspective) 

 (1) กลยุทธการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive advantage 
strategy) เปนกลยุทธในการสรางคุณคาท่ีเหนือกวาในการแขงขันเชนการทําใหลูกคาเกิด ความพึง
พอใจความสามารถในการเพ่ิมคุณคาดานประสิทธิภาพความคิดสรางสรรคและการตอบสนองตอ
ลูกคาซ่ึงคุณคาดังกลาวขางตนนั้นจะตองเปนคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยในการสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันนั้นบริษัทจะตองสรางคุณคาในดานตางๆ (Aaker, 2005, p. 144) แสดงวา
ขอไดเปรียบทางการแขงขันทําใหเกิดความคุมคา ความคุมคาทําใหเกิดความพอใจ และทําใหเกิด
ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 

 (2) การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนเปรียบเทียบกับปจจัยสู 
ความสําเร็จที่สําคัญ [SCA versus Key Success Factor (KSF)] เปนการสรางสวนประกอบของกล
ยุทธระดับธุรกิจใหมีขอไดเปรียบคูแขงขันท้ังในปจจุบัน และอนาคต โดยใชสินทรัพย และขีด
ความสามารถเปนพ้ืนฐานสําหรับการไดเปรียบอยางตอเนื่อง (Aaker,  2005, p. 144) แสดงวาขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันสงผลตอความพึงพอใจและความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 

 (3) ปจจัยสูความสําเร็จที่สําคัญ [Key Success Factors (KSFs)] เปนสินทรัพย
หรือขีดความสามารถดานการแขงขันท่ีจําเปนเพ่ือการเอาชนะคูแขงขันในตลาดมี ประเด็นท่ีควร
นํามาพิจารณา คือ ความจําเปนตองใชกลยุทธ และกลยุทธตองมีจุดแข็งเปนส่ิงท่ีบริษัทมีเหนือกวา 
เปนสินทรัพยและขีดความสามารถซ่ึงดีกวาคูแขงขัน และเปนพ้ืนฐานของขอไดเปรียบทางการ
แขงขัน 
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 (4) สินท รัพ ยแ ละขีด คว าม สา มา รถ ซ่ึง ใ ช ใ นก าร วิ เ ค ร าะหก าร แข งขั น 
จะเปนพ้ืนฐานสําหรับการกําหนดปจจัยสูความสําเร็จที่สําคัญ [Key Success Factor (KSF)] ซ่ึง
จะตองคํานึงถึงวิธีการแขงขัน โดยมีการกําหนดกลยุทธท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธตามหนาท่ี 
ประกอบดวย (1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product strategies) (2) กลยุทธการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑ (Positioning strategies) (3) กลยุทธการผลิต (Manufacturing strategies) (4) กลยุทธดาน
การจัดจําหนาย (Distribution strategies) กลยุทธเหลานี้สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
และความภักดีของนักทองเท่ียว (Aaker, 2005, p. 142)  

 (5) การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน [The Sustainable Competitive 
Advantages (SCAs)] กลยุทธท่ีสําคัญคือคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพระดับสูงนั้นจะตองใชขีด
ความสามารถในการออกแบบดานการผลิต/การปฏิบัติการและการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสู
ลูกคา ตัวอยาง กลยุทธการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ การใหบริการธุรกิจการทองเท่ียวจะตองใชกล
ยุทธในประเด็นนี้เพ่ือการแขงขันท่ียั่งยืน ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวและความ
ภักดีของนักทองเท่ียวในระยะยาว (Aaker, 2005, p. 142)  

 (6) การนําเสนอคุณคา (Value proposition) การสรางขอไดเปรียบทางการ 
แขงขันท่ียั่งยืนท่ีมีประสิทธิผลนั้นควรมีวิสัยทัศนตอลูกคาและจัดหาหรือเพ่ิมคุณคาใหแกลูกคา ซ่ึง
ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะเช่ือมโยงการไดเปรียบทางการแขงขันสูตําแหนงของธุรกิจ ความเช่ือถือ ใน
ผลิตภัณฑ/บริการ ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว การบอกตอและความ
ตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต (Aaker, 2005)  

 (7) การคัดเลือกตลาด-ผลิตภัณฑ (Product-market selection) และการ คัดเลือกคู
แขงขัน (Competitor selection) ในการแขงขันทางการทองเท่ียวนั้นจะตองกําหนดกลุมเปาหมาย
สําหรบัผลิตภัณฑ/บริการการทองเท่ียว และเลือกคูแขงขันดวย (Aaker, 2005) 

 ลักษณะของการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน (SCA) มีดังนี้  
 (1) มีความสําคัญเพียงพอ (Substantial) ซ่ึงเปนขอไดเปรียบท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 

และเปนท่ีตองการของลูกคา ซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลง
ทองเท่ียว 

 (2)  ตองมีความม่ันคงยั่งยืน (Sustainable) ขอไดเปรียบทางการแขงขัน นั้นตอง
สามารถเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง และสามารถโตตอบตอคูแขงขัน ไดเปนอยางดี 
ตัวอยาง การทองเท่ียวทางทะเลในเกาะชาง ซ่ึงเนนความงดงามของปะการังและสัตวน้ําใตทองทะเล 
ความสะอาดของน้ําทะเลและหาดทราย เหลานี้เปนปจจัยท่ีเปนขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน 
ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา การบอกตอในแงดี และความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต  
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 (3)  มีอํานาจ (Leveraged) เปนพลังอํานาจของผลิตภัณฑ/บริการการทองเท่ียวใน
เกาะชาง ซ่ึงตองสามารถจูงใจลูกคา กลาวคือ ตองมีคุณคาในจิตใจลูกคา (Positioning) โดยตองสราง 
ผลิตภัณฑใหสามารถเช่ือถือได ปจจัยนี้จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา การบอกตอในแงดี 
และความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต  

ความยั่งยืนของการทองเที่ยว (Destination sustainability) การพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนมีหลักในการปฏิบัติ 4 ประการ ดังนี้ (Dowling, 1995) 

 (1) การดําเนินกิจการการทองเท่ียวในขอบเขตท่ีสามารถรองรับของธรรมชาติ 
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนตอกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 

 (2) ก า ร ต ร ะ ห นั ก ใ น กิ จ ก ร ร ม ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี มี ผ ลก ร ะ ท บ ต อ ชุ ม ช น 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีความเปนอยูของชุมชน ซ่ึงจะมีลักษณะเปนเอกลักษณ/
อัตลักษณ 

 (3) การมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว ผูเกีย่วของท้ังผูเปนพันธมิตรและผูมี
สวนไดสวนเสียตองประสานการจัดการรวมกัน เพ่ือลดผลกระทบตอระบบนิเวศในชุมชน 
ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิตจากการทองเท่ียว 

 (4) การประสานความตองการและการกําหนดแผนงานทางเศรษฐกิจ การดํารงอยู
ของสังคม การอนุรกัษส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมทองถ่ินอยางยั่งยืน 

1. ทรัพยากรที่มีอยูเดิม (Endowed resources) 
 1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural resources) ประกอบดวย ลักษณะทาง

ภูมิศาสตรกายภาพ (Physiographic) ภูมิอากาศ (Climate) พืช ทัศนียภาพ และลักษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆ  

 1.2 ทร ัพยากรทางวัฒนธรรม (Heritage and culture) ประกอบด วย 
ประวัติศาสตร สถาบัน ประเพณี ลักษณะทางสถาปตยกรรม อาหาร งานศิลปะ ดนตรี งานฝมือ 
การละเลน ฯลฯ ถือวาเปนอิทธิพลขั้นพ้ืนฐานท่ีมีอํานาจในการจูงใจนักทองเท่ียว (Cohen, 1988; 
Murphy et al., 2000) 

2. ทรัพยากรที่สรางขึ้นมาใหม (Created resources) เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งมี
อิทธิพลตอความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียว แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้   

 2.1 ขอบเขตของกิจกรรมที่จัดขึ้นมา (Range of available activities) สวน
ประสมของก ิจกรรมภายในแหลงทองเ ที ่ย ว เป นสิ ่งด ึงด ูดใจการทองเ ที ่ยวที ่สําค ัญ ซึ ่ง
ประกอบดวย การพักผอน และส่ิงอํานวยความสะดวกดานกีฬา เชน ในภาคฤดูรอน จะมีกีฬาท่ี
สามารถเลนได ไดแก  กอลฟ เทนนิส ในตางประเทศในฤดูหนาวนั้น เชน กีฬาทางน้ํา ไดแก การ
แขงวายน้ํา แขงเรือ ตกปลา เปนตน การทองเที่ยวยามราตรี ชีวิตยามค่ําคืน สิ่งอํานวยความ
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สะดวก สําหรับความสนใจพิเศษในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไดแก การทองเที่ยวแบบผจญภัย การ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม/มรดก และการขี่จักรยาน 

 2.2 สาธารณูปโภคของการทองเที่ยว (Tourism infrastructure) Mo และคน
อ่ืนๆ (1993) ไดกลาววา สาธารณูปโภคทางการทองเท่ียวถือเปนสภาพแวดลอมหนึ่งของแหลง
ทองเท่ียว และมีผลตอประสบการณของนักทองเที่ยว นอกจากนี้  Murphy และคนอื่นๆ (2000) 
พบวา หากแหลงทองเที ่ยวขาดแคลนระดับสาธารณูปโภคที่เหมาะสมจะมีผลกระทบตอ
ประสบการณของนักทองเท่ียว ซ่ึงสาธารณูปโภคทางการทองเที่ยวเปนเครื่องพยากรณที่สําคัญ
ของคุณภาพของแหลงทองเท่ียวและคุณคาท่ีรับรูตอการทองเท่ียว 

 2.3 การชอปปง (Shopping) การชอปปงนี้ถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว
ในบางวัฒนธรรม เชน ชาวญี่ปุนและชาวเกาหลีจะมีการใหของขวัญเม่ือกลับไปถึงบานหลังจาก
การไปเท่ียวถือวาเปนส่ิงสําคัญสําหรับประสบการณในการทองเที่ยว (Hobson, 1996) ในสวน
ตางๆ ของโลกมีโอกาสท่ีจะชอปปงในรายการสินคาปลอดภาษี ซ่ึงถือวาเปนปจจัยสําคัญในการ
ทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวตางๆ  

 2.4 รายการบันเทิง (Entertainment) ประกอบดวย งานเฉลิมฉลอง ละครและ
ภาพยนตร (Crouch & Ritchie, 1999) รายการบันเทิงนี้สามารถคนพบไดหลายรูปแบบ 

3. ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors) 
 3.1 อัธยาศัยไมตรี (Hospitality) หมายถึง ความเปนมิตรของประชาชนใน

ทองถ่ินและทัศนคติของชุมชนตอนักทองเท่ียว ประกอบดวย ความอบอุนของการตอนรับโดย
ประชาชนในทองถ่ิน ความเต็มใจของคนในทองถิ่นที่จะใหขอมูลตอนักทองเที่ยว ทัศนคติตอ
นักทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญตอนักทองเท่ียวซ่ึงจะมีคุณคาทําให
เกิดความพึงพอใจ และไดรับการยอมรับโดยผูท่ีอยูในทองถ่ินของแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจะมีเปนสิ่ง
ท่ีสรางความสามารถทางการแขงขัน 

 3.2 คุณภาพของการใหบริการ (Quality of service) มีอิทธิพลตอประสบการณ
การทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง ความนาเชื่อถือไดในบริการและการตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวอยางทันทวงทีจะเพ่ิมขอไดเปรียบทางการแขงขันของแหลงทองเที่ยวได การเพิ่ม
คุณภาพการใหบริการของแหลงทองเท่ียวนั้น ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานของส่ิงอํานวย
ความสะดวกของการทองเที ่ยวและการทํางานของพนักงาน โปรแกรมที่ม ีการกําหนด
วัตถุประสงคและมีการติดตามผลดานคุณภาพของประสบการณท่ีใหแกนักทองเท่ียว 

 3.3 ความสามารถเขาถ ึงแหลงทองเที ่ยว (Accessibility of destination) 
McKercher (1998) ไดแสดงถึงความสัมพันธระหวางความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว และ
การเลือกแหลงทองเท่ียว ความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย ความถ่ี การเดินทาง 
ความสะดวก และคุณภาพของรถประจําทาง รถไฟ และขอกําหนดทางการบิน รวมทั้งความ
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สะดวกในการขอวีซา เสนทางการบิน คุณภาพและความสามารถของการทาอากาศยานที่จะ
รองรับนักทองเท่ียว 

4. ปจจัยสถานการณ (Situational factors) เปนสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลา
หนึ่ง ซ่ึงจะเกี่ยวของกับเวลาและสถานท่ี เชน ในขณะซ้ือของ หรือขณะการวิ่งออกกําลังกาย 
(Assael, 2004) ซ่ึงปจจัยสภาพสถานการณนี้จะทําใหเพ่ิมหรือลดการแขงขันทางการทองเท่ียวได 
(Crouch & Ritchie, 1999) ประกอบดวย 

 4.1 ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว (Destination location) ทําเลท่ีตั้งของแหลง
ทองเท่ียวจะตองพิจารณาถึงระยะทางจากตลาดและจะมีผลตอเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวจากตลาด
แรกเริ่มถึงแมจะมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดานการขนสง ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวจาก
ตลาดท่ีเปนแหลงสําคัญจะตองมีขีดความสามารถในการสรางความดงึดูดใจ McKercher (1998) ได
ใหขอสังเกตวา แหลงทองเท่ียวท่ีอยูใกลจะมีขอไดเปรียบทางการแขงขัน มากกวาแหลงทองเท่ียวท่ี
คลายคลึงกัน แตมีระยะทางท่ีไกลกวา ประกอบดวย  (1) ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวที่รับรู 
(2) ความใกลชิดกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน (3) ระยะทางจากตลาดแรกเริ่มท่ีสําคัญ (4)  ระยะทางใน
การทองเท่ียวจากตลาดแรกเริ่มท่ีสําคัญ 

 4.2 การแขงขันดานราคา (Price competitiveness) การแขงขันดานราคาของ
แหลงทองเท่ียว ไดแก  ราคาสินคาและบริการ ซ่ึงควรจะสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว (Dwyer et al., 2001 a, b) การรับรูในคุณคาเปนส่ิงสําคัญ ไดแก ความคุมคาทางการเงิน
ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่ง ซ่ึงนักทองเท่ียวจะไมคํานึงถึง
ราคาท่ีแทจริงวาจะเปนเทาใด และการรับรูของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับราคาและคุณคาท่ีเขาคาดหวัง 
ขอมูลดานการเงินของการทองเท่ียว ประกอบดวย ตนทุนในการขนสงไปยังแหลงทองเท่ียวหรือ
จากแหลงทองเท่ียวมายังแหลงอ่ืน ตลอดจนตนทุนท่ีเกิดขึ้นภายในแหลงทองเท่ียว มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการทองเท่ียว ผูประกอบการจะตองพิจารณาขีดความสามารถทางแขงขันดานราคาใน
เรื่องตางๆ ตอไปนี้ (1) ความคุมคาของเงินในการทองเที่ยว (2)  อัตราการแลกเปลี่ยน (3) ตั๋ว
เครื่องบินจากประเทศของตน (4) ราคาท่ีพักอาศัย (5) ราคาแพ็กเกจทัวรของแหลงทองเที่ยว (6) 
ราคาของการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวที่สัมพันธกับแหลงทองเที่ยวของคูแขงขัน (Dwyer et al., 
2001a,b) 

 4.3 ความปลอดภัย/ความมั่นคง (Safety/Security) ความม่ันคงและความ
ปลอดภัยภายในแหลงทองเท่ียวนั้น เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของการแขงขันท่ีควรตองพิจารณาซ่ึง
ประกอบดวยความไมม่ันคงทางการเมือง อัตราอาชญากรรม ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยใน
การเดินทาง การคอรัปช่ันของตํารวจ คุณภาพการปองกันการแพรกระจายของโรคตางๆ คุณภาพ
และความสามารถในการจัดหาการบริการ (Crotts, 1996) ในการวิจัยเรื่องนี้จะประกอบดวย (1) 
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ระดับของความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว (2) การเกิดอาชญากรรมตอนักทองเที่ยวในแหลง
ทองเท่ียวตางๆ 

 4.4 ป ญ ห า น ัก ท อ ง เ ที ่ย ว / ป ญ ห า เ ช ิง น ิเ ว ศ / ก า ร แ ก ป ญ ห า  ( Tourists’ 
problems/Ecology problems/Problem solving) เปนปญหาตางๆ ที่นักทองเที่ยวพบระหวาง
การมาทองเที่ยว เชน ความไมสะดวก อาชญากรรม การบริการที่ไมดี การตอนรับที่ไมดีจาก
ชุมชน ฯลฯ ปญหาเชิงนิเวศ ไดแก ปญหาการทําลายส่ิงแวดลอม เชน การท้ิงขยะมูลฝอย การไม
รักษาทรัพยากรของชุมชน ซ่ึงปญหาตางๆ เหลานี้ชุมชนและผูท่ีเกี่ยวของไดมีการแกไขหรือไม 
อยางไร 

จากผลการวิจัยในสวนนี้ ช้ีถึงความสําคัญของการรับรูตอความสามารถทางการแขงขัน
อยางยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวย ทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ทรัพยากรที่สรางขึ้นมาใหม ปจจัยสนับสนุน 
และปจจัยสถานการณซ่ึงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมและความภักดีตอแหลงทองเที่ยว
ของนักทองเท่ียว ดังนั้นจึงสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้  

Ha1: การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน (ทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ทรัพยากรท่ีสราง
ขึ้นมาใหม ปจจัยสนับสนุน และปจจัยสถานการณ) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
แหลงทองเท่ียวและความภักดีตอแหลงทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ
 

3. ปจจัยคุณคาของแหลงทองเที่ยว (Destination equity) 
คุณคาตราสินคา (Brand equity) เปนคุณคาท่ีเพ่ิมขึ้นมาในผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงคุณคา

นี้อาจสะทอนถึงวิธีท่ีผูบริโภคคิด รูสึก และแสดงออกโดยการใหความสําคัญตอตราสินคา ราคา
สวนครองตลาดและความสามารถทํากําไร คุณคาตราสินคาเปนสินทรัพยท่ีไมสามารถจับตองได 
ซ่ึงมีคุณคาดานจิตวิทยาตามความรูสึกของลูกคา (เปนความรูสึกพอใจ/ไมพอใจ) ซ่ึงจะสงผลตอ
พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวกและความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต  

คุณคาตราสินคาโดยมุงที่ลูกคา (Customer-based brand equity) เปนการมองคุณคา ตรา
สินคาจากมุมมองของลูกคา (ท้ังรายบุคคลหรือองคการ) เปนโมเดลท่ีแสดงถึงอํานาจของตรา ท่ี
ลูกคาไดเห็น ไดอาน ไดยิน ไดสัมผัส ไดเรียนรู ไดคิด และไดรูสึกเกี่ยวกับตราสินคา หรือเปน
อํานาจของตราสินคาท่ีอยูในจิตใจของลูกคา ซ่ึงเปนประสบการณท้ังโดยตรงและโดยออมเกี่ยวกับ
ตราสินคา (Kotler & Keller, 2006, p.258) ซ่ึงจะทําใหลูกคามองเห็นความแตกตางของตราสินคา
และมีการตอบสนองตอตราสินคา หรือเปนการท่ีตราสินคามีคุณคาในทัศนะของลูกคาในเชิงบวก 
โดยผูบริโภคแสดงปฏิกิริยาวาพอใจในผลิตภัณฑ/บริการนั้น และเกิดความพึงพอใจในแหลง
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ทองเท่ียว ดังนั้นคุณคาตราสินคาจะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา และพฤติกรรมการบอกตอเชิง
บวก และความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต 

ผลสะทอนจากตราสินคา (Brand resonance) จะตองมีความสอดคลองกันจึงจะสงผล 
สะทอนใหลูกคาเกิดความภักดีในตราสินคา ดังนี้ (Kotler & Keller, 2006, p. 263) 

 (1) การสรางเอกลักษณตรา (Identity) ตราสินคาจะตองมีเอกลักษณท่ีดีในสายตา
ของลูกคา โดยยึดหลักความโดดเดนเฉพาะของตรา (Salience) เพ่ือใหลูกคารูจักตรา อยางลึกซ้ึงและ
อยางมาก (Brand awareness) 

 (2)  การสรางความหมายที่มีความสําคัญตอลูกคา (Meaning) ตราจะตองมี 
ความหมายท่ีดีโดยยึดหลัก (2.1) ลักษณะการทํางาน (Performance) ซ่ึงเปนการใชหลักเหตุผล 
(Rational) สนับสนุน (2.2) ตราจะตองสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีในสายตาลูกคา (Image)  

 (3)  การตอบสนองของลูกคาที่มีตอตราสินคา (Response) เปนการตอบสนองโดย
ใชหลักเหตุผลและความรูสึกของลูกคาตอตราสินคานั้น ดังนี้ (3.1) การใชวิจารณญาณ (Judgments) 
โดยใชหลักเหตุผล (3.2) ความรูสึกท่ีดีของลูกคา (Feeling) ถาลูกคาพิจารณาดวยวิจารณญาณแลววา
คุมคาก็จะเกิดความรูสึกท่ีดี  

 (4)  ความสัมพันธระหวางตราสินคากับลูกคา (Relationships) กลาวคือ ทําให
ลูกคาเกิดความภักดีอยางมากและมีการซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการบอกตอในเชิงบวกดวย 

ปจจัยที่สงผลตอการสรางคุณคาตราสินคา มีดังนี้ (1) คุณคาตราสินคาจะเพ่ิมขึ้นจาก 
ความแตกตางของผลิตภัณฑ/ตราสินคา ซ่ึงในท่ีนี้คือ อัตลักษณตราสินคา (2) การตอบสนองดาน
ความแตกตางของผลิตภัณฑเปนผลจากความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคา/ผลิตภัณฑ ซ่ึงความรู
เกี่ยวกับตราสินคา ประกอบดวย ความคิด ความรูสึก (ชอบ พอใจ ภักด)ี  ภาพลักษณ ประสบการณ 
ความเช่ือและอ่ืนๆ ซ่ึงสัมพันธกับตราสินคาในลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง ตราสินคาจะตองสรางความ
แข็งแกรง ความพอใจ/ความชอบ และตองสรางความผูกพันท่ีมีลักษณะเฉพาะกับลูกคา ท่ีมีตอแหลง
ทองเท่ียว (3) การตอบสนองตอความแตกตางในผลิตภัณฑ/ตราสินคาของลูกคาซ่ึงสรางคุณคาตรา
สินคาจะสะทอนในรูปของการรับรู (Perception) ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรมท่ีสัมพันธ
กับลักษณะท้ังหมดทางการตลาดของตรา และสรางใหเกิดความภักดีตอตราสินคาเพ่ิมขึ้น ดังนั้น
คุณคาตราสินคาเปนเสนทางสูความสําเร็จ หลักสําหรับในการสรางคุณคาตราสินคาจะตองมุงสราง
ความรูในตราสินคาใหผูบริโภค และคํานึงถึงคุณภาพเปนปจจัยสําคัญ (Kotler & Keller, 2006, p. 
259) 
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จากแนวความคิดคุณคาตราสินคาดังกลาวขางตนนั้น ในงานวิจัยเรื่องนี้จะมุงท่ี 3 ประเด็น 
ดังนี้ 

1.  ความโดดเดนเปนเอกลักษณ/อัตลักษณของแหลงทองเที่ยว (Destination identity) 
เปนการรูจักตราสินคาวามีความไมเหมือนใคร คือ มีเอกลักษณท่ีเฉพาะ ซ่ึงจะเปนตัวแทนของจุดยืน
และสัญญาของตราท่ีมีตอลูกคา ซ่ึงจะทําใหเกิดภาพลักษณของตรา (Kotler & Keller,  2009, p. 284) 
อัตลักษณตราสินคา ประกอบดวย (1) การวางตําแหนงตราสินคา (2) การส่ือสารขอมูลตราสินคาสู
ลูกคา (3) การสงมอบคุณคาตราสินคาสูลูกคา (4) การสรางอํานาจตราสินคา  

อัตลักษณตราสินคาจะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา (Ghodeswar, 2008) ซ่ึงจะนําไปสู
อํานาจของตราสินคาและความภักดีตอตราสินคาท่ีสุด 

2. การรู จักแหลงทองเที่ยว (Destination awareness)  การรูจักตราสินคาเปน
ความสามารถของลูกคาท่ีจะระบุวาตราสินคามีความแตกตาง ซ่ึงเกิดจากการจดจําและระลึกไดใน
การทํางานของตราสินคา (Kotler & Keller, 2006, p. 268) ดังนั้นการรูจักแหลงทองเท่ียวในงานวิจัย
นี้จึงเปนการรูจักเกาะชาง  การจินตนาการและความสามารถจําช่ือเกาะชาง จําเรื่องราวการทองเท่ียว
ท่ีเกาะชางโดยการรูจักจะมีความสัมพันธอยางมากกับความทรงจําในตราสินคาซ่ึงมีผลตอ
ความสามารถของลูกคาท่ีสามารถระบุตราสินคาภายใตสภาพท่ีแตกตางกัน (Rossiter & Percy, 
1987) การรูจักจะสะทอนถึงความจําไดในตราสินคาของลูกคา (Konecnik, 2006) การรูจักตราสินคา 
ประกอบดวย การระลึกตราสินคาได และการยกยองนับถือในตราสินคา (Keller, 1993) ดังนั้นการ
รูจักแหลงทองเท่ียวจึงมีความสัมพันธกับจุดแข็งของตราสินคาท่ีจําได ซ่ึงสะทอนถึงความสามารถ
ของลูกคาท่ีจะระบุตราสินคาท่ีโดดเดน (Rossiter & Percy, 1987) โดยสะทอนถึงการคงอยูของตรา
สินคาในจิตใจลูกคา (Konecnik, 2006)  

จากการรูจักตราสินคา (แหลงทองเท่ียว) ของนักทองเท่ียวจะนําไปสูการตอบสนองของ
นักทองเท่ียวตามโมเดลลําดับขั้นผลกระทบ (Hierarchy of effects model) (Kotler, 2003, p. 568) ซ่ึง 
ผูบริโภค (นักทองเท่ียว) จะมีการตอบสนองเปนขั้นตอนคือ การรูจัก (Awareness) การเกิดความรู 
(Knowledge) ความชอบ (Liking) ความพอใจ (Preference) ความเช่ือม่ัน (Conviction) และการซ้ือ 
(Purchase) คือเกิดการทองเท่ียวนั่นเอง จากการศึกษานี้ไดประยุกตใชสเกลจาก Konecnik (2006) 
ในการวัดการรูจักแหลงทองเท่ียวเปนสเกล 7 ระดับของ Likert ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ ดังนี้ (1) 
มีลักษณะบางอยางของเกาะชางอยูในความคิดคํานึงของฉันอยางรวดเร็ว (2) ฉันสามารถจําช่ือของ
เกาะชางไดจากบรรดาแหลงทองเท่ียวท้ังหลาย (3) เปนการงายท่ีจะจินตนาการเกาะชางในใจของ
ฉัน (4) ฉันรูวาเกาะชางเหมือนอะไร (5) ฉันรูจักเกาะชาง 
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3. ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว (Destination image) เปนภาพลักษณของเกาะชางใน
ดานตางๆ ประกอบดวย ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว และกิจกรรมตางๆ ซ่ึงเรียกวา ภาพลักษณตรา
สินคาและความผูกพันตอตราสินคา ตราสินคาในท่ีนี้คือเกาะชาง 

 ภาพลักษณตราสินคา (Brand image) นี้ Keller (1993) ไดกําหนดวาเปนการรับรู
เกี่ยวกับตราสินคาท่ีสะทอนถึงความผูกพันตอตราสินคาท่ีอยูในความทรงจําของผูบริโภค ในการ
วิจัยการทองเท่ียวภาพลักษณแหลงทองเท่ียวเปนแนวความคิดดานทัศนคติ ซ่ึงเกิดจากผลรวมของ
ความเช่ือถือ ความคิด และความประทับใจท่ีนักทองเท่ียวมีตอแหลงทองเท่ียว (Crompton, 1979) มี
นักวิจัยหลายทานไดใหการสนับสนุนทัศนะดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียว วาประกอบดวย 2 สวน
คือ สวนของความเขาใจ และสวนของความรูสึก (Lawson & Band-Bovy, 1977; Hosany et al., 
2006). สวนของความเขาใจ หมายถึง ความเช่ือถือและความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติทางกายภาพของ
แหลงทองเท่ียว สวนในเรื่องของความรูสึก เปนความรูสึกท่ีดีตอคุณสมบัติและสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเท่ียว (Baloglu & McCleary, 1999). 

แนวคิดดานคุณคาตราสินคา ซ่ึงประกอบดวย เอกลักษณของแหลงทองเท่ียว การรูจักแหลง
ทองเท่ียว ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว พบวามีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดี จึง
กําหนดสมมติฐานไดดังนี ้

Ha2:  ปจจัยดานคุณคาของแหลงทองเท่ียว (การรูจักแหลงทองเท่ียว และภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียว) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมและความภักดีตอแหลงทองเท่ียว ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ

 
4. ความคุนเคยตอแหลงทองเที่ยว (Destination familiarity) 

ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว (Destination familiarity) หมายถึง ความคุนเคยกับ 
เกาะชางการไดรับขาวสาร และความรูเกี่ยวกับเกาะชาง ซ่ึง Cho (2001) ไดเสนอโครงสรางซ่ึง
ประกอบดวย 3 ลักษณะท่ีสําคัญ คือ (1) ความคุนเคย (Familiarity) (2) ความเช่ียวชาญ (Expertise) 
(3) ประสบการณในอดีต (Past experience) โดยเขาไดสรุปจากผลการศึกษาวา ความคุนเคยและ
ความเช่ียวชาญมีความสัมพันธกันอยางมาก ดังนั้น Cho จึงสรุปวาความรูเบ้ืองตนเกิดจากโครงสราง
ดานทัศนะ 2 ประการ ประกอบดวย (1) ความคุนเคย/ความเช่ียวชาญ และ (2) ประสบการณในอดีต 

จากการศึกษาในอดีตมีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความคุนเคยกันและการตัดสินใจ
ดานการทองเท่ียว (Lepp & Gibson, 2003) Millman และ Pizam (1995) ไดใชจํานวนครั้งของการ
ทองเท่ียวในอดีตเปนการวัดความคุนเคย และพบวาความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวมีผลกระทบเชิง
บวกกับความสนใจและแนวโนมในการกลับมาเยือน Cho (2001) พบวาความคุนเคย (Familiarity) 
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และความชํานาญ (Expertise) มีความสัมพันธกันอยางมาก และเช่ือมโยง 2 โครงสรางไวเปน
โครงสรางเดียวกัน เชน ความรูเบ้ืองตนจากการศึกษาของ Gulf Arabs เกี่ยวกับการตัดสินใจ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรป และ 80% ของผูตอบไดระบุเหตุผลท่ีสําคัญสําหรับการเลือก 
ซ่ึงก็คือความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวนั่นเอง (Hales & Shams,  1990) 

ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวเกิดจากการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ทางเลือกตางๆ  ท่ีกําลังพิจารณา (Moorthy, Ratchford & Talukdar, 1997) ผูวิจัยไดพบวา 
ความคุนเคยจะสะทอนถึงพฤติกรรมการคนหาขอมูลของนักทองเท่ียว (Gursoy & McCleary, 2004; 
Fodness & Murray,  1999) และชวยเหลือในกระบวนการตัดสินใจใชบริการ (Bettman & Park, 
1980) ถานักทองเท่ียวมีความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวมาก นักทองเท่ียวเขาจะไมจําเปนตอง
รวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูลภายนอกอ่ืนอีก (Snepenger & Snepenger, 1993) แตอยางไร
ก็ตามถานักทองเท่ียวมีความคุนเคยต่ํา เขาก็จําเปนตองอาศัยขอมูลภายนอกเพ่ิมเติมมากกวาอาศัย
นักทองเท่ียวท่ีเขาคุนเคย (Snepenger et al., 1990) 

ยิ่งไปกวานั้นความคุนเคยจะมีอิทธิพลตอการรับรูของนักทองเท่ียวและความดึงดูดใจตอ
แหลงทองเท่ียว (Reid & Reid, 1993; Hu & Ritchie, 1993). Baloglu (2001) พบวา ยิ่งมีความคุนเคย
มากขึ้นเทาใดก็จะมีภาพลักษณเชิงบวกมากขึ้น ส่ิงสําคัญของการศึกษาก็คือพบความสัมพันธเชิง
บวกระหวางความคุนเคยและภาพลักษณแหลงทองเท่ียว จากความคุนเคยท่ีบุคคลรับรูจากท่ีหนึ่งซ่ึง
แตกตางจากท่ีอ่ืนท่ีไมเคยเห็นมากอน เขาจะเกิดความรูสึกแตกตางเกี่ยวกับส่ิงนั้นและพัฒนาเปน
ภาพลักษณตอสถานท่ีขึ้นมา (Hammitt, Backlund & Bixler, 2006) การรับรูนี้จะมีอิทธิพลตอการ
เลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว (Chen, 1997) Millman & Pizam (1995) ไดพบวา 
ความคุนเคยมีผลกระทบเชิงบวกตอความสนใจและความนาจะเปนของการทองเท่ียว Laroche, Kim 
และ Zhou (1996) ไดพบวา ความคุนเคยตอตราสินคามีอิทธิพลตอความเช่ือม่ันในตราสินคาของ
ผูบริโภค และมีผลตอความตั้งใจซ้ือตราเดิม ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคุนเคยอีกประการหนึ่งคือ 
นักทองเท่ียวไมชอบเส่ียง เขาตองการท่ีลดความเส่ียงจากความไมพอใจแหลงทองเท่ียว (Gitelson & 
Crompton, 1984) ดังนั้นเกณฑของการเลือกแหลงทองเท่ียวคือเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีเขาคุนเคย 
ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีไมชอบเส่ียงก็จะตองยึดถือความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว แมวาเขาจะไมพอใจ
แหลงทองเท่ียวบางก็ตาม (Oppermann, 1998) โดยสรุป ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวจะมีอิทธิพล
เชิงบวกตอการรับรูในแหลงทองเท่ียว การเพ่ิมภาพลักษณเชิงบวก การลดความเส่ียงจากการ
ตัดสินใจผิด ดังนั้นการสรางความเช่ือม่ันในการเลือกใหกับนักทองเท่ียว ตลอดจนมีการยืนยันวา
ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวจะมีอิทธิพลตอความภักดีเชิงทัศนคติ และความภักดีเชิงพฤติกรรม  

ดังนั้น จากผลการวิจัยดังกลาวจึงสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี ้
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Ha3: ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมและความภักดีตอแหลง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ 

5. ความคุมคาที่รับรูตอแหลงทองเที่ยว (Perceived value toward destination)  
เปนความคุมคาท่ีนักทองเท่ียวรับรูจากการใชบริการท่ีเกาะชาง จ.ตราด มีนักวิจัยหลายทาน

ไดสรุปผลเกี่ยวกับความคุมคาไวดังนี้  
Zeithaml (1988, pp. 14) ไดใหคําจํากัดความคุมคา/คุณคาท่ีรับรูวาเปนการประเมินดาน

อรรถประโยชนของผลิตภัณฑซ่ึงจะขึ้นอยูกับการรับรูวาอะไรคือ สิ่งที่ไดรับและอะไรคือสิ่งท่ี
จะตองให (จายไป) จากความหมายดังกลาว สามารถระบุไดเปน 4 แนวทาง คือ (1) ความคุมคา
คือ ราคาต่ํา (Value is low price) (2) ความคุมคาคือ ส่ิงท่ีบุคคลตองการในการผลิตภัณฑ (Value 
is whatever one wants in a product) (3) ความคุมคาคือ คุณภาพซ่ึงผูบริโภคไดรับสําหรับราคาที่
จายไป (Value is the quality that the consumer receives for the price paid) และ (4) ความคุมคา 
คือ ส่ิงท่ีผูบริโภคไดรับ (คุณภาพ) สําหรับสิ่งที่เขาจายไป (ราคา) (value is what the consumer 
gets (quality) for what they give (price)) งานวิจัยสวนใหญดานการทองเที่ยวจะมุงท่ี
ความหมายท่ี 4 ของคุณคา (Petrick & Backman,  2001) คําจํากัดความโดยสรุป คุณคา/ความคุม
คาท่ีรับรู ก็คือ ผลลัพธ (Result) หรือผลประโยชน (Benefits) ท่ีลูกคาไดรับท่ีสัมพันธกับตนทุน
ท้ังหมด (ซ่ึงรวมถึงราคาท่ีจายไปบวกดวยตนทุนอื่นๆ ในการซื้อ) (Woodruff, 1997). นโยบาย
การกําหนดราคาสําหรับตราสินคาสามารถสรางความสัมพันธในจิตใจลูกคา ผูบริโภคมักจะ
จัดลําดับตราสินคาตามราคาในรายการสินคา ราคาที่สูงจะไดรับการพิจารณาวา เปนตราที่มี
คุณคาท่ีวัดจากความมีประโยชน (Aaker, 1996)   

Berry (2000) ไดกลาววาโมเดลการสรางตราบริการแตกตางจากโมเดลการสรางตราของ
สินคา ประสบการณท่ีแทจริงของลูกคาจะทําใหความหมายและความคุมคาของตราสินคาของ
สินคาไมเปนสัดสวนซึ่งไมเหมือนการบริการ ความแตกตางใน 2 โมเดลนี้ก็คือ บทบาทของ
ลักษณะการปฏิบัติงานของการบริการท่ีโดดเดนในธุรกิจการบริการ การปฏิบัติงานของมนุษยมี
บทบาทท่ีสําคัญในการสรางตราไดดีท่ีสุด เพราะฉะนั้นในการทองเท่ียวท้ังพนักงานบริการลูกคา
และคนในทองถ่ินจะเปนผูสรางประสบการณใหแกนักทองเที่ยว ดังนั้น ในการศึกษานี้เราจะ
ทดสอบถึงคุณภาพการบริการท่ีพนักงานบริการมีการติดตอกับนักทองเท่ียว เพ่ือดูความรูสึกของ
นักทองเท่ียวดานการใหความชวยเหลือและความตั้งใจในอนาคต (Sweeney et al., 1999) 

การสรางความคุมคาท่ีรับรูชวยเพ่ิมความสามารถทางการแขงขัน (Parasuraman, 1997) 
และเปนตัวช้ีท่ีสําคัญท่ีสุดของความตั้งใจซ้ือซํ้า (Oh, 2000) ผลงานวิจัยเสนอแนะวาความคุมคาที่
รับรูอาจจะเปนเครื่องช้ีวัดความตั้งใจซ้ือซํ้าไดดีกวาความพึงพอใจหรือคุณภาพ (Cronin, Brady 
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& Hult, 2000) ความคุมคาท่ีรับรูจะรวมถึงพฤติกรรมในอดีตและความพึงพอใจนี้พบวาเปนตัวชี้
ในการเขาถึงความตั้งใจท่ีจะมาเท่ียวซํ้า (Petrick, Morais & Norman, 2001) งานวิจัยของ Bolton 
และ Drew (1991) ไดแสดงใหเห็นวาความคุมคาท่ีรับรูมีผลตอความตั้งใจซ้ือในอนาคต 

ดังนั้นจากแนวคิดดานความคุมคาจึงสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 

Ha4: ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวม และความภักดีตอแหลง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ

 
6. ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเที่ยว (Attachment towards destination)  

จากแนวความคิดดานแรงดึงดดูใจของแหลงทองเท่ียวเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการทํา
ความเขาใจลักษณะของการพักผอนและพฤติกรรมการทองเท่ียว (Hwang, Lee & Chen, 2005; Kyle 
et al., 2004)ความผูกพันทางอารมณตอสถานท่ี หมายถึง ความสัมพันธระหวางอารมณและ
สัญลักษณท่ีบุคคลกําหนดจากทรัพยากรการทองเท่ียว (Williams & Vaske, 2003) ความผูกพันทาง
อารมณตอสถานท่ี ประกอบดวย ความเช่ือมโยงระหวางความรูความเขาใจ และอารมณของบุคคล
ตอสถานท่ี (Low & Altman, 1992; Hidalgo & Hernandez, 2001) ผูวิจัย (Bricker & Kerstetter, 
2002) ไดยอมรับทัศนะ 2 ประการของความผูกพันทางอารมณของสถานท่ี ประกอบดวย อัตลักษณ
ของสถานท่ี (และความไวเนื้อเช่ือใจในสถานท่ี (อัตลักษณในสถานท่ี หมายถึง เปนความผูกพันทาง
อารมณตอสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง (Proshansky, Fabian & Kaminoff, 1983) สวนความไวเนื้อเช่ือใจ
ในสถานท่ี หมายถึง หนาท่ีท่ีเฉพาะเจาะจงและสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีจะตอบสนองความตองการ
และเปาหมายของแตละบุคคล โดยการเปรียบเทียบกับสถานท่ีท่ีคลายกันหรือสถานท่ีของคูแขงขัน 
(Williams & Vaske, 2003) จากการศึกษานี้มุงท่ีอัตลักษณสถานท่ี กลาวโดยสรุป ความผูกพันทาง
อารมณ หมายถึง ความผูกพันทางดานจิตวิทยาท่ีบุคคลและอัตลักษณของกลุมกอใหเกิดความม่ันคง
และสนับสนุนทางเลือกซ่ึงเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจง (Pritchard, Havitz, & Howard, 
1999) Dick และ Basu (1994) ไดจําแนกความแตกตางทางดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนแนวความคิดท่ี
แตกตางกันจากความภักดีทางดานทัศนคติ โดยช้ีถึงความผูกพันดานจิตวิทยาและช้ีวาความผูกพัน
ดานจิตวิทยาเปนตัวช้ีดานทัศนคติ ดังนั้นความภักดีดานทัศนคติถือวาเปนความชอบตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ในขณะท่ีความเกี่ยวพัน (Commitment) แสดงถึงความเกี่ยวพันทางดานสังคม ตลอดจนความ
เต็มใจท่ีจะใหความเมตตาตอบุคคล ความผูกพันดานอารมณของบุคคลตอสถานท่ีใดท่ีหนึ่งจะมี
ความสัมพันธท่ีหลากหลายตอผลลัพธเชิงพฤติกรรม เชน ระดับความพอใจและความภักดีทางดาน
พฤติกรรมศาสตร (Kyle et al., 2003; Iwasaki & Havitz, 1998) Alexandris, Kouthouris และ 
Meligdis, (2006) ไดคนพบวา ความภักดีของผูเลนสกีสามารถพยากรณความผูกพันดานสถานท่ีได
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อยางมีนัยสําคัญ ยิ่งไปกวานั้น Amine (Moorthy, Ratchford & Talukdar, 1997) พบวา ความผูกพัน
มีอิทธิพลตอการบอกตอบุคคลอ่ืน จากการศึกษาในอดีตเกี่ยวกับความผูกพันดานสถานท่ี พบวา 
ความผูกพันของนักทองเท่ียวท่ีมีความภักดีอยางแทจริง และผูมาทองเท่ียวซํ้า เนื่องจากการพัฒนา
ความผูกพันอยางสูงตอสถานท่ีเขาก็มีแนวโนมจะเปล่ียนแปลงแหลงทองเท่ียวนอยมาก ในทาง
ตรงกันขามผูมาเยือนท่ีไมมีความผูกพันดานสถานท่ีเลยก็มีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนการตัดสินใจไป
ทองเท่ียวท่ีอ่ืน ดังนั้นความผูกพันดานสถานท่ีจะพิจารณาวาเปนลักษณะความภักดีตอแหลง
ทองเท่ียว ดังนั้นจึงกําหนดสมมติฐานไดดังนี้   

 
Ha5: ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมและความ

ภักดีตอแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ
 
7. ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว (Satisfaction with destination)  

ความพึงพอใจในท่ีนี้เปนความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเกาะชาง จากโมเดลความ
คาดหวัง-ความไมสอดคลองกัน (Expectation-disconfirmation model) (Oliver, 1980) นักทองเท่ียว
จะมีการพัฒนาความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียวจากแหลงของการส่ือสารตางๆ ภายหลังจากการ
เยี่ยมชม ถาประสบการณนั้นสอดคลองกันดีกับความคาดหวัง ผลก็คือเขามีความพึงพอใจ สวนใน
เรื่องของทฤษฎีความคุมคา (Value theory) (Oliver & Swan, 1989) ถานักทองเท่ียวเห็นวาเขาได
ประโยชนมากกวาตนทุนท่ีเขาจายไป ดานเวลาและความพยายาม ถือวาแหลงทองเท่ียวนั้นมีความ
คุมคา 

ถามีความพอใจเขาก็มีแนวโนมทองเท่ียวซํ้า โดยท่ัวไปแลวถาเขาไมพอใจเขาก็มีแนวโนมท่ี
เปล่ียนไปใชบริการท่ีอ่ืน (Oliver & Swan, 1989) แตอยางไรก็ตาม เปนส่ิงสําคัญท่ีจะสังเกตวาระดับ
ของความพึงพอใจจะมีผลกระทบตอความภักดี (McCleary, Weaver & Hsu, 2003; Kozak & 
Rimmington , 2000; Fornell, 1992) 

จากการวิจัยไดแสดงวา เม่ือนักทองเท่ียวมีประสบการณท่ีสนุกมากเกินกวาความคาดหวัง ก็
มีแนวโนมท่ีจะกลับมาใชบริการอีก (Ross, 1993; Petrick; Morais & Norman, 2001) Woodside 
และ Lyonski (1989, p. 10) ไดระบุถึงสมมติฐานท่ีวาการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีผานมาจะมี
ความสัมพันธเชิงบวกท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในอนาคต กลาวคือ ถานักทองเท่ียวมีความสุขกับการ
เลือกแหลงทองเท่ียวท่ีผานมา เขาจะไมมองขอมูลจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนในการทองเท่ียวครั้งตอไป 
ดังนั้นความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียวจะมีอิทธิพลตอความภักดีทางดานทัศนคติ
และดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ดังนั้นจึงกําหนดสมมติฐานได ดังนี้  
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Ha6:  ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ 
 
8. ความภักดีตอแหลงทองเที่ยว (Loyalty toward destination tourism)  
   ความภักดีของลูกคา (Customer loyalty) เปนส่ิงสําคัญของธุรกิจในการสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขัน (Competitive advantage) ดังนี้ (1) จะทําใหเกิดคาใชจายในการธํารงรักษาลูกคาใน
ปจจุบันต่ํากวาการแสวงหาลูกคาใหม (Reicheld & Sasser, 1990) (2) ลูกคาท่ีภักดีมีแนวโนมจะบอก
ตอเชิงบวก (บอกตอในแงด)ี จากประสบการณการไดรับบริการในอดีตมากกวาลูกคาท่ีไมภักดี ทํา
ใหสามารถสรางศักยภาพจากการโฆษณาโดยการบอกตอจากลูกคา โดยไมตองใชตนทุนจากผู
ใหบริการ (Shoemaker & Lewis, 1999) (3) ทําใหธํารงรักษาความสัมพันธอันดีระหวางลูกคากับผู
ใหบริการ เนื่องจากลูกคาไดเผชิญกับขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ีดึงดูดใจหรือจุดออนของผูขาย 
(4) จะสามารถเขาถึงไดงายมากกวาลูกคาท่ีเขาพบเปนครั้งแรก เนื่องจากองคการตองบันทึกและมี
การทําการตลาดทางออมไดงายกวา จากประเด็นเหลานี้จะชวยใหผูขายมีกลุมเปาหมายใหซ้ือซํ้าได
อยางเจาะจงและเรียกรองการตอบสนองโดยตรงเพ่ือสงเสริมการตลาด (Reid & Reid, 1993) 

Oliver (1999, p. 34) ไดนิยามความภักดีวา เปนแนวโนมความตั้งใจอยางลึกซ้ึงท่ีจะซ้ือซํ้า
และใหการสนับสนุนตราสินคาท่ีพอใจ โดยมีการใชบริการอยางสมํ่าเสมอในอนาคต ดังนั้นจะเปน
สาเหตุทําใหมีการซ้ือตราสินคาเดิมหรือกลุมตราสินคาเดิมซํ้า แตอยางไรก็ตาม มีปจจัยสถานการณ
ท่ีมีอิทธิพลและความพยายามทางการตลาดท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการสนับสนุนตราสินคาได 

นักวิจัยการทองเท่ียว/การพักผอน ไดผนวกความคิดเกี่ยวกับความภักดีในผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเท่ียว/การพักผอน (Backman & Cromption.  1991; 
Baloglu, 2001; Iwasaki & Havitz, 1998; Pritchard & Howard, 1997) แตอยางไรก็ตามการศึกษาใน
แนวความคิดและการประยุกตใชในการทองเท่ียวมีขอจํากัดอยางมากในการวิจัยการทองเท่ียว 
(Dimanche & Havitz, 1994) 

Backman (1988) ไดผสมผสานการวัดความภักดีทางดานพฤติกรรมและทางดานทัศนคติ
เพ่ือคํานวณถึงดัชนีท่ีจะวัดความภักดีอยางมีสวนรวม โดยถือเกณฑคะแนนของผูตอบท่ีเกี่ยวของกับ
ความสมํ่าเสมอดานพฤติกรรมศาสตร และแรงดึงดูดใจดานจิตวิทยา (Psychological attachment) ซ่ึง
มีการกําหนดองคประกอบของความภักดีออกเปน 4 กลุม คือ (1) ผูท่ีมีความภักดีต่ํา (Low loyalty) 
กลุมนี้จะมีความสมํ่าเสมอทางดานพฤติกรรมและมีความผูกพันดานจิตวิทยาในระดับต่ํา (2) ผูท่ีมี
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ความภักดีแบบซอนเรน (Latent loyalty) กลุมนี้จะมีความผูกพันดานจิตวิทยาในระดับสูง แตมีความ
สมํ่าเสมอทางดานพฤติกรรมในระดับต่ํา (3) ผูท่ีมีความภักดีแบบจอมปลอม (Spurious loyalty) 
กลุมนี้จะมีความสมํ่าเสมอทางดานพฤติกรรมในระดับสูง แตมีความผูกพันดานจิตวิทยาในระดับต่ํา 
(4) ผูท่ีมีความภักดีสูง (High loyalty) กลุมนี้จะมีท้ังความสมํ่าเสมอดานพฤติกรรมในระดับสูง และ
ความผูกพันดานจิตวิทยาในระดับสูงดวย    

การวัดความภักดี (Measurement of loyalty) วัดได 3 วิธี คือ (1) ทัศนะพฤติกรรมศาสตร 
(The behavioral approach) (2) ทัศนะดานทัศนคติ (The attitudinal approach) (3) ทัศนะการใช
ประกอบกัน (The composite approach) (Jacoby & Chestnut, 1978) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

(1) ทัศนะพฤติกรรมศาสตร (The Behavioral approach) มีลักษณะการปฏิบัติโดยถือ
หลักการซ้ืออยางตอเนื่อง มีสัดสวนของการอุปถัมภ หรือความนาจะเปนของการซ้ือ ความถ่ีในการ
ซ้ือ (Brown, 1952) โดยคิดเปนสัดสวนของสวนครองตลาด (Cunningham, 1956) ทัศนะนี้มีการ
โตแยงถึงการผลิตผลลัพธแบบคงท่ีจากขั้นตอนท่ีมีการเปล่ียนแปลง (Dick & Basu, 1994) 

(2) ทัศนะดานทัศนคติ (The attitudinal approach) เกิดขึ้นนอกเหนือจากพฤติกรรม 
และแสดงความภักดีในรูปของความผูกพันดานจิตวิทยาหรือความพอใจ เปนการวัดระดับความรูสึก
หรือทัศนคติท่ีมีตอตราสินคาหรือผลิตภัณฑ (Backman & Crompton, 1991) 

(3) ทัศนะการใชประกอบกัน (The composite approach) Day (1996) ไดโตแยงวา
ระดับท่ีมีความภักดีท่ีแทจริงนั้น ผูบริโภคจะตองมีทัศนคติท่ีพอใจตอตราสินคารวมกับมีพฤติกรรม
การซ้ือซํ้าดวย 

Oppermann (1999) ระบุวา การวัดทัศนคติในประเด็นของการทองเท่ียวมีความยากลําบาก
มาก เนื่องจากการซ้ือผลิตภัณฑของการทองเท่ียวเปนการซ้ือนานๆ ครั้ง เชน การทองเท่ียวใน
โอกาสพิเศษ ตามคํานิยามนั้นจะไมทองเท่ียวอยางตอเนื่องโดยจะทองเท่ียวนานๆ ครั้ง (Jago & 
Shaw, 1998) ความภักดีนั้นจะตองมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแรกเริ่มในแตละบุคคล โดยจะตองมี
แนวโนมท่ีจะมีการทองเท่ียวซํ้าในอนาคต ซ่ึงก็คือความสนใจหรือความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวซํ้าใน
อนาคต Jones และ Sasser (1995) ไดระบุถึงความตั้งใจของลูกคาท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑซํ้า ซ่ึงเปนการ
วัดสวนประกอบของความภักดีดานพฤติกรรมศาสตร 

1. พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวก (Positive word of mouth)/การส่ือสารโดยการบอก
ตอ (Word of mouth communication) เปนการส่ือสารภายหลังการซ้ือโดยลูกคา โดยระบุถึง
ทัศนคติตอผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงการบอกตออาจจะเปนเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได แตในงานวิจัย
เรื่องนี้เปนการบอกตอเชิงบวก (Positive word-of-mouth) ซ่ึงหมายถึง การส่ือสารโดยลูกคาภายหลัง
การซ้ืออยางตั้งใจ การส่ือสารในการบอกตอในแงดีนั้นเกิดขึ้นเม่ือลูกคามีความรูสึกท่ีดีจา ก
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ประสบการณหรือการปฏิบัติ จึงใหการสนับสนุนบริษัท (Westbrook, 1987) ซ่ึงในงานวิจัยเรื่องนี้ 
ประกอบดวย (1) การพิจารณาตัวเองวาเปนนักทองเท่ียวท่ีภักดีตอเกาะชาง (2) การแนะนําใหผูอ่ืน
มาทองเท่ียวเกาะชาง (3) การเลาเรื่องดีๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด ใหกับบุคคลอ่ืนๆ
(Zillifro, 2004) (4) การวางแผนจะมาทองเท่ียวท่ีเกาะชาง จ.ตราด แหงนี้อีกในอนาคต (5) การจะมา
เท่ียวเกาะชาง จ.ตราด แหงนี้อีก 

2. ความตั้งใจทองเที่ยวในอนาคต (Intention to travel in the future) เปนความนาจะ
เปนของลูกคาท่ีจะมาใชบริการตอไป หรืออาจจะใชมากขึ้น หรือลดการใหการสนับสนุนธุรกิจ 
(Garbarino & Johnson, 1999) โดยเปนแนวโนมท่ีมีศักยภาพท่ีจะคงเปนลูกคาหรือเลิกเปนลูกคาของ
ธุรกิจนั้น (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996) ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจในอนาคตนั้น คือ 
ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว  

 
9.  ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Stakeholders related tourism) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เปนกลุมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวโดยตรง เปนกลุม
ท่ีไดรับผลประโยชนและผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการทองเท่ียว ประกอบดวย (1) ดานลูกคาหรือ
นักทอง เ ท่ียว  (Customers or tourists) (2)  เจาของกิจการหรือด านผูลงทุน (Property 
owners/Investor) (3) ดานพนักงาน (Employees) (4) ดานชุมชน (Community) (5) ดานรัฐบาล 
(Government) ซ่ึงจะพิจารณาถึงการรับรูของกลุมตางๆ เหลานี้ตอสภาพแวดลอม (Environment) 
ดังนี้ (Cottrell, Vaske & Shen, 2005, p. 337) (ดูตารางท่ี 2.1 ประกอบ) 

1. ผูประกอบการ (Entrepreneur) /เจ าของกิจการหรือด านผูลงทุน  (Property 
owners/Investor) เปนกลุมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเท่ียวในฐานะผูใหบริการการทองเท่ียว 
ธุรกิจการทองเท่ียวจะอยูรอดไดขึ้นอยูกับ (1) ผลตอบแทนจากการลงทุน (2) กําไรเบ้ืองตนจากการ
ดําเนินการ (3) ความไววางใจและการยอมรับตราสินคาจากลูกคา (4) การเจาะตลาดไดมาก   

2. พนักงานใหบริการ (Service employees) ในท่ีนี้จะเปนพนักงานในธุรกิจทองเท่ียว 
ไดแก พนักงานโรงแรม รีสอรท และพนักงานภัตตาคารรานอาหาร มัคคุเทศก และพนักงานใน
รานคาปลีกท่ีขายสินคาและบริการตางๆ ใหกับผูบริโภค การวัดความสําเร็จของพนักงานท่ีทํางาน
ในธุรกิจทองเท่ียวจะพิจารณาจาก (1) ความพอใจในงาน (2) สภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
ปลอดภัย (3) การพัฒนาและการเจริญเติบโตของพนักงาน (4) การไดรับการฝกอบรม และไดรับ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
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3. ตัวแทนของรัฐ (Government agencies) ในสวนท่ีเกี่ยวกับธุรกิจการทองเท่ียวกับ
รัฐบาล คือ (1) ความม่ันคง (2) ความมีเสถียรภาพของผูเสียภาษี (3) การกระจายรายได (4) 
กฎระเบียบท่ีจะตองปฏิบัติรวมกัน ในดานรัฐบาลนั้นจะเกี่ยวของกับเจาหนาท่ีตางๆ ท้ังในระดับ
ทองถ่ิน ระดับจังหวัด และระดับประเทศ โดยประกอบดวยผูวางนโยบายของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
คือ องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

4. ชุมชน (Residents) ในท่ีนี้จะเปนผูคนในทองถ่ินท่ีเปนแหลงทองเท่ียว ผลกระทบจาก
การทองเท่ียวตอชุมชน ประกอบดวย (1) การจางงานภายในชุมชน (2) การซ้ือสินคาจากชุมชน    
(3) การท่ีชุมชนเขาไปเกี่ยวของหรือมีสวนรวมในธุรกิจ/กิจกรรมการทองเท่ียว  

5. นักทองเที่ยว (Tourists)/ลูกคา (Customers) เปนกลุมลูกคาท่ีมาทองเท่ียวท่ีเกาะชาง 
จังหวัดตราด ซ่ึงในงานวิจัยเรื่องนี้ไดวิเคราะหถึงพฤติกรรมนักทองเท่ียว พฤติกรรมการตัดสินใจ
ทองเท่ียว และพฤติกรรมภายหลังการใชบริการการทองเท่ียว โดยอาศัยแนวคิดเรื่องพฤติกรรม
ผูบริโภค รายละเอียดไดอธิบายไวแลวในตอนตน กลุมนี้เปนกลุมท่ีสําคัญ เพราะถือวาเปนกลุมท่ี
สามารถสรางรายไดใหกับแหลงทองเท่ียว การวัดปจจัยสูความสําเร็จ (Key success factors) จาก
กลุมนี้จะวัดจาก (1) ความพึงพอใจของผูบริโภค (ลูกคาหรือนักทองเท่ียว) (2) อัตราการมาใชบริการ
ซํ้าของนักทองเท่ียว (3) ความพึงพอใจในตราสินคา (4) การรับรูในตราสินคา (5) ความคุมคา/คุณคา 
(Value) ท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบกันระหวางคุณประโยชน (Benefit) กับคาใชจาย (Cost) 

ตารางที่ 2.1: ปจจัยสูความสําเร็จของกลุมที่เกี่ยวของ (Stakeholders) 
กลุมที่เกี่ยวของ 
(Stakeholders) ปจจัยสูความสําเร็จ (Key success factors) 

1.อัตราผลตอบแทนของการ
ลงทุนขอผูประกอบการ 
(Investor/property owners) 

- ผลตอบแทนจากการลงทุน (High return on investment) 
- กําไรเบ้ืองตนจากการดําเนินงาน (High gross operating profit) 
- ความไววางใจและการยอมรับตราสินคา (Trusted and 

recognized brand) 
- การเจาะตลาดไดมาก (High market penetration) 

2. พนักงาน (Employees) - ความพึงพอใจในงานอยางมาก (High job satisfaction) 
- สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัย (Safe working 

environment) 
- ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ค ว า ม เ ติ บ โ ต ข อ ง พ นั ก ง า น  ( Personal 

development and growth) 
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กลุมที่เกี่ยวของ 
(Stakeholders) ปจจัยสูความสําเร็จ (Key success factors) 

- การฝกอบรมและการศึกษาอยางตอเนื่อง (Continuous training 
and education) 

3. รัฐบาล (Government) - ความม่ันคงและความมีเสถียรภาพของผูเสียภาษี (Stable and  
  secures  tax payer) 
- การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory compliance) 
- การกระจายรายได (Income distribution) 

4. ชุมชน (Community) - การจางงานทองถ่ินและการฝกอบรม (Local employment & 
training) 
- การซ้ือสินคาในทองถ่ิน (Local purchasing) 
- กิจกรรมการมีสวนรวมจากชุมชน (Community involvement)  
-การเปนเจาบานท่ีดีจากการใหบริการการตอนรับ(Hospitality) 

5 นักทองเท่ียว/ลูกคา  
(tourist/ Customers) 
 
 

- ความพึงพอใจของลูกคา (High customer satisfaction) 
- การวัดถึงอัตราการมาใชบริการของลูกคา (High rate of repeat    
  service on returning customers) 
- การรับรูตราสินคา (High brand awareness) 
- คุณคาเกิดจากการเปรียบเทียบกันระหวางคุณประโยชน 

(Benefit) 
  กับคาใชจาย (Cost) 

6. ส่ิงแวดลอม (Environment) - ผลกระทบตอสภาพแวดลอมต่ําสุด (Minimized negative 
impact) 

  
 ในการท่ีจะทําใหเกิดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนนั้น จะพิจารณาจากปจจัย (ทัศนะ) ตางๆ ดัง
ในภาพท่ี 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แสดงถึงปริซึมความสามารถทําใหยั่งยืน (ปรับปรุงจาก  Spangenberg & Valentin, 
1999)  

สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
  (1) ทัศนะดานเศรษฐกิจ (Economic dimension) เปนการพิจารณาถึงความตองการ
ของมนุษย เชน การจางงาน การสรางระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืนนั้นจะตองใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางเขมงวดในเรื่องของขนาดและคุณภาพ ซ่ึงไมสามารถบังคับแหลงของการใชในอนาคตได 
โดยสามารถวัดทัศนะดานเศรษฐกิจไดดังนี้ (1) การทองเท่ียวทําใหเกิดรายไดในชุมชนทองถ่ินมาก
ขึ้น (2) การทองเท่ียวเพ่ิมการบริโภคผลิตภัณฑในทองถ่ิน (3) การทองเท่ียวจะสรางโอกาสในการ
จางงานสําหรับคนในทองถ่ิน (4) การทองเท่ียวมีผลตอการกระจายธุรกิจในทองถ่ิน (ทําใหเกิดธุรกิจ
รูปแบบใหมๆ) (5) การพัฒนาการทองเท่ียวทําใหหาซ้ือผลิตภัณฑ และบริการไดงายขึ้น (6) การ
ทองเท่ียวทําใหทองถ่ินมีโครงสรางสาธารณูปโภคท่ีดีขึ้น (ถนน ไฟฟา น้ํา การขนสงมวลชน)       
(7) การพัฒนาการทองเท่ียวทําใหมีโอกาสทางการศึกษาท่ีดีขึ้น เชน ไดรับการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ 
  (2) ทัศนะดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural dimension) หมายถึง ทักษะ
ของแตละบุคคล การอุทิศตน การเสียสละและการมีจิตวิญญาณของการใหบริการ ประสบการณ 
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และผลกระทบตอพฤติกรรม ปฏิกิริยาระหวางกันในสังคมและบรรทัดฐานดานสังคมท่ีเกี่ยวของ
ซึ่งเปนสภาพเบื้องตนที่จําเปนสําหรับกิจกรรมดานเศรษฐกิจ (Spangenberg, 2002) องคการ
ภายในจะมีการบริหาร ปฏิกิริยาระหวางกันระหวางสมาชิก ประกอบดวยผลเสียตอสังคมและ
วัฒนธรรมดังนี้ (1) มีนักทองเท่ียวในทองถ่ินนี้มากเกินไป* (2) การพัฒนาการทองเท่ียวเปนสาเหตุ
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดํารงชีวิตในทองถ่ินและกิจวัตรดั้งเดิมตางๆ* (3) นักทองเท่ียว
ทําใหทานรูสึกรําคาญ* (4) ผูมาเยือนท่ีแหลงทองเท่ียวแหงนี้สงเสียงรบกวนอยางมาก* (5) การ
ทองเท่ียวทําใหเพ่ิมอาชญากรรม การดื่มสุรา การทําลายวัฒนธรรม ทรัพยสินของรัฐและเอกชน 
ฯลฯ* (6) การทองเท่ียวสงผลเสียตอบรรทัดฐานและคานิยมในทองถ่ิน* (7) การทองเท่ียวทําให
ประเพณีทองถ่ินมีความสําคัญนอยลง* แตอยางไรก็ตามการทองเท่ียวทําใหมีการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีตอรูปแบบการดํารงชีวิตของคนในทองถ่ิน  
  (3) ทัศนะนิเวศวิทยา (Ecological dimension) นั้นจะมุงที่ความตองการที่จะลด
ความกดดัน (ผลเสียตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ) (Physical environment) ซ่ึงสภาพแวดลอม
เกิดจากผลรวมของกระบวนการชีวะภูมิประชากรศาสตร ประกอบดวย (1) นักทองเท่ียวเปนผูทํา
ใหเกิดมลภาวะตอส่ิงแวดลอม (น้ําทะเล หาดทราย ปะการัง และอากาศ)* (2) จํานวนของผูมาเยือน
มีผลรบกวนตอพืชและสัตว* (3) นักทองเท่ียวทําใหเกิดการใชทรัพยากรน้ําและพลังงานมากขึ้น   
(4) การทองเท่ียวทําใหเกิดทําลายพืชในทองถ่ิน* 
  (4) ทัศนะสถาบัน (Institutional dimension) เปนการสราง ความแข็งแกรงของการ
มีสวนรวมของบุคคลในการบริหาร การยอมรับ และการตัดสินใจ มีขอบเขตท่ีกวางขึ้น และการ
มีสวนรวมของชุมชนจะเปนการสรางความแข็งแกรง Valentin และ Spangenberg (2000) ได
อธิบายวาทัศนะ 4 ประการนี้ สามารถเชื่อมโยงเขาดวยกันเปนดัชนีชี้วัดสําหรับชุมชนทองถิ่น
เพ่ือการติดตามและประเมินการพัฒนาความยั่งยืน โดยใชเครื่องมือวัดเพ่ือวัดความเห็นดวย และ
ไมเห็นดวย ดังนี้ (1) ผูอยูอาศัยในทองถ่ินมีอิทธิพลตอกระบวนการติดสินใจในการบริหารทองถ่ิน 
(2) การทองเท่ียวทําใหการบริหารความส้ินเปลืองในทองถ่ินดีขึ้น (3) มีการส่ือสารท่ีดีระหวางกลุม
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับนโยบายและกระบวนการตัดสินใจในการบริหารทองถ่ิน (4) การมีสวนรวมจะ
กระตุนการปกครองทองถ่ินมีการสนับสนุนใหผูบริหารสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผน (5) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาการทองเท่ียวในทองถ่ิน (6)การมีสวนใน
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กระบวนการตัดสินใจในการวางแผนการทองเท่ียวในทองถ่ิน (7) การวางแผนระยะยาวโดยสวน
การปกครองทองถ่ินสามารถควบคุมผลกระทบเชิงลบจากการทองเท่ียวได 
 
10. แผนกลยุทธ (Strategic plan) และการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) 
 แผนเชิงกลยุทธ (Strategic plan) เปนแผนซ่ึงเกี่ยวของกับภารกิจ (Mission) และทิศทางใน
อนาคต (Future direction) เปาหมายการทํางานระยะส้ัน (Short-term) และระยะยาว (Long-term) 
ตลอดจนกลยุทธในการทํางาน (Thompson & Strickland, 2003, p. 17) 
 การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) เปนกระบวนการบริหารในการพัฒนา 
และการวางแผนรักษาความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงค ทักษะ และทรัพยากรขององคการ 
ภายใตการเปล่ียนแปลงของโอกาสทางการตลาด หรือเปนกระบวนการซ่ึงผูบริหารสูงสุด พิจารณา
ถึงจุดประสงค รวมขององคการ กําหนดวัตถุประสงคและวิธีการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคได 
จุดมุงหมายของการบริหารเชิงกลยุทธก็คือ การกําหนดหรือปรับปรุงธุรกิจและผลิตภัณฑ/บริการ
ของธุรกิจเพ่ือใหสามารถสรางกําไรและความเจริญเติบโตท่ีเปนเปาหมายใหกับกิจการโดยมุงท่ี การ
ตอบสนองความตองการของตลาด (ลูกคา) ดังนั้นการบริหารเชิงกลยุทธจึงเปนท้ังศาสตรและศิลป
เกี่ยวกับ (1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis) (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic 
planning) : การกําหนดกลยุทธ (Strategy formulation) (3) การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategic 
implementation) (4) การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic control) ใหบรรลุวัตถุ ประสงคขององคการ 
(Thompson & Strickland,  2003 , p. 17) 
 
11. แหลงทองเที่ยวเกาะชาง จังหวัดตราด 
 หมูเกาะชางเปนเกาะท่ีมีทะเลลอมรอบทํา
ใหอุณหภูมิเฉล่ียบริเวณเกาะชางเหมาะแกการ
พักผอนคือไมรอนจัด หรือหนาวจนเกินไป สําหรับ
อิทธิพลจากมรสุมนั้น เกาะชางไดรับอิทธิพลท้ัง
จากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต จากอิทธิพลดังกลาวทําใหเกิด
ขอจํากัดในการเดินทางดวยเรือคือ ในชวงฤดูมรสุมตะวันตกเฉียงใตประมาณเดือนพฤษภาคม-
ตุลาคม ชายฝงดานตะวันตกซ่ึงเปนดานรับลมจะมีคล่ืนลมแรงไมเหมาะสมท่ีจะเดินทางได 
ประมาณเดือนพฤศจิกายน-พฤษภาคมเปนชวงท่ีมีคล่ืนนอยท่ีสุด ฉะนั้นการเดินทางไปเกาะชาง 
หรือหมูเกาะตาง ๆ จึงคอนขางท่ีจะสะดวก     
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 1. อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง  มีเนื้อท่ีท้ังส้ิน 650 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวยเกาะตาง ๆ 
ท่ีมากถึง 52  เกาะ เรียงรายตั้งแตเขตอําเภอแหลมงอบ อําเภอเมือง และอําเภอคลองใหญ เกาะท่ี
สําคัญท่ีสุด คือ เกาะชาง  นอกจากนี้ยังมีเกาะอ่ืน ๆ ท่ียังคงสภาพความสวยงามตามธรรมชาติไดแก 
เกาะคลุม เกาะเหลายาใน เกาะงาม เกาะไมซ้ีใหญ เกาะหวาย เกาะรัง ฯลฯ ท่ีทําการอุทยานฯ ตั้งอยู
ทางฝงตะวันออกของเกาะชางใกลคลองธารมะยม บริเวณดานหนามีทาเทียบเรือขนาดใหญของ
อุทยานฯ นอกจากนี้ยังมีหนวยพิทักษอุทยานอีก 3 จุด ซ่ึงลวนอยูบนเกาะชาง คือ บริเวณอาวคลอง
สน  บริเวณทางเขาน้ําตกคลองพลู  และบริเวณหมูบานสลักเพชร  
 2. เกาะชาง เดิมเปนเกาะท่ีไมมีชุมชนตั้งถ่ินฐานอยูอาศัย หากมีความสําคัญในฐานะท่ีเปน
ทาจอดเรือหลบลมมรสุม เปนแหลงเสบียงอาหาร และน้ําจืดโดยเฉพาะบริเวณอาวสลักเพชร หรือ
อาวสลัด เปนท่ีรูจักกันดีในหมูโจรสลัด ชาวจีนไหหลํา และญวน ปจจุบันบนเกาะชางมีประชาชน
อาศัยอยู 8 หมูบานเกาะชางเปนเกาะท่ีใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศรองจากเกาะภูเก็ต มีเนื้อท่ี
ประมาณ 429 ตารางกิโลเมตร   ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนเขาสูงมีผาหินสลับซับซอนยอด
เขาท่ีสูงท่ีสุด ไดแก เขาสลักเพชร มีความสูง 744 เมตร สภาพปาโดยท่ัวไปอุดมสมบูรณ สวนใหญ
เปนปาดิบเขา อันเปนบอเกิดของตนน้ําลําธาร ทําใหมีน้ําตกหลายแหงบนเกาะ ชายหาด และ
ปะการังท่ีสวยงามอยูทางดานตะวันตกของเกาะ 



 41 

 
  

ภาพที่ 2.3 แสดงแผนท่ีทองเท่ียวเกาะชาง 
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 3. ภูมิประเทศโดยรวมของเกาะชาง "เกาะชาง" 
เปนท่ีตั้งของ กิ่ง อ.เกาะชาง จ.ตราด และอยูในพ้ืนท่ี
อุทยานแหงชาติทางทะเล คือ "อุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชาง" มีพ้ืนท่ีเปนภูเขาเกือบท้ังหมด ถนนบนเกาะชางจึง
ตองตัดเลียบริมทะเลไปรอบๆ เกาะ ปจจุบันถนนบนเกาะ
ช างลา ดยาง เสร็จ ท้ังหม ดแลว  แต ชัน อยูหลายชว ง
โดยเฉพาะชวง "บานคลองสน - หาดทรายขาว" กับชวง 
"หาดไกแบ - บานบางเบา" ทางตอนใตของเกาะชางติดภูเขาสูงชัน จึงยังไมสามารถตัดถนนใหเช่ือม
กันได แตไดยินมาวากําลังจะมีการพัฒนาใหเปนทางสําหรับการทองเท่ียวดวยจักรยานภูเขา ฝง
ตะวันตกเห็นปากทางอยูเลยบานบางเบาไปหนอย ตรงจุดท่ีทางหลวงบรรจบกับทางสวนบุคคลของ
โรงแรมเรือ "Koh Chang Grand Lagoona" เม่ือดูตามแนวสันเขาในภาพถายทางอากาศแลว แนวทาง
พอจะมาออกไดใกลๆ น้ําตกคีรีเพชร แตคงตองลัดเลาะไปตามรองเขาเปนระยะทางประมาณ         
7-8 กม. 

นอกจากหัวเกาะดานเหนือแลว ยังไมมีถนนรถยนตเช่ือมระหวางฝงตะวันออกกับฝง
ตะวันตกของเกาะชาง แตมีทางเดินเพ่ือศึกษาธรรมชาติ เปนทางเดินปา จํานวน 1 เสน ช่ือ "เสนทาง
ศึกษาธรรมชาติน้ําตกธารมะยม-น้ําตกคลองพลู" ระยะทาง 6 กิโลเมตร  
 ขอมูลจากภาพแผนท่ีรูปถายทางอากาศของ "กรมแผนท่ีทหาร" มาตราสวน 1: 50,000 
แสดงพ้ืนท่ีหางจากชายฝงเขามาในใจกลางเกาะเปนรูปเทือกเขาซอนกันหลายลูก  
 ขอมูลของ "อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง" บอกไววาเปนปาดิบช้ืนท่ียังคอนขางสมบูรณ 
สัตวปายังอาศัยอยูไดอยางสุขสบายหลายชนิด เชน หมูปา คางคาว ลิง ชะนี งู ไกปา เกง นางอาย คาง
หงอก ตุน ชะมดเช็ด พังพอนเล็ก ล่ิน กระรอก กระแต หนู และนกอีกหลายชนิด สําหรับสัตว
สะเทินน้ําสะเทินบกและสัตวเล้ือยคลานก็มีหลายชนิด ไดแก ตะพาบน้ํา ตะกวด เห้ีย เปนตน และท่ี
สําคัญคือ "กบเกาะชาง"   
 "อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง" ตั้งอยูท่ี 160/12 ม.1 บานหินตาบอย ต.แหลมงอบ อ.แหลม
งอบ จ. ตราด 23120 โทร. 0-3953-8100  
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12. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ศรีประภา ชัยวรวัฒน (2545) ไดวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง  ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวสวน
ใหญมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการพักผอนมากท่ีสุด ส่ือประเภทนิตยสาร / วารสารการทองเท่ียว เปน
ส่ือท่ีนักทองเท่ียวรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากท่ีสุด รองลงมา คือ รายการ
โทรทัศน อินเทอรเน็ต และเอกสาร ททท. ตามลําดับ นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศนในระดับสูง นักทองเท่ียวเห็นดวยวา
ไมควรนําส่ิงของออกจากธรรมชาติมาจําหนาย แมวาธรรมชาติจะเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
ปญหาส่ิงแวดลอมตามสถานท่ีทองเท่ียวในปจจุบันนี้มักจะถูกละเลยจากผูท่ีเกี่ยวของ นักทองเท่ียว
เห็นดวยวาซ้ือสินคาท่ีมีสวนชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม การซ้ือสินคาท่ีทําจากเปลือกหอยหรือปะการัง
ไมใชเปนการแสดงวาไดมาถึงแหลงทองเท่ียวนั้นๆ การแกไขปญหาส่ิงแวดลอมไมใชหนาท่ีของรัฐ
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเทานั้น และนักทองเท่ียวเห็นดวยวาโดยท่ัวไปการทองเท่ียวสงผลกระทบ
ตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอม นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางทองเท่ียวบนเกาะชางเปนครั้ง
แรก มีผูรวมเดินทางระหวาง 2 – 10 คน สวนใหญเดินทางมากับเพ่ือนและระยะเวลาการพัก 1 – 2 
คืน นักทองเท่ียวท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศเกี่ยวกับการเก็บขยะกอนท่ีจะ
เดินทางกลับ และการซ้ือของท่ีระลึกแตกตางกัน นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง
อยางเครงครัด การเก็บขยะกอนท่ีจะเดินทางกลับ เม่ือพบผูมีพฤติกรรมทําลายส่ิงแวดลอมจะแจง
เจาหนาท่ีอุทยานทราบ และการดําน้ําชมปะการังแตกตางกัน นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษา สถานภาพ
สมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ
ของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชางอยางเครงครัด การเก็บขยะกอนท่ีจะเดินทางกลับ และเม่ือพบผูมี
พฤติกรรมทําลายส่ิงแวดลอมจะแจงเจาหนาท่ีอุทยานทราบแตกตางกัน นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ
แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชางอยางเครงครัด การเก็บขยะกอนท่ีจะเดินทางกลับ และเม่ือพบผูมี
พฤติกรรมทําลายส่ิงแวดลอมจะแจงเจาหนาท่ีอุทยานทราบ การดําน้ําชมปะการัง และการเท่ียว
น้ําตกแตกตางกัน นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศเกี่ยวกับการ
ดําน้ําชมปะการัง การเท่ียวน้ําตก และการซ้ือของท่ีระลึกแตกตางกัน วัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
เขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศผานส่ือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติ
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ความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมู เกาะชาง  การใหคุณคา ส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติมีความความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

จันทรา ศรีสมวงศ (2549) รายงานการวิจัยเรื่องชุมชนประมงเกาะชาง: ผลกระทบจากการ
พัฒนาการทองเท่ียว และแนวทางการจัดการทรัพยากรประมงและส่ิงแวดลอมของชุมชนประมง
เกาะชาง จังหวัดตราด จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 66 ตัวอยาง โดยใชการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง พบวา ผลกระทบทางบวกตอชาวประมงจากการพัฒนาการทองเท่ียว คือ รายไดท่ี
เพ่ิมขึ้นจากการใหบริการเรือนําเท่ียว ในขณะท่ีผลกระทบทางลบคือการมีชาวประมงจากฝงจังหวัด
ตราดเขาในพ้ืนท่ีมากขึ้นและการเพ่ิมขึ้นของคาสาธารณูปโภคและคาครองชีพ แนวทางการจัดการ
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอมท่ีชาวประมงยอมรับคือ การกําหนดเขตเพ่ือการอนุรักษ การสรางความ
เขมแข็งในชุมชน การจดทะเบียนเรือและเครื่องมือประมง 

แสงเทียน อัจจิมางกูร (2457) รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาชุมชนกับการใชประโยชน
ทรัพยากรบริเวณพ้ืนท่ีปาชายเลนเกาะชาง ในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนศึกษาสถานภาพและ
ความสัมพันธของปาชายเลนกับการดํารงชีวิตของชุมชนในพ้ืนท่ีตําบลเกาะชางใต วิธีการศึกษา
ประกอบดวยการสํารวจระยะไกล ระบบภูมิศาสตรสารสนเทศ การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม 
และการวิเคราะหชุมชนอยางเรงดวน ผลการศึกษา พบวา พ้ืนท่ีปาชายเลนของตําบลเกาะชางใต
ในชวงป พ.ศ. 2540-2546 มีอัตราการลดลง โดยถูกเปล่ียนไปใชประโยชนเพ่ือการเล้ียงกุง การสราง
แหลงท่ีอยูอาศัยและการสรางถนนสําหรับความสัมพันธระหวางปาชายเลนกับชุมชน พบวาชุมชน
มีการใชประโยชนจากปาชายเลนท้ังทางตรงและทางออม ปจจัยท่ีสงผลตอระดับการใชประโยชน 
คือ ตําแหนงท่ีตั้งของหมูบาน และอาชีพการทําประมง อยางไรก็ตามจากขอมูลท่ีปรากฏบงช้ีวา 
ปญหาการบุกรุกพ้ืนท่ีปาชายเลนกําลังรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังในระดับ
สวนกลางและทองถ่ินตองเรงสรางมาตรการท้ังระยะส้ันและระยะยาวในการปองกันรักษาปาชาย
เลนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนท้ังในดานเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอม 

ศันสนีย หวังวรลักษณ (2547) รายงานการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาวะ
เศรษฐกิจสังคม และความพึงพอใจของประชาชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติหมู
เกาะชาง โดยใชวิธีการเกบ็ตัวอยาง ดวยการสัมภาษณ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีศึกษารวม 203 ตัวอยาง 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจตอกิจกรรมการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติของหมูเกาะชาง 
สําหรับพฤติกรรมการตกปลาในแนวปะการัง การท้ิงเศษอาหาร และการพูดคุยหรือรองเพลง
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ในขณะเท่ียวปาบกและปาชายเลนเปนส่ิงท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวมากท่ีสุด ผลกระทบ
ทางบวกท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาดานการทองเท่ียว ไดแก การคมนาคม การรับรูขอมูลขาวสารของ
คนในชุมชน และผลกระทบในทางลบ ไดแก คาครองชีพท่ีสูงขึ้น การลดลงของทรัพยากรประมง 
ความเสียหายของทรัพยากรปะการัง นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวา การใชประโยชนดานการ 
ทองเท่ียวในรูปแบบศึกษาธรรมชาติยังมีนอยและขาดการประชาสัมพันธ ดังนั้นควรกําหนด
แนวทางท่ีจะใหทุกคนมีสวนรวมตอการพัฒนาดานการทองเท่ียวเพ่ือใชประโยชนอยางยั่งยืนตอไป 

อมรรัตน วิถีสวัสดิ ์(2550) ศึกษาการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมเพ่ือกําหนดยานตามขีด
ความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเท่ียวพ้ืนท่ีเกาะชาง จังหวัดตราด ในการศึกษาวิจัยมี
จุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางกายภาพของพ้ืนท่ีเกาะชาง วิเคราะห
สภาพแวดลอมปจจุบัน ปญหาผลกระทบส่ิงแวดลอมและประเมินความเหมาะสมตามขีด
ความสามารถในการรองรับทางกายภาพจากการเปล่ียนแปลงเนื่องจากนโยบายการพัฒนาการ
ทองเท่ียว และเสนอแนวทางการกําหนดยานและมาตรการสําหรับการบริหารจัดการรองรับการ
ขยายตัวของกิจกรรมการทองเท่ียวในอนาคตตามขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีและการ
พัฒนาอยางยั่งยืน 

ผลการศึกษา พบวา สถานภาพสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา พ้ืนท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ี
เกษตรกรรม และพ้ืนท่ีแหลงน้ําชวงกอนท่ีจะไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลเพ่ิมขึ้น ในขณะท่ีพ้ืนท่ี
ปาไมและปาชายเลนลดลง และชวงหลังจากไดรับการสนับสนุนดานการทองเท่ียว พ้ืนท่ีอยูอาศัย
และพ้ืนท่ีเกษตรกรรมเพ่ิมขึ้น แตพ้ืนท่ีปาไม พ้ืนท่ีปาชายเลน และพ้ืนท่ีแหลงน้ําลดลง จากจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้น ทําใหปริมาณการใชน้ําเพ่ิมขึ้น สงผลใหเกิดปญหาขยะมูลฝอย เกิดการบุกรุก
พ้ืนท่ีปามากขึ้น ซ่ึงปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน จึงไดทําการกําหนดยานเพ่ือควบคุมและจัดการการเติบโต
ดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะชางใหเปนระเบียบมีความยั่งยืนโดยแบงพ้ืนท่ีเกาะชางออกเปน 4 
ยาน คือ 1) ยานพ้ืนท่ีทองเท่ียวชายหาดและทางทะเล ไดแก บริเวณชายหาดทางดานตะวันตกของ
เกาะชาง 2) ยานพ้ืนท่ีอนุรักษเพ่ือการทองเท่ียวตามธรรมชาต ิ ไดแก บริเวณภูเขาสูงตอนกลางของ
เกาะและบริเวณปาชายเลน 3) ยานพ้ืนท่ีทองเท่ียวแบบวิถีชุมชน ไดแก พ้ืนท่ีท่ีเปนชุมชนเกาแก เชน 
บานบางเบา บานสลักเพชร และบานเรือชาวบานในพ้ืนท่ีเกษตรกรรม เปนตน และ 4) ยานพ้ืนท่ี
บริการการทองเท่ียว ไดแก ทาเรือเฟอรรี่ สถานท่ีราชการ เชน สถานีตํารวจ โรงพยาบาล เปนตน 
และแหลงสถานบันเทิงท่ีสามารถควบคุมและดูแลไดสะดวก  


