
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 การทองเท่ียวถือเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศตางๆ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกมีแนวโนมท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยม คาด
วาในชวงป พ.ศ. 2533-2553 ภูมิภาคนี้จะมีอัตราการเติบโตของการทองเท่ียว ประมาณรอยละ 6-7 
ตอป สําหรับกลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตถือเปนจุดหมายปลายทางของการ
ทองเท่ียวแหลงใหม ซ่ึงแนวโนมในการเติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเท่ียวคิดเปน
จํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก และสถานท่ีพักผอนใน
แหลงทองเท่ียวท่ีรวมบริการทุกอยางไวในสถานท่ีเดียวกันมีแนวโนมไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ท้ังนี้ประเทศไทยยังคงเปนประเทศเปาหมายท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจท่ีจะเดินทางเขา
มาพักผอน เนื่องจากมีศักยภาพทางการทองเท่ียวท่ีโดดเดน มีการเดินทางท่ีสะดวก สบาย ปลอดภัย 
และเปนศูนยกลางในหลายๆ ดาน ไดแก ศูนยกลางการบิน  ศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย และ
ศูนยกลางสปา เปนตน (สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวไทย ดวยการสนับสนุนของสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ภายใตการกํากับของสํานักนายกรัฐมนตรี) 

จากนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลไทย ท่ีมุงสงเสริมใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยจะตองสามารถสรางคุณคาแหลงทองเท่ียวโดยมีขอ
ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกอใหเกิดการสรางงาน สราง
รายไดใหกับประชาชน และนําเงินตราเขาสูประเทศไดอยางมหาศาล ผลของการสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ และคุณภาพชีวิตของประชาชน  
โดยการเพ่ิมตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุมเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีศักยภาพใหเขามา
ทองเท่ียว และกระตุนนักทองเท่ียวชาวไทยใหทองเท่ียวในประเทศมากขึ้น   
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ภาพที่ 1.1 : การเติบโตของธุรกิจทองเท่ียวไทย 

   ที่มา : จุรีรัตน คงตระกูล, ฝายวางแผนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (www.tat.or.th) 

 ถาพิจารณาถึงแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยแลว จะเห็นวาแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจท่ีมี
คาใชจายไมสูงมากนัก ไมตองใชเวลาเดินทางนานมาก และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามและยังคง
ลักษณะของธรรมชาติเอาไวไดอยางมากไมแพชายฝงทะเลอ่ืนๆ คือภาคตะวันออกของประเทศไทย
บริเวณอาวไทย คือจังหวัดตราด นาจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เพราะจังหวัดตราด มีเกาะ
จํานวนมาก บริเวณรอบเกาะท้ังหลายจะมีหาดทรายท่ีขาวสะอาดสวยงาม ชายหาดลาดลง ซ่ึงมีความ
ปลอดภัยและอยูในอาวไทย ซ่ึงเหมาะแกการทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน และการดําน้ําชมปะการัง 
และสัตวน้ําใตทะเล 
 ในจํานวนเกาะตางๆ ท้ังหมดของจังหวัดตราด เกาะชางเปนท่ีนาสนใจสําหรับการทองเท่ียว
พักผอนเปนอยางยิ่ง 
 เกาะชางเปนเกาะท่ีใหญเปนอันดับสามของประเทศรองจากเกาะภูเก็ต และเกาะสมุย ท่ีเกาะ
ชาง นอกจากจะเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ คือ มีท้ังน้ําตก ภูเขา ปาไม สัตวปา และหาดทราย
ท่ีขาวสะอาดสวยงามแลว ยังมีวิถีชาวบานแบบดั้งเดิมท่ีนาศึกษา เกาะชางมีสภาพอากาศท่ีสามารถ
เท่ียวไดเกือบตลอดท้ังป ดังนั้นจึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมมาเท่ียว
อยางไมขาดสาย ดังภาพท่ี 1.2 
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ภาพที่ 1.2 : กรมอุทยานแหงชาติ (www.dnp.go.th) 

เกาะชาง 
 เกาะชางเปนอุทยานแหงชาติทางทะเลในบริเวณอาวไทย จากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวใน
เขตพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติ ป พ.ศ. 2544-2550 พบวา จํานวนนักทองเท่ียวอุทยานแหงชาติทางทะเลมี
อัตราการเติบโตสูงสุดในป พ.ศ. 2547 หลังจากการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโดยการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย ตอมาหลังจากเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติสึนามิ ทําใหอัตราการเติบโตของ
จํานวนนักทองเท่ียวอุทยานแหงชาติทางทะเลโดยรวมลดลงถึง 17% โดยเปนผลจากการลดลงของ
จํานวนนักทองเท่ียวในบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
ทางทะเลชายฝงอาวไทย และบริเวณทะเลและเกาะในอาวไทยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นถึง 27% เม่ือ
ผลกระทบจากเหตุการณสึนามิคล่ีคลายลงทําใหจํานวนนักทองเท่ียวชายฝงทะเลอันดามันเพ่ิมขึ้น 
และบริเวณอาวไทยลดลง (กรมอุทยานแหงชาต ิwww.dnp.go.th) ซ่ึงจะเห็นวานักทองเท่ียวจะสนใจ
กับอุทยานแหงชาติทางทะเลมากกวาแหลงอ่ืนๆ จากสถิติพบวา แหลงทองเท่ียวทางทะเลของไทย
อยูในอันดับท่ี 7 รองจากการทองเท่ียวยามราตรีซ่ึงอยูในอันดับ 4 (www.jtr.sagepub.com)  
 จากตัวเลขสถิติดังกลาวจึงเปนแนวคิดสําหรับการวิจัยนี้ ซ่ึงมีความมุงหวังในการสราง
แนวทางในการสรางคุณคาแหลงทองเท่ียว (Destination Equity) ของชายฝงทะเลอาวไทย 
โดยเฉพาะในจังหวัดตราดท่ีเกาะชาง ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามนาสนใจ มีวิถีชีวิตท่ี
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หลากหลายนาศึกษา ไมแพชายฝงทะเลอันดามัน ใหมีนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมาย
สูงสุดในการพัฒนาความยั่งยืนของการสรางรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ินควบคูกับการอนุรักษ
แหลงทองเท่ียวนี้ใหคงความโดดเดน สวยงาม ตลอดไปเพ่ือการไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน 
และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาสําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ตลอดท้ัง
การศึกษาปญหาตางๆ ของแหลงทองเท่ียวดังกลาว 
 ในงานวิจัยเรื่องนี้จะทําใหทราบถึงปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวพอใจและเกิดความภักดีตอ
แหลงทองเท่ียว โดยการทองเท่ียวซํ้า ปจจัยตางๆ เหลานี้ประกอบดวย การรับรูของนักทองเท่ียวตอ
ความสามารถทางการแขงขันท่ียั่งยืนของเกาะชาง ในดานการคงความงามของทรัพยากรธรรมชาติท่ี
มีอยูเดิม และทรัพยากรท่ีสรางขึ้นมาใหมท่ีไมเกิดปญหามลภาวะ และไมเกิดปญหาสังคมจะตอง
ไดรับการรวมมือจากชุมชนโดยการเปนเจาบานท่ีใหการตอนรับท่ีดีรวมท้ังนักทองเท่ียวจะตองมี
ความปลอดภัย ท้ังในดานการเดินทางทางบก-ทางน้ําและพบแตความสะอาด ความงดงามของแหลง
ทองเท่ียว 
 นอกจากนี้ผูประกอบการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวตองสรางคุณคาใน
แหลงทองเท่ียวโดยตองคงความโดดเดนเปนเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว การส่ือสารการตลาด
เพ่ือใหรูจักแหลงทองเท่ียว และการสรางภาพลักษณวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ี
โดดเดน ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีงดงามท่ีมีปะการังท่ีงดงาม มีหมูเกาะมากมาย น้ําทะเลและ
หาดทรายท่ีสะอาด จูงใจตอการลงเลนน้ํา การสรางความคุนเคยท่ีดีตอปจจัยแหลงทองเท่ียวเหลานี้ 
การตั้งราคาโดยผูประกอบการธุรกิจตองคํานึงถึง ประโยชนท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับท่ีคุมคาจาก
คาใชจายและจากการใชเวลาและความพยายามของนักทองเท่ียว ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้จะสงผลใหเกิด
ความผูกพันทางอารมณท่ีดีตอแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจะนําไปสูความพึงพอใจ การบอกตอท่ีดีและการ
ตัดสินใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต 
 อนึ่งจากการรวบรวมแนวคิดของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนกลุมผูประกอบการ พนักงาน
ตัวแทนของรัฐ และชุมชน ซ่ึงเปนการมองตางมุม และเปนการระดมความคิดเห็นของกลุม จะ
นําไปสูการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม หรือโครงการตางๆ หาวิธีการใหเกิดความยั่งยืน ไมทําลาย
วัฒนธรรมดั้งเดิม อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสรางสาธารณูปโภคท่ีดี โดยเนนรักษาระบบ
นิเวศใหเกิดความยั่งยืน สวยงาม และดึงดูดใจนักทองเท่ียวได เหลานี้ก็จะสงผลตอเศรษฐกิจของคน
ในทองถ่ิน โดยถือหลักเกณฑกระจายรายไดไปยังคนในทองถ่ิน โดยยึดหลักใหความสมดุลท้ังดาน
สังคม-วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และเศรษฐกิจของคนในทองถ่ินดวย 
 ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีคุณคา เพ่ือการไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืนนั้นผูวิจัย
มุงเนนดานการจัดการดานตางๆ ในลักษณะองครวม ไดแก ดานทรัพยากรธรรมชาติ การทองเท่ียว
เชิงนิเวศน ดานสังคม ดานคุณภาพการใหบริการ ดานกิจกรรม ดานสาธารณูปโภค ปญหา
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นักทองเท่ียวและปญหาเชิงนิเวศน การสรางคุณคาแหลงทองเท่ียวซ่ึงประกอบดวย ความโดดเดน
เปนเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว ลักษณะการทํางานและภาพลักษณ วิจารณญาณและความรูสึกท่ี
ดีของนักทองเท่ียว ผลสะทอนจากแหลงทองเท่ียวดานความภักดีอยางมากตอแหลงทองเท่ียว 
พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียว การรับรูของชุมชน/คนในทองถ่ิน ดานสภาพแวดลอม
ประกอบดวย ทรัพยากรทางธรรมชาติ และสาธารณูปโภค ดานเศรษฐกิจของคนในทองถ่ิน และ
ดานสถาบัน เพ่ือการวางยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และการ
สรางคุณคาแหลงทองเท่ียวท่ีเกาะชาง จังหวัดตราด 
 
วัตถุประสงค 

1.  ศึกษาการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ปจจัยคุณคาของแหลง
ทองเท่ียว ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว ความผูกพันทางอารมณ
ตอแหลงทองเท่ียว ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดีตอแหลงทองเท่ียว
ในเกาะชาง จ.ตราดของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ   

2.  เพ่ือศึกษาแนวคิดจากบุคคล ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในกลุมตางๆ เพ่ือพัฒนา
ยุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและการสรางคุณคาแหลงทองเท่ียวใน
เกาะชาง จังหวัดตราด   

3.  บูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพออกมาเปนยุทธศาสตรการพัฒนา
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและคุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จังหวัดตราด 

 
   

  
   



 - 6 - 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและคุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จังหวัดตราดประเทศไทย (Strategy 
Formulation for Developing Destination Sustainable Competitiveness and Equity in Koh Chang, Trad Province, Thailand) 

6 
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สมมติฐานการวิจัย 
Ha1: การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน (ทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ทรัพยากรท่ี

สรางขึ้นใหม ปจจัยสนับสนุน และปจจัยของสถานการณ) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอ
แหลงทองเท่ียวและความภักดีตอแหลงทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ

Ha2: ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (การรูจักแหลงทองเท่ียว และภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียว) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวและความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 
(พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวกและความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต) ของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาต ิ

Ha3: ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียว
และความภักดีตอแหลงทองเท่ียว (พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวกและความตั้งใจทองเท่ียวใน
อนาคต) ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ

Ha4: ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียว
และความภักดีตอแหลงทองเท่ียว (พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวกและความตั้งใจทองเท่ียวใน
อนาคต) ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ

Ha5: ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมแหลง
ทองเท่ียวและความภักดีตอแหลงทองเท่ียว (พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวกและความตั้งใจทองเท่ียว
ในอนาคต) ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ

Ha6: ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 
(พฤติกรรมการบอกตอเชิงบวกและความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต) ของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาต ิ 

 Ha7: การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน (ทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ทรัพยากรท่ี
สรางขึ้นใหม ปจจัยสนับสนุน และปจจัยของสถานการณ) ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (การ
รูจักแหลงทองเท่ียว และภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว) ความภักดีตอแหลงทองเท่ียวความคุนเคย
ตอแหลงทองเท่ียว ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว ความ
พึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตกตาง
กัน 
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ขอบเขตการวิจัย  
การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยวิธีการสํารวจ (Survey 

method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 
interview) การสัมภาษณกลุมเฉพาะ (Focus group) ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
       การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)                 
               1.1  ประชากร 
                          ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในเกาะชาง จังหวัดตราด ประเทศไทย  
              1.2  กลุมตัวอยาง 
                    กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในเกาะชาง จังหวัดตราด ประเทศไทย โดยใชการคํานวณหาขนาดตัวอยางจากสูตรกรณี
ทราบจํานวนประชากร (Yamane, 1970, pp. 886 - 887) โดยกําหนดใหความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% 
ไดกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติกลุมละ 400 คน รวมเปน 800 คน  
            1.3 วิธีการสุมตัวอยาง  

        (1) การสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ซ่ึงใชวิธีการจับฉลากรายช่ือสถาน
ประกอบการ ท่ีพักโรงแรมท่ีใหบริการนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติในเกาะชาง จํานวน10 
แหง จากท้ังหมด 64 แหง (ท่ีมา: www.ท่ีพักเกาะชาง.net) คิดเปนรอยละ 16 เปอรเซนต 

 (2) การสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดังนี้ 
      (2.1) วิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) โดยกําหนด

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติในแตละสถานประกอบการท่ีพัก โรงแรมท่ีเปน
ตัวอยางท่ีสุมได 10 แหงๆ ละเทาๆ กัน คือ 40 คน จะไดนักทองเท่ียวรวมกลุมละ 400 คน 

     (2.2) วิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บ
แบบสอบถามกับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีพักในโรงแรมท่ีเปนกลุมตัวอยาง 10 แหงๆ 
ละ 40 คน/กลุม จะไดนักทองเท่ียวกลุมละ 400 คน รวมท้ังหมด 800 คน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
                1.  ศึกษานโยบายและกลยุทธจากเอกสารของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ เกี่ยวกับการสราง
คุณคาใหแหลงทองเท่ียวและการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน (Sustainability) 
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    2. ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth interview) / การสัมภาษณกลุมเฉพาะ (Focus 
group) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) เกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราด ดังนี้  

 (2.1) ผูประกอบการ จํานวน 4 กลุม คือ กลุมท่ีพักโรงแรม กลุมบริษัททัวร กลุม
รานอาหาร กลุมรานของท่ีระลึก 

 (2.2) พนักงานใหบริการ  
 (2.3) ผูบริหารหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
 (2.4) ชุมชนในทองถ่ิน  
        ผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก/สัมภาษณกลุมเฉพาะ นําไปกําหนดยุทธศาสตร 

เพ่ือพัฒนาความสามารถทางการแขงขันท่ียั่งยืน และการสรางคุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง 
จังหวัดตราด  
  2. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย  
     2.1 ตัวแปรอิสระ คือ  (1)  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ประกอบดวย ทรัพยากรท่ีมีอยู เดิม ทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม   ปจจัยสนับสนุน ปจจัยของ
สถานการณ  (2)  ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย การรูจักแหลงทองเท่ียว ภาพลักษณ
แหลงทองเท่ียว (3)  ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว (4)  ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว (5)  ความ
ผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว (6)  ขอมูลสวนบุคคล 
 2.2 ตัวแปรตาม คือ (1)  ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียว (2)  ความภักดีตอแหลง
ทองเท่ียว 
 
นิยามศัพท 
  1. ยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันของแหลงทองเที่ยว หมายถึง  กล
ยุทธในการแกไขปรับปรุงพัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวเกาะ
ชาง จังหวัดตราด ซ่ึงเปนส่ิงที่คูแขงขันไมสามารถเลียนแบบขอไดเปรียบนั้นได  ประกอบดวย 
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู เดิม ทรัพยากรที่มีการสรางขึ ้นใหม ปจจัยสนับสนุน  ปจจัยของ
สถานการณ 
 2. ทรัพยากรที่มีอยูเดิม หมายถึง ทรัพยากรทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่มีอยูแลว
ในแหลงทองเท่ียวเกาะชาง ประกอบดวย 



 10 

  2.1 ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติท่ีมีอยูแลว
ในแหลงทองเท่ียวเกาะชาง เชน ทะเล ภูเขา น้ําตก 
  2.2 ทรัพยากรทางวัฒนธรรม หมายถึง อิทธิพลขั้นพ้ืนฐานท่ีมีอํานาจในการจูงใจ
นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเกาะชาง เชน ประเพณี ลักษณะทางสถาปตยกรรม อาหาร งาน
ศิลปะ ดนตรี งานฝมือ การละเลน ประวัติศาสตร ฯลฯ  
 3. ทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้น ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสามารถ
ทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียวเกาะชาง ประกอบดวย  
  3.1 ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ หมายถึง สวนประสมของกิจกรรม
ภายในแหลงทองเที่ยว เปนสิ่งดึงดูดใจการทองเที่ยวที่สําคัญ  เชน การกีฬา สิ่งบันเทิง หรือ
กิจกรรมตางๆ ท่ีจัดขึ้นเปนกรณีพิเศษในแหลงทองเท่ียวเกาะชาง 
   3.2 สา ธาร ณูปโ ภคก ารท อง เที ่ย ว  ห มาย ถึง  สิ ่ง ที ่มน ุษย สร าง ขึ ้น ที ่เป น
สาธารณูปโภคท่ีอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เชน ระบบขนสงเรือเฟอรรี่ รถโดยสาร
บนเกาะ ระบบธนาคาร ท่ีพักอาศัย ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท ศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยว 
ฯลฯ 
  3.3 การชอปปง หมายถึง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในแหลงทองเท่ียวเกาะชาง
ของนักทองเท่ียว 
  3.4  รายการบันเทิงและชีวิตยามค่ําคืน หมายถึง รูปแบบ มีสถานบันเทิงยามราตรี 
เชน บาร ผับ ไนตคลับ คาราโอเกะ โชวตางๆ ซ่ึงมีจํานวนเพียงพอและเปนท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว 
และมีความแปลกใหม  
  3.5  อาหาร/เคร่ืองดื่ม หมายถึง ความหลากหลายของอาหาร/เครื่องดื่ม ความมี
รสชาติด ีความแปลก แตกตาง ราคาไมแพง และมีคุณภาพมีคุณคาทางโภชนาการ 
 4. ปจจัยสนับสนุน หมายถึง ปจจัยท่ีสนับสนุนการทองเที่ยวในเกาะชาง ประกอบดวย 
อัธยาศัยไมตรีของชุมชน   
  4.1 อัธยาศัยไมตรีของชุมชน หมายถึง ความเปนมิตรของประชาชนในทองถิ่น
และทัศนคติของชุมชนตอนักทองเท่ียวเกาะชาง เชน อัธยาศัยไมตรี ความมีน้ําใจ ความซื่อสัตย 
ความสามารถในการส่ือสารของคนในทองถ่ิน ฯลฯ  
  4.2 คุณภาพของการใหบริการ หมายถึง คุณภาพการใหบริการของธุรกิจการ
ทองเท่ียวในเกาะชาง เชน ท่ีพํานัก ภัตตาคาร/รานอาหาร บริการขนสง ทัวรแทนการทองเที่ยว 
ฯลฯ 
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 5. ปจจัยของสถานการณ หมายถึง การปฏิบัติการและการทํางานของธุรกิจการทองเท่ียวใน
เกาะชางท่ีแขงขันดานตางๆ ประกอบดวย ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว การแขงขันดานราคา 
ความปลอดภัย ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ/การแกปญหา การปรับปรุงฟ นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ 
  5.1 ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทาง
จากแหลงทองเท่ียวเกาะชางไปยังแหลงทองเท่ียวอ่ืน ฯลฯ 
  5.2 การแขงขันดานราคา หมายถึง ความคุมคาของเงินในการทองเที่ยวเกาะชาง 
อัตราการแลกเปล่ียน ราคาตั๋วเครื่องบินจากประเทศของนักทองเท่ียว ราคาท่ีพํานัก ราคาแพ็กเกจ
ทัวรของแหลงทองเที่ยวและราคาของการเยี ่ยมชมแหลงทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับราคา
ดังกลาวของแหลงทองเท่ียวคูแขงขัน 
  5.3 ความปลอดภัย หมายถึง ระดับของความปลอดภัย อาชญากรรมในแหลง
ทองเท่ียวเกาะชาง 
            5.4  ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ/การแกปญหา หมายถึง ความสะอาด
ปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ บริเวณชายหาด น้ําทะเล และสภาพของปะการังบริเวณชายฝง
ทะเล 
            5.5 การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  หมายถึง การแกไขปรับปรุง
ทรัพยากรธรรมชาติในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ การรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ การรณรงคไมใหเก็บ
หรือทําลายปะการัง หิน ทราย เปลือกหอย การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดลอม เชน การ
ปลูกไมดอกไมประดับ เปนตน 
  6.  การสรางคุณคาของแหลงทองเที่ยว หมายถึง การสรางคุณสมบัติตางๆ ของแหลง
ทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดรับรู ในเกาะชาง ประกอบดวย การสรางใหเกิดการรู จ ักแหลง
ทองเท่ียว และการสรางภาพลักษณแหลงทองเท่ียว  
  6.1 การสรางใหเกิดการรูจักแหลงทองเที่ยว หมายถึง การระลึกถึงตราและความจํา
ไดในแหลงทองเท่ียวเกาะชาง เชน เปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน   
  6.2 การสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความผูกพัน ความเช่ือถือได และ
ความประทับใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชาง เชน เปนแหลงทองเที่ยวท่ี
นาช่ืนชม นาตื่นเตน มีความงดงาม และเปนท่ีผอนคลายอารมณ    
 7. ความคุนเคยตอแหลงทองเที่ยว หมายถึง การรับรูของนักทองเท่ียว โดยมีความผูกพัน
ทางอารมณและทําใหเกิดการดึงดูดใจตอแหลงทองเท่ียวเกาะชาง  เชน ระดับความคุนเคยตอแหลง
ทองเท่ียวเกาะชาง 
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 8. ความคุมคาจากแหลงทองเที่ยว หมายถึง ประโยชนซึ่งผูบริโภคไดรับสําหรับราคาท่ี
จายไป โดยเปนความคุมคาตอแหลงทองเท่ียวเกาะชาง เชน ความคุมคาของราคาเมื่อเทียบกับ
ประโยชนท่ีไดรับ  
 9. ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความสัมพันธดานอารมณและ
สัญลักษณซึ่งบุคคลสรางขึ ้นมาตอทรัพยากรการทองเที่ยวเกาะชาง เชน แนวโนมที ่จะมา
ทองเท่ียวเกาะชางอีกในอนาคต 
  10. ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดจากการรับรูท่ี
มากกวาความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียวเกาะชาง เชน ความคุมคากับเวลาและความพยายาม และ
ความพอใจโดยตรงตอแหลงทองเท่ียวเกาะชาง 
 11. ความภักดีตอแหลงทองเที่ยว หมายถึง แนวโนมความตั้งใจอยางลึกซึ้งที่จะซื้อซํ้า
และใหการสนับสนุนตราสินคาท่ีพอใจ โดยมีการใชบริการอยางสมํ่าเสมอในอนาคต เชน การ
บอกเลาส่ิงท่ีดีเกี่ยวกับเกาะชาง การแนะนําบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวเกาะชาง แนวโนมการมา
ทองเท่ียวเกาะชางในอนาคต 
 12.  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน หมายถึง ความยั่งยืนตอสภาพแวดลอม สังคม และมรดกทาง
วัฒนธรรม และสงผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจของชุมชนในเกาะชาง 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 เม่ือแหลงทองเท่ียวเกาะชางมีคุณคาในสายตานักทองเท่ียว ยอมนํามาซ่ึงการทองเท่ียวซํ้า 
การบอกตอ สงผลใหชุมชน ผูประกอบธุรกิจตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวมีรายไดจากการ
ทองเท่ียว ซ่ึงจะทําใหเกิดความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน กลาวคือ ทําใหเกิดการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม การพัฒนาทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม  ไมวาจะเปน
สาธารณูปโภคการทองเท่ียว คุณภาพการใหบริการ ความปลอดภัย ประเด็นปญหาของนักทองเท่ียว
ท่ีลดลง และมีการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติท่ีดีขึ้น ปจจัยเหลานี้สงผลใหเกิดคุณคาในแหล ง
ทองเท่ียว ทําใหแหลงทองเท่ียวเกาะชางเปนท่ีรูจัก มีภาพลักษณ ท่ีดี ทําใหนักทองเท่ียวมี
ความคุนเคย เกิดความคุมคา เกิดความผูกพันทางอารมณ เกิดความพึงพอใจโดยรวม และมีความ
ภักดีตอแหลงทอง เท่ียวในท่ีสุด อีก ท้ังผู มีสวนไดสวนเสีย กลุมตางๆ ไมวาจะ เป นกลุม
ผูประกอบการ กลุมพนักงานท่ีใหบริการ ภาครัฐ และกลุมชุมชนในทองถ่ิน เหลานี้มีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะสงผลดานสังคม วัฒนธรรมอันดีงามดวย ปจจัยเหลานี้ถือวาเปนการ
สรางขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวได 
ทําใหสงผลดานเศรษฐกิจสําหรับผูประกอบการ และสงผลทวีคูณตอเศรษฐกิจของประเทศดวย 
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ประโยชนที่ไดรับ 
1. ผูประกอบการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของจะไดนําขอมูลผลการวิจัยไปกําหนดยุทธศาสตร 

เพ่ือสรางการแขงขันเพ่ือสรางใหแหลงทองเท่ียวในเกาะชางจังหวัดตราด มีขอไดเปรียบทางการ
แขงขันอยางยั่งยืนและ มีคุณคาในสายตานักทองเท่ียว 

2. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการสรางคุณคาแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  

 
 
 

 
 


