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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
คุณคาของแหลงทองเท่ียว ความคุนเคย ความคุมคา ความผูกพันทางอารมณ และขอมูลสวนบุคคลท่ี
มีผลตอความพึงพอใจและความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จ.ตราด ของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางชาติ รวมท้ังศึกษาแนวคิดจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร
การสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและการสรางคุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง 
จังหวัดตราด  
 การวิจัยเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทย 
จํานวน 400 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยาง (1) แบบงาย 
เพ่ือใหไดรายช่ือสถานประกอบการ ท่ีพัก โรงแรมท่ีใหบริการนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ
จํานวน 10 แหง (2) แบบโควตา โดยสุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติในสถาน
ประกอบการแหงละ 40 คน และ (3) แบบตามสะดวกจากนักทองเท่ียวจนครบจํานวน 800 คน สถิติ
ท่ีใชคอื การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน และการทดสอบคาที 
 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพไดใชการสัมภาษณแบบกลุมและแบบเจาะลึกกับกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย (1) ผูประกอบการกลุมท่ีพักโรงแรม บริษัททัวร รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก 
จํานวน 40 คน (2) พนักงานใหบริการ จํานวน 20 คน (3) ภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว จํานวน 
10 คน (4) ชุมชนในทองถ่ิน จํานวน 10 คน (5) นักทองเท่ียว จํานวน 20 คน รวมจํานวนท้ังส้ิน 100 
คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  
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 ผลการวิจัยพบวา 
 1. นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเกาะชางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-34 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานทางดานการคา มีรายไดครัวเรือน
ตอเดือน 15,000-29,999 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท่ีมาทองเท่ียวเกาะชางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-34 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูเช่ียวชาญมืออาชีพ มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 125,000 บาทขึ้น
ไป และมีภูมิลําเนาอยูในแถบยุโรป 
 2. นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม (ทรัพยากร 
ธรรมชาติ และทรัพยากรทางวัฒนธรรม) ดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม (ขอบเขตของกิจกรรม/
กิจกรรมพิเศษ สาธารณูปโภคการทองเท่ียว อาหาร/เครื่องดื่ม) ดานปจจัยของสถานการณ (ทําเลท่ีตั้ง
ของแหลงทองเท่ียว การแขงขันดานราคา ความปลอดภัย ปญหาเชิงนิเวศ การปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาต)ิ และมีการรับรูในระดับปานกลาง ในดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม (การชอปปง) 
  นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูในระดับในระดับดี ในดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้น
ใหม (อาหาร/เครื่องดื่ม) ดานปจจัยของสถานการณ (ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว การแขงขันดาน
ราคา) มีการรับรูในระดับคอนขางดี ในดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิมในเกาะชาง (ทรัพยากรธรรมชาติ 
และทรัพยากรทางวัฒนธรรม) ดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม (ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 
สาธารณูปโภคการทองเท่ียว การชอปปง) ดานปจจัยของสถานการณ (ความปลอดภัย ปญหาเชิง
นิเวศ และมีการรับรูในระดับปานกลาง ในดานปจจัยของสถานการณ (การปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาต)ิ 

3. นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาตมีิการรูจักแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมาก 
มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวในระดับด ีมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในระดับ
มาก มีความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางคุนเคย มีความคิดเห็นตอความคุมคาจาก
แหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมาก มีความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวในระดับพึงพอใจ 
และมีความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมาก 
 4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเทีย่ว
ชาวไทย มีดังนี้ ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความคุมคา ความผูกพันทางอารมณ การรับรูดาน
อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ การแขงขันดานราคา และทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีดังนี้ ความผูกพันทางอารมณ ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว การรับรูดานการแขงขัน
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ดานราคา ปญหาเชิงนิเวศ ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ ทรัพยากรธรรมชาติ และการรับรู
ดานอาหาร/เครื่องดื่ม ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 5. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเที่ยวชาวไทย มี
ดังนี้ ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความพึงพอใจโดยรวม และการรับรูดานทําเลท่ีตั้งของแหลง
ทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การรับรูดานทรัพยากรธรรมชาติ การรูจักแหลง
ทองเท่ียว ความคุนเคย และปญหาเชิงนิเวศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามลําดับ 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
มีดังนี้ ความผูกพันทางอารมณ ความพึงพอใจโดยรวม การรับรูดานอัธยาศัยไมตรีของชุมชนและ
คุณภาพการใหบริการ ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความคุนเคย และการรูจักแหลงทองเท่ียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การรับรูดานทรัพยากรทางวัฒนธรรม และการรับรูดานอาหาร/
เครื่องดื่ม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามลําดับ 
 6. นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเกาะชางมีการรับรูดานทรัพยากร
ทางวัฒนธรรม สาธารณูปโภคการทองเท่ียว และอาหาร/เครื่องดื่ม อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและ
คุณภาพการใหบริการ ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว การแขงขันดานราคา ความปลอดภัย และการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิการรูจักแหลงทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ความคุมคา
จากแหลงทองเท่ียว และความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และมีการรับรูดานการชอปปง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 การพัฒนายุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและการสราง
คุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จังหวัดตราด โดยกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน ดังนี้  
 กลยุทธท่ี 1 สรางเครือขายการขับเคล่ือนในการบริหารจัดการดานการพัฒนาการทองเท่ียว
ในเชิงอนุรักษ  
 กลยุทธท่ี 2 พัฒนาจิตสํานึกของผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในเกาะชางทุกภาคสวน
ใหเกิดการตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ  
 กลยุทธท่ี 3 ธํารงรักษาและพัฒนาทรัพยากรทางการทองเท่ียวท้ังท่ีมีอยูเดิมและท่ีสรางขึ้น
ใหมอยางมีคุณคาและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
 กลยุทธท่ี 4 พัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรดานการทองเท่ียว 
 กลยุทธท่ี 5 สงเสริมและพัฒนาอาชีพของชุมชนในทองถ่ินเพ่ือใหเกิดการพ่ึงพาตนเองและ
สามารถแขงขันไดในธุรกิจการทองเท่ียว 
 กลยุทธท่ี 6 การสรางการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
 กลยุทธท่ี 7 การสรางการรับรูในคุณคาและความคุมคาของแหลงทองเท่ียว 


