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บทสรุปผูบริหาร 

Executive Summary  
 

ชื่อโครงการ ยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และคุณคาแหลง
ทองเท่ียวในเกาะชาง จ.ตราด ประเทศไทย  

 Strategy Formulation for Developing Sustainable Destination Competitiveness and 
Equity for Tourism in Koh Chang, Trad Province, Thailand    

 
สรุปโครงการวิจัย 
 นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาลไทยไดมุงสงเสริมใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยจะตองสามารถสรางคุณคาแหลงทองเท่ียวโดยมีขอ
ไดเปรียบในการแขงขันอยางยัง่ยืน ผลของการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศ และคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยการเพ่ิมตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุม
เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีศักยภาพใหเขามาทองเท่ียว และกระตุนนักทองเท่ียวชาวไทย
ใหทองเท่ียวในประเทศมากขึ้น จากเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติสึนามิ สงผลใหจํานวน
นักทองเท่ียวอุทยานแหงชาติทางทะเลชายฝงอาวไทย และบริเวณทะเลและเกาะในอาวไทยมีอัตรา
การเติบโตเพ่ิมขึ้นถึง 27% เม่ือผลกระทบจากเหตุการณสึนามิคล่ีคลายลงทําใหจํานวนนักทองเท่ียว
ชายฝงทะเลอันดามันเพ่ิมขึ้น และบริเวณอาวไทยลดลง จากขอมูลดังกลาวจึงเปนแนวคิดสําหรับการ
วิจัยนี้ในการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและคุณคาแหลงทองเท่ียวของชายฝง
ทะเลอาวไทย โดยเฉพาะในจังหวัดตราดท่ีเกาะชาง ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามนาสนใจ มีวิถี
ชีวิตท่ีหลากหลายนาศึกษา ไมแพชายฝงทะเลอันดามัน ใหมีนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง โดยมี
เปาหมายสูงสุดในการสรางรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ินควบคูกับการอนุรักษแหลงทองเท่ียว
นี้ใหคงความโดดเดน สวยงาม ตลอดไปเพ่ือการไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน และเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีคุณคาสําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาต ิ     
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
คุณคาของแหลงทองเท่ียว ความคุนเคย ความคุมคา ความผูกพันทางอารมณ และขอมูลสวนบุคคลท่ี
มีผลตอความพึงพอใจและความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จ.ตราด ของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางชาติ (2) ศึกษาแนวคิดจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ท่ีเกี่ยวของในเกาะชาง  
จ.ตราด (3) กําหนดยุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและการสราง
คุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จ.ตราด  



 
 

(3) 

 โดยงานวิจัยนี้จะใชท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณไดใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมา
ทองเท่ียวในเกาะชาง จ. ตราด จํานวนกลุมละ 400 คน รวมท้ังส้ิน 800 คน โดยการสุมตัวอยางแบบ
งาย เพ่ือใหไดรายช่ือสถานประกอบการ ท่ีพัก โรงแรม การสุมแบบโควตาโดยกําหนดจํานวน
ตัวอยางของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาตจิํานวนเทาๆ กันในแตละสถานประกอบการ และ
สุมแบบตามสะดวก สวนการวิจัยเชิงคุณภาพไดใชการสัมภาษณแบบกลุมและแบบเจาะลึกกับกลุม
ตัวอยาง ประกอบดวยผูประกอบการกลุมท่ีพักโรงแรม บริษัททัวร รานอาหาร และรานขายของท่ี
ระลึก พนักงานใหบริการ ภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ชุมชนในทองถ่ิน และนักทองเท่ียว 
รวมท้ังส้ิน 100 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
 
บทสรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้
 วัตถุประสงคขอที่ 1 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน คุณคาของแหลง
ทองเท่ียว ความคุนเคย ความคุมคา ความผูกพันทางอารมณ และขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึง
พอใจและความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จ.ตราด  

1.1 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน คุณคาของแหลงทองเท่ียว 
ความคุนเคย ความคุมคา ความผูกพันทางอารมณ ความพึงพอใจ และความภักดีตอแหลงทองเท่ียว
ในเกาะชาง จ.ตราด ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิดังตาราง 

ประเด็นการรับรู นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
1. ทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม 
     1.1 ทรัพยากรธรรมชาต ิ
     1.2 ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

 
คอนขางด ี
คอนขางด ี

 
คอนขางด ี
คอนขางด ี

2. ทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม 
     2.1 ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ  
     2.2 สาธารณูปโภคการทองเท่ียว  
     2.3 อาหาร/เครื่องดื่ม 
     2.4 การชอปปง 

 
คอนขางด ี
คอนขางด ี
คอนขางด ี
ปานกลาง 

 
คอนขางด ี
คอนขางด ี

ดี 
คอนขางด ี

3. ปจจัยของสถานการณ  
    3.1 ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว  
    3.2 การแขงขันดานราคา 
3.3 ความปลอดภัย 

 
คอนขางด ี
คอนขางด ี
คอนขางด ี

 
ดี 
ดี 

คอนขางด ี
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ประเด็นการรับรู นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
   3.4 ปญหาเชิงนิเวศ  
    3.5 การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

คอนขางด ี
คอนขางด ี

คอนขางด ี
ปานกลาง 

4. ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว 
     4.1 การรูจักแหลงทองเท่ียว 
    4.2 ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 

    4.3 ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 

    4.4 ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว 

    4.5 ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว 

    4.6 ความพึงพอใจโดยรวม 

    4.7 ความผูกพันทางอารมณ 

 
คอนขางมาก 

ดี 
มาก 

คอนขางคุนเคย 
คอนขางมาก 

พึงพอใจ 
คอนขางมาก 

 
คอนขางมาก 

ดี 
มาก 

คอนขางคุนเคย 
คอนขางมาก 

พึงพอใจ 
คอนขางมาก 

 

 1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด 
ของนักทองเท่ียว ดังตาราง 

ความพึงพอใจ ความภักด ี
ประเด็นปจจัย 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิ ชาวไทย ชาวตางชาต ิ
ทรัพยากรทางธรรมชาต ิ     
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม     
ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ     

อาหาร/เครื่องดื่ม     

อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพ 
   การใหบริการ 

    

ทําเลท่ีตั้ง     
การแขงขันดานราคา     
ปญหาเชิงนิเวศ     
การรูจักแหลงทองเท่ียว     
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว     
ความคุนเคย     
ความคุมคา     
ความผูกพันทางอารมณ     
ความพึงพอใจโดยรวม     



 
 

(5) 

 

 วัตถุประสงคขอที่  2 ศึกษาแนวคิดจากบุคคล ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมตางๆ เพ่ือพัฒนา
ยุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและการสรางคุณคาแหลงทองเท่ียวใน
เกาะชาง จ.ตราด 
 ผลการสัมภาษณจากตัวแทนกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียวในเกาะชางในทุก
ภาคสวน ท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน สรุปไดดงันี้ 
 2.1 การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในเกาะชาง  
  (1) การจัดการเกี่ยวกับการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมากเกินไป และลดผลกระทบท่ีมี
ตอส่ิงแวดลอม เชน มีระบบการจัดการขยะและบําบัดน้ําเสียท่ีด ีเปนตน  
  (2) ชาวบานยังไมมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวได ตองสรางเครือขายกับ
ผูประกอบการในการบริหารจัดการ 
  (3) การพัฒนาใหเกาะชางเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน ควรใหคนในชุมชนยังคง
อาชีพเดิมไวแตสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น ซ่ึงควรไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
  (4) การอนุรักษและสงเสริมหลายดานรวมกัน ดานการทองเท่ียวมีการสงเสริม เชน 
การทําโฮมสเตย ชมรมการนําเท่ียวดูวัฒนธรรม เรือแจว เรือคายัค การเดินปา ดูนกเงือก ดําน้ําดู
ปะการัง ปาชายเลน ชมห่ิงหอย การไปตกหมึกสําหรับการเท่ียวชมวัฒนธรรม 
 2.2 ประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะชาง 
  (1) กําหนดใหมีการออกใบอนุญาตในการกอสรางอาคารตางๆ ใหมีระบบการบําบัด
น้ําเสียและมีการใชถังบําบัดน้ําเสีย  
  (2) การรณรงคปลูกจิตสํานึกใหกับมัคคุเทศกในการใหความรูกับนักทองเท่ียว และจัด
กิจกรรมการปลูกปะการังตามเกาะตางๆ การรวมมือกันระหวางหมูบานตางๆ ในการกําหนดแนว
เขตหามไมใหเรือประมงเขามาลากอวน รวมท้ังการขอความรวมมือกับทางสมาคมทองเท่ียวและ
ผูประกอบการซ่ึงอยูในทองถ่ิน    
  (3) การกําจัดขยะมีโรงคัดแยกขยะแทนการกําจัดแบบฝงกลบและมีโครงการทําความ
สะอาดชายหาดและถนน ทางองคการบริหารสวนตําบลรวมกับเทศบาลมีระบบการจัดการโดยซ้ือ
เครื่องผลิตถานอัดแทง การทําปุยอัดเม็ด และตั้งธนาคารขยะเพ่ือคัดแยกขยะตางๆ และทําปุยใหกับ
ชุมชน 
  (4) การบุกรุกพ้ืนท่ีมีมากจากนายทุนท่ีมาซ้ือท่ีดินและประกอบธุรกิจ และชาวบาน
บางสวนไดขายท่ีดินและยายไปอยูท่ีอ่ืน 
 2.3 ประเด็นปญหาดานสังคม/วัฒนธรรมในการทองเที่ยวเกาะชาง   
  (1) ปญหาเรื่องการควบคุมเกี่ยวกับสถานบันเทิง อยากใหมีการแบงแยกโซนนิ่งสถาน
บันเทิง และมีการควบคุมใหมากกวานี ้



 
 

(6) 

  (2) นักทองเท่ียวจํานวนมากสงผลตอสภาพการจราจรท่ีหนาแนนเพราะถนนแคบ 
  (3) มีความรวมมือกันในการดําเนินโครงการจากภาคสวนตางๆ ท้ังบาน วัด โรงเรียน 
อําเภอ และผูประกอบการ โดยมีการประชุมรวมกันทุกเดือนทําใหเกิดความใกลชิดและลดปญหา
ความขัดแยงระหวางหนวยงานภาครัฐกับชุมชน 
  (4) มีบารเยอะขึ้นซ่ึงจะมีเรื่องการขายบริการตามมา สวนปญหาเรื่องยาเสพติดก็ไดมี
การปองกันและรณรงคโดยคัดเลือกคณะกรรมการเพ่ือรวมกันเฝาระวัง รวมถึงการประชุมแจงเรื่อง
ยาเสพติดและการใหความรูกับชาวบาน 
 2.4 ประเด็นดานเศรษฐกิจในการทองเที่ยวเกาะชาง 
  (1) การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชนยังอยูในระดับนอยมาก การประกอบ
ธุรกิจของชาวบานจะเปนธุรกิจเล็กๆ สวนคนตางพ้ืนท่ีจะเปนผูประกอบธุรกิจขนาดใหญกวา 
  (2) มีแนวนโยบายการฟนฟูและพัฒนาอาชีพของชาวบานในพ้ืนท่ี เชน หมูบานชาว 
ประมง การตั้งกลุมทําเกษตร การพัฒนาคุณภาพผลไม พืชผลการเกษตร โดยการสรางความเขาใจ
ใหชาวบาน หาวิธีเพ่ิมผลผลิตและลดตนทุนคาใชจายในการซ้ือวัตถุดิบและการขนสง 
 2.5 ประเด็นดานคุณคาแหลงทองเที่ยวบนเกาะชาง 
  (1) การพัฒนาเกาะชางใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศนในระดับสากล ซ่ึงตองไดรับ
การสนับสนุนจากภาครัฐจึงจะสามารถดึงนักทองเท่ียวช้ันดีเขามา 
  (2) การสรางภาพลักษณควรเนนเรื่องการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาต ิทําทุกอยาง
ใหกลมกลืนกับธรรมชาติ ใหมีการพัฒนาแบบมีทิศทางคอยเปนคอยไป และการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 
 2.6 ประเด็นดานการบริหารจัดการในแหลงทองเที่ยวเกาะชาง 

 (1) ควรมีการขยายถนนใหกวางขึ้นเพราะนักทองเท่ียวเดินทางลําบาก ควรมีปาย
สัญลักษณจราจรตลอดเสนทาง การใหบริการรถโดยสารท่ีเอาเปรียบนักทองเท่ียว คาอาหารมีราคา
แพงเกินไป และคุณภาพการใหบริการของพนักงานและรถโดยสาร 

 (2) การทองเท่ียวในเกาะชางเปนไปในลักษณะของตางคนตางทํา ขาดความรวมมือกัน
ในการประชาสัมพันธ เชน ขอมูลในเว็บไซตของเกาะชางยังไมเปนปจจุบัน 

 (3) ระบบสาธารณูปโภคสําหรับรองรับนักทองเท่ียวมีไมเพียงพอ  
 

 วัตถุประสงคขอที่ 3 บูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพออกมาเปนยุทธศาสตร
การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและคุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จ.ตราด   
 คณะผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากเก็บรวบรวมตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 มาบูรณาการ
เปนยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและคุณคาแหลงทองเท่ียวใน
เกาะชาง จ.ตราด ดังนี ้  
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