
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 โครงการวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และการ
สรางคุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จ.ตราด ประเทศไทย” มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้  
   (1) ศึกษาการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ปจจัยคุณคาของแหลง
ทองเท่ียว ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว ความผูกพันทางอารมณ
ตอแหลงทองเท่ียว ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความภักดีตอแหลงทองเท่ียวใน
เกาะชาง จ.ตราดของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิ 
   (2) เพ่ือศึกษาแนวคิดจากบุคคล ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมตางๆ เพ่ือพัฒนายุทธศาสตรการ
สรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและการสรางคุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง 
จังหวัดตราด  
   (3) บูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพออกมาเปนยุทธศาสตรการพัฒนา
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและคุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จังหวัดตราด ซ่ึง
คณะผูวิจัยไดนําขอมูลจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการสรางคุณคาแหลงทองเท่ียวของเกาะ
ชาง เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืนของการสรางรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ินควบคูกบัการอนุรักษ
แหลงทองเท่ียวนี้ใหคงความโดดเดนสวยงาม และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาสําหรับนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาตติลอดไป  
 
5.1  สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ/เชิงพรรณนา 

ผลจากการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวสรุปผลไดดังนี ้
 
5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 
25-34 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานทางดานการคา มีรายได
ครัวเรือนตอเดือน 15,000-29,999 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
   นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 
25-34 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูเช่ียวชาญมืออาชีพ มี
รายไดครัวเรือนตอเดือน 125,000 บาทขึ้นไป และมีภูมิลําเนาอยูในแถบยุโรป 
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    5.1.2 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด 
 (1) จํานวนคร้ังการทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด 
  นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาตท่ีิมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวน
ใหญไมเคยทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด มากอน มีจํานวนครั้งการทองเท่ียวรวมครั้งนี้ดวยโดยเฉล่ีย
ประมาณ 3 ครั้ง 
     (2) สาเหตุ/ความสําคัญที่นักทองเที่ยวเลือกทองเที่ยวที่เกาะชาง จ.ตราด 
   ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญ ในการเลือกทองเท่ียวท่ี
เกาะชาง จ.ตราด ในระดับมากท่ีสุดคือ ประเด็นอ่ืนๆ เชน อากาศดี ความสวยงามของสถานท่ี เปน
ตน รองลงมาคือ ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับมาก คือ หาดทรายมีความสวยงาม 
ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับคอนขางมาก คือ ความหลากหลาย/ความอุดม
สมบูรณของปะการังและสัตวทะเล ความงาย/สะดวกตอการทองเท่ียว การแนะนําจากเพ่ือน/คนรูจัก 
ความหลากหลายของกิจกรรมทางน้ํา และตนทุน/คาใชจายในการทองเท่ียว สวนประเด็นท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ เคยมีประสบการณท่ีดีมากอน ตามลําดับ   
                  ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญ ในการเลือกทองเท่ียวท่ี
เกาะชาง จ.ตราดในระดับมากท่ีสุด คือ ประเด็นอ่ืนๆ เชน อากาศดี ความเงียบสงบของสถานท่ี เปน
ตน ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับมาก คือ หาดทรายมีความสวยงาม ประเด็นท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับคอนขางมาก คือ การแนะนําจากเพ่ือน/คนรูจัก รองลงมาคือ 
ความงาย/สะดวกตอการทองเท่ียว ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ 
ความหลากหลาย/ความอุดมสมบูรณของปะการังและสัตวทะเล เคยมีประสบการณท่ีดีมากอน 
ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับคอนขางนอย คือ ความหลากหลายของกิจกรรมทาง
น้ํา และตนทุน/คาใชจายในการทองเท่ียว ตามลําดับ   
             (3)  พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด ของนักทองเที่ยว 

         นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวนใหญมีรูปแบบการ
ทองเท่ียวแบบทองเท่ียวดวยตนเอง มีจํานวนบุคคลท่ีไปทองเท่ียวดวย 4-10 คน มีการพักคางคืนใน
เกาะชาง พักคางคืนในเกาะชางในรูปแบบบังกะโล และมีจํานวนคืนท่ีพักในเกาะชางโดยเฉล่ีย
ประมาณ 2 คืน 
         นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด สวนใหญมีรูปแบบการ
ทองเท่ียวแบบทองเท่ียวดวยตนเอง มีจํานวนบุคคลท่ีไปทองเท่ียวดวย 2-3 คน มีการพักคางคืนใน
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เกาะชาง พักคางคืนในเกาะชางในรูปแบบบังกะโล และมีจํานวนคืนท่ีพักในเกาะชางโดยเฉล่ีย
ประมาณ 7 คืน 

(4) ส่ิงที่นักทองเที่ยวนึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือไดยินชื่อเกาะชาง จ.ตราด 
       ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยนึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือไดยินช่ือเกาะชาง จ.

ตราด คือ ความสวยงามของทะเล รองลงมาคือ ความสวยงามของหาดทราย การดําน้ํา และปะการัง 
ตามลําดับ 

 ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือไดยินช่ือเกาะชาง 
จ.ตราด คือ ความสวยงามของหาดทราย รองลงมาคือ ชาง และความสวยงามของธรรมชาติ 
ตามลําดับ  

(5)  ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการทองเที่ยวเกาะชาง จ.
ตราด 

      ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยไดรับจากการทองเท่ียว
เกาะชาง จ.ตราด คือ การพักผอน/การผอนคลาย รองลงมาคือ ความสุข/ความสนุกสนาน/ความ
เพลิดเพลิน และความสวยงามของธรรมชาต ิตามลําดับ 

       ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาตไิดรับจากการทองเท่ียว
เกาะชาง จ.ตราด คือ การพักผอน/การผอนคลาย รองลงมาคือ ความสวยงามของธรรมชาติ และ
อัธยาศัยไมตรีของผูคนในทองถ่ิน ตามลําดับ 

(6)  ลักษณะที่โดดเดนของเกาะชางที่เหนือกวาเกาะที่เปนคูแขงขันอื่นๆ  
      ลักษณะท่ีโดดเดนของเกาะชางท่ีเหนือกวาเกาะท่ีเปนคูแขงขันอ่ืนๆ ใน

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ ความสวยงามของธรรมชาติ (ทะเล หาดทราย ปาไม 
ปะการัง) รองลงมาคือ ความสะดวกของการเดินทาง และความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวและ
กิจกรรม ตามลําดับ 

      ลักษณะท่ีโดดเดนของเกาะชางท่ีเหนือกวาเกาะท่ีเปนคูแขงขันอ่ืนๆ ใน
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ ความเงียบสงบ รองลงมาคือ ความสวยงามของ
ธรรมชาติ (ทะเล หาดทราย ปาไม ปะการัง) และอัธยาศัยไมตรีของผูคนในทองถ่ิน ตามลําดับ  

(7)  ระดับความชอบของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด  
 นักทองเที่ยวชาวไทย มีความชอบตอการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด ใน

ระดับมาก ในเรื่องหาดทราย/น้ําทะเล รองลงมาคือ เรื่องอ่ืนๆ (เชน น้ําตก ปาไม ผูคน ท่ีพัก เปนตน) 
และหมูเกาะตางๆ และนักทองเท่ียวมีความชอบในระดับคอนขางมาก ในเรื่องชีวิตสัตวน้ําใตทอง
ทะเล และปะการัง ตามลําดับ 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิมีความชอบตอการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด ใน
ระดับมาก ในเรื่องหาดทราย/น้ําทะเล รองลงมาคือ เรื่องอ่ืนๆ (เชน น้ําตก ปาไม ผูคน ท่ีพัก เปนตน) 
มีความชอบในระดับคอนขางมาก ในเรื่องหมูเกาะตางๆ และนักทองเท่ียวมีความชอบในระดับปาน
กลาง ในเรื่องชีวิตสัตวน้ําใตทองทะเล และปะการัง ตามลําดับ 

(8)  คาใชจายของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเกาะชาง จ.ตราด 
     นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด มีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวรวมท้ังหมดโดยเฉล่ีย 9,294.32 บาท เม่ือแยกเปนรายดานพบวา มีคาใชจายดานการ
เดินทางเฉล่ีย 2,104.45 บาท คาใชจายดานท่ีพักเฉล่ีย 2,942.35 บาท คาใชจายในการชอปปงเฉล่ีย 
1,857.13 บาท คาใชจายดานอาหาร/เครื่องดื่มเฉล่ีย 2,226.92 บาท และคาใชจายอ่ืนๆ (เชน ดําน้ํา 
กิจกรรมตางๆ) เฉล่ีย 1,891.18 บาท 

    นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด มีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวรวมท้ังหมดโดยเฉล่ีย 17,207.62 บาท เม่ือแยกเปนรายดานพบวา มีคาใชจายดานการ
เดินทางเฉล่ีย 3,081.80 บาท คาใชจายดานท่ีพักเฉล่ีย 6,360.96 บาท คาใชจายในการชอปปงเฉล่ีย 
2,820.57 บาท คาใชจายดานอาหาร/เครื่องดื่มเฉล่ีย 4,655.73 บาท และคาใชจายอ่ืนๆ (เชน ดําน้ํา 
กิจกรรมตางๆ) เฉล่ีย 3,485.53 บาท 

(9)  กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําขณะที่พํานักในเกาะชาง จ.ตราด  
 กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยทําขณะท่ีพํานักในเกาะชาง จ.ตราด 3 

อันดับแรก คือ ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ รองลงมาคือ ดําน้ํา และกิจกรรมกีฬาทางน้ํา 
ตามลําดับ 

 กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติทําขณะท่ีพํานักในเกาะชาง จ.ตราด 3 
อันดับแรก คอื กิจกรรมอ่ืนๆ (เชน เดิน/นั่งเลนชายหาด วายน้ํา ขี่ชาง) รองลงมาคือ ชมทัศนียภาพ
รอบเกาะโดยเรือ และกิจกรรมกีฬาทางน้ํา ตามลําดับ 

(10)  แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวใชมากที่สุดในการวางแผนเดินทางมาเกาะชาง 
จ.ตราด   

 แหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใชมากท่ีสุดในการวางแผนเดินทางมา
เกาะชาง จ.ตราด 3 อันดับแรก คือ บุคคล รองลงมาคือ เว็บไซตของการทองเท่ียวไทย และเว็บไซต
ทองเท่ียวทองถ่ิน ตามลําดับ 

 แหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใชมากท่ีสุดในการวางแผน
เดินทางมาเกาะชาง จ.ตราด 3 อันดับแรก คือ บุคคล รองลงมาคือ เว็บไซตทองเท่ียวทองถ่ิน และ
อ่ืนๆ (เชน หนังสือทองเท่ียว Lonely Planet) ตามลําดับ 
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(11) ชนิดของการโฆษณาเกาะชางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว   
 ชนิดขอ งการโ ฆษณา เกาะช าง ท่ี มี อิทธิพลตอกา รตัด สิน ใจขอ ง

นักทองเท่ียวชาวไทย 3 อันดับแรก คือ เว็บไซต รองลงมาคือ นิตยสาร/หนังสือพิมพ และอ่ืนๆ (เชน 
เพ่ือน/คนรูจัก) ตามลําดับ 

 ชนิดขอ งการโ ฆษณา เกาะช าง ท่ี มี อิทธิพลตอกา รตัด สิน ใจขอ ง
นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ3 อันดับแรก คือ เว็บไซต รองลงมาคือ อ่ืนๆ (เชน เพ่ือน/คนรูจัก หนังสือ
ทองเท่ียว) และแผนพับ ตามลําดับ 

(12) ความคิดเห็นตอการโฆษณาเกาะชางที่นักทองเที่ยวไดเห็น 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการโฆษณาเกาะชางท่ีไดเห็น

โดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอการโฆษณา
เกาะชางท่ีไดเห็นในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ดานความนาสนใจ รองลงมาคือ ดานความ
เพลิดเพลิน ดานความนาเช่ือถือ และดานการใหขอมูล ตามลําดับ 

 นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการประเมินการโฆษณาโดยรวมเกี่ยวกับเกาะ
ชางท่ีไดเห็นในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการประเมินการโฆษณา
เกี่ยวกับเกาะชางท่ีไดเห็นในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ดานการใหขอมูล รองลงมาคือ ดานความ
นาสนใจ ดานความนาเช่ือถือ และดานความเพลิดเพลิน ตามลําดับ 

(13) ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอเว็บไซตที่ใชในการคนหาขอมูลเกาะชาง
   นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีทัศนคติตอเว็บไซตท่ีใชในการ
คนหาขอมูลเกาะชางโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีทัศนคติ
ตอเว็บไซตท่ีใชในการคนหาขอมูลเกาะชางในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ เรื่องเว็บไซตงายตอการ
ใช รองลงมาคือ เว็บไซตมีรูปภาพและกราฟกท่ีมีประโยชน เว็บไซตมีคุณภาพสูง และขอมูลจาก
เว็บไซตมีความสมบูรณ ตามลําดับ 

(14) บุคคลที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวมากที่สุดในการตัดสินใจเดินทางมาเกาะ
ชาง 
    บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุดในการตัดสินใจ
เดินทางมาเกาะชาง คือ เพ่ือน รองลงมาคือ ตนเอง และครอบครัว ตามลําดับ  
              บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุดในการตัดสินใจ
เดินทางมาเกาะชาง คือ เพ่ือน รองลงมาคือ ตนเอง และคูสมรส ตามลําดับ 
 5.1.3 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนของเกาะชาง 
  5.1.3.1 ทรัพยากรที่มีอยูเดิม 
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           (1) การรับรูของนักทองเที่ยวดานทรัพยากรที่มีอยูเดิม: ทรัพยากรธรรมชาต ิ
                นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ไ ท ย มี ก า ร รั บ รู ด า น ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี อ ยู เ ดิ ม : 
ทรัพยากรธรรมชาติในเกาะชางโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียว
มีการรับรูในระดับดี ในเรื่องความใสสะอาดของน้ําทะเล รองลงมาคือ มีความงดงามโดดเดนของ
หมูเกาะตางๆ และมีทัศนียภาพและความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบริเวณรอบเกาะ และ
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องความขาวของหาดทราย และปะการัง ฝูงปลา 
ส่ิงมีชีวิตใตทองทะเล และสภาพของปะการัง ตามลําดับ 
           นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ต า ง ช า ติ มี ก า ร รั บ รู ด า น ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี อ ยู เ ดิ ม : 
ทรัพยากรธรรมชาติในเกาะชางโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียว
มีการรับรูในระดับดี ในเรื่องมีความงดงามโดดเดนของหมูเกาะตางๆ รองลงมาคือมีทัศนียภาพและ
ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบริเวณรอบเกาะ ความใสสะอาดของน้ําทะเล และนักทองเท่ียวมี
การรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องความขาวของหาดทราย และปะการัง ฝูงปลา ส่ิงมีชีวิตใตทอง
ทะเล และสภาพของปะการัง ตามลําดับ 
              (2) การรับรูของนักทองเที่ยวดานทรัพยากรที่มีอยูเดิม: ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม 
            นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมในเกาะชางโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรู
ในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีความงายตอการส่ือสารกับคนในทองถ่ิน รองลงมาคือ ความมี
อัธยาศัยไมตรีของคนในทองถ่ิน คนในทองถ่ินมีความซ่ือสัตยและจริงใจ ความนาสนใจของวิถีชีวิต
ของคนในทองถ่ิน มีวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ และมีประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ ตามลําดับ 
             นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมในเกาะชางโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรู
ในระดับดี ในเรื่องความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถ่ิน รองลงมาคือ คนในทองถ่ินมีความซ่ือสัตย
และจริงใจ และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องมีวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ ความ
นาสนใจของวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน มีความงายตอการส่ือสารกับคนในทองถ่ิน  และมี
ประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ ตามลําดับ 
  5.1.3.2 ทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม 
                  (1) การรับรูของนักทองเที่ยวดานทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม: ขอบเขตของ
กิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 
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   นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: ขอบเขตของ
กิจกรรม/กิจกรรมพิเศษโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีกิจกรรมทางน้ําท่ีหลากหลาย รองลงมาคือ มี
กิจกรรมชายหาดมากมาย มีกิจกรรมสําหรับครอบครัว มีกิจกรรมกีฬาผจญภัยท่ีดี และมีกิจกรรมและ
งานเฉลิมฉลองท่ีนาสนใจมากมาย ตามลําดับ 
              นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: ขอบเขต
ของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีกิจกรรมกีฬาผจญภัยท่ีดี  รองลงมาคือ มี
กิจกรรมทางน้ําท่ีหลากหลาย มีกิจกรรมชายหาดมากมาย มีกิจกรรมสําหรับครอบครัว และมี
กิจกรรมและงานเฉลิมฉลองท่ีนาสนใจมากมาย ตามลําดับ 
          (2)  การรับรูของนักทองเที่ยวดานทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม: สาธารณูปโภค
การทองเที่ยว 
              นักท อง เ ท่ียว ชาว ไท ยมีก ารรั บรู ด านท รัพ ยาก ร ท่ีสร าง ขึ้นใ หม :
สาธารณูปโภคการทองเท่ียวโดยรวมในเกาะชางในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณา รายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี ในเรื่องท่ีพักอาศัย รองลงมาคือ เรือเฟอรรี่จากตราดไปยังเกาะชาง 
ระบบธนาคาร เชน ตู ATM หนวยแลกเงินตราตางประเทศ และระบบการโอนเงิน และนักทองเท่ียว
มีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท ศูนยบริการขอมูล
นักทองเท่ียว มีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) ท่ีดี และการเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ 
ตามลําดับ 
                                 นัก ทอ ง เ ท่ีย วช าว ต า งช าติ มีก าร รับ รู ด าน ทรั พย าก ร ท่ี สร าง ขึ้ น ให ม : 
สาธารณูปโภคการทองเท่ียวโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี พิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี ในเรื่องท่ีพักอาศัย รองลงมาคือ ระบบธนาคาร เชน ตู ATM  
หนวยแลกเงินตราตางประเทศ และระบบการโอนเงิน เรือเฟอรรี่จากตราดไปยังเกาะชาง และ
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องมีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) ท่ีดี ระบบ
ไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท ศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว และการเดินทางโดยรถโดยสารบน
เกาะ ตามลําดับ 
      (3)  การรับรูของนักทองเที่ยวดานทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม: การชอปปง 
             นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม : การ 
ชอปปงในเกาะชางโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ดังนี ้เรื่องมีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือของขวัญของท่ีระลึก รองลงมา
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คือ ของขวัญของท่ีระลึกมีคุณภาพดีถูกใจ ของขวัญของท่ีระลึกสามารถตอบสนองความตองการได 
ของขวัญ ของท่ีระลึกมีใหเลือกหลากหลาย และมีสถานบันเทิงยามราตรี (บาร ผับ คาราโอเกะ 
ไนตคลับ) จํานวนเพียงพอและเปนท่ีดึงดูดใจ ตามลําดับ 
  นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: การชอป
ปงในเกาะชางโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับ
คอนขางดี ในเรื่องมีสถานบันเทิงยามราตรี (บาร ผับ คาราโอเกะ ไนทคลับ) จํานวนเพียงพอและ
เปนท่ีดึงดูดใจ รองลงมาคือ มีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือของขวัญของท่ีระลึก ของขวัญของ
ท่ีระลึกสามารถตอบสนองความตองการได และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับปานกลาง ในเรื่อง
ของขวัญของท่ีระลึกมีใหเลือกหลากหลาย และของขวัญของท่ีระลึกมีคุณภาพดีถูกใจ ตามลําดับ 
       (4)  การรับรูของนักทองเที่ยวดานทรัพยากรที่สรางขึ้นใหม: อาหาร/เคร่ืองดื่ม 
             นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: อาหาร/
เครื่องดื่มโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรู
ในระดับคอนขางดีในเรื่องดังนี้ มีความหลากหลายของอาหาร/เครื่องดื่มท่ีมีรสชาติดี รองลงมาคือ 
อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพมีคุณคาทางโภชนาการ อาหารทองถ่ินมีความแปลก แตกตาง 
นาสนใจ และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับปานกลาง ในเรื่องอาหารและเครื่องดื่มราคาไมแพง 
ตามลําดับ 
           นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: อาหาร/
เครื่องดื่มโดยรวมในเกาะชางในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี 
ในเรื่องมีความหลากหลายของอาหาร/เครื่องดื่มท่ีมีรสชาติดี รองลงมาคือ อาหารทองถ่ินมีความ
แปลก แตกตาง นาสนใจ อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพมีคุณคาทางโภชนาการ และนักทองเท่ียวมี
การรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องอาหารและเครื่องดื่มราคาไมแพง ตามลําดับ 
  5.1.3.3 ปจจัยสนับสนุน 
               (1) การรับรูของนักทองเที่ยวดานปจจัยสนับสนุน: อัธยาศัยไมตรีของ
ชุมชนและคุณภาพการใหบริการ 
              นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยสนับสนุน: อัธยาศัยไมตรีของ
ชุมชนและคุณภาพการใหบริการโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี ้เรื่องผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรี รองลงมาคือ 
การทองเท่ียวในเกาะชางนี้เช่ือถือได มีความม่ันใจขณะทองเท่ียวในเกาะชาง ผูใหบริการมีน้ําใจให
ความชวยเหลือ ผูใหบริการมีความเปนมิตร ผูใหบริการมีความซ่ือสัตย มีการตอบสนอง ในการ
ใหบริการมีความรวดเร็ว และมีมาตรฐานการสงมอบบริการตามท่ีสัญญาไว ตามลําดับ 
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    นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยสนับสนุน: อัธยาศัยไมตรี
ของชุมชนและคุณภาพการใหบริการโดยรวมในเกาะชาง ในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับดี ในเรื่องผูใหบริการมีความเปนมิตร รองลงมาคือผูใหบริการมี
น้ําใจใหความชวยเหลือ ผูใหบริการมีอัธยาศัยไมตรี ผูใหบริการมีความซ่ือสัตย การทองเท่ียวใน
เกาะชางนี้เช่ือถือได มีมาตรฐานการสงมอบบริการตามท่ีสัญญาไว และนักทองเท่ียวมีการรับรูใน
ระดับคอนขางดี ในเรื่องมีการตอบสนองในการใหบริการมีความรวดเร็ว และมีความม่ันใจขณะ
ทองเท่ียวในเกาะชาง ตามลําดับ 
  5.1.3.4 ปจจัยของสถานการณ 
   (1) การรับรูของนักทองเที่ยวดานปจจัยของสถานการณ: ทําเลที่ตั้งของ
แหลงทองเที่ยว 
     นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: ทําเลท่ีตั้ง
ของแหลงทองเท่ียวโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียว
มีการรับรูในระดับดี ในเรื่องการทองเท่ียวเกาะชางยังสามารถทองเท่ียวเกาะตางๆ ท่ีอยูใกลเคียงได
ดวย และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องการทองเท่ียวเกาะชางคอนขางจะอยูใกล
กรุงเทพฯ ตามลําดับ 
      นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: ทําเล
ท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวโดยรวมในเกาะชาง ในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมี
การรับรูในระดับดีทุกขอ ดังนี้ เรื่องการทองเท่ียวเกาะชางยังสามารถทองเท่ียวเกาะตางๆ ท่ีอยู
ใกลเคียงไดดวย รองลงมาคือ การทองเท่ียวเกาะชางคอนขางจะอยูใกลกรุงเทพฯ ตามลําดับ 
   (2) การรับรูของนักทองเที่ยวดานปจจัยของสถานการณ : การแขงขันดาน
ราคา 
      นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: การแขงขัน
ดานราคาโดยรวมในเกาะชางในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรู
ในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ เรื่องมีความคุมคาจากการทองเท่ียวครั้งนี้ รองลงมาคือ มีความ
เหมาะสมของราคาท่ีพักอาศัย มีความเหมาะสมของคาใชจายในการเดินทางมาเกาะชาง และมี
คาใชจายในการทองเท่ียวท่ีต่ําเม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน/ประเทศอ่ืน ตามลําดับ 
    นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: การ
แขงขันดานราคาโดยรวมในเกาะชางในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรู 
ในระดับดี ในเรื่องมีความคุมคาจากการทองเท่ียวครั้งนี ้รองลงมาคือ มีความเหมาะสมของคาใชจาย
ในการเดินทางมาเกาะชาง มีความเหมาะสมของราคาท่ีพักอาศัย และนักทองเท่ียวมีการรับรูใน
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ระดับคอนขางดี ในเรื่องมีคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีต่ําเม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน/ประเทศอ่ืน 
ตามลําดับ 
    (3)  การรับรูของนักทองเที่ยวดานปจจัยของสถานการณ: ความปลอดภัย 
    นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: ความ
ปลอดภัยโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรู
ในระดับดี ในเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับ
คอนขางดี ในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถ 
ตามลําดับ 
    นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: ความ
ปลอดภัยโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรู
ในระดับคอนขางดี ในเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ รองลงมาคือ ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับปานกลาง ในเรื่องความปลอดภัยในการ
เดินทางโดยรถ ตามลําดับ 
    (4) การรับรูของนักทองเที่ยวดานปจจัยของสถานการณ : ปญหาเชิงนิเวศ 
       นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยของ
สถานการณ: ปญหาเชิงนิเวศโดยรวมในเกาะชาง ในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ เรื่องน้ําทะเล รองลงมาคือ บริเวณชายฝงทะเล 
ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณชายหาดและรองน้ํา และความสะอาดปราศจากขยะมูล
ฝอยบริเวณบนเกาะ ตามลําดับ 
     (5)  การรับรูของนักทองเที่ยวดานปจจัยของสถานการณ : การปรับปรุง
ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ
     นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: การ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในเกาะชางโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับคอนขางดี ในเรื่องการจัดใหมีสถานท่ีท้ิงขยะ รองลงมาคือ การ
รณรงคไมใหเก็บหรอืทําลายปะการัง การรณรงคไมใหเก็บ หิน  ทราย เปลือกหอย ความรวมมือจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติ กําหนดมาตรการดานกฎหมายเพ่ือ
ปองกันไมใหทําผิด มีการแจงขอมูลแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม กิจกรรมความ
รวมมือจากคนในทองถ่ินเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม และนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับปาน
กลาง ในเรื่องการรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ และมีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เชน การ
ปลูกไมดอกไมประดับ ตามลําดับ 
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    นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: การ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากร ธรรมชาติในเกาะชางโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ เรื่องการรณรงคไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง 
รองลงมาคือ การรณรงคไมใหเก็บ หิน  ทราย เปลือกหอย การรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ กําหนด
มาตรการดานกฎหมายเพ่ือปองกันไมใหทําผิด กิจกรรมความรวมมือจากคนในทองถ่ินเกี่ยวกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม มีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เชน การปลูกไมดอกไมประดับ การจัด
ใหมีสถานท่ีท้ิงขยะ มีการแจงขอมูลแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม และความ
รวมมือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิตามลําดับ 
 
 5.1.4 ปจจัยคุณคาของแหลงทองเที่ยว 
  5.1.4.1 การรูจักแหลงทองเที่ยว 
   นักทอง เที่ ยวชาวไทย มีการรู จักแหลงทองเ ท่ียวโดยรวมในระดับ
คอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรูจักแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมาก
ทุกขอ ดังนี ้เรื่องสามารถจําช่ือเกาะชางไดในจํานวนแหลงทองเท่ียวท้ังหลาย รองลงมาคือ รูจักเกาะ
ชาง เปนการงายท่ีจะจินตนาการเกาะชางในใจ ลักษณะบางอยางของเกาะชางเขามาในความคิด
คํานึงอยางรวดเร็ว และรูวาเกาะชางเหมือนอะไร ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรูจักแหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับ
คอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีการรูจักแหลงทองเท่ียวในระดับมากในเรื่องรู
วาเกาะชางเหมือนอะไร รองลงมาคือ เปนการงายท่ีจะจินตนาการเกาะชางในใจ รูจักเกาะชาง และ
นักทองเท่ียวมีการรูจักแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมาก ในเรื่องลักษณะบางอยางของเกาะชาง
เขามาในความคิดคํานึงอยางรวดเร็ว และสามารถจําช่ือเกาะชางไดในจํานวนแหลงทองเท่ียว
ท้ังหลาย ตามลําดับ 
  5.1.4.2 ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
   นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
โดยรวมในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียวในระดับดีทุกขอ ดังนี้ เรื่องเกาะชางทําใหผอนคลาย รองลงมาคือ เกาะชางสวยงาม เกาะ
ชางนาสนใจ และเกาะชางทําใหพอใจ ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
โดยรวมในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียวในระดับดีมาก ในเรื่องเกาะชางทําใหผอนคลาย นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ
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ของแหลงทองเท่ียวในระดับดี ในเรื่องเกาะชางทําใหพอใจ รองลงมาคือ เกาะชางสวยงาม และ
นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางดี ในเรื่องเกาะชาง
นาสนใจ ตามลําดับ 
 
 5.1.5 ความภักดีตอแหลงทองเที่ยว 
   นักทองเที่ยวชาวไทย มีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในระดับมาก ในเรื่องจะเลาเรื่อง
ดีๆเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราดใหกับบุคคลอ่ืนๆ รองลงมาคือ จะมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.
ตราดแหงนี้อีก จะแนะนําผูอ่ืนใหมาทองเท่ียวเกาะชาง วางแผนท่ีจะมาทองเท่ียวท่ีเกาะชาง จ.ตราด
แหงนี้อีกในอนาคต และนักทองเท่ียวมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมาก ในเรื่อง
พิจารณาตัวเองวาเปนนักทองเท่ียวท่ีภักดีตอเกาะชาง ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับมาก 
พิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในระดับมาก ในเรื่องจะเลาเรื่อง
ดีๆเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราดใหกับบุคคลอ่ืนๆ รองลงมาคือ จะแนะนําผูอ่ืนใหมา
ทองเท่ียวเกาะชาง และนักทองเท่ียวมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมาก ในเรื่อง
พิจารณาตัวเองวาเปนนักทองเท่ียวท่ีภักดีตอเกาะชาง จะมาทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราดแหงนี้อีก และ
วางแผนท่ีจะมาทองเท่ียวท่ีเกาะชาง จ.ตราดแหงนี้อีกในอนาคต ตามลําดับ 
 
 5.1.6 ความคุนเคยตอแหลงทองเที่ยว 
  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับคอนขาง
คุนเคย เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขาง
คุนเคยทุกขอ ดังนี้ เรื่องการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเกาะชาง จ.ตราด รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับ
เกาะชาง จ.ตราด และความคุนเคยตอเกาะชาง ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับคอนขาง
คุนเคย เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขาง
คุนเคยทุกขอ ดังนี้ เรื่องความคุนเคยตอเกาะชาง รองลงมาคือ การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเกาะชาง 
จ.ตราด และความรูเกี่ยวกับเกาะชาง จ.ตราด ตามลําดับ 
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 5.1.7 ความคุมคาจากแหลงทองเที่ยว 
  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอความคุมคาจากแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง
โดยรวมในระดับคอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอความคุมคา
จากแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ เรื่องมองวาการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด มี
ความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีฉันไดรับ รองลงมาคือ เม่ือพิจารณาคาใชจายในการ
ทองเท่ียวท่ีเกาะชาง จ.ตราด ไดรับประโยชนมากกวาเงินท่ีจายไป และคาใชจายในการทองเท่ียวเกาะ
ชางมีราคาท่ีเหมาะสม ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอความคุมคาจากแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง
โดยรวมในระดับคอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอความคุมคา
จากแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี ้เรื่องคาใชจายในการทองเท่ียวเกาะชางมีราคาท่ี
เหมาะสม รองลงมาคือ มองวาการทองเท่ียวเกาะชาง จ.ตราด มีความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลประโยชนท่ีฉันไดรับ และเม่ือพิจารณาคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีเกาะชาง จ.ตราด ไดรับ
ประโยชนมากกวาเงินท่ีจายไป ตามลําดับ 
 
 5.1.8 ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวโดยรวม 
  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวในเกาะชางโดย
ภาพรวมในระดับพึงพอใจ เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมตอแหลง
ทองเท่ียวในระดับพึงพอใจ ในเรื่องความพอใจเกาะชางโดยภาพรวม รองลงมาคือ มีความสุขเม่ือมา
ทองเท่ียวท่ีเกาะชาง และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวในระดับคอนขาง
พึงพอใจ ในเรื่องการทองเท่ียวเกาะชางเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวในเกาะชางโดย
ภาพรวมในระดับพึงพอใจ เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว
ในระดับพึงพอใจทุกขอ ดังนี้ เรื่องมีความสุขเม่ือมาทองเท่ียวท่ีเกาะชาง รองลงมาคือ การทองเท่ียว
เกาะชางเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง และความพอใจเกาะชางโดยภาพรวม ตามลําดับ 
 
 5.1.9 ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเที่ยวโดยรวม 
  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียวโดยรวมในระดับ
คอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความผูกพันตอแหลงทองเท่ียวในระดับ
คอนขางมากทุกขอ ดังนี้ เรื่องพอใจการพักผอนในเกาะชาง จ.ตราด มากกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืน 
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รองลงมาคือ เกาะชาง จ.ตราด มีความหมายสําหรับนักทองเท่ียวมาก และมีความผูกพันกับเกาะชาง 
จ.ตราด ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียวโดยรวมใน
ระดับคอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเท่ียวมีความผูกพันทางอารมณตอแหลง
ทองเท่ียวในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ เรื่องมีความผูกพันกับเกาะชาง จ.ตราด รองลงมาคือ 
พอใจการพักผอนในเกาะชาง จ.ตราด มากกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืน และเกาะชาง จ.ตราด มีความหมาย
สําหรับนักทองเท่ียวมาก ตามลําดับ 
 
 5.1.10 ปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะชาง 
  นักทองเที่ยวชาวไทยพบปญหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง 3 อันดับแรก คือ การ
เดินทางบนเกาะชางคอนขางอันตราย (เชน รถวิ่งเร็ว ทางลาดชัน ถนนมืด เปนตน) รองลงมาคือ 
คาใชจายในการทองเท่ียวสูง (ท่ีพัก อาหาร และคาโดยสาร) และขยะ/ความไมสะอาดของแหลง
ทองเท่ียว ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวชาวตางชาติพบปญหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง 3 อันดับแรก คือ 
ขยะ/ความไมสะอาดของแหลงทองเท่ียว รองลงมาคือ คาใชจายในการทองเท่ียวสูง (ท่ีพัก อาหาร 
และคาโดยสาร) และการเดินทางบนเกาะชางคอนขางอันตราย (เชน รถวิ่งเร็ว ทางลาดชัน ถนนมืด 
เปนตน) ตามลําดับ 
 
 5.1.11 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะชาง 
  นักทองเที่ยวชาวไทยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง 3 อันดับแรก คือ 
ควรกําหนดราคาท่ีพัก/อาหาร/คาโดยสาร ใหเปนมาตรฐานและเหมาะสม รองลงมาคือ ควรมี
มาตรการรักษาความสะอาด เชน เพ่ิมจํานวนถังขยะบริเวณแหลงทองเท่ียว ปายหามท้ิงขยะ เปนตน 
และ ควรปรับปรุง/ซอมแซมถนนใหมีความปลอดภัย ตามลําดับ 
    นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกาะชาง 3 อันดับ
แรก คือ ควรมีมาตรการรักษาความสะอาด เชน เพ่ิมจํานวนถังขยะบริเวณแหลงทองเท่ียว ปายหาม
ท้ิงขยะ เปนตน รองลงมาคือ ควรมีการควบคมุไมใหมีการกอสรางมากเกินไป โดยเฉพาะโรงแรม/  
รีสอรทขนาดใหญ และควรจัดการใหบริการของรถโดยสารสาธารณะใหเปนระบบ ตามลําดับ 
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5.2 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 1  (การวิจัยเชิงปริมาณ/การทดสอบ
สมมติฐาน)  
  วัตถุประสงค ขอ 1. ศึกษาการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ปจจัยคุณคา
ของแหลงทองเที่ยว ความคุนเคยตอแหลงทองเที่ยว ความคุมคาจากแหลงทองเที่ยว ความผูกพัน
ทางอารมณตอแหลงทองเที่ยว ขอมูลสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดีตอ
แหลงทองเที่ยวในเกาะชาง จ.ตราดของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 
 5.2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวเกาะชาง 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของ
นักทองเที่ยวชาวไทย มีดังนี้ ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ความ
คุมคาจากแหลงทองเท่ียว ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว การรับรูดานปจจัยสนับสนุน: 
(อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (การ
แขงขันดานราคา) และการรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: (ทรัพยากรทางวัฒนธรรม) ตามลําดับ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายความพึงพอใจโดยรวม
ตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียวชาวไทยไดรอยละ 65.70 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีดังนี้ ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว 
(ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (การแขงขันดานราคา) การรับรู
ดานปจจัยของสถานการณ: (ปญหาเชิงนิเวศน) การรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: (ขอบเขต
ของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ) การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: (ทรัพยากรธรรมชาติ) และการรับรู
ดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: (อาหาร/เครื่องดื่ม) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
โดยปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรอยละ 64.2  
 5.2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเที่ยวเกาะชาง 
   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเที่ยวชาว
ไทย มีดังนี ้ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ความพึงพอใจโดยรวมตอ
แหลงทองเท่ียว การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว) ตามลําดับ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: (ทรัพยากรธรรมชาติ) ปจจัยคุณคาของแหลง
ทองเท่ียว (การรูจักแหลงทองเท่ียว) ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว และการรับรูดานปจจัยของ
สถานการณ (ปญหาเชิงนิเวศน) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยปจจัยตางๆ 
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เหลานี้สามารถอธิบายความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียวชาวไทยไดรอยละ 
68.40 
   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ มีดังนี้ ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว ความพึงพอใจโดยรวมตอแหลง
ทองเท่ียว การรับรูดานปจจัยสนับสนุน: (อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ) ปจจัย
คุณคาของแหลงทองเท่ียว (ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว และปจจัย
คุณคาของแหลงทองเท่ียว (การรูจักแหลงทองเท่ียว) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
  การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม: (ทรัพยากรทางวัฒนธรรม) และการรับรูดาน
ทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: (อาหาร/เครื่องดื่ม) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติไดรอยละ 62.00 
 5.2.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาต ิ 
  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวเกาะชางมีการรับรูดาน
ทรัพยากรท่ีมีอยู เดิม: (ทรัพยากรทางวัฒนธรรม) การรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม : 
(สาธารณูปโภคการทองเท่ียว และอาหาร/เครื่องดื่ม) ดานการรับรูดานปจจัยสนับสนุน: (อัธยาศัย
ไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (ทําเลท่ีตั้งของ
แหลงทองเท่ียว การแขงขันดานราคา ความปลอดภัย และการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ) 
ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (การรูจักแหลงทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ความคุมคา
จากแหลงทองเท่ียว และความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
   นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ท่ีมาทองเท่ียวเกาะชางมีการรับรูดาน
ทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: (การชอปปง) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   โดยนักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (ความปลอดภัย 
และการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ) สูงกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ สวนปจจัยอ่ืนๆ 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูสูงกวานักทองเท่ียวชาวไทย 
 
5.3 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2) 
 วัตถุประสงค 2. เพ่ือศึกษาแนวคิดจากบุคคล ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในกลุม
ตางๆ เพ่ือพัฒนายุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและการสรางคุณคา
แหลงทองเที่ยวในเกาะชาง จังหวัดตราด 
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 ผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ท้ังการสัมภาษณเดี่ยวและการสัมภาษณเชิงกลุมจาก
ตัวแทนกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียวในเกาะชางในทุกภาคสวน ท้ังจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน สรุปผลไดดงันี้ 
 5.3.1 ภาครัฐ 
  5.3.1.1 การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน
เกาะชาง  
   “การจัดการเกี่ยวกับการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมากเกินไป มีการจํากัด
ความสูงของการกอสรางอาคาร ไมอนุญาตใหมีการเลนเจ็ทสกี โดยตองอนุรักษธรรมชาติใหได
มากกวารอยละ 80”  
   “ลดผลกระทบท่ีมีตอส่ิงแวดลอม โดยตองมีระบบการจัดการขยะและ
บําบัดน้ําเสียท่ีด”ี  
   “วิสัยทัศนของเทศบาล คือ ทะเลใส ปาเขียว ทองเท่ียวเชิงนิเวศ เกษตร
อินทรียไรสาร ประมงพ้ืนบานยั่งยืน ฟนฟูมาตรฐานการส่ือสาร มีการอนุรักษ ปลูกปาชายเลน
เพ่ิมเติม”  
   “จัดตั้งองคการบริหารพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียว ทําหนาท่ี
พัฒนาการทองเท่ียวและฟนฟูบูรณาการแหลงทองเท่ียวในเกาะชางทุกภาคสวนใหสามารถรองรับ
นักทองเท่ียวได” 
   “ชาวบานยังไมมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวได ตองสราง
เครือขายกับผูประกอบการในการบริหารจัดการ” 
   “การจัดทําแผนพัฒนาเกาะชางไดดําเนินการไปในระดับหนึ่งแลว ขณะนี้
อยูระหวางการตรวจสอบของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวและการสํารวจความตองการของชุมชน”  
  5.3.1.2 ประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม และการแกปญหา (การอนุรักษ/พัฒนา) 
ส่ิงแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะชาง 
   (1) น้ําทะเล  
   “ปญหาการปลอยน้ําเสียลงสูทะเล กําหนดใหมีการออกใบอนุญาตในการ
กอสรางอาคารตางๆ ใหมีระบบการบําบัดน้ําเสียและมีการใชถังบําบัดน้ําเสีย ซ่ึงใบอนุญาตในการ
กอสรางโรงแรมนั้นจะมีการตรวจสอบยอนหลังและมีการตออายขุองใบอนุญาตทุกป”  
   “ผูประกอบการท่ีอยูริมน้ําตองขออนุญาตกอนท่ีจะกอสรางโรงแรม/ท่ีพัก 
ตองมีระบบการบําบัดน้ําเสียโดยคํานึงถึงจํานวนหองพักและปริมาณของเสียท่ีจะเกิดขึ้น ถาไมมีบอ
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กักบอซึมจะไมไดรับการอนุญาตใหกอสรางเพราะจะทําใหมีน้ําเสียไหลลงสูทะเล ในสวนของ
โฮมสเตยก็จะตองมีบอเกรอะเพ่ือบําบัดน้ําเสีย”  
    (2) สัตวน้ํา/ปะการัง  
   “ปญหาเรื่องของสัตวน้ําและปะการังสวนใหญจะเกิดจากความไมรู ไม
เขาใจ หรือรูเทาไมถึงการณมากกวา ซ่ึงปะการังจะถูกทําลายจาก 3 สาเหตุ คือ ภัยธรรมชาติ การ
ประมง และกิจกรรมการทองเท่ียวของมนุษย ปะการังจะถูกทําลายจากธรรมชาติและจากมนุษย จึง
มีการประสานงานกับชุดดําน้ําของหนวยงานเอกชนในการนํากลาปะการังเขาไปปลูก” 
   “การรณรงคปลูกจิตสํานึกใหกับ มัคคุ เทศก ในการใหความรู กับ
นักทองเท่ียว และจัดกิจกรรมการปลูกปะการังตามเกาะตางๆ”  
   “การรวมมือกันระหวางหมูบานตางๆ ในการกําหนดแนวเขตหามไมให
เรอืประมงเขามาลากอวน สงผลใหปะการังมีความอุดมสมบูรณ”  
   “ปญหาเรื่องการทําเครื่องประดับจากเปลือกหอย การนําสัตวน้ําทะเลกลับ
บานของนักทองเท่ียว ในระยะ 10 ปท่ีผานมา หนวยราชการ ส่ือ และภาครัฐไมพูดถึงวิธีการอนุรักษ
เลย” 
   (3) ขยะมูลฝอย  
   “การจัดการขยะมูลฝอยยังมีปญหาอยูบาง เชน ผูประกอบการรายเล็กๆ มี
พฤติกรรมท้ิงขยะลงลําคลอง การตั้งแคมปของคนงานกอสรางท่ีท้ิงขยะไวเม่ือยายออกไป 
พฤติกรรมการท้ิงขยะของนักทองเท่ียวชาวไทย ปจจุบันไดทําสัญญาจางใหบริษัทเอกชนเขามา
ดําเนินการจัดการขยะ”   
   “การสรางจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ โดยแยกเปนขยะแหง แกว นําไป   
รีไซเคิล สวนขยะเปยกนําไปหมักเปนปุยธรรมชาติ ซ่ึงไดผลนอยแมจะมีการรณรงคกันตลอด” 
   “เทศบาลไดรวมมือกับภาคเอกชนซ่ึงเปนโครงการท่ีรัฐบาลไทยรวมกัน
รัฐบาลเยอรมัน โดยมีเปาหมายรวมกันเกี่ยวกับการจัดการขยะอินทรียเปนสวนใหญและหาวิธี
นําไปใชประโยชน ตั้งแตระดับครัวเรือนไปถึงโรงแรมตางๆ การเขาไปใหความรูในโรงเรียนและ
ชุมชน สรางธนาคารขยะ เปนตน” 
   “ปจจุบันไดรวมมือกับภาคเอกชนในการใชไบโอพลาสติกท่ีผลิตจากมัน
สําปะหลัง ซ่ึงยอยสลายไดงายกวา มีน้ําหนักเบาและราคาถูกกวาถุงพลาสติกดํา” 
   “เทศบาลเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขยะ การกําจัดขยะใชแบบอนาโร
บิกไดเจสช่ันคือการยอยโดยจุลินทรียในถังหมักไรอากาศทําใหไดไบโอแกส”  
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    (4) ทรัพยากรธรรมชาติอื่น  
   “ปาไมมีความอุดมสมบูรณ 100% มีเจาหนาท่ีคอยตรวจตราไมใหมีการ
ทําลายปา และมีการส่ือสารใหชาวบานทุกพ้ืนเปนดานตรวจดานแรก ทําใหมีพืชพันธุท่ีอุดมสมบูรณ
มาก สัตวปามีจํานวนมาก เชน หมูปา เกง กวาง และนกเงือก มีสัตวน้ํา เชน ปลาโลมา หอยเปอรเซีย 
หอยมือเสือ ซ่ึงแสดงถึงความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทางธรรมชาต”ิ  
   “น้ําตกมีประมาณ 10 แหงแตสามารถเขาชมได 3 แหง พ้ืนท่ีอุทยาน
แหงชาตเิกาะชางมี 28 เกาะและมีปะการังทุกเกาะ” 
   (5) การบุกรุกพ้ืนที่  
   “โฮมสเตยท่ีมีการสรางยื่นเขาไปในทะเล กรมควบคุมมลพิษจะเขามา
ควบคุมโดยการใชทอคอนกรีตและถังดักไขมัน ซ่ึงก็ไดผลในระดับหนึ่ง” 
   “ไมมีการบุกรุกพ้ืนท่ีปาเพ่ิม เขตติดตอกับอุทยานจะเปนเขตปาสงวน 
พ้ืนท่ีท่ีชาวบานอยูมากอนก็ใหใชพ้ืนท่ีนั้นตอไปกอนการพิสูจนช้ีชัด ถาอยูกอนป 2541 จะออก
เอกสารสิทธ์ิให แตถาอยูหลังจากนั้นจะใหทํากินแตไมออกเอกสารสิทธ์ิให”  
  5.3.1.3 ประเด็นปญหาดานสังคม/วัฒนธรรม และการแกปญหาในการทองเที่ยว
เกาะชาง   
    (1) กฎหมายและการควบคุม  
   “พรบ.การกอสรางไมอนุญาตใหกอสรางส่ิงใดในพ้ืนท่ี 200 เมตรวัดจาก
หาด และมีกฎหมายไมใหสรางคอนโดมิเนียม บานพัก เพราะพ้ืนท่ีมากกวา 80 เปอรเซ็นตเปนของ
อุทยาน อีก 20 เปอรเซ็นตเปนของเอกชนและพ้ืนท่ีพิสูจนสิทธ์ิ” 
   “ปญหาเรื่องการควบคุมเกี่ยวกับสถานบันเทิง อยากใหมีการแบงแยกโซน
นิ่งสถานบันเทิง และอยากใหมีการควบคุมใหมากกวานี”้ 
   “การท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาจํานวนมากสงผลตอสภาพการจราจรท่ี
หนาแนนเพราะถนนคับแคบ” 
   “การกอสรางในลักษณะเปนการสวนตัวทําใหเกิดความขัดแยงเกี่ยวกับ
บริเวณชายหาดซ่ึงเปนท่ีสาธารณะขึ้น เพราะผูประกอบการตองการกันพ้ืนท่ีไวใหสําหรับลูกคาตน 
ทําใหชาวบานท่ีจะออกทะเลประสบปญหาในการผานท่ีดินของคนอ่ืน”  
   (2) ความรวมมือจากชุมชน 
   “มีความรวมมือกันในการดําเนินโครงการจากภาคสวนตางๆ ท้ังบาน วัด 
โรงเรียน อําเภอ และผูประกอบการ เชน โครงการเกี่ยวกับการทองเท่ียว โครงการเกี่ยวกับการ
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จัดการขยะ การพัฒนาถนน เปนตน โดยมีการประชุมรวมกันทุกเดือนทําใหเกิดความใกลชิดและลด
ปญหาความขัดแยงระหวางหนวยงานภาครัฐกับชุมชน” 
  5.3.1.4 ประเด็นดานเศรษฐกิจ 
   (1) รายไดจากการทองเที่ยว  
   “การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชนยังอยูในระดับนอยมาก การ
ประกอบธุรกิจของชาวบานจะเปนธุรกิจเล็กๆ สวนคนตางพ้ืนท่ีจะเปนผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ
กวา รายไดหลักของคนในเกาะชางถาเปนในเขตเทศบาลจะเปนรายไดจากการทําธุรกิจเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว ถาเปนในสวนของชาวบานรายไดจะมาจากสวนผลไม การขายสินคาโอท็อป และการ
ประมง”  
   (2) การสงเสริมอาชีพ 
   “มีการสงเสริมกลุมแมบานใหทําอาหารทะเลแปรรูป สินคาจากเปลือก
มะพราว เปลือกหอย มีการสรางรานคาชุมชนเปนศูนยการเรียนรู คนในชุมชนดั้งเดิมประกอบอาชีพ
ประมง และการปลูกไมผล ปจจุบันเม่ือมีนักทองเท่ียวเขามาทําใหมีรายได เพ่ิมมากขึ้น คนใน
ทองถ่ินเริ่มเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตเขาสูระบบธุรกิจ” 
   “มีแนวนโยบายการฟนฟูและพัฒนาอาชีพของชาวบานในพ้ืนท่ี เชน 
หมูบานชาว ประมง การตั้งกลุมทําเกษตร การพัฒนาคุณภาพผลไม พืชผลการเกษตร โดยการสราง
ความเขาใจใหชาวบาน หาวิธีเพ่ิมผลผลิตและลดตนทุนคาใชจายในการซ้ือวัตถุดิบและการขนสง” 
  5.3.1.5 ประเด็นดานคุณคาแหลงทองเที่ยวบนเกาะชาง 
   (1) การสรางความโดดเดนเปนเอกลักษณ  
   “น้ําทะเลใสมากยกเวนฤดูมรสุมท่ีน้ําจะขุน  เกาะชางจะเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ียั่งยืนและสามารถแขงขันกับแหลงทองเท่ียวอ่ืนได”  
   (2) การสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
   “โดยสรางใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศนในระดับสากล ซ่ึงตองไดรับ
การสนับสนุนจากภาครัฐจึงจะสามารถดึงนักทองเท่ียวช้ันดีเขามา” 
   “อุตสาหกรรมการผลิตมีแตจะใชทรัพยากรธรรมชาติและสวนใหญ
เจาของกิจการเปนชาวตางชาติ ถาเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะใชทรัพยากรท่ีนอยกวา เชน มี
นักทองเท่ียวมาเทาใดก็ยังมีหาดทรายใหเท่ียว เนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต”ิ 
   “มีการประชุมเกี่ยวกับการทองเท่ียวรวมกับองคกรตางๆ เพ่ือหาแนวทาง
ในการพัฒนาเกาะชางใหเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยพยายามอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี
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อยูใหมีความอุดมสมบูรณเหมือนเดิม เนนการทองเท่ียวเชิงอนรุักษ กิจกรรมดําน้ําดูปะการัง พายเรือ
คายัค และสงเสริมใหเยาวชนเขามามีทํากิจกรรมรวมกัน เชน ปลูกปาชายเลน” 
  5.3.1.6 ประเด็นดานการบริหารจัดการ 
   (1) ปญหาจากการทองเที่ยว 
   “ชวงวันหยุดท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาเปนจํานวนมาก ทําใหการจราจรติดขัด
เพราะถนนแคบ ปญหาเรื่องการท้ิงขยะของนักทองเท่ียว ผูประกอบการยังใหความรวมมือเปนสวน
นอย” 
   “เจาหนาท่ีของเกาะชางมีอยูประมาณ 100 กวาคน ซ่ึงจะอยูตามฐาน
ปฏิบัติงาน ถาเทียบกับจํานวนนักทองเท่ียวกย็ังไมเพียงพอ” 
   “นักธุรกิจตางพ้ืนท่ีเขามาทําสัมปทานใหบริการรถสองแถว รถตู ทําให
คนในทองถ่ินไมมีอาชีพ แมจะเคยใหบริการอยูกอนหนาแตวาไมมีสัมปทาน”  
   “ดานสาธารณูปโภคในการรองรับนักทองเท่ียว โดยเรื่องของไฟฟาจะได
เคเบิลมาเพ่ิมอีก 1 สายเพ่ือเพ่ิมความสวางและความปลอดภัย มีขาดแคลนน้ําบางในชวงเดือน
กุมภาพันธถึงเดือนเมษายนเทานั้น จึงไดทําการศึกษาเรื่องการสรางอางเก็บน้ํา” 
   (2) ปญหาอื่นๆ  
   “ปญหาเรื่องท่ีดิน มีการแสดงสิทธ์ิทับซอนกับพ้ืนท่ีของชาวบาน นายทุน
สามารถออกเอกสารสิทธ์ิไดแตชาวบานออกไมได ปญหาเรื่องประชากรแฝงคือมีคนนอกพ้ืนท่ีเขา
มาประกอบอาชีพ เปนแรงงานตางดาว” 
   “ปญหาเรื่องความปลอดภัยของนักทองเท่ียว อุทยานมีเจาหนาท่ีประจํา
บริเวณน้ําตก 2 คน และเปดใหบริการถึงเวลา 16.30 น. ถาเปนชวงฤดูฝนจะมีการประกาศปดในชวง
ท่ีน้ําหลากและจะมีการแจงเกี่ยวกับปริมาณน้ํา”  
 
 5.3.2 ภาคเอกชน 
  5.3.2.1 การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน
เกาะชาง  
  “การบริหารจัดการตองพิจารณาถึงลักษณะท่ัวไปทางธรรมชาติและทรัพยากรท่ีมี 
ซ่ึงพ้ืนท่ีของเกาะชางแบงออกเปนสองโซน ถาขึ้นจากทาเรือไปทางขวามือจะเปนการทองเท่ียวแบบ
พัทยาคือมีบรรยากาศคึกคัก มีการจัดงานปารตี้ของแตละกิจการหมุนเวียนกันไป สวนทางซายจะมี
ระบบนิเวศนท่ีสมบูรณเพราะส่ิงกอสรางยังมีนอย ซ่ึงถือเปนความแตกตางท่ีลงตัว” 
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  “การจะทําใหเกาะชางเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนจะตองรักษาภูมิปญญา
ทองถ่ินไว ทําอยางไรใหคนในชุมชนยังคงอาชีพเดิมไวแตสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียว
เพ่ิมขึ้น เพราะนักทองเท่ียวก็อยากเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน ซ่ึงในเรื่องนี้ควรไดรับ
การสนับสนุนจากทางภาครัฐ” 
  5.3.2.2 ประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม และการแกปญหา (การอนุรักษ/พัฒนา) 
ส่ิงแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะชาง 
       (1) น้ําทะเล 
   “มีการปลอยน้ําเสียท้ิงลงสูทะเล ควรมีการขุดบอเพ่ือปลอยน้ําเสียท้ิงลง
ไปในนั้นเหมือนบอซึมซ่ึงตองทําทุกท่ีเหมือนกันหมดเพ่ือรักษาความสะอาดสวยงามของทะเล
เอาไว” 
   (2) สัตวน้ํา/ปะการัง 
   “ภาครัฐไดจัดทําโครงการปลูกปะการังเทียมพรอมท้ังใหขอมูลกับ
นักทองเท่ียวเรื่องหามเก็บและทําลายปะการัง ซ่ึงไดรับความรวมมือจากนักทองเท่ียว และอุทยานจะ
มีมาตรการในการดูแลปะการังโดยการปดเกาะท่ีนักทองเท่ียวไปดําน้ําดูปะการังตั้ งแตเดือน
มิถุนายนถึงกนัยายนของทุกป” 
   “ชวงเทศกาลมีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก จํานวนเจาหนาท่ีดูแลไม
เพียงพอทําใหปะการังเกิดความเสียหาย เชน การเหยียบปะการังหรือการท้ิงสมอเรือของเรือนําเท่ียว 
การดูแลรักษาปะการังไดมีการขอความรวมมือกับทางสมาคมทองเท่ียวและผูประกอบการซ่ึงอยูใน
ทองถ่ิน” 
   (3) ขยะมูลฝอย 
    “องคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการจัดเก็บและการกําจัด
ขยะ ปจจุบันมีโรงคัดแยกขยะแทนการกําจัดแบบฝงกลบและมีโครงการทําความสะอาดชายหาด
และถนน” 
   (4) ทรัพยากรธรรมชาติอื่น 
   “ปาชายเลนของเกาะชางจะอยูในพ้ืนท่ีทางฝงสลักเพชรสลักคอก ซ่ึงยังคง
ความอุดมสมบูรณอยูเพราะชาวบานใหการดูแลรักษาเพราะเปนแหลงหาอาหาร เชน หอย ปลา” 
   “ชายหาดของเกาะชางยังสะอาดสวยงามอยู  โรงแรมจะดูแลทําความ
สะอาดบริเวณชายหาดหนาโรงแรม” 
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   (5) การบุกรุกพ้ืนที่  
   “ไมมีปญหาเรื่องการบุกรุกพ้ืนท่ีปาชายเลน แตจะมีปญหาเรื่องพ้ืนท่ีทับ
ซอนวาเปนพ้ืนท่ีของปาไมหรือเปนพ้ืนท่ีของชาวบาน การลักลอบการตัดไมยังมีบางเล็กนอยและมี
โครงการปลูกตนไมเพ่ือเพ่ิมปาและการรณรงคไมใหรุกลํ้าเขาไปในพ้ืนท่ีปา” 
  5.3.2.3 ประเด็นปญหาดานสังคม/วัฒนธรรม และการแกปญหาในการทองเที่ยว
เกาะชาง   
   (1) กฎหมายและการควบคุม 
   “ปจจุบันมีโรงแรมเกิดขึ้นใหมจํานวนมากทําใหทัศนียภาพความเปน
ธรรมชาตินอยลง เม่ือมีความเจริญทําใหเกิดส่ิงปลูกสรางใหมๆ เชน อาคารพาณิชยและรีสอรท
เพ่ิมขึ้นทุกป” 
   “ปญหาเรื่องการลักขโมยมีนอย สวนเรื่องการขายบริการทางเพศท่ีเกาะ
ชางยังไมถึงจุดเส่ือมโทรมอยางเมืองพัทยา แตมีบารเยอะขึ้นซ่ึงจะมีเรื่องการขายบริการตามมา และ
ปญหาเรื่องยาเสพติดท่ียังไมสามารถแกไขได” 

  (2) ความรวมมือจากชุมชน 
  “ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากทุกฝายในการดูแลรักษาธรรมชาต ิเชน 

มีโครงการปดกวาดทําความสะอาดเกาะชาง ผูประกอบการจะสงพนักงานไปชวยกันหรือสนับสนุน
อุปกรณในการนําเรือไปเก็บขยะและตัดหญาขางถนน” 

 5.3.2.4 ประเด็นดานเศรษฐกิจ 
      (1) รายไดจากการทองเที่ยว 
  “คาครองชีพของคนบนเกาะชางคอนขางสูงกวาคนบนฝง พนักงานของ

สถานประกอบการสวนมากจะเปนคนจากท่ีอ่ืนมากกวาคนในพ้ืนท่ี รายไดของคนในพ้ืนท่ีมาจาก
การใหเชาท่ีดินและการทําธุรกิจโรงแรม รีสอรท ซ่ึงมีการแขงขันกันสูง”   

  (2) การสงเสริมอาชีพ 
  “อาชีพประมงเปนอาชีพหลักแมรายไดจะนอยแตไมตองเปนลูกจาง 

ปจจุบันคนในเกาะชางจะมีท้ังท่ีขายท่ีดินแลวทําธุรกิจเองหรือเปนลูกจาง และมีบางคนท่ีขายท่ีดิน
แลวก็ยายไปอยูบนฝง สวนคนท่ีไมไดขายท่ีดินก็จะประกอบอาชีพการเกษตรและการประมง” 

  “การเกษตรของท่ีเกาะชางจะมีท้ังการปลูกยางพารา ปลูกเงาะ ทุเรียน 
มังคุด สมโอ สับปะรด” 
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 5.3.2.5 ประเด็นดานคุณคาแหลงทองเที่ยวบนเกาะชาง 
    (1) การสรางความโดดเดนเปนเอกลักษณ  
  “เกาะชางมีอากาศท่ีดมีาก เปนเกาะท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับสองรองจาก

เกาะภูเกต็” 
      (2) การสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
  “ควรมีการควบคุม เชน การสรางโรงแรมตองไมบดบังทัศนียภาพความ

สวยงามของธรรมชาต ิกําหนดใหเกาะชางเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศน หรือแบงโซนระหวางการ
ทองเท่ียวเพ่ือความบันเทิงกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” 

  “การสรางภาพลักษณควรเนนเรื่องธรรมชาติ ทําทุกอยางใหกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ และการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรท่ีรัชกาลท่ี 5 เคยเสด็จมาท่ีเกาะ
ชาง” 

  “การทําใหนักทองเท่ียวประทับใจอยากกลับมาเท่ียวอีก หรือมีการบอกตอ 
เชน การไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว” 

  “ควรมีการจัดงานโปรโมทการทองเท่ียวท่ีเกาะชาง และการจัดงาน
ประจําปเพ่ือเปนการสรางจุดขาย”  

 5.3.2.6 ประเด็นดานการบริหารจัดการ 
  (1) ปญหาจากการทองเที่ยว 
  “ควรมีการขยายถนนใหกวางขึ้นเพราะนักทองเท่ียวเดินทางลําบาก ควรมี

ปายสัญลักษณจราจรตลอดเสนทาง น้ําจืดไมพอใชเนื่องจากจํานวนโรงแรมท่ีเกิดขึ้นเยอะ การ
ใหบริการรถโดยสารท่ีเอาเปรียบนักทองเท่ียว คาอาหารมีราคาแพงเกินไป และคุณภาพการ
ใหบริการของพนักงาน” 

  “ปญหาเรื่องรถโดยสาร เชน การจอดรถไมเปนท่ี ไมจอดรับผูโดยสาร ถา
มีผูโดยสารนอยก็จะตองจายคาโดยสารในราคาเหมาจายซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไมพอใจ การแยง
ผูโดยสารกันระหวางรถตูกับรถสองแถว” 

  (2) ปญหาอื่นๆ 
  “การทองเท่ียวในเกาะชางเปนไปในลักษณะของตางคนตางทํา ขาดความ

รวมมือกันในการประชาสัมพันธ เชน ขอมูลในเว็บไซตของเกาะชางยังไมเปนปจจุบัน” 
  “ปญหาเรื่องการเมืองมีผลกับการทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียวชาวไทย

เท่ียวนอยลง ใชจายนอยลง สวนนักทองเท่ียวตางชาตกิ็มีระยะเวลาการทองเท่ียวลดลง ถาเปนธุรกิจ
ขนาดเล็กจะไมไดรับผลกระทบมากนัก” 
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  “ในฤดูฝนมีนักทองเท่ียวเสียชีวิตจากการจมน้ําทุกป แตก็ยังไมมีระบบ
การปองกันซ่ึงควรจะมีปายเตือนท่ีมองเห็นไดชัดเจนวาบริเวณนี้หามลงเลนน้ํา ควรมีเจาหนาท่ีคอย
ดูแลและใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว” 

 
5.3.3 ภาคชุมชน 
 5.3.3.1 การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืนใน

เกาะชาง 
  “มีโครงการเก็บขยะใตน้ําซ่ึงดําเนินการชวงฤดูการทองเท่ียว จัดอบรมให

ชาวบานและผูประกอบการในเรื่องไมใหมีการเก็บเปลือกหอย ในสวนของนักทองเท่ียวก็จะมีการ
บอกกลาวและนํากลับคืนสูธรรมชาต”ิ 

  “มีการอนุรักษและสงเสริมหลายดานรวมกัน ดานการทองเท่ียวมีการ
สงเสริม เชน การทําโฮมสเตย ชมรมการนําเท่ียวดูวัฒนธรรม เรือแจว เรือคายัค การเดินปา ดูนก
เงือก ดําน้ําดูปะการัง ปาชายเลน ชมห่ิงหอย การไปตกหมึกสําหรับการเท่ียวชมวัฒนธรรม” 

  “กลุมแมบานมีการรวมกลุมผลิตสินคา แปรรูปอาหารทะเล ผาบาติก 
ผลิตภัณฑจากกะลามะพราว กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ชวยกันอนุรักษทะเล เชน การทํา
ประมงน้ําตื้น แนวปะการัง ส่ิงสําคัญคือจะเปนการบริหารจัดการโดยคนในทองถ่ิน และใหคนใน
ทองถ่ินมีรายไดจะทําใหเกิดการอนุรักษ กระจายรายไดใหกบัชุมชนอยางท่ัวถึง” 

 5.3.3.2 ประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม และการแกปญหา (การอนุรักษ/พัฒนา) 
ส่ิงแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะชาง 

       (1) น้ําทะเล 
  “มีบอกําจัดน้ําเสียหรือบอซึม ทางพ้ืนท่ีสลักเพชรจะมีทอซึมสวนทาง

พ้ืนท่ีบางเบายังมีการท้ิงน้ําเสียลงทะเลอยู” 
  (2) สัตวน้ํา/ปะการัง 
  “ปะการังของพ้ืนท่ีเกาะชางบางแหงก็มีการฟนตัวบางแหงก็หายไป

เนื่องจากภัยธรรมชาติ บริเวณท่ีปะการังยังคงความสวยงาม คือ เกาะทองหลาง เกาะยักษ เกาะ
กําปน” 

  “การปลูกปะการังเทียมดําเนินการไปแลวท่ีเกาะหวาย เพ่ือใหนักทองเท่ียว
ไดชมและเปนการฟนฟูแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และมีการประชาสัมพันธไมใหเก็บเปลือก
หอยและปะการัง มีโครงการทําความสะอาดถนน ชายหาด เก็บขยะ และปลูกปาชายเลนรวมกับกรม
ปาไม” 
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  (3) ขยะมูลฝอย  
  “ปญหาขยะเพ่ิมขึ้นทุกปซ่ึงทางองคการบริหารสวนตําบลรวมกับเทศบาล

มีระบบการจัดการ ปจจุบันไดซ้ือเครื่องผลิตถานอัดแทง การทําปุยอัดเม็ด และตั้งธนาคารขยะเพ่ือ
คัดแยกขยะตางๆ และทําปุยใหกับชุมชน” 

  “ขยะในทะเล ถาเพ่ิมปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคตจะมีผลกระทบตอ
ระบบนิเวศและอากาศก็จะเสียตามไปดวย มาตรการท่ีองคการบริหารสวนตําบลทําอยูคือการปรับ
เงินคนท่ีท้ิงขยะลงทะเลซ่ึงก็ไดผลเพียงแคประมาณ 20%” 

  (4) ทรัพยากรธรรมชาติอื่น 
  “มีการทําความสะอาดเกาะตางๆ สวนบริเวณชายหาดท่ีอยูบริเวณของ

กิจการใดกิจการนั้นก็จะเปนผูดูแลทําความสะอาดทุกเย็น และมีการรณรงคในเรื่องการดูแลและทํา
ความสะอาดบริเวณชายหาดปาชายเลนและถนนซ่ึงจะทําเดือนละครั้ง” 

  “มีการปลูกตนไมตามถนนหนทาง เชน ตะแบก กระถิน เทพา ดอกไม
ตางๆ”  

  (5) การบุกรุกพ้ืนที่ 
  “การบุกรุกพ้ืนท่ีมีมากจากนายทุนท่ีมาซ้ือท่ีดินและประกอบธุรกิจเพราะ

สามารถออกเอกสารสิทธ์ิได สวนชาวบานไมสามารถออกเอกสารสิทธ์ิไดจึงมีชาวบานบางสวนขาย
ท่ีดินและยายไปอยูท่ีอ่ืนแทน”  

  “การสรางบานยื่นลงไปในทะเลตอนนี้ยังไมสงผลกระทบเรื่องน้ําเสีย 
สาเหตุท่ีมีการสรางบานในน้ําเพราะเม่ือกอนไมมีถนนตองใชเรือในการเดินทางและการทํากระชัง
เล้ียงปลาใตถุนบานหรือขางบาน” 

 5.3.3.3 ประเด็นปญหาดานสังคม/วัฒนธรรม และการแกปญหาในการทองเที่ยว
เกาะชาง   

     (1) กฎหมายและการควบคุม 
  “ผลจากการทองเท่ียวในชวงแรกทําใหมีการรุกลํ้าพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติ

บาง ปาไมบาง เม่ือมีกฎหมายเขามาก็หยุด พ้ืนท่ีสวนใหญในเกาะชางเปนของอุทยานแหงชาติทําให
ปาไมยังคงความอุดมสมบูรณอยู” 

  “การกอสรางอาคาร ขุดดิน ถมดิน บนท่ีลาดชันก็ใชกฎหมายควบคุมซ่ึง
กําหนดใหการสรางอาคารตองเวนระยะหางจากชายฝง 120 เมตร และการกําหนดความสูง” 
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  “เม่ือมีนักทองเท่ียวเขามาเปนจํานวนมากทําให เกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม มีการกอสรางอาคาร การตัดไม เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงเปน
การทําลายทรัพยากรธรรมชาติทําใหเกิดความเสียหายบาง” 

  “การคาประเวณีมีอยูทุกท่ีของแหลงทองเท่ียว ท่ีไหนมีบารก็มีการขาย
บริการทางเพศคนท่ีมาขายบริการทางเพศจะเปนคนตางดาวทําใหเกาะชางเกิดความเส่ือมเสีย กอน
จะมีการจัดตั้งสถานบันเทิงกค็วรจะมีการประชุมสมาคมรวมกันพิจารณากันกอน เรื่องใบอนุญาต
การเปดสถานบันเทิงก็ไมรูวามีครบทุกท่ีหรือไมเพราะไมมีการตรวจ” 

  “ปญหาเรื่องยาเสพติดตอนนี้เหลือแตกัญชา ตามผับบารสวนมากจะมี
ยาเสพติดซ่ึงพอมีขาวก็จะเงียบไปแลวก็กลับมาใหม สวนใหญมาจากแรงงานตางดาวนําเขามา โดย
มีการปองกันและรณรงคเรื่องยาเสพติด มีการคัดเลือกคณะกรรมการทุกรุนไมวาเปนเด็ก เยาวชน 
ผูใหญ รวมกันเพ่ือเฝาระวัง มีการประชุมแจงเรื่องยาเสพติดและการใหความรูกับชาวบานเพ่ือให
ทราบถึงโทษรายแรงของยาเสพติด” 

  (2) ความรวมมือจากชุมชน 
  “มีการประชุมรณรงครวมกันท้ังหมดทุกฝาย ชวยกันดูแลเรือตางๆ ท่ีเขา

มาในเขต ในเรื่องการทําประมงเปนประมงเรือเล็กซ่ึงไมเปนการทําลายธรรมชาติ มีโครงการจัดทํา
บอบําบัดน้ําเสียโดยจะรวมกัน 2-3 ครัวเรือนตอหนึ่งบอ” 

  “ชุมชนในเกาะชางไดเปนหมูบานเขียวขจีดีเดนซ่ึงพิจารณาจากการปลูก
ปาชายเลนท่ีเส่ือมโทรม โดยไดรับความรวมมือจาก พัฒนาชุมชนอําเภอ อุทยานแหงชาติ กรมปาไม 
และชุมชน มีโครงการเศรษฐกิจพอเพียงนํารองเกิดจากการท่ีชาวบานรวมตัวกันทํากิจกรรมรวมกัน 
เชน การทํากะป ผาบาติก ผลิตภัณฑจากกะลามะพราว การแปรรูปผลิตภัณฑจากอาหารทะเล” 

  “นโยบายการรวมมือกันระหวางภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการและชุมชน 
มีสวนรวมกันท้ังหมด แตผูประกอบการบางสวนยังมองเฉพาะผลประโยชนสวนตนโดยมุงแตผล
กําไร บางครั้งจึงยังไมใหความรวมมือ” 

 5.3.3.4 ประเด็นดานเศรษฐกิจ 
      (1) รายไดจากการทองเที่ยว 
  “คนในชุมชนท่ีมีรายไดจากการทําสวนหรือจากการทองเท่ียวก็พอๆ กัน 

บางครั้งผลไมก็ขายไดราคาบางไมไดราคาบาง ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพประมงกับทําสวน
ควบคูกันแทบทุกบาน การท่ีมีการทองเท่ียวเขามากช็วยสงเสริมดานเศรษฐกิจโดยจะมีตลาดรวมเพ่ือ
ขายผลผลิตจากสวนใหกับนักทองเท่ียว หรือมีพอคามาซ้ือเหมาสวน หรือขามไปขายบนฝง” 
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  “การท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาทําใหการดํารงชีวิตของชาวบานท่ีนี่ดีขึ้น มี
อาชีพเกิดขึ้น มีความสะดวกสบายมากขึ้น” 

     (2) การสงเสริมอาชีพ 
  “การท่ีรัฐทําปะการังเทียมมาวางไวทําใหมีปลา กุง หมึก ปู เพ่ิมขึ้น และมี

การแบงเขตปะการังไว เรือเล็กจะออกไปหาปลาตางๆ มาขายใหกับทางโฮมสเตย ดานกลุมท่ีทํา
การเกษตรก็นําผลผลิตมาขายใหโฮมสเตยเชนเดียวกัน ทําใหมีรายไดหมุนเวียนในหมูบาน ปจจุบัน
มีชาวบานบางสวนหันมาประกอบอาชีพเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชนทําบังกะโล” 

  “เม่ือกอนคนในเกาะชางสวนมากจะทําประมงแตตอนนี้เปล่ียนมาเปด
รานอาหาร ทําทัวร ทําใหมีชีวิตท่ีดีขึ้นแตก็มีผลกระทบในเรื่องคาครองชีพท่ีเพ่ิมสูงขึ้น” 

 5.3.3.5 ประเด็นดานคุณคาแหลงทองเที่ยวบนเกาะชาง 
      (1) การสรางความโดดเดนเปนเอกลักษณ 
  “การคงรักษาความเปนธรรมชาตขิองเกาะชาง”  
      (2) การสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 
  “ภาพลักษณการทองเท่ียวจะเนนเรื่องการเปนแหลงทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาตใิหนานท่ีสุด ใหมีการพัฒนาแบบมีทิศทางคอยเปนคอยไป”       
 5.3.3.6 ประเด็นดานการบริหารจัดการ 
     (1) ปญหาจากการทองเที่ยว 
  “เรื่องระบบสาธารณูปโภคสําหรับรองรับนักทองเท่ียวมีไมเพียงพอ โดย

ในชวงฤดแูลงจะขาดแคลนน้ํา พลังงานกระแสไฟฟาท่ีใชเกินกําลังทําใหไฟฟาไมพอจาย ไฟฟาไม
สมํ่าเสมอ” 

  “ปญหาเรื่องความปลอดภัย เพราะถนนบนเกาะชางแคบชวงเทศกาลถารถ
จากฝงเขามาเยอะจะทําใหเกิดการจราจรติดขัดและมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอย โดยเฉพาะตรงบริเวณท่ี
เปนเนินและทางโคงชวงฤดูฝนถนนล่ืน ทําใหขับรถไดลําบากสําหรับคนท่ีไมเคยมาเพราะไมมี
สัญญาณไฟ สวนเรื่องการสรางถนนรอบเกาะก็ยังไมแนใจเรือ่งของผลดีผลเสียท่ีจะเกิดขึ้น” 

  (2) ปญหาอื่นๆ 
  “ปญหาเรื่องคนตางพ้ืนท่ีมาอยูมาก เชน พมา มอญ”  
  “การประกาศไมเก็บคาพ้ืนท่ี ภบท.5 ของรัฐทําใหชาวบานกลัววาจะถูก

เรียกคืนท่ีดิน ทําใหทางชาวบานรวมตัวกันเรียกรองเพ่ือใหออกเอกสารสิทธ์ิใหกับชาวบาน ซ่ึง
ชาวบานสวนใหญไมคอยขัดแยงกับนายทุนแตขัดแยงกับภาครัฐเรื่องการออกเอกสารสิทธ์ิ”   
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5.4 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 3  
 วัตถุประสงคขอ 3. บูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพออกมาเปนยุทธศาสตร
การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและคุณคาแหลงทองเที่ยวในเกาะชาง จังหวัด
ตราด 
 คณะผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากเก็บรวบรวมตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 มาบูรณาการ
เปนยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและคุณคาแหลงทองเท่ียวใน
เกาะชาง จ.ตราด ดังนี ้  
  ขั้นที่ 1 การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
  “เกาะชาง จ.ตราด เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาและมีความสามารถทางการ
แขงขันอยางยั่งยืน” 
  ขั้นที่ 2 การกําหนดพันธกิจ (Mission) 
 1. สรางเครือขายการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใน
เชิงอนุรักษ 
 2. พัฒนาทรัพยากรทางการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความสามารถทางการแขงขัน
ทางการทองเท่ียวของเกาะชางอยางยั่งยืน 
 3. การฟนฟูและพัฒนาอาชีพของชุมชนในทองถ่ินเกาะชางใหสามารถแขงขันได
บนพ้ืนฐานของการแขงขันเชิงธุรกิจ 
 4. การสรางความสามารถทางการแขงขันเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจและความ
ภักดีของนักทองเท่ียว 
  ขั้นที่ 3 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic goals) 

1. ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  ทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวในเกาะชางเกิดจิตสํานึกและมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ
ธรรมชาต ิ

2. ดานความสามารถทางการแขงขันทางการทองเที่ยว ทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียวท้ังท่ีมีอยูเดิมและท่ีสรางขึ้นใหมไดรับการพัฒนาใหเกิดคุณคาสูงสุด  และเกิดความสามารถ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

3. ดานคุณภาพชีวิตของชุมชนในทองถิ่น คนในทองถ่ินไดรับการพัฒนาอาชีพ
เพ่ือใหสามารถพ่ึงพาตนเองได และแขงขันไดในเชิงธุรกิจ 
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4. ดานการสรางความพึงพอใจและความภักดี  นักทองเท่ียวมีการรับรูตอ
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน คุณคาของแหลงทองเท่ียว มีความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว 
เห็นความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว และมีความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว 

  ขั้นที่ 4 การกําหนดกลยุทธ / การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) 
  เปาหมายที่ 1 ดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
   กลยุทธที่ 1 สรางเครือขายการขับเคล่ือนในการบริหารจัดการดานการ
พัฒนาการทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ  
    กลยุทธที่ 1.1 ประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหทุกภาคสวนไดมี
สวนรวมในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวเกาะชางในเชิงนิเวศ โดยการจัดตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีมาจากภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
    กลยุทธที่ 1.2 สรางเสริมความเขมแข็งในการบริหารจัดการใหกับ
หนวยงานดานการทองเท่ียวของเกาะชางทุกระดับ 
    กลยุทธที่ 1.3 สรางเครือขายการรณรงค ปองกัน และเฝาระวังการ
แพรระบาดของยาเสพติดท้ังคนในและนอกพ้ืนท่ีเกาะชาง  
   กลยุทธที่ 2 พัฒนาจิตสํานึกของผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในเกาะ
ชางทุกภาคสวนใหเกิดการตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ  
    กลยุทธที่ 2.1 สงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวตระหนัก
ถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติผานกิจกรรมเชิงอนุรักษท้ังทรัพยากรทางน้ําและทางบก 
    กลยุทธที่ 2.2 พัฒนาชุมชนหรือหนวยงานตนแบบดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 
  เปาหมายที่ 2 ดานความสามารถทางการแขงขันทางการทองเที่ยว  
   กลยุทธที่ 3 ธํารงรักษาและพัฒนาทรัพยากรทางการทองเท่ียวท้ังท่ีมีอยูเดิม
และท่ีสรางขึ้นใหมอยางมีคุณคาและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
    กลยุทธที่ 3.1 สงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมดั้งเดิมในทองถ่ินให
เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการทองเท่ียว 
    กลยุทธที่ 3.2 กําหนดนโยบายควบคุมส่ิงกอสรางและสถานบันเทิงให
เปนไปตามมาตรฐาน เพ่ือคงไวซ่ึงเอกลักษณของการเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ
   กลยุทธที่ 4 พัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรดานการทองเท่ียว 
    กลยุทธที่  4.1 พัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีทักษะการ
ใหบริการและการส่ือสารท่ีไดมาตรฐาน 
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  เปาหมายที่ 3 ดานคุณภาพชีวิตของชุมชนในทองถิ่น  
   กลยุทธที่ 5 สงเสริมและพัฒนาอาชีพของชุมชนในทองถ่ินเพ่ือใหเกิดการ
พ่ึงพาตนเองและสามารถแขงขันไดในธุรกิจการทองเท่ียว 
    กลยุทธที่ 5.1 สงเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ
โดยมีพ้ืนฐานจากการประกอบอาชีพดั้งเดิมของคนในทองถ่ิน 
    กลยุทธที่ 5.2 สงเสริมและสนับสนุนใหคนในทองถ่ินนําภูมิปญญามา
ใชประโยชนในการแขงขันเชิงธุรกิจ 
  เปาหมายที่ 4 ดานการสรางความพึงพอใจและความภักด ี
   กลยุทธที่ 6 การสรางการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
    กลยุทธที่ 6.1 สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติโดยนักทองเท่ียวมีสวนรวม  
    กลยุทธที่ 6.2 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคการทองเท่ียวในเกาะชางให
มีคุณภาพ สามารถรองรับความตองการและอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว  
    กลยุทธที่ 6.3 บริหารจัดการการทองเท่ียวในเกาะชางใหนักทองเท่ียว
เกิดความเช่ือถือไดในความปลอดภัยในทุกดาน 
    กลยุทธที่ 6.4 สงเสริมใหคนในทองถ่ินคงไวซ่ึงอัธยาศัยไมตรีอันดี
และมารยาทในการตอนรับนักทองเท่ียว 
   กลยุทธที่ 7 การสรางการรับรูในคุณคาและความคุมคาของแหลงทองเท่ียว 
    กลยุทธที่ 7.1 สรางภาพลักษณท่ีดีและการรูจักแหลงทองเท่ียวในเกาะ
ชาง   
    กลยุทธที่ 7.2 สรางความคุมคาดานการเงิน เวลา ความพยายาม 
และอารมณในการทองเท่ียวเกาะชาง 
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5.5 การอภิปรายผล  
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการอภิปรายผลการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 5.5.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเที่ยวเกาะชางของ
นักทองเที่ยวชาวไทย มีดังนี้ ปจจัยคุณคาของแหลงทองเท่ียว (ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ความ
คุมคาจากแหลงทองเท่ียว ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว การรับรูดานปจจัยสนับสนุน 
(อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ (การ
แขงขันดานราคา) และการรับรูดานทรพัยากรท่ีมีอยูเดิม (ทรัพยากรทางวัฒนธรรม) โดยปจจัยตางๆ 
เหลานี้สามารถอธิบายความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียวชาวไทยได ซ่ึง
เปนไปตามแนวคิดของปจจัยตางๆ ดังกลาวขางตนวา ถามีมากขึ้นจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีมากขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ดังกลาวท่ีใหความสําคัญของ 
ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว (Keller, 1993) ความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว (Zeithaml, 1988, p. 
14, Oliver & Swan, 1989) ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว (Williams & Vaske, 2003, 
Low & Altman, 1992; Hidalgo & Hernandez, 2001)  การรับรูดานปจจัยสนับสนุน (อัธยาศัยไมตรี
ของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ (การแขงขันดานราคา) 
และการรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม (ทรัพยากรทางวัฒนธรรม) (Cohen, 1988; Murphy et al., 
2000)   ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมากขึ้น ปจจัยท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีดังนี้ ความผูกพันทาง
อารมณตอแหลงทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (การ
แขงขันดานราคา) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (ปญหาเชิงนิเวศน)  การรับรูดานทรัพยากรท่ี
สรางขึ้นใหม: (ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ) การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยู เดิม: 
(ทรัพยากรธรรมชาต)ิ และการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม: อาหาร/เครื่องดื่ม โดยปจจัยตางๆ 
เหลานี้ ถามีมากขึ้นจะสามารถอธิบายความพึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติไดมากขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ซ่ึงช้ีความสําคัญของ
ปจจัยตางๆ ไดแก  ความผูกพันทางอารมณตอแหลงทองเท่ียว (Williams & Vaske, 2003) 
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว (Keller, 1993) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ (การแขงขันดาน
ราคา) (Dwyer et al., 2001 a,b) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ (ปญหาเชิงนิเวศน) การรับรูดาน
ทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม (ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ)   การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม 
(ทรัพยากรธรรมชาต)ิ และการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม (อาหาร/เครื่องดื่ม) (Cohen, 1988; 
Murphy et al., 2000) ซ่ึงช้ีความสําคัญของปจจัยเหลานี้วา ถามีมากขึ้นจะสงผลตอความพึงพอใจ
มากขึ้นดวย 
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 5.5.2 ปจจัยที่มีผลตอความภักดีตอแหลงทองเที่ยวเกาะชาง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียวชาวไทย มีดังนี ้(ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ความ
พึงพอใจโดยรวมตอแหลงทองเท่ียว การรับรูดานปจจัยของสถานการณ (ทําเลท่ีตั้งของแหลง
ทองเท่ียว) การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม (ทรัพยากรธรรมชาติ) ปจจัยคุณคาของการทองเท่ียว 
(การรูจักแหลงทองเท่ียว) ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว และ การรับรูดานปจจัยของสถานการณ 
(ปญหาเชิงนิเวศน) โดยถาปจจัยตางๆ เหลานีด้ีขึ้นจะสงผลใหนักทองเท่ียวชาวไทยมีความภักดีตอ
แหลงทองเท่ียวเกาะชางมากขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีเปนปจจัยกําหนดความ
ภักดี ไดแก ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว (Kotler & Keller, 2009, p. 513) ความพึงพอใจตอแหลง
ทองเท่ียว (Oliver, 1980) การรับรูดานปจจัยของสถานการณ (ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว) 
(McKercher, 1998) การรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม (ทรัพยากรธรรมชาติ)  การรูจักแหลง
ทองเท่ียว (Kotler & Keller, 2006, p. 268) ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว (Cho, 2001) และทัศนะ
ในประเด็นปญหาเชิงนิเวศน (Spangenberg & Valentin, 1999) เหลานี้ช้ีถึงความสําคัญของปจจัย
ตางๆ ดังกลาวท่ีสงผลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชาง 
 ในทํานองเดียวกันมีปจจัยตางๆ ท่ีดีขึ้น จะมีผลตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ความผูกพันทางอารมณตอ
แหลงทองเท่ียว (Williams & Vaske, 2003) ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว (Oliver, 1980)   การ
รับรูดานปจจัยสนับสนุน (อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ) (Smith, 1994) 
ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว (Cho, 2001) และการรูจักแหลงทองเท่ียว (Kotler & Keller,  2006, 
P.268)  ตามลําดับ   
 ในทํานองเดียวกันมีปจจัยตางๆ ท่ีดีขึ้นจะสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ตอแหลงทองเท่ียวเกาะชางซ่ึงช้ีถึงความสําคัญของการรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม (ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม) และการรับรูดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม (อาหาร/เครื่องดื่ม) Spangenberg & 
Valentin, 1999) ตามลําดับกลาวคือโดยปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายความภักดีตอแหลง
ทองเท่ียวเกาะชางของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ  
 ผลการวิจัยสอดคลองกับวรรณกรรมท่ีวาภาพลักษณแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความ
สนใจและความนาจะเปนของการทองเท่ียวซํ้า (Milman & Pizam, 1995) ตลอดจนมีคา 
Standardized coefficients ของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวโดยมีคาสูงกวาคาของการรูจักแหลง
ทองเท่ียวและสอดคลองกับวรรณกรรมท่ีวาการรูจักเปนงานขั้นแรกของการรับรูแตไมเพียงพอ
หรือไมสําคัญ/ไมสงผลตอภาพลักษณ การรูจักผลิตภัณฑเปนงานขั้นแรก และ เปนขั้นท่ีจําเปนตอ
การซ้ือซํ้า แตเปนส่ิงท่ีไมเพียงพอ โดยการรูจักอาจไมนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือก็ได กลาวคือ การ
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รูจักทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทดลองใชดังนั้นแหลงทองเท่ียวจะประสบความสําเร็จนั้น 
ดังนั้นขั้นแรกจะตองรูจักกอนและยังตองมีภาพลักษณเชิงบวกดวย (Milman & Pizam, 1995)  ปจจัย
ดานการแขงขันจะมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียวซ่ึงจะแตกตางกันซ่ึงขึ้นอยูกับลูกคา
เปาหมาย ในกรณีนักทองเท่ียวในประเทศทําเลท่ีตั้ง คุณภาพการใหบริการและทรัพยากรธรรมชาติมี
ความสําคัญในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินั้นทรัพยากรธรรมชาติมีความสําคัญท่ีสุด  
 5.5.3  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในการ
ทองเที่ยวเกาะชาง พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูตอการทองเท่ียวเกาะชางท่ีดีกวา
นักทองเท่ียวชาวไทย ในดานการรับรูดานทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม (ทรัพยากรทางวัฒนธรรม) การรับรู
ดานทรัพยากรท่ีสรางขึ้นใหม (สาธารณูปโภคการทองเท่ียว และอาหาร/เครื่องดื่ม) ดานการรับรูดาน
ปจจัยสนับสนุน (อัธยาศัยไมตรีของชุมชนและคุณภาพการใหบริการ) การรับรูดานปจจัยของ
สถานการณ (ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว การแขงขันดานราคา (การรูจักแหลงทองเท่ียว 
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) ดานความคุมคาจากแหลงทองเท่ียว และดานความพึงพอใจตอแหลง
ทองเท่ียว แสดงวาชาวตางชาติมีทัศนคตท่ีิดีในดานตางๆ ดังกลาวขางตน เนื่องจากส่ิงตางๆ ดังกลาว
นี้เปนส่ิงแปลกใหมมีคุณคา จึงมีขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเหนือกวาสําหรับเขา ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนมากเคยมาทองเท่ียวเกาะชางหลายครั้งแลวจึงมีทัศนคติท่ีต่ํากวา 
สอดคลองกับแนวคิดท่ีวาส่ิงท่ีแตกตาง และมีขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเหนือกวาจะทําใหเกิด
ทัศนคติท่ีดีกวา (Aaker, 2005, p. 142) 
 แตอยางไรก็ตามนักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูดานปจจัยของสถานการณ: (ความปลอดภัย 
และการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต)ิ สูงกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ เนื่องจากนักทองเท่ียว
ชาวไทยมีทัศนคติดีกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติในดานมองเห็นความปลอดภัยในการเดินทางโดย
เรือ และโดยรถ ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อีกท้ังมองเห็นความสะอาดปราศจาก
ขยะมูลฝอยในบริเวณเกาะ หรือชายหาดและลองน้ํา ความสะอาดของน้ําทะเล ความอุดมสมบูรณ
ของสภาพปะการัง และการไมบุกรุกบริเวณชายฝงทะเล เนื่องจากเขามีความรูความเขาใจใน
ประเด็นตางๆ ดังกลาวนี้มากกวาจึงมีทัศนคติท่ีดีกวา ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดดานทัศนคติท่ีวา
ความรูความเขาใจจะนําไปสูความรูสึกท่ีดี (Solomon,  2007, P.238) กลาวคือ ความรูความเขาใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมากกวาจะสงผลตอความรูสึกท่ีดีกวานักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
 5.5.4 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา 
  (1)  การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในเกาะ
ชาง ตองการจัดการเกี่ยวการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมากเกินไป และลดผลกระทบท่ีมีตอ
ส่ิงแวดลอม ชาวบานยังไมมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวได ตองสรางเครือขายกับ
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ผูประกอบการในการบริหารจัดการ ซ่ึงการพัฒนาใหเกาะชางเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน ควรให
คนในชุมชนยังคงอาชีพเดิมไวแตสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น ซ่ึงควรไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ นอกจากนีย้ังมีการอนุรักษและสงเสริมหลายดานรวมกัน ดานการทองเท่ียว 
เชน การทําโฮมสเตย การนําเท่ียวดูวัฒนธรรม การเดินปา ดําน้ําดูปะการัง ปาชายเลน เปนตน 
  (2) ประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอมในการทองเที่ยวเกาะชาง มีการปลอยน้ําเสียลงสู
ทะเล จึงกําหนดใหมีการออกใบอนุญาตในการกอสรางอาคารตางๆ ใหมีระบบการบําบัดน้ําเสียและ
มีการใชถังบําบัดน้ําเสีย ปญหาดานทรัพยากรปะการัง ควรมีการปลูกจิตสํานึกใหกับนักทองเท่ียว 
และจัดกิจกรรมการปลูกปะการังตามเกาะตางๆ การรวมมือกันระหวางหมูบานตางๆ ในการกําหนด
แนวเขตหามไมใหเรือประมงเขามาลากอวน รวมท้ังการขอความรวมมือกับทางสมาคมทองเท่ียว
และผูประกอบการซ่ึงอยูในทองถ่ิน ปญหาดานการกําจัดขยะและการบุกรุกพ้ืนท่ีมีมากจากนายทุน  
  (3) ประเด็นปญหาดานสังคม/วัฒนธรรมในการทองเที่ยวเกาะชาง ปญหาเรื่องการ
ควบคุมเกี่ยวกับสถานบันเทิง อยากใหมีการแบงแยกโซนนิ่งสถานบันเทิง และมีการควบคุมให
มากกวานี้ การท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมากสงผลตอสภาพการจราจรท่ีหนาแนนเพราะถนนแคบ การ
มีบารเยอะขึ้นทําใหมีปญหาการขายบริการตามมา สวนปญหาเรื่องยาเสพติดก็ไดมีการปองกันและ
รณรงคโดยคัดเลือกคณะกรรมการเพ่ือรวมกันเฝาระวัง รวมถึงการประชุมแจงเรื่องยาเสพติดและ
การใหความรูกับชาวบาน 
  (4) ประเด็นดานเศรษฐกิจในการทองเที่ยวเกาะชาง  การกระจายรายไดจากการ
ทองเท่ียวสูชุมชนยังอยูในระดับนอยมาก การประกอบธุรกิจของชาวบานจะเปนธุรกิจเล็กๆ สวนคน
ตางพ้ืนท่ีจะเปนผูประกอบธุรกิจขนาดใหญกวา ควรมีแนวนโยบายการฟนฟูและพัฒนาอาชีพของ
ชาวบานในพ้ืนท่ี เชน หมูบานชาว ประมง การตั้งกลุมทําเกษตร การพัฒนาคุณภาพผลไม พืชผล
การเกษตร โดยการสรางความเขาใจใหชาวบาน หาวิธีเพ่ิมผลผลิตและลดตนทุนคาใชจายในการซ้ือ
วัตถุดิบและการขนสง 
  (5) ประเด็นดานคุณคาแหลงทองเที่ยวบนเกาะชาง การพัฒนาเกาะชางใหเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศนในระดับสากล ซ่ึงตองไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐจึงจะสามารถดึง
นักทองเท่ียวช้ันดีเขามา สวนการสรางภาพลักษณควรเนนเรื่องการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาต ิ
ทําทุกอยางใหกลมกลืนกับธรรมชาติ ใหมีการพัฒนาแบบมีทิศทางคอยเปนคอยไป และการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 
  (6) ประเด็นดานการบริหารจัดการในแหลงทองเที่ยวเกาะชาง ควรมีการขยายถนนให
กวางขึ้นเพราะนักทองเท่ียวเดินทางลําบาก ควรมีปายสัญลักษณจราจรตลอดเสนทาง การใหบริการ
รถโดยสารท่ีเอาเปรียบนักทองเท่ียว คาอาหารมีราคาแพงเกินไป และคุณภาพการใหบริการของ
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พนักงานและรถโดยสาร และการทองเท่ียวในเกาะชางเปนไปในลักษณะของตางคนตางทํา ขาด
ความรวมมือกันในการประชาสัมพันธ เชน ขอมูลในเว็บไซตของเกาะชางยังไมเปนปจจุบัน สวน
ระบบสาธารณูปโภคสําหรับรองรับนักทองเท่ียวก็ยังมีไมเพียงพอ 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพขางตนสอดคลองกับผลการวิจัยของศันสนีย หวังวรลักษณ (2547) ท่ี
ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 
ซ่ึงพบวาการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชางกอใหเกิดผลกระทบในทางลบ ไดแก ความ
เสียหายของทรัพยากรปะการัง และยังขาดการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวในรูปแบบศึกษา
ธรรมชาติ และสอดคลองกับผลการวิจัยของอมรรัตน วิถีสวัสดิ์ (2550) ท่ีศึกษาการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมเพ่ือกําหนดยานตามขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเท่ียวพ้ืนท่ี
เกาะชาง จังหวัดตราด โดยพบวาจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้นสงผลใหเกิดปญหาขยะมูลฝอย 
เกิดการบุกรุก พ้ืนท่ีปามากขึ้น ซ่ึงปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัย
ของจันทรา ศรีสมวงศ ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องชุมชนประมงเกาะชาง: ผลกระทบจากการพัฒนาการ
ทองเท่ียว และแนวทางการจัดการทรัพยากรประมงและส่ิงแวดลอมของชุมชนประมงเกาะชาง 
จังหวัดตราด ซ่ึงไดเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมท่ีชาวประมงยอมรับคือ การ
กําหนดเขตเพ่ือการอนุรักษ การสรางความเขมแข็งในชุมชน 
 
5.6 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับผูจัดการในงานการตลาดในแหลงทองเท่ียว 
ผลการวิจัยยืนยันถึงบทบาทท่ีสําคัญของการสรางคุณคาตรา (Brand equity )หรือคุณคาแหลง
ทองเท่ียว (Destination equity)ในขณะเดียวกันคุณภาพและความยั่งยืนของส่ิงแวดลอมเปนส่ิงสําคัญ
เชนกัน (Sustainability of environment) เนื่องจากเปนท่ีปรากฏชัดเจนวาทรัพยากรธรรมชาติมี
อิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยเฉพาะในระยะยาวนักทองเท่ียวจะตองการ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีคุณภาพสูง กลาวคือ ตองการความสะอาดและความงดงามของส่ิงแวดลอมท่ี 
สามารถจูงใจได ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปนมลภาวะจะทําใหเกิดประสบการณท่ีไมดีของนักทองเท่ียว  
ตลอดจนการสงเสริมวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินเพ่ือใหเกาะชาง จ.ตราด เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ความยั่งยืนโดยมุงเนนการอนุรักษส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการสรางขีดความสามารถ
ทางการแขงขันในการทองเท่ียว  
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 โดยคณะผูวิจัยไดนําขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีไดจากการวิจัยมากําหนดเปน
ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และสรางคุณคา
แหลงทองเท่ียวในเกาะชาง ดังนี้ 
  5.6.1 การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสามารถทางการแขงขันในการทองเที่ยวใน
เกาะชาง ประกอบดวย 
   (1) กิจกรรมเพ่ือธํารงรักษาทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ดังนี ้
    (1.1) รักษาความสะอาดของน้ําทะเล หาดทราย และถนนหนทาง 
    (1.2) ฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน การปลูกปา/
ปาชายเลน ปลูกปะการัง อนุรักษพันธุสัตวน้ําและส่ิงมีชีวิตอ่ืนใตทองทะเล 
    (1.3) อบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายดานส่ิงแวดลอม และสราง
เครือขายระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ภาครัฐ ผูประกอบการ มัคคุเทศกนําเท่ียว ชุมชน และ
นักทองเท่ียว เพ่ือปองกันและชวยกันเฝาระวังไมใหกระทําผิด เชน โครงการรณรงคไมท้ิงขยะในท่ี
สาธารณะ ไมจับและไมทําธุรกิจเกี่ยวกับสัตวน้ําและทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ไมนําเศษหินดิน
ทรายและเปลือกหอยออกจากพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว โดยช้ีใหเห็นถึงบทลงโทษตามกฎหมายและ
บาปท่ีจะเกิดขึ้นจากการทําลายส่ิงแวดลอม 
   (2) กิจกรรมเพ่ือธํารงรักษาและฟนฟูทรัพยากรทางวัฒนธรรม ดังนี ้
    (2.1) จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน กิจกรรมเพ่ือ
ความบันเทิงในเทศกาลตางๆ รวมท้ังการใหความรูดานประวัติศาสตรท่ีนาสนใจแกนักทองเท่ียว 
   (3) กิจกรรมเพ่ือสงเสริมและพัฒนาบุคลากรท่ีทําธุรกิจทองเท่ียวและชุมชน 
ดังนี้ 
    (3.1) ฝกอบรมใหบุคลากรท่ีทําธุรกิจทองเท่ียวและคนในทองถ่ิน
สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได และเกิดจิตสํานึกดานความซ่ือสัตยและ
จริงใจในการใหบริการและทําธุรกิจกับนักทองเท่ียว 
    (3.2) ฝกอบรมดานการแปรรูปสินคาเกษตรและประมงเพ่ือเปน
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวใหแกคนในทองถ่ิน 
 5.6.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางคุณคาและความคุมคาของแหลงทองเที่ยวในเกาะ
ชาง ประกอบดวย 
  (1) กิจกรรมเพ่ือสรางภาพลักษณและการรูจักแหลงทองเท่ียว ดังนี ้
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   (1.1) พัฒนาและจัดกิจกรรมการส่ือสารการตลาดผานส่ือตางๆ ในทุก
เทศกาล โดยเฉพาะส่ือเว็บไซต โดยช้ีถึงความงดงาม ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว และขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมตางๆ  
   (1.2) จัดกิจกรรมสรางเครือขายระหวางผูประกอบการทองเท่ียว 
ภาครัฐ และชุมชน เพ่ือใหเกิดความคุมคาในการตั้งราคาโดยยึดหลักผลประโยชนท่ีนักทองเท่ียวจะ
ไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีจายไป เชน การจัดแพ็คเก็จทัวรระหวางแหลงทองเท่ียว รูปแบบ
และกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ 
 
งานวิจัยที่คาดวาจะดําเนินการตอไป 

1. เปรียบเทียบแนวทางการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และการสราง
คุณคาแหลงทองเท่ียวในเกาะชาง จ.ตราด กับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ท่ีมีทรัพยากรคลายคลึงกัน หรือ
แตกตางกันก็ได  

2.  การพัฒนาภาพลักษณและอัตลักษณของแหลงทองเท่ียวและการส่ือสารการตลาด
ออนไลน เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในแหลงทองเท่ียว  

3. การสรางตราในแหลงทองเท่ียวใหเปนสากลระดับประเทศ และระดับโลก 
4. ปจจัยสูความสําเร็จของการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนสากลระดับประเทศและ

ระดับโลก 
5. คุณคาตราแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน ความรวมมือและสนับสนุนจากชุมชน

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนความเปนสากลระดับโลก 
6. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวตางๆ ท่ีเปนเกาะของประเทศไทยใหเกิดความยั่งยืนและมี

ความเปนสากลระดับประเทศและระดบัโลก 
7. การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
8. การพัฒนาจังหวัดตราดใหเปนศูนยกลางเพ่ือพัฒนาโครงการความรวมมือของกลุม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามแนวพ้ืนท่ีชายฝงตอนใตจากประเทศไทย ไปราชอาณาจักรกัมพูชา
และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม   

 
  
 
  
 


