
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กโดย

ใชย้ทุธศาสตร์การบริหารจดัการทุนในพื้นท่ี  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้หลกัวิชา แนวคิด ทฤษฎี  และ
งานวจิยั ซ่ึงมีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  ตวัแบบทางความคิดเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การพฒันา 
2.  ทฤษฎีระบบ 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายและการบริหารจดัการเครือข่าย 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
6.   แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
7.  การบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก 
8.    แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
9.  แนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
10.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแบบทางความคดิเร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันา 
 

เฉลียว  บุรีภกัดี  (2553 : 3-7) ไดส้ร้างตวัแบบทางความคิดเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การพฒันา  
โดยท่ีตวัแบบทางความคิดน้ีไดผ้า่นการทดลองใชม้าแลว้ในการสอนและการท าวิจยัหลกัสูตรปริญญาโท  
สาขาวชิายทุธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงเปิดสอนในสถาบนัราชภฎัหลายแห่งขณะน้ี คือ ตวัแบบทางความคิด
ท่ีแสดงในภาพท่ี 2.1 ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี  2.1 ตวัแบบทางความคิด เร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เฉลียว  บุรีภกัดี,  2553 : 4) 
 
ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบทางความคิดว่าดว้ยยุทธศาสตร์การพฒันา แสดงให้เห็นว่า การสร้าง 

ยทุธศาสตร์การพฒันาส าหรับปัญหาทุกขร้์อนแต่ละคร้ัง จะประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
1. การระบุและวเิคราะห์ปัญหาทุกขร้์อน 
2. การก าหนดและวิเคราะห์ปัญหาเป้า 
3. การก าหนดเป้าหมายของยทุธศาสตร์ 
4. การสร้างหน่วยระบบท างาน 
5. การจดัทรัพยากร 
ค าอธิบายวธีิปฏิบติัส าหรับแต่ละขั้นมีดงัน้ี 
1. การระบุและวิเคราะห์ปัญหาทุกข์ร้อน 
 ปัญหาทุกข์ร้อนในท่ีน้ี หมายถึง สภาพอนัไม่พึงประสงค์ของผูเ้ป็นเจา้ทุกข์คนหน่ึง 

คนใด หรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดท่ีมีตวัตนแน่นอน เจา้ทุกข์นั้นสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพความทุกข์
ร้อนหรือสภาวะอนัไม่พึงประสงคน์ั้นไดเ้พื่อประกอบการวิเคราะห์ดงักล่าว 

หน่วยระบบท างานของ ย.พ. 

ทรั
พย

าก
รท

ีม่ใี
นบ

ริบ
ท    I   P O  

  I   P           O เป้
าห
มา
ยข

อง
 ย.
พ.

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา 
ทุกข์ร้อน 

2. หน่วยท้องถิ่นทีจ่ะพฒันา 1. ยุทธศาสตร์การพฒันา 

โดยอาศัย บรรดาทฤษฎ,ี หลกัวชิา, เทคนิควธีิ, ข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 

หน่วยระบบท างานที ่ 1 

หน่วยระบบท างานที ่ n 

1 

4 
5 3 

ปัญหาปัจจยั 
ปัญหาสืบเนื่อง 

ปัญหาเป้า 

2 

ปัญหาปัจจยั ปัญหาสืบเนื่อง 
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 การระบุปัญหาทุกข์ร้อน ไดแ้ก่ การระบุจ านวนและขอบเขตของผูมี้ความทุกข์ร้อน
หรือ  “เจา้ทุกข”์ ระบุชนิดและอาการของความทุกขร้์อน ตลอดจนความรุนแรง  เวลา  สถานท่ี  และอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การวิเคราะห์ปัญหาทุกข์ร้อน คือ การจดัหมวดหมู่หรือจ าแนกประเภท หรือล าดับ
ขั้นตอน หรือแหล่งของปัญหาทุกขร้์อน แลว้แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มปัญหาหรือระหวา่งหน่วย
ปัญหาเหล่านั้น เช่น แสดงใหเ้ห็นวา่มีบางหน่วยปัญหาท่ีเป็นเหตุปัจจยัให้เกิดปัญหาอ่ืนและมีบางหน่วย
ปัญหาท่ีเป็นปัญหาสืบเน่ืองมาจากปัญหาอ่ืน  หรือจะจ าแนกปัญหาเหล่าน้ีในลกัษณะอ่ืนก็ได ้

 วตัถุประสงค์ของการจ าแนกปัญหาออกเป็นหน่วยปัญหาย่อย ๆ คือ เพื่อสะดวกใน 
การเลือกปัญหาใดปัญหาหน่ึงมาเป็นปัญหาเป้าส าหรับยทุธศาสตร์การพฒันา  เพื่อแกปั้ญหานั้นต่อไป 

2. การก าหนดและวิเคราะห์ปัญหาเป้า 
 การจะก าหนดเลือกหน่วยปัญหาใดท่ีไดม้าจากปัญหาทุกข์ร้อน  เพื่อน ามาก าหนดเป็น

ปัญหาเป้า  ในกรณีท่ีมีหน่วยปัญหาหลายรายการให้เลือก  ผูเ้ลือกปัญหาอาจใชเ้กณฑต่์อไปน้ี 
 2.1 หน่วยปัญหาเป้าน้ีถา้ไดรั้บการแกไ้ข จะสนองความตอ้งการของเจา้ทุกขไ์ดม้าก 
 2.2 หน่วยปัญหาเป้าน้ีถ้าได้รับการแก้ไข จะน าความคล่ีคลายมาสู่หน่วยปัญหาอ่ืน 

ไดด้ว้ย 
 2.3 ผูท่ี้จะรับผิดชอบแก้ไขปัญหาเป้าน้ีมีความสามารถพอท่ีจะสร้างยุทธศาสตร์

ข้ึนมาแกปั้ญหาได ้
 2.4 การจะสร้างยุทธศาสตร์ข้ึนมาแก้ปัญหาเป้าน้ี จะไม่ตอ้งใช้ทรัพยากรมากเกิน    

จนไม่ตอ้งการลงทุน 
 การเลือกปัญหาเป้าอาจจะเลือกปัญหาเดียว หรือมากกว่านั้นได้ส าหรับการสร้าง

ยุทธศาสตร์การพฒันาแต่ละคร้ัง อย่างไรก็ตาม ควรค านึงว่าหน่วยปัญหาเป้าแต่ละหน่วยมกัตอ้งใช้
ยุทธศาสตร์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะซ่ึงเหมาะสมกบัปัญหานั้น การเลือกปัญหาเป้ามากกว่าหน่ึงปัญหาใน 
คราวเดียวกนัจะน าไปสู่ความยากล าบากในการสร้างยุทธศาสตร์  แต่ถา้เป็นกรณีท่ีมีความเหมาะสมดว้ย
เหตุผลอยา่งอ่ืน การเลือกปัญหาเป้ามากกวา่หน่ึงปัญหาในคราวเดียวกนัก็ยอ่มจะท าได ้

 การวเิคราะห์ปัญหาเป้าท่ีไดเ้ลือกแลว้ คือ การจ าแนกองคป์ระกอบภายในกรอบปัญหา
ตลอดจนจ าแนกเหตุปัจจยัและกระบวนการท่ีก่อให้เกิดปัญหานั้น ซ่ึงในการน้ีสามารถน าเอาทฤษฎี
ระบบมาใชป้ระกอบการวิเคราะห์ได ้

 วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ปัญหาเป้า  คือ  เพื่อให้เขา้ใจชดัเจนว่าการจะแกปั้ญหา
นั้นใหห้มดไป จะตอ้งก าหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์เป็นอยา่งไร และจะตอ้งใชท้รัพยากรมากเพียงใด 
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 เราอาจเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน่วยปัญหาเป้าเพื่อให้เขา้ใจง่ายข้ึนดงัน้ี สมมติว่า
หน่วยปัญหาเป้า คือ หลุมท่ีเป็นแอ่งในสนามฟุตบอล ซ่ึงถ้าปล่อยไวจ้ะท าให้การเล่นฟุตบอลเป็น
อนัตราย  เราจึงจ าเป็นตอ้งวดัความกวา้งและความลึกของหลุมดงักล่าว  เพื่อประมาณการว่าจะตอ้งใช้
ดินเป็นปริมาตรเท่าใดท่ีจะน ามาถมหลุมนั้น ปริมาตรของดินเปรียบได้กบัเป้าหมายของดินท่ีจะตอ้ง
จดัหามาถมหลุม จึงเปรียบไดก้บัเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 

3. การก าหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
 การก าหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ คือ การคิดอนุมานจากผลการวิเคราะห์ปัญหาเป้า  

ส่ิงท่ีตอ้งตดัสินใจในขั้นน้ี  คือ จะก าหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ในคุณภาพระดบัใดทั้งน้ีเพราะว่า  
แต่ละระดบัของคุณภาพจะหมายถึงการใชท้รัพยากรคืนทุนท่ีแตกต่างกนั 

 ถา้คิดต่อจากตวัอย่าง เร่ือง การถมหลุมในสนามฟุตบอลท่ีกล่าวในขอ้ก่อน การเลือก
ชนิดของดินหรือวสัดุอย่างอ่ืนเพื่อน ามากลบหลุมเป็นประเด็นหน่ึงท่ีจะต้องพิจารณาในขั้นน้ีด้วย       
การตดัสินใจในขั้นน้ีจึงมีความส าคญั เพราะหมายถึงความรับผิดชอบในการสร้างหน่วยยุทธศาสตร์ของ
ระบบท างาน และการจดัหาทรัพยากรท่ีจะตามมา 

4. การสร้างหน่วยระบบท างาน 
 หน่วยระบบท างานแต่ละหน่วยก็คือ  “หน่วยระบบ” ท่ีเราสร้างข้ึนตามหลกัของทฤษฎี

ระบบนัน่เอง  กล่าวคือ  เราก าหนดว่าจะให้ไดผ้ลผลิต  (O)  เป็นเช่นไร จากนั้นจึงก าหนดกระบวนการ  
(P) และก าหนดปัจจยัน าเขา้ (I) ท่ีจะท าใหเ้กิดผลผลิตท่ีตอ้งการ 

 หน่วยระบบท างานอาจจะมีมากกวา่หน่ึงหน่วย  และอาจจะเช่ือมโยงกนัในลกัษณะท่ี
เป็นล าดบัก่อนหลงัแก่กนั หรือในลกัษณะท่ีเป็นคู่ขนานก็ได ้ คือ บรรดาผลผลิต  (O)  ท่ีไดม้าจากหน่วย
ระบบท างานทั้งหลายรวมกนั ท าใหบ้รรลุเป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 

5. การจัดหาทรัพยากร 
 ทรัพยากรท่ีจะน ามาใช้เป็นปัจจยัน าเข้า  ย่อมได้มาจากบริบทภายนอกและบริบท

ภายในของหน่วยระบบท างานแต่ละหน่วยโดยท่ีควรได้รับการเลือกสรรอย่างเหมาะสม และมี
ความคุม้ทุนได้แก่  ก าลังคน  เงิน วสัดุส่ิงของ  เวลาด าเนินการ  ตลอดจนส่ิงท่ีเป็นนามธรรม  เช่น 
สติปัญญาความรู้ความสามารถ  ค่านิยม  ความเช่ือ  ความศรัทธา  และอ่ืน  ๆ  ความชาญฉลาดท่ีส าคญัยิ่ง
อยา่งหน่ึงของแผนการแกปั้ญหาหรือของยทุธศาสตร์การพฒันาอยูท่ี่การเลือกใชท้รัพยากรน้ีเอง 
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ทฤษฎรีะบบ 
 

เฉลียว  บุรีภกัดี  (2553 : 2/4-2/9)  ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ  (Systems Theory)    
ไวว้่าแต่ละส่ิงท่ีมีอยู่ในเอกภพ (The Universe) ไม่ว่าส่ิงเล็กหรือส่ิงใหญ่เพียงใด ล้วนเป็นหน่ึง 
หน่วยระบบมีคุณสมบติัของความเป็นระบบ คือ เป็นหน่วยท างาน  มีผลผลิต  มีกระบวนการท างาน      
มีปัจจยัเขา้มีขอบเขตเฉพาะหน่วยนั้น เป็นส่วนย่อยของอภิระบบ  ประกอบดว้ยอนุระบบ ผลผลิตรวม
ของหน่วยระบบเกิดจากการท างานประสานกันของอนุระบบในสังกัด ผลผลิตน้ีเม่ือเกิดข้ึนจาก      
หน่วยระบบหน่ึงแลว้จะเล่ือนไหลไปเป็นปัจจยัน าเขา้ให้แก่หน่วยระบบอ่ืนท่ีอยูถ่ดัไป และแต่ละส่ิงใน
เอกภพมีความเป็นระบบในมิติต่าง ๆ กันในเวลาเดียวกัน เขียนเป็นรูปแบบโครงสร้างทางความคิด 
(Conceptual Framework) ของหน่ึงหน่วยระบบ (A System Unit) ไดด้งัน้ี 

 
ภาพท่ี  2.2  โครงสร้างทางความคิดท่ีแสดงคุณสมบติัของหน่ึงหน่วยระบบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เฉลียว  บุรีภกัดี,  2545 : 33-37) 
 

P1 = 

P2 = 

P3 = 

 

Pn = 

ผลยอ้นกลบั หรือ 

Feedback (F) 

O1 = 

O2 = 

O3 = 

 

 

On = 

 

I1 = 

I2 = 

I3 = 

 

 

In = 

 

ขอบเขตหรือ 
Boundary (B) 

บริบท  หรือ Context (C) 

ผลยอ้นกลบั  หรือ 
Feedback (F) 

ปัจจยัน าเขา้ 
หรือ Input (I) 

กระบวนการ 
หรือ Process (P) 

ผลผลิต 
หรือ Output (O) 
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อธิบายคุณสมบติัแต่ละประการของหน่วยระบบไดด้งัน้ี 
1. เป็นหน่วยท างาน  (Being a Working Unit)  ในท่ีน้ีหมายความวา่  หน่วยน้ีมิไดอ้ยูน่ิ่ง

แต่เป็นหน่วยท างานบางอยา่งตามลกัษณะงานท่ีหน่วยระบบนั้นถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใหท้  างาน 
2. มีขอบเขต  (Having Boundary) ในท่ีน้ีหมายความวา่  มีเส้นเขตแดนลอ้มรอบเน้ือท่ีของ

หน่วยน้ี  ซ่ึงแบ่งแยกออกจากหน่วยอ่ืน ท าใหห้น่วยอ่ืน ๆ เหล่านั้นมีสภาพเป็นบริบทของหน่วยน้ี 
3. มีผลผลิต  (Having Product) ในท่ีน้ีหมายความวา่  หน่วยระบบน้ีให้ผลผลิตบางอย่าง

อนัเป็นผลมาจากการท างานของหน่วยระบบ  ผลผลิตดงักล่าวอาจเล่ือนไหลไปเป็นปัจจยัน าเขา้ของ
หน่วยระบบอ่ืนท่ีเป็นบริบทของหน่วยระบบน้ีต่อไป 

4. มีกระบวนการท างาน (Having Process) ในท่ีน้ีหมายความว่า หน่วยระบบน้ีมี
กระบวนการท างานเป็นแบบแผนชัดเจนและคงท่ีให้เวลาหน่ึง สามารถสังเกตและประเมินได้  
กระบวนการท างาน คือ การท่ีปัจจยัท าเข้าต่างๆ มาท าปฏิกิริยากนั เกิดเป็นผลผลิตของหน่วยระบบ  
กระบวนการอาจมีหลายขั้นตอน  แต่ละขั้นตอนมีลกัษณะเป็นหน่วยระบบในตวัเอง 

5. มีปัจจยัน าเขา้ (Having Input) ในท่ีน้ีหมายความว่า  หน่วยน้ีไดรั้บเอาบางส่ิงบางอยา่ง
เขา้มาในหน่วยระบบ  มีกระบวนการและแปลงรูปเป็นผลผลิต  ปัจจยัน าเขา้เหล่าน้ีไดม้าจากผลผลิตของ
หน่วยระบบอ่ืน ๆ  ซ่ึงเป็นบริบทของหน่วยน้ี  หน่วยระบบท่ีเป็นส่ิงมีชีวิตสามารถคดัเลือกปัจจยั
น าเขา้ได ้ หน่วยระบบท่ีไม่มีชีวติไม่สามารถคดัเลือกปัจจยัน าเขา้ดว้ยตวัเอง  กิจกรรมการคดัเลือกปัจจยั
น าเขา้หรือการปรับกระบวนการภายใน เรียกวา่  เป็นการส่งผลยอ้นกลบัภายใน (Internal Feedback) 

6. มีบริบท (Having Context) ในท่ีน้ีหมายความวา่  มีหน่วยระบบอ่ืน ๆ  จ านวนหน่ึงท่ีอยู่
นอกเส้นเขตแดนของหน่วยน้ี ซ่ึงให้ปัจจยัน าเข้าและรับเอาผลผลิตของหน่วยน้ี หน่วยระบบอ่ืน ๆ  
เหล่านั้นรวมแลว้เรียกวา่บริบทของหน่วยน้ี การท่ีผลผลิตถูกส่งผา่นบริบทแลว้มีผลกระทบไปถึงปัจจยั
เขา้ขั้นต่อไปเรียกวา่  เป็นการส่งผลยอ้นกลบัภายนอก (External Feedback) 

7. มีผลยอ้นกลบั  (Having Feedback) ในท่ีน้ีหมายความว่า  การท่ีผลผลิตตามขั้นตอน 
ต่าง ๆ  จากการท างานของหน่วยระบบถูกส่งใหมี้ผลกระทบไปถึงขั้นก่อนหนา้นั้น 

8. ประกอบข้ึนจากหน่วยอนุระบบ จ านวนหน่ึง (Being Composed of a Number of  
Subsystem Units)  ในท่ีน้ีหมายความว่า  หน่วยระบบน้ีเม่ือน ามาวิเคราะห์แยกแยะหาส่วนประกอบจะ
พบว่าประกอบด้วยอนุระบบย่อย ๆ จ านวนหน่ึง ได้แก่  ปัจจยัน าเขา้แต่ละรายการ  กระบวนการและ
ผลผลิตแต่ละรายการ  ลว้นมีคุณสมบติัเป็นหน่วยระบบในตวัเองทั้งส้ิน 

9. เป็นหน่วยอนุระบบหน่ึงของหน่วยอภิระบบหน่ึง (Being a Subsystem Unit of a  
Suprasystem Unit)  ในท่ีน้ีหมายความว่า  หน่วยระบบน้ีเป็นส่วนย่อยของหน่วยอภิระบบอีหน่วยหน่ึง
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ซ่ึงขนาดใหญ่กว่า  และประกอบด้วยหน่วยอนุระบบอ่ืน ๆ  อีกจ านวนหน่ึง  ท างานประสานกนัเพื่อ
ผลผลิตของแต่ละหน่วยอนุระบบรวมกนัส่งผลให้เป็นผลรวมของหน่วยอภิระบบ 

10. มีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดบนมิติเวลา  (Having Staring Point and Ending Point on  Time 
Dimension)  ในท่ีน้ีหมายความว่า  หน่วยระบบน้ีเกิดข้ึน  ณ  เวลาหน่ึงเวลาใดแลว้ด าเนินไประยะเวลา
หน่ึง  จึงส้ินสุดความเป็นหน่วยระบบ 

11. มีท่ีมาท่ีอยูแ่ละท่ีไป  (Having Past Condition, Present Condition, and Future Conditio)  
ในท่ีน้ีหมายความวา่  หน่วยระบบแต่ละหน่วยยอ่มก่อก าเนิดมาจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงก่อน
หน้าน้ีและมาปรากฎดงัในสภาพปัจจุบนั  แลว้ก็จะถึงเวลาในอนาคตท่ีเป็นสู่สภาพอ่ืน  ซ่ึงลว้นมาจาก
การกระท าของเหตุปัจจยัท่ีเป็นธรรมชาติ  หรือเป็นการกระท าของมนุษยห์รือทั้งสองประการผสมกนั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายและการบริหารจัดการเครือข่าย 
 

ทฤษฎเีครือข่าย  
การสร้างเครือข่ายการท างานเป็นวิธีการท างานท่ีไดรั้บความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและใน

การท างานเชิงพฒันาสังคม ซ่ึงในโลกธุรกิจนั้น แนวความคิดของระบบเครือข่ายได้เกิดข้ึนในปี 
พ.ศ. 2513 โดยเร่ิมจากธุรกิจของการจดัหางานท าและการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสม ส าหรับในทางสังคม
วทิยา เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม  (Social Network) อยา่งหน่ึง ท่ีแตกต่างไปจากกลุ่ม
โดยท่ีกลุ่มจะมีขอบเขตท่ีชดัเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก มีความเป็นรูปธรรมมองเห็นไดมี้โครงสร้างทาง
สังคมในระดับหน่ึง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีไม่มีขอบเขต การเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นหรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได ้ซ่ึงการเช่ือมโยง
ระหว่างกันท่ีจะเห็นเป็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลักษณะ คือ เครือข่ายการแลกเปล่ียน เครือข่าย       
การติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั เครือข่ายไม่มีโครงสร้างแน่นอนตายตวั 
อาจมีการออกแบบโครงสร้างข้ึนมาท าหนา้ท่ีสานความสัมพนัธ์ระหวา่งคน กลุ่มองค์กรให้ต่อเน่ือง แต่
ในเครือข่ายไม่มีใครบงัคับให้ใครท าอะไรได้ แต่ละคนหรือกลุ่มองค์กร ต่างก็เป็นศูนย์กลางของ
เครือข่ายได้พอๆกนั ดงันั้นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนกว่ากลุ่ม
หรือองคก์รมากนกั (Boissevain and Mitchell, 1973 อา้งถึงใน กรมการพฒันาชุมชน, 2547 : 1-2) 

แนวทางการวิเคราะห์เครือข่ายสามารถน ามาใช้อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างสรรพส่ิง
ต่างๆไดต้ั้งแต่ระดบัครอบครัวจนถึงระดบัโลก  สรรพส่ิงต่างๆท่ีอยูใ่นเครือข่ายความสัมพนัธ์ เราเรียกวา่ 
จุด (Node) ถ้ามีการเช่ือมโยงระหว่างจุดต่างๆ ความสัมพันธ์ (Relationships) ของจุดเหล่าน้ีก็คือ 
เครือข่าย (Network) ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดี จะสามารถท าให้บุคคลในองคก์รมีการเช่ือมโยงประสานงาน
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กนัและกนัท่ีดีข้ึน รวมทั้งสามารถดึงทรัพยากรของแต่ละองค์กรมาประสานเช่ือมโยงกนัเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในปัจจุบันน้ีมีองค์กรจ านวนมากตระหนักว่าเครือข่ายเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีคุณค่าในการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัขององค์กรท่ีมีวตัถุประสงคค์ลา้ยคลึงกนั 
หรือเก่ียวขอ้งกนัใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดั 

ทฤษฎแีละแนวคิดการสร้างเครือข่าย 
การสร้างเครือข่ายในการท างานเชิงพฒันา มีแนวโน้มท่ีจะเป็นการสร้างเครือข่ายระหวา่ง

องค์กรท่ีท างานพึ่ งพิงซ่ึงกนัและกนั มากกว่าท่ีจะแข่งขนักนั ทฤษฎีและแนวคิดท่ีอธิบายการสร้าง
เครือข่ายการท างาน ไดแ้ก่ 

1.    ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) อธิบายถึงการแลกเปล่ียนผลประโยชน์
ระหว่างกนั ดังนั้น เหตุผลหลกัท่ีจะท าให้เครือข่ายเกิดข้ึนได้โดยสมคัรใจ ก็คือ แต่ละฝ่ายมองเห็น
ประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมเครือข่าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความเต็มใจท่ีจะประสานกนัหรือเขา้ร่วม
เป็นเครือข่าย 

2.    แนวคิดการรวมพลัง (Synergy) เป็นการผนึกก าลังในลักษณะท่ีมากกว่า 1+1 = 2     
แต่ต้องเป็น 1+1 > 2  หมายความว่า การรวมพลังกันท างานน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าหรือเข้มแข็ง
มากกวา่การท่ีแต่ละองคก์รจะท างานโดยโดดเด่ียว 

การจัดการเครือข่ายการบริหารงาน  (Network Management) 
การปฏิรูประบบราชการท่ีเร่ิมมาตั้งแต่ปี 2545 มุ่งเนน้ใหมี้การน าการจดัการภาครัฐ แนวใหม่ 

(New Public Management) มาใช้กบัระบบราชการแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นการบริหารภาครัฐ (Public 
Management) เนน้การเปล่ียนแปลงใหร้ะบบราชการมีความยืดหยุน่ในการด าเนินการมากยิ่งข้ึน  จากเดิม
ท่ีให้ความส าคญักบัการจดัองคก์ารในแนวด่ิง (Vertical Organizing) มาเป็นการจดัการในแนวราบ 
(Horizontal Organizing) จากท่ีเน้นการสั่งการ (Command) มาเป็นความร่วมมือ(Cooperation) และ      
การประสานงาน (Coordination) ตอ้งมีการท างานกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นระหวา่งส่วน
ราชการดว้ยกนัเอง ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชนและทอ้งถ่ิน ในรูปภาคีหรือหุ้นส่วนใน
การท างาน ความเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้ตอ้งมีการปรับกระบวนทศัน์และกระบวนวิธีการบริหาร
ราชการในรูปของ “การจดัการเครือข่าย” (Network Management) ท่ีนบัวนัจะมีความส าคญัมากยิ่งข้ึน 
แต่ในทุกวนัน้ีน้อยคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบราชการและขา้ราชการไทย จะมีความรู้ความเขา้ใจ
และสามารถใชก้ารจดัการเครือข่ายสนบัสนุนการท างานท่ีตนรับผดิชอบไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล  
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ความหมายและแนวคิดการจัดการเครือข่ายการบริหารงาน 

เครือข่าย คือ การเช่ือมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ       
เขา้ด้วยกนัอย่างเป็นระบบและอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อปฏิบติัภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกนัโดยท่ี       
แต่ละฝ่ายยงัคงปฏิบติัภารกิจหลกัของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสียเอกลกัษณ์ และปรัชญาของตนเอง                
การเช่ือมโยงน้ีอาจเป็นรูปของการรวมตวักนัแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความจ าเป็น หรืออาจอยูใ่นรูป
ของการจดัองคก์รท่ีเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์กนัอยา่งชดัเจน (เสถียร จิรรังสิมนัต,์ 2549) 

เครือข่ายสังคม หมายถึง กลุ่มของความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงมีต่อกันและกัน 
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนสามารถน าไปใช้อธิบายพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ีได้ หรืออีก
ความหมายหน่ึงคือ ชุดของการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคล ท่ีก่อให้เกิดสายใยผูกพนัของ
ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกัในช่วงชีวิตของคน  เครือข่ายสังคมอาจเปรียบไดก้บัภาพของจุดต่างๆ ท่ีมี
การเช่ือมโยงกนัดว้ยเส้นตรงหลาย ๆ เส้น  จุดคือบุคคล  และเส้นตรงคือสายสัมพนัธ์ บุคคลแต่ละคนจึง
เป็นเสมือนจุดศูนยก์ลางท่ีมีสายสัมพนัธ์กบัจุดหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีสายสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆต่อไปอีกท่ี
บุคคลตรงจุดศูนยก์ลางไม่รู้จกัแนวทางการวิเคราะห์เครือข่ายสามารถน ามาใช้อธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างสรรพส่ิงต่างๆได้ตั้ งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับโลก สรรพส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ในเครือข่าย
ความสัมพนัธ์เราเรียกวา่ จุด (Node) ถา้มีการเช่ือมโยงระหวา่งจุดต่างๆ ความสัมพนัธ์ของจุดเหล่าน้ีก็คือ 
เครือข่าย (Network) (ขนิฎฐา  กาญจนรังษีนนท,์ มปพ.) 

เครือข่าย  หมายถึง  การท่ีปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงานหรือ สถาบนัใด ๆ ท่ีตกลงจะ
ประสานเช่ือมโยงเขา้หากนั ภายใตว้ตัถุประสงคห์รือขอ้ตกลงอยา่งใด อยา่งหน่ึงร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ
กลุ่มเครือข่ายน้ีตอ้งมีการแสดงออกเป็นการลงมือกระท า กิจกรรมร่วมกนัโดยเครือข่ายเพื่อการปฏิรูป
การศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อการปฏิรูปการศึกษา  

ความหมายของเครือข่ายที่ผู้เข้าร่วมได้ให้ไว้อย่างหลากหลายในการประชุมสัมมนา 
เร่ือง  การจัดการเครือข่าย : กลยุทธ์ส าคัญสู่ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษา 1) เป็นการรวมตวัของ
บุคคล  องค์กร หน่วยงาน เพื่อร่วมคิดร่วมกระท ากิจกรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 
เพื่อให้บงัเกิดผลในทางท่ีดี  2) การเป็นแนวร่วม เพื่อด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 3) การท่ีปัจเจก
บุคคล องคก์รหน่วยงานหรือสถาบนัตกลงท่ีจะร่วมมือประสาน และเช่ือมโยงกนัโดยมีขอ้ตกลงและมี
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั 4) การท างานเป็นระบบของหน่วยงาน หรือบุคคลต่าง ๆ และมีความสัมพนัธ์แบบ
สองทาง (two-way relationship) โดยมีเป้าหมายเดียวกนั และมีการประสานงาน (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2544) 

เครือข่าย เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากกลุ่ม โดยท่ีกลุ่ม
จะมีขอบเขตท่ีชัดเจน  รู้ว่าใครเป็นสมาชิก  ใครไม่ใช่สมาชิกมีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้  มี
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โครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง  แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีไม่มีขอบเขต       
การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นและมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได ้  สาระ
ของการเช่ือมโยงระหว่างกนัท่ีจะช่วยให้มองเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลกัษณะ คือ  เครือข่าย       
การแลกเปล่ียน  เครือข่ายการติดต่อส่ือสารและเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั เครือข่ายไม่มี
โครงสร้างท่ีแน่นอนตายตวั อาจมีการออกแบบโครงสร้างข้ึนมาท าหนา้ท่ีสานความสัมพนัธ์ระหวา่งคน/
กลุ่มองคก์รให้ต่อเน่ือง แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบงัคบัให้ใครให้กระท าอะไรได ้แต่ละคน/กลุ่มองค์กร
ต่างก็เป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายไดพ้อ ๆ กนั ดงันั้นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมี
ความซับซ้อนกว่ากลุ่ม/องค์กรมากนัก (Boissevain and Mitchell, 1973 อา้งถึงใน ขนิฏฐา  
กาญจนรังษีนนท์,  มพป.)   

เครือข่ายเป็นกระบวนการสร้างความเขม้แข็งให้กบัแบบแผนความสัมพนัธ์แนวราบของ
ชุมชน ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจก บุคคล กลุ่ม และองคก์รในชุมชน เป็นโครงสร้างท่ีส่งเสริม
การมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยในการตดัสินใจ และเป็นการสร้างทุนทางสังคมข้ึนในชุมชน ให้เป็น
เหมือนคลงัเก็บความปรารถนาดีและความร่วมมือ  ซ่ึงสามารถน ามาใชท้  าให้ประชาคมเขม้แข็ง (Robert 
Putnam : 1993 อา้งถึงใน ขนิฏฐา  กาญจนรังษีนนท,์ มปป.)   

ในปัจจุบนัน้ีทุกหน่วยงาน ทุกองค์กร ต่างได้ให้ความส าคญักับการบริหารเครือข่าย    
แทบจะเรียกไดว้า่ทุกองคก์ร มีการติดตั้งระบบการส่ือสารทั้งภายในหน่วยงาน และระบบการส่ือสารไป
ยงัภายนอก เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน และผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร ซ่ึงเราจ าเป็นจะตอ้งมี
ระบบการบริหารเครือข่ายท่ีดี มีประสิทธิภาพ มีระบบท่ีสามารถวิเคราะห์ปัญหาความล่าชา้ในระบบว่า
เกิดข้ึนจากสาเหตุใด และระบบนั้นตอ้งมีคุณสมบติัในการรายงานผลได้อย่างหลากหลาย ทั้งในแบบ

ตวัเลขและแบบกราฟรูปภาพ (ต่อศกัด์ิ ไชยมาลี, 2549) 
หลกัการของการท างานแบบเครือข่ายความร่วมมือ 
ทุกฝ่ายมีเกียรติ ศกัด์ิศรี สิทธิ โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั เป็นการท างานแนวราบ ไม่มีการสั่งการ

จากฝ่ายใด เป็นกระบวนการเรียนรู้โดยผา่นการท างานร่วมกนั 

ประโยชน์ของเครือข่ายความร่วมมือ 
ตดัสินใจได้เร็ว แก้ปัญหาได้เร็วท่ามกลางความไม่แน่นอนและความสลบัซับซ้อนของ

ปัญหา  ลดค่าใชจ่้ายการบริหารราชการและผูใ้ชบ้ริการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายไดต้รงความตอ้งการ  
เป็นการสร้างทุนทางสังคมให้แก่หน่วยงานและประเทศ (ชาติชาย ณ เชียงใหม่, มปป.)  

ประโยชน์ของการสร้างเครือข่าย  
1.   เป็นเวทีส าหรับแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ ให้ความช่วยเหลือ ช่วยแกปั้ญหา 

ช่วยสนบัสนุน และเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั  
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2.   สร้างการท างานเป็นทีม สามารถระดมความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ได้อย่าง
หลากหลายก่อให้เกิดพหุปัญญา ท าใหง้านมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จท่ีดี  

3.   เป็นฐานท่ีส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาและพฒันาประเทศและประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมท่ีสนใจ  

4.   สามารถท าการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์งานไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
คุณสมบัติของบุคคล/องค์กรเครือข่าย 
1.  เป็นผูท่ี้มีความสนใจ มุ่งมัน่ตั้งใจ ไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนตน เห็นประโยชน์ของ

การศึกษา ร่วมกนั เตม็ใจและเสียสละ 
2.  เป็นผูมี้มนุษย์สัมพนัธ์ มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม           

มีความรู้ ทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีอุดมการณ์ มีเป้าหมายชดัเจน 
3.  มีความเป็นประชาธิปไตย มีภาวะผูน้ าและผูต้ามท่ีดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
4.  มีวธีิการใหเ้ครือข่ายร่วมกนัด าเนินงาน 
5.  มีการบริหารงานท่ีเป็นระบบ  
6.  มีปัจจยัเก้ือหนุนในการด าเนินงาน 
ปัจจัยทีท่ าให้การสร้างเครือข่ายประสบความส าเร็จ 
1.   สมาชิกตอ้งมีใจเป็นหน่ึงเดียว มีความสามคัคีในกลุ่ม 
2.   สมาชิกมีขวญั ก าลงัใจ และเจตนารมณ์ร่วมกนัท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผล 
3.   มีความเสียสละทั้งกาย สติปัญญา และทรัพยากร  
4.   มีระบบการจดัการและการวางแผนท่ีดี 
5.   มีการติดตาม และประเมินผลเป็นระยะ ๆ สม ่าเสมอ 
6.   ใชก้ระบวนการ PDCA (Plan, Do, Check, Act) 
7.   ผูน้  ามีวสิัยทศัน์ มีความสามารถในการตดัสินใจ และประสานงาน 
8.   มีสมาชิกเครือข่ายท่ีมีคุณภาพ ทุกคนเห็นประโยชน์ร่วมกนั 
9.   มีกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง  
10. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในเครือข่าย  
11.  สามารถในการรักษาเครือข่ายเดิมและขยายเครือข่ายใหม่เพิ่มข้ึน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544) 
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ภาพท่ี  2.3  ลกัษณะความสัมพนัธ์ภายในเครือข่าย 
 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ภายในเครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                
                หมายถึงลกัษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่ายการส่ือสารสองทาง 
 
แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้น าและผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 

ความหมายของผู้น า 
เนกลี  และคนอ่ืน ๆ (Neagly and Others  อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2541 : 14-15) 

ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ าไวด้งัน้ี 
1. ผูน้ า  คือศูนยก์ลาง หมายถึง การท่ีผูน้ าเป็นศูนยร์วมของกลุ่ม  สามารถดึงดูดความสนใจ

ของกลุ่ม  และน าความสนใจนั้นมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ได ้
2. ผูน้ า คือ จุดหมายปลายทางของกลุ่ม หมายความว่า  เป็นผูน้ ากลุ่มในการตดัสินใจ

เก่ียวกบัจุดมุ่มหมายของกลุ่ม 
3. ผูน้ า คือ ผูท่ี้เป็นท่ีนิยมของกลุ่ม  หมายถึง  ผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกจากกลุ่ม  เพราะเป็น 

ผูท่ี้มีเสียงนิยมในกลุ่มและมีคุณสมบติัในการน ากลุ่มได ้

ศูนย์เครือข่าย 

สมาชิก สมาชิก 

สมาชิก สมาชิก 
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4. ผูน้ า  คือ  ผูท่ี้มีพฤติกรรมผูน้ า  หมายถึง  ผูท่ี้ประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นผูน้ าในเร่ือง
ต่าง  ๆ  เสมอ  อาจจะอาสาน าเองหรือแสดงตนเป็นผูร่้วมกิจกรมรก็ได ้

5. ผูน้  า  คือ  ผูท่ี้มีลักษณะเป็นพ่อพระ  หมายถึง  ผูน้  าท่ีเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มเห็นว่าเขามี
ลกัษณะหรือบทบาทท่ีจะเป็นผูน้ าได ้ เม่ือมีเร่ืองหรือมีปัญหาเกิดข้ึน 

6. ลกัษณะหรือบทบาทท่ีจะเป็นผูน้ าได ้ เม่ือมีเร่ืองหรือมีปัญหาเกิดข้ึน 
ฮาลบิน  (Halpin  อา้งถึงใน พิทยา  บวรวฒันา, 2541 : 14-15)  ไดส้รุปความหมายของผูน้ า

ไวว้า่  ผูน้  าคือ  ผูท่ี้มีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน  5  ประการต่อไปน้ี 
1. เป็นบุคคลผูห้น่ึงท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อบุคคลภายในหน่วยงานมากกวา่คนอ่ืน 
2. ผูน้ า  คือ  บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน 
3. ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการท างาน ให้หน่วยงานด าเนินสู่จุดมุ่งหมาย

ท่ีวางไว ้
4. ผูน้ า คือ บุคคลหน่ึงซ่ึงไดรั้บเลือกจากบุคคลอ่ืนให้เป็นผูน้ า 
5. ผูน้ า คือ ผูด้  ารงต าแหน่งผูน้ าในหน่วยงานหรือด ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน 
อรุณ  รักธรรม (2532 : 166) กล่าวว่า  ผูน้  าหมายถึงบุคคลซ่ึงได้รับการแต่งตั้งข้ึน หรือ

ไดรั้บการยกยอ่งข้ึนใหเ้ป็นหวัหนา้ผูต้ดัสินใจ  เพราะมีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชาและจะ
พาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือชัว่ได ้

จากความหมายของผูน้ าท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า ผูน้  าคือ บุคคลท่ีมีอ านาจท่ีมี
อิทธิพลเหนือพฤติกรรมในกลุ่มบุคคล สามารถจูงใจ ช้ีน า ให้บุคคลในกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็น
ความตอ้งการและค าสั่งของตนได ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

ความหมายของภาวะผู้น า 
พิทยา บวรวฒันา (2541 : 68-69)  กล่าวถึงภาวะของผูน้ าว่าหมายถึง  ความสามารถของ

ผูน้ าในการมีอิทธิพลต่อคนอ่ืนในกลุ่มให้มุ่งมัน่ท างาน  เพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนรวม  ซ่ึงมีทั้งผูน้  าอยา่ง
เป็นทางการตามต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์าร  และผูน้ าอยา่งไม่เป็นทางการ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)  (2541 : 2-3)  ให้ความหมายของภาวะผูน้ าวา่  คือคุณสมบติั  
เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล  ท่ีชกัน าให้คนทั้งหลายมาประสานกนัพากนั
ไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีดีงาม ซ่ึงคุณสมบติัของผูน้ ามีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ตวัผูน้ า  จะตอ้งมีคุณสมบติัภายในของตนเองเป็นจุดเร่ิมและเป็นแกนกลางไว ้
2. ผูต้าม โยงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัผูต้าม  เราอาจจะไม่เรียกว่าผูต้าม  เราอาจจะใช้

ค  าวา่  “ผูร่้วมไปดว้ย” 
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3. จุดหมาย  โยงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัจุดหมาย  เช่น  จะตอ้งมีความชดัเจน  เขา้ใจ
ถ่องแท ้ และแน่วแน่ในจุดหมาย 

4. หลกัการและวิธีการ  โยงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัหลกัการและวิธีการท่ีจะท าให้
ส าเร็จบรรลุจุดหมาย 

5. ส่ิงท่ีจะท า  โยงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีจะท า 
6. สถานการณ์  โยงด้วยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงท่ีประสบซ่ึงอยู่

ภายนอก  วา่ท าอยา่งไรจะผา่นไปไดด้ว้ยดี  ในท่ามกลางสังคม  ส่ิงแวดลม้และปัญหา 
อานนัท ์ ปันยารชุน  (2541 : 26-27)  กล่าวถึงภาวะผูน้ าวา่  ผูน้  าไม่ใช่เป็นเพียงผูท่ี้จะน า 

คนอ่ืน  แต่ผูน้ าท่ีดีคือผูท่ี้ผูอ่ื้นอยากเดินตาม  ผูน้  าตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถท าให้คนอ่ืนคลอ้ยตาม เพราะมี
ศรัทธาต่อคนนั้น ท าอยา่งไรจะให้เขาคลอ้ยตาม ให้เขาฟังเรา  ฟังความคิดความอ่านของเรา ให้เขาอยาก
ประพฤติตวัเหมือนอยา่งเรา  ให้เขาอยากเดินตามเรา  ตอ้งพูดให้คนเขา้ใจ  He talked a lot but he  doesn’t 
say anything  การใช้ภาษาส่ือความหมายให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารท่ีชดัเจนแจ่มแจง้
ไม่ให้เกิดการเขา้ใจผิด  ตอ้งพูดความจริงไม่ใช่โกหกหรือเอาตวัรอดไปวนั ๆ ตอ้งมีความสังเกต
มีความเช่ือมัน่ ให้เห็นว่าจะท าอะไรตอ้งมีหลักการ จะตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีระบบของการคิดและการ
บริหาร ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ  หรือทางดา้นการคา้ ตอ้งมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้และ
ขวนขวายหาการศึกษาต่อ  การเป็นผูน้ านั้นไม่ใช่วา่มาถึงยคุโลกาภิวฒัน์แลว้จะตอ้งมีปัจจยัพิเศษ  ไม่ใช่เลย
ลกัษณะผูน้ ายงัเหมือนเดิมแต่เม่ือโลกเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ความสามรถของคนเราท่ีจะติดตามเหตุการณ์ให้
เท่าทนัโลก และทนัต่อความคิด  ความรู้สึก และสามญัส านึกของคู่แข่งขนัคือส่ิงส าคญัท่ีสุด 

ประเวศ  วะสี  (2541 : 47-49)  กล่าวถึง ภาวะผูน้ าตามธรรมชาติในกระบวนการชุมชน     
วา่ตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

1. ฉลาด  ผูน้ าตามธรรมชาติจะเป็นคนฉลาดเสมอ  แต่ผูน้ า  (ผูด้  ารงต าแหน่ง) ท่ีไดม้าจาก
การแต่งตั้งหรือโดยการเลือกตั้งไม่แน่วา่จะเป็นคนฉลาด  เพราะการแต่งตั้งและการเลือกตั้งมีเหตุปัจจยัท่ี
ท าใหไ้ม่ไดข้องแท ้ แต่ในกระบวนการร่วมคิดร่วมท า ของแทจ้ะปรากฏตวัให้สมาชิกไดรั้บรู้เสมอ 

2. เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม  คนเห็นแก่ส่วนรวมท าให้ส่วนรวมมีก าลงั คนเห็นแก่ตวัท า
ให้ส่วนรวมอ่อนก าลัง ในกระบวนการท างานร่วมกนัความเห็นแก่ตวัหรือความเห็นแกส่วนรวมจะ
ปรากฏใหผู้ค้นรับรู้ แต่ในการแต่งตั้งและเลือกตั้งคุณสมบติัเหล่าน้ีอาจยงัไม่เป็นท่ีปรากฏ 

3. เป็นคนติดต่อส่ือสารกบัผูค้นรู้เร่ือง  คนฉลาดและเห็นแก่ส่วนรวมแต่เป็นคน
ไม่ติดต่อส่ือสาร  หรือติดต่อส่ือสารไม่รู้เร่ืองก็เป็นผูน้ าไม่ได ้

4. เป็นท่ียอมรับของสมาชิกโดยอตัโนมติั ผูน้ าตามธรรมชาติจะเป็นท่ียอมรับของสมาชิก
โดยอตัโนมติั  ท าใหก้ารท างานในองคก์ารราบร่ืน มีความสุข  และมีประสิทธิภาพ 
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สงวน  นิตยารัมภพ์งศ ์ (2541 : 85-90)  กล่าวถึงลกัษณะของภาวะผูน้ าวา่มี  4  ลกัษณะดงัน้ี 
1. ผูน้  าผูย้ึดหลกัการ  ลกัษณะของภาวะผูน้ าน้ีเป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีจะน าพาผูอ่ื้นให้

สามารถก้าวตามด้วยความเต็มใจและเช่ือมั่น หากขาดซ่ึงลักษณะพื้นฐานน้ี ลักษณะอ่ืน ๆ ก็ไม่มี
ความหมาย  ผูน้ าสามารถแสดงให้เห็นถึงภาวะผูน้ าท่ีมีหลกัการ หลกัการท่ีว่าน้ี ได้แก่ ความซ่ือสัตย ์ 
ความมีศกัด์ิศรี  และความยติุธรรม 

2. ผูน้ าผูมี้ความรู้และวิสัยทศัน์  การมีผูน้ าท่ีมีความรู้และวิสัยทศัน์ท่ีแจ่มชัด เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมาในปัจจุบนั  เพราะน าพาองคก์รให้กา้วเดินในทิศทางท่ีถูกตอ้ง  ผูน้ าท่ีมีความสามารถจะท าให้
เกิดบรรยากาศท่ีท าให้คนในองค์กรมีการเรียนรู้ร่วมกนั จนถึงระดบัท่ีสามารถร่วมกนัสร้างวิสัยทศัน์
ร่วมให้เกิดข้ึนแก่องค์กร จะเป็นพลงัสร้างสรรค์อยา่งมหาศาลต่อการท่ีจะผลกัดนังานให้ส าเร็จเสมือน
กบการตั้งหลกัชยัร่วมกนั การร่วมทีม (Team Work) ท่ีให้พลงัเหนือกวา่การสั่งการใด ๆ จะก่อให้เกิดผล
ของการท างานท่ีแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง 

3. ผูน้ าผูเ้ป็นนกัปฏิบติั ผูน้  าท่ีดีควรจะเป็นนกัปฏิบติัท่ีสามารถก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
อยา่งเป็นจริงได ้โดยไดรั้บการต่อตา้นจากสมาชิกในองคก์รนอ้ยท่ีสุด การสร้างส่ิงใหม่ๆ ท่ีดีกวา่ให้เพิ่ม
มากข้ึนเร่ือย ๆ และท าให้ส่ิงท่ีแย่กว่าค่อย ๆ จางหายไปในท่ีสุด เม่ือประสานกบัความสามารถใน
การสร้างส่ิงใหม่ ๆ การจดัการใหง้านส าเร็จดว้ยการไม่วนอยูแ่ต่ในขอบเขตหน่วยงานของตนเอง ก็จะท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งกวา้งขวาง 

4. ผูน้  าสร้างวฒันธรรมใหม่ในการท างาน  การเคยชินกับการท างานโดยไม่ต้องยึด
หลกัการก็ดี การท างานใหเ้สร็จไปวนั ๆ โดยไม่มีความคิดท่ีจะริเร่ิมอะไรใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายก็ดี การท างาน
ท่ีเก่ียวข้องแต่ในขอบเขตหน่วยงานของตนก็ดี  นานเข้า ๆ มันจะกลายเป็นวฒันธรรมขององค์กร        
การสร้างวฒันธรรมใหม่ ๆ  ความกลา้ท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาท่ีตามมา
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ผลส าเร็จเกิดข้ึน มีการใฝ่ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ทั้งดว้ยตนเองและจากผูร่้วม
ทีมงาน รวมทั้ งการท างานร่วมกับองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ยืนหยดัในหลักการแต่อะลุ่มอล่วยใน
รายละเอียดของการปฏิบติั  ส่งเสริมผูมี้ความตั้งใจท างาน  พร้อมทั้งปกป้องและให้การตอบแทนท่ีดีงาม
เพราะไม่เช่นนั้นแล้วไม่ว่าจะมีวิสัยทศัน์  นโยบายท่ีดีเลิศเพียงใดก็ตามก็ไม่มีทางจะกู้สภาพวิกฤต
กลบัคืนมาได ้

สรุป  ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีหลกัการเป็นแบบอย่างให้กับคนอ่ืน ๆ เป็นผูน้ าทางความรู้และมี
วสิัยทศัน์ท่ีจะระดมสรรพก าลงัใหเ้กิดการสร้างพนัธสัญญาร่วมกนั  เป็นผูน้ านกัปฏิบติัท่ีสามารถจดัการ
ขา้มขอบเขตหน่วยงานของตนได้  และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยสร้างส่ิงท่ีดีกว่ามากข้ึนเร่ือย ๆ  
โดยปล่อยส่ิงท่ีไม่ดีให้ค่อย ๆ จางหายไปและสร้างวฒันธรรมแบบใหม่ของการท างานท่ีสร้าง
สภาพแวดลอ้มและพฤติกรรมของคนในชุมชนและองค์กรท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรค์ท่ีดีกว่าให้เกิดข้ึน   
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ในการวิจยัคร้ังน้ีภาวะผูน้ ามีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการทุนในพื้นท่ีของนกัเรียนในโรงเรียนขนาด
เล็กในจงัหวดัเพชรบุรี 

ทฤษฎแีนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของเบอร์น (Burns’s Theory of Transformational 

Leadership) 
 เบอร์น (Burns, 1978  อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2548 : 367-368)  เป็นบุคคลแรก  

ท่ีน าเสนอมโนทศัน์เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หรือภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ ในผลงานวิจยั
เร่ืองผูน้ าทางการเมืองของตน โดยเบอร์นอธิบายว่า  “เป็นกระบวนการท่ีทั้งผูน้  าและผูต้าม ต่างช่วย
ยกระดบัของคุณธรรมและแรงจูงใจของกนัและกนัให้สูงข้ึน”  ผูน้  าดงักล่าวจะหาวิธีการ ยกระดบัจิตใจ
ของผูต้ามดว้ยการดึงดูดความสนใจ  มาสู่อุดมการณ์ และค่านิยมทางศีลธรรมท่ีดีงาม เช่น เสรีภาพ ความ
ยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพและความมีมนุษยธรรม เป็นตน้ และพน้จากส่ิงชั่วช้าทางอารมณ์   
เช่น ความกลวั  ความโลภ  ความอิจฉา  ริษยาหรือความเกลียดชงั เป็นตน้  ผูต้ามจะถูกยกระดบัความคิด
จาก “ท าพอแค่วนัน้ี” ไปสู่ “ท าเพื่อความดีงามท่ีดีกว่าของพรุ่งน้ี” ตามแนวคิดของเบอร์น ใครก็ไดใ้น
องค์กรจะอยู่ในต าแหน่งหรือในองค์กรแบบใดก็ตาม สามารถแสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบเปล่ียน
สภาพไดท้ั้งส้ิน โดยสามารถมีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาก็
ได ้และทั้งยงัสามารถเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปก็ได ้

 เบอร์นยงัไดอ้ธิบายถึง ความแตกต่างระหวา่งผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ (Transformational 
Leader) กบัผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leader) โดยท่ีผูน้ าแบบแลกเปล่ียน จะจูงใจผูต้ามดว้ย   
การดึงดูดความสนใจ ให้มาอยู่ท่ีผลประโยชน์ส่วนตัว ยกตวัอย่างเช่น ผูน้ าทางการเมืองเสนอ ข้อ
แลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นวา่  จะให้งาน ให้ต าแหน่ง  เงินอุดหนุน หรือให้ผลตอบแทนจากสัมปทานของรัฐแก่
หัวคะแนนท่ีช่วยหาเสียงท าให้ตนไดรั้บเลือกตั้ง หรือผูน้ าบริษทัเสนอขอ้แลกเปล่ียนการข้ึนเงินเดือน
หรือต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เม่ือลูกน้องขยนัขนัแข็งและมีงานดีเยี่ยม เป็นตน้ ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน
เก่ียวขอ้งกับเร่ืองค่านิยมเช่นกนั  แต่เป็นค่านิยมท่ีสอดคล้องกับกระบวนการแลกเปล่ียน (Exchange 
Process) เช่น แลกเปล่ียนอยา่งเป็นธรรม อยา่งซ่ือสัตย ์อยา่งมีความรับผิดชอบ และค่านิยมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการแลกเปล่ียน เป็นตน้ 

  เบอร์นมีแนวคิดว่า  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  อาจจะมีการแสดงออกโดยผูใ้ดก็ได้
ในองคก์ารในทุกๆ ต าแหน่ง  ซ่ึงอาจจะเป็นผูน้ าหรือผูต้าม และอาจจะเก่ียวกบัคนท่ีมีอิทธิพลเท่าเทียม
กนัสูงกว่าหรือต ่ากว่าก็ได้ โดยมองว่าภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัใน 
ดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจและทกัษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
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1. ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน  (Transactional Leadership)  เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้ า
ติดต่อกับผู ้ตาม เพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน ผู ้น าจะใช้รางว ัลเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการ ผูน้ าจะตอ้งใช้รางวลัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและเพื่อแลกเปล่ียนกบัความส าเร็จใน
การท างาน ถือว่าผูน้ าและผูต้ามมีความตอ้งการอยู่ในระดบัขั้นแรก ตามทฤษฎีความตอ้งการเป็นล าดบั
ขั้นของมาสโลว ์

2. ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational Leadership)  ผูน้  าจะตระหนกั
ถึงความต้องการและแรงจูงใจของผู ้ตาม ผู ้น าและผู ้ตามมีปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะยกระดับ 
ความต้องการซ่ึงกันและกัน ก่อให้เกิดการเปล่ียนสภาพทั้ งสองฝ่าย คือ เปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง และเปล่ียนผู ้น าการเปล่ียนแปลง ไปเป็นผู ้น าแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผู ้น า 
การเปล่ียนแปลง จะตระหนักถึงความตอ้งการของผูต้าม และจะกระตุน้ผูต้ามให้เกิดความส านึก และ
ยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามให้สูงข้ึนตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์และท าให้ผูต้ามเกิด
จิตส านึกของอุดมการณ์ และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค 
สันติภาพและสิทธิมนุษยชน 

3. ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเป็น
ผูน้ าแบบจริยธรรมอย่างแทจ้ริง  เม่ือผูน้ าไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรม
ของทั้งผูน้  าและผูต้ามใหสู้งข้ึน และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย อ านาจของผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูน้ าท าให้ผูต้ามเกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม ท าให้ผูต้ามเกิดความขดัแยง้ระหว่างค่านิยมกบัการ
ปฏิบติั สร้างจิตส านึกให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการในระดบัขั้นท่ีสูงกว่าเดิมตามล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมาสโลว ์หรือระดบัการพฒันาจริยธรรมของโคลเบิร์ก แลว้จึงด าเนินการเปล่ียนสภาพ ท าให้ผูน้ า
และผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงข้ึนภาวะผูน้ าทั้งสามลกัษณะตามทฤษฎีของเบอร์น มีลกัษณะเป็นแกน
ต่อเน่ือง   ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนอยู่ปลายสุดของแกน ตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึง
มุ่งเปล่ียนสภาพไปสู่ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม 

2. ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบาส  (Bass’s  Theory  of  Transformational 
Leadership) 

บาส (Bass, 1985 : 40) ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หรือภาวะผูน้ าแบบ
เปล่ียนสภาพ โดยอาศยัพื้นฐานแนวความคิดของเบอร์นสองแบบคือ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและ
ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ โดยบาสให้ทศันะว่าภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) 
ใช้การให้รางว ัลเพื่อแลกเปล่ียนกับการยินยอมปฏิบัติตาม ส่วนภาวะผู ้น าแบบเปล่ียนสภาพ 
(Transformational Leadership) ได้ให้นิยามในแง่ผลของผูน้ าท่ีกระทบต่อผูต้าม ได้แก่ ผูต้ามให้ความ
ไวว้างใจ มีความรู้สึกช่ืนชม ให้ความจงรักภกัดีและความเคารพนบัถือต่อผูน้ า จนสามารถส่งผลให้เกิด



25 
 

แรงจูงใจท างานไดผ้ลมากกวา่ความคาดหวงัเดิมท่ีก าหนดไว ้แมว้า่กระบวนการอิทธิพลท่ีเกิดจากภาวะ
ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพจะส่งเสริมแรงจูงใจและผลงานของผูต้ามไดม้ากกวา่ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 

พฤติกรรมของผูน้ าตามทฤษฎีของบาส  เดิมแบ่งออกเป็น 2 แบบใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ภาวะ
ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพและผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 

1. ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ (Transformational Leadership) 
1.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence : II) 
1.2  การจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจ (Inspirational Motivation : IM) 
1.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual Stimulation : IS) 
1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) 

2. ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) 
2.1  การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward : CR) 
2.2  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management by Exception : MBE-P) 
2.3  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management by Exception : MBE-A) 
2.4  ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez – Faire Leadership) 

ต่อมามีการปรับปรุงทฤษฎีใหม่  บาสและอโวลิโอ (Bass &  Avolio, 1990 : 231-272) 
ไดท้  าการเพิ่มเติมองคป์ระกอบท่ีสาม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez – Faire Leadership)  
ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพต ่าท่ีสุด หรือไร้ประสิทธิผล  หรือเป็นบุคคลท่ีขาดภาวะผูน้ า (Non - 
Leadership) โดยแยกออกมาจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน กรณีน้ีท าให้ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมี
เพียง 3 องค์ประกอบ โดยเรียกว่า ตวัแบบของภาวะผูน้ าท่ีมีพิสัยเต็ม (The Model of full Range of 
Leadership) ประกอบดว้ย 

1. ภาวะผู้น าแบบเปลีย่นสภาพ  (Transformational Leadership) 
 ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ  จะมีความแตกต่างจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนอยา่ง

เห็นได้ชัด กล่าวคือ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ จะมีอิทธิพลต่อสภาพภายในจิตใจของผูต้าม คือ 
แรงจูงใจ คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงก็จะเป็นการมุ่งท่ีจะยกระดบัความตอ้งการภายในของผูต้ามให้สูงข้ึน 
นอกจากน้ีแลว้ผูน้ าจะส่งเสริมหรือเปล่ียนสภาพของตนเองให้เป็นผูท่ี้ส่งเสริมคุณธรรมหรือทั้งผูน้  าและ
ผูต้ามต่างก็มีอิทธิพลต่อกนัและกนั ในการท่ีจะเปล่ียนสภาพไปสู่ทิศทางท่ีดียิ่งข้ึน ทั้งน้ีองค์ประกอบ
ของภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพจะประกอบดว้ย 

1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence : II) เป็นคุณลกัษณะของ
ผูน้ าในการท่ีจะชักจูง เกล้ียกล่อม กระตุน้ความสนใจของผูต้ามให้เกิดข้ึน ผูน้ าจะตอ้งมีพฤติกรรมใน
การท างานร่วมกนักบัผูต้าม มีการยอมรับ เคารพและเช่ือถือในผูต้าม จะมีการตดัสินใจร่วมกนัระหว่าง
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ผูน้ ากบัผูต้าม แสดงบทบาทต่อผูต้ามโดยเป็นเสมือนดัง่ครู ผูฝึ้กสอนและเป็นพี่เล้ียง นอกจากน้ีแลว้ ผูน้ า
จะมีอิทธิพลต่อผูต้ามในเร่ืองความเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นคุณธรรม จริยธรรมและหลีกเล่ียงในการใช้
อ านาจท่ีแสดงความเป็นเจา้ของ 

1.2 การจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจ (Inspirational  Motivation : IM)  เป็นคุณลกัษณะ
ของผูน้ าในการผลกัดนั และสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดข้ึนกบัผูต้าม ทั้งน้ีจะตอ้งคน้หาเพื่อทราบวา่ผูต้าม
มีความสามารถอย่างไรและกระตุน้ โน้มน้าวและดลใจให้เกิดความพยายามในการท างานให้มากข้ึน 
ทั้ งน้ีพฤติกรรมของผูน้ า จะต้องท าด้วยความกระตือรือร้นและแสดงออกถึงการมองโลกในแง่ดี 
นอกจากน้ีจะตอ้งสร้างความคาดหวงัในความส าเร็จ อีกทั้งยงัท าให้ผูต้ามนั้นเห็นคุณค่าของงาน และ
สามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้

1.3 การกระตุน้การใชปั้ญญา  (Intellectual  Stimulation : IS)  ผูน้ าจะตอ้งกระตุน้
ความคิดสร้างสรรคข์องผูต้าม เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เม่ือเกิดปัญหานั้นผูน้ าจะกระตุน้ความคิดของผู ้
ตามให้มองปัญหาและคิดอย่างเป็นระบบ โดยการตั้ งสมมติฐาน ก าหนดขอบเขตของปัญหาและ
ตรวจสอบสถานภาพเดิมท่ีเป็นอยู่ภายใตมุ้มมองใหม่ๆ เพื่อให้เกิดแนวทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหา  อีก
ทั้งผูต้ามจะไดรั้บโอกาสในการท่ีจะคิดทดลองและหาทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC)  ผูน้ า
จะให้ความส าคญักบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยค านึงถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างของแต่ละ
บุคคล เพื่อความเขา้ใจท่ีมากข้ึน ความเจริญเติบโตและความส าเร็จ ผูน้  าจะแสดงบทบาทต่อผูต้ามจะใน
ฐานะผูฝึ้กสอนหรือเป็นพี่เล้ียง ให้สนบัสนุนและสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้งานใหม่ๆ สร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูต้าม ให้ความเป็นกนัเอง รับรู้และพิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึนของแต่ละบุคคล ซ่ึงผล
ของการค านึงถึงและให้ความส าคญัของแต่ละบุคคลน้ี ผูต้ามและเพื่อนร่วมงานจะไดรั้บการพฒันาให้
กา้วหนา้จนประสบความส าเร็จในท่ีสุด 

 2. ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) 
 ภาวะผู ้น าแบบแลกเปล่ียน เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า ท าให้ผู ้ตามพยายามท่ีจะ

คาดหวงัและปฏิบติังานตามท่ีคาดหวงั โดยผูน้ าใช้กระบวนการแลกเปล่ียนเสริมแรงอย่างสม ่าเสมอ      
ท าใหผู้ต้ามมีความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามบทบาท และเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีก าหนด ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งรู้
ถึงส่ิงท่ีผูต้ามจะต้องปฏิบติังานให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ และท าให้ผูต้ามเขา้ใจบทบาท รวมทั้ง
ตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม  บอกถึงวิธีการท่ีความตอ้งการของผูต้าม จะไดรั้บการแลกเปล่ียน 
เม่ือปฏิบติังานไดบ้รรลุตามท่ีก าหนด องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนประกอบดว้ย 

 2.1 การให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward : CR)  ผูน้ าจะเสริมแรง
หรือสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวลัแก่ผูต้าม เม่ือผูต้ามสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามความตอ้งการของ
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ผูน้ า หรือในกรณีท่ีผูน้ ามีความประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงเกิดข้ึน โดยท่ีตอ้งการให้ผูต้ามปฏิบติั ผูน้  า
อาจสร้างพนัธะสัญญากบัผูต้ามในเร่ืองการให้รางวลั เม่ือผลงานนั้นเป็นไปตามท่ีผูน้ านั้นตั้งเป้าไว ้

2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก  (Active  Management  by  Exception : MBE-
A) เป็นพฤติกรรมการบริหารงานของผูน้ า โดยจะปล่อยให้ระบบการท างานเป็นไปตามปกติ กล่าวคือ จะ
ไม่มีการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงระบบการท างาน แต่เม่ือผูต้ามท างานบกพร่องหรือผิดพลาด หรือ
ผลงานนั้ นต ่ ากว่ามาตรฐานท่ีก าหนด ผู ้น าจะเข้ามาคอยควบคุมสถานการณ์หรือแทรกแซงโดย 
การแนะน า ช้ีแนะ ตรวจสอบการท างานต่างๆ และหาทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะต่างจากการให้
รางวลัตามสถานการณ์ กล่าวคือ การให้รางวลัตามสถานการณ์จะไม่รอให้เกิดปัญหาในการท างานข้ึน
ก่อน แลว้จึงค่อยเขา้ไปแทรกแซงหรือควบคุมสถานการณ์ 

2.3 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive  Management  by  Exception : MBE-
P)เป็นพฤติกรรมการบริหารของผูน้ า โดยจะเฉยต่อสถานการณ์การท างานท่ีปกติเหมือนกบัการบริหาร
แบบวางเฉยเชิงรุก และจะเขา้ควบคุมหรือแทรกแซง เม่ือผลการปฏิบติังานนั้นผิดพลาดเช่นกนั แต่จะ
ต่างตรงท่ีจะมีการลงโทษหรือส่งผลต่อผูต้ามในทางลบ เช่นการจบัผิด การต าหนิ  ฯลฯ เป็นตน้ 

3. ภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez – Faire Leadership) 
ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกแบบไม่ใส่ใจ

ต่อการท างานต่างๆ ในองคก์าร ไม่วา่สถานการณ์การท างานจะเป็นเช่นไรก็จะไม่สนใจ ไม่ตดัสินใจสั่ง
การ ไม่กระตุน้ผูต้าม   ใหเ้กิดแรงจูงใจ   และไม่รับผดิชอบต่อความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน  

นอกจากน้ีทฤษฎีของบาส ยงัเพิ่มความส าคญัในการเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของ
ผูต้ามมากกวา่ของผูน้ า โดยการเสนอแนะวา่ ในสถานการณ์ท่ีผลงานของผูต้ามไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ผูน้ าควรเพิ่มระดบัความเป็นผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพมากยิ่งข้ึน ทฤษฎีน้ีจึงอธิบายว่า ความเป็นผูน้ าแบบ
เปล่ียนสภาพจึงเป็นแถบต่อเน่ืองกบัความเป็นผูน้ าแบบแลกเปล่ียน มากกวา่ท่ีจะแยกเป็นอิสระออกจาก
กนัอย่างแทจ้ริง ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพน้ี ผูน้ าจะพฒันาบุคลากรโดยการสร้างภาวะผูน้ าให้เกิดข้ึน
แก่ผูต้ามโดยผ่านการมอบหมายงาน หรือการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment) การกระจายอ านาจ
จะเกิดข้ึนในองคก์ร นวตักรรมใหม่ๆ จะถูกสร้างข้ึนโดยผูต้าม ทั้งน้ีผูน้  านั้นจะกระตุน้ให้ผูต้ามคิดริเร่ิม
ส่ิงใหม่ๆ การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงโดยรวมแลว้ผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพน้ีจะส่งผลต่อ
การพฒันาองคก์รอีกดว้ย ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด (Optimal profile) ของลกัษณะภาวะผูน้ า 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
(Bass & Avolio, 1994 : 6) 

:  
                      จากภาพท่ี 2.4  มิติท่ี 3 ความลึกของโครงร่างน้ีแทนความถ่ี (Frequency) ซ่ึงบุคคลแสดง
ลักษณะเฉพาะของภาวะผูน้ า ในมิติของการกระท าคือกระตือรือร้น (Active) หรือไม่กระตือรือร้น 
(Passive) ช่วยให้รูปแบบภาวะผูน้ ามีความชัดเจนข้ึนและในมิติความมีประสิทธิภาพ (Effective) เป็น
ตวัแทนผลกระทบของรูปแบบภาวะผูน้ าต่อผลการปฏิบติังาน ในภาพน้ีผูน้ าแสดงออกถึงภาวะผูน้ าแบบ
ปล่อยตามสบายไม่บ่อยนกั และเพิ่มความถ่ีของรูปแบบภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนคือการบริหารแบบวาง
เฉยเชิงรุก การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับและการให้รางวลัตามสถานการณ์หรือการเสริมแรงทางบวก ใน
ลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบพฤติกรรมทั้งส่ีองคป์ระกอบของภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีการแสดงออกมากท่ีสุด 

ในทางตรงกันขา้ม การแสดงภาวะผูน้ าท่ีมีผลการปฏิบติังานต ่ามีแนวโน้มไปทางไม่มี
ความกระตือรือร้น และความไม่มีประสิทธิภาพตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ าท่ีมีลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์ท่ี
ดีท่ีสุด ดงัภาพท่ี 2.5  ท่ีแสดงโครงร่างท่ีเป็นผลลพัธ์ระดบัรองลงมาของลกัษณะภาวะผูน้ า 
 
 

กระตือรือร้น ไม่กระตือรือร้น 

มีประสิทธิภาพ 
ภาวะผู้น า 

แบบเปลีย่นสภาพ 

ให้รางวลั 

ตามสถานการณ์ 
การบริหาร 

แบบวางเฉยเชิงรุก 

การบริหาร 
แบบวางเฉยเชิงรับ 

ภาวะผู้น า 
แบบปล่อยตามสบาย 

ความถี ่

ไม่มีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 2.5  แสดงลกัษณะโครงร่างท่ีเป็นผลลัพธ์ระดับรอง (Suboptimal Profile) ของลักษณะ 
ภาวะผูน้ า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Bass & Avolio, 1994 : 7) 
 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัจ  านวนมาก ทั้งท่ีเป็นงานวิจยัเชิงประจกัษ์และเชิงทฤษฎีต่างๆ ท่ี
ศึกษาใน สถาบนัการศึกษาและองค์กรต่างๆ พบว่า ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพเป็นภาวะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและให้ความพึงพอใจมากกวา่ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Bass & Avolio, 1994 : 
6-7) 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2538 : 8-24)  กล่าวถึงการมีส่วนร่วมตามความหมายของ

นกัพฒันาแนวใหม่ว่า  หมายถึง การที่ประชาชน สมาชิกของชุมชนกบัผูว้ิจยั ผูป้ฏิบตัิการ ไดมี้

กระตือรือร้น 
ไม่กระตือรือร้น 

มีประสิทธิภาพ 

ไม่มีประสิทธิภาพ 

ภาวะผู้น า 
แบบเปลีย่นสภาพ 

ให้รางวลั 

ตามสถานการณ์ 
การบริหาร 

แบบวางเฉยเชิงรุก 
การบริหาร 

แบบวางเฉยเชิงรับ 

ภาวะผู้น า 
แบบปล่อยตามสบาย 

ความถี ่
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การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกนัประเมินปัญหาและความตอ้งการของชุมชน (Need Assessment)  
ร่วมกนัวิเคราะห์สภาวะปัจจุบนัว่าชุมชนมีปัญหาและขอ้บกพร่องในเร่ืองใดบา้ง ร่วมกนัระบุปัญหา
ต่อจากนั้นก็มีการศึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา  มีการส ารวจทรัพยากรในชุมชน ซ่ึงรวมทั้ง
ทรัพยากรจากธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษยท์ั้งภายในชุมชนเองและภายนอกชุมชน ซ่ึงรวมทั้งทรัพยากร
จากธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษยท์ั้งภายในชุมชนเองและภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ องคก์รหน่วยงานต่าง ๆ 
ในพื้นท่ี  มีการวางแผนในการแกปั้ญหา ด าเนินการติดตามผล และสุดทา้ยคือประเมินผล ซ่ึงงานทั้งหมด
เป็นการท างานร่วมกนัของทุกฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากชาวบา้น  ประชาชน  และสมาชิกของชุมชนท่ี
ไดเ้ขา้มามีส่วนในกระบวนการตดัสินใจตลอดกระบวนการ 

นิรันดร์  จงวุฒิเวศย ์ (อา้งถึงใน  ปิยะ  ประทีปรักมณี,  2546  :  9-10)  ให้แนวคิดเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนวา่  การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาชุมชน  และสามารถท่ี
จะน าการพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองในครอบครัวและชุมชนให้ดีข้ึนนั้น  การเก่ียวขอ้งทางดา้น
จิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม (Group Situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าว
เป็นเหตุเร้าใหก้ระท า (Contribution) บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่ม  ทั้งยงัท าใหเ้กิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบ
กบักลุ่มนั้นดว้ย  การมีส่วนร่วมดงักล่าวเกิดจาแนวความคิดพื้นฐานของการมีส่วนร่วม  3  ประการ  คือ 

1. ประชาชนตอ้งมีความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนั  ซ่ึงเกิดจากความสนใจและ
ความห่วงกงัวลส่วนบุคคล  ซ่ึงบงัเอิญพอ้งตอ้งกนั  จนกลายเป็นความสนใจและความห่วงกงัวลของ
ส่วนรวม 

2. ประชาชนตอ้งมีความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกนัท่ีมีต่อสถานการณ์     
ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้นผลกัดนัใหมุ้่งไปสู่การรวมกลุ่มวางแผนและลงมือกระท าร่วมกนั 

3. ประชาชนตอ้งมีการตกลงใจร่วมกนัท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทาง
ที่พึงปรารถนา  การตดัสินใจร่วมกนัจะตอ้งรุนแรงมากพอที่จะท าให้เกิดความคิดริเร่ิมกระท า
การสนองตอบความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น 

เสน่ห์  จามริก  (อา้งถึงใน  มาริสา  โกเศยะโยธิน, 2543 : 20-23)  ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ 
การมีส่วนร่วมขององคก์รทอ้งถ่ินวา่  เป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของทุกฝ่าย  และยงัอาจเป็น
การปูพื้นฐานความมัน่คงส าหรับววิฒันาการไปสู่การปกครองตนเองของทอ้งถ่ินในบั้นปลายไดก้ล่าวถึง
จุดเร่ิมตน้ของการมีส่วนร่วมขององคก์รทอ้งถ่ินว่า  เร่ิมตน้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีผลประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม  เป็นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัปัญหาและความตอ้งการของชุมชน 

ยุวฒัน์  วุฒิเมธี  (อา้งถึงใน  มาริสา  โกเศยะโยธิน, 2543 : 20-23)  ไดใ้ห้ความหมายของ
การมีส่วนร่วมไวว้่า  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามี 
ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมี
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ผลกระทบถึงตวัประชาชนเอง  การท่ีสามารถท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเพื่อแกไ้ข
ปัญหาและน ามาซ่ึงสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของประชาชนนั้น  ผูน้  าการเปล่ียนแปลงต้องยอมรับ
ปรัชญาการพฒันาชุมชนท่ีวา่  มนุษยทุ์กคนต่างมีความปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่ง เป็นสุขไดรั้บ
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น พร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน
ขณะเดียวกนัตอ้งยอมรับความจริงท่ีว่า  มนุษยน์ั้นสามารถพฒันาได้ถ้ามีโอกาสและไดรั้บการช้ีแนะ
อยา่งถูกตอ้ง 

ยาดาฟ แรม พี (Yadav. Ram P., 1979) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่  หมายถึง
การเขา้ร่วมของประชาชนหรือกลุ่มตวัแทนชุมชนในกระบวนการพฒันาดว้ยความสมคัรใจเต็มใจการมี
ส่วนร่วมนั้นตอ้งไม่ถูกบงัคบั  ซ่ึงการมีส่วนร่วมอาจจ าแนกเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1. การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  (Decision Making) 
2. การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการและแผนการ  (Implementation) 
3. การเขา้มีส่วนร่วมในการควบคุมการประเมินโครงการและการพฒันา  (Evaluation) 
4. การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ของการพฒันา  (Benefit) 
ไพรัตน์  เตชะรินทร์  (อา้งถึงใน  ธวชั  สิทธิกิจโยธิน, 2543 : 12-28)  เสนอความหมายและ

หลกัการส าคญัเก่ียวกบันโยบายการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาวา่ เป็นกระบวนการท่ีรัฐบาลท า
การส่งเสริม  ชกัน า  สนบัสนุน  และสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในชุมชน  ทั้งรูปส่วนบุคคล   กลุ่มคน  
ชมรม  สมาคม  มูลนิธิและองค์กรอาสาสมคัรต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงหรือหลายเร่ืองรวมกนั ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาชุมชนดงักล่าวนั้น ไดแ้ก่ 

1. ร่วมท าการศึกษาคน้ควา้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมตลอดถึงความตอ้งการของ
ชุมชน 

2. ร่วมคิดหารูปแบบและวิธีการพฒันาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชนหรือเพื่อ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 

3. ร่วมวางนโยบาย  แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม  เพื่อขจัดและแก้ไขปัญหาและ  
สนองความตอ้งการของชุมชน 

4. ร่วมตดัสินใจในการน าทรัพยากรท่ีมีจ ากดัมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมไดม้าก
ท่ีสุด 

5. ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และ

หน่วยงาน 
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7. ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย  แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
8. ร่วมควบคุม  ประเมินผลและร่วมบ ารุงรักษาโครงการ 
สรุป  การมีส่วนร่วม  หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชน  ผูน้ าชุมชนหรือแกนน าชุมชน

และนักพฒันาเข้ามาร่วมกันคิดค้นปัญหาของชุมชน รวมทั้ งหาแนวทางและด าเนินการแก้ไขโดย
ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการแกไ้ขโดยประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ทุกขั้นตอน  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดขอบเขตของการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุนในพื้นท่ีเพื่อ   
การพฒันาคุณภาพชีวิตนกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก  

รูปแบบการมีส่วนร่วม 
องคก์ารสหประชาชาติ (1981 : 5) ไดร้วบรวมรูปแบบการมีส่วนร่วมเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
1. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง  (Spontaneous) เป็นโดยการอาสาสมคัรหรือการรวมตวั

กนั เพื่อแกไ้ขปัญหาของตนเอง ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีมิไดรั้บความช่วยเหลือจากภายนอก 
2. การมีส่วนร่วมแบบชกัน า (Induced) เป็นการเขา้ร่วมโดยความตอ้งการความเห็นชอบ

หรือการสนบัสนุนโดยรัฐบาล เป็นรูปแบบลกัษณะทัว่ไปของประเทศก าลงัพฒันา 
3. การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั (Conceived) มีส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินงานตามนโยบาย

ของรัฐบาลภายใตก้ารจดัการโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบัโดยตรง รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ี
ผูก้ระท าไดผ้ลทนัทีแต่จะไม่ได้ผลในระยะยาวและจะมีผลเสียท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนใน
ท่ีสุด 

ศรีเพญ็  ดุรงคเดช  (2539 : 17-22) ไดจ้  าแนกรูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การวางแผนพฒันา ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัองคก์ารสหประชาชาติ โดยแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่  

1. การชักชวนให้เข้ามามีส่วนร่วม (Mobilization) รูปแบบน้ีรัฐบาลจะเป็นผูว้างแผน
นโยบายและโครงการพฒันาด้วยตนเอง ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนและจดัท าโครงการ      
แต่จะถูกชกัชวนจากรัฐบาลให้เขา้มามีส่วนร่วมในขั้นของการด าเนินโครงการ (Implementation) เช่น 
การร่วมลงแรงของชาวบา้นในการสร้างเหมืองฝาย เป็นตน้ ลกัษณะน้ีพบในการวางแผนจากบนลงล่าง 
(Top-down approach)  

2. การเจรจาต่อรอง (Mediation) แบบน้ีรัฐบาลและตวัแทนของประชาชนจะมีส่วนร่วม
ในการวางแผนพฒันา และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ โดยทัว่ไปการริเร่ิมโครงการจะมาจากรัฐบาลกลาง   
แต่รัฐบาลทอ้งถ่ินและองคก์รประชาชน สามารถร่วมตดัสินใจหรือเจรจาต่อรองผลประโยชน์กบัรัฐบาล
กลางได ้เพื่อรักษาผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด ซ่ึงผลสุดทา้ยรัฐบาลกลางมกัจะเป็นผูย้อมโอน
อ่อนผ่อนตามเสียงของทอ้งถ่ินมิเช่นนั้นจะเป็นการฝืนมติของทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะน ามาสู่ความขดัแยง้ใน
ภายหลัง รูปแบบของการมีส่วนร่วมแบบน้ีจึงสามารถลดกระแสความขัดแยง้ระหว่างภาครัฐกับ
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ประชาชนไดม้าก การวางแผนพฒันารูปแบบน้ีองคก์รประชาชนจะตอ้งมีศกัยภาพสูงและมีความต่ืนตวั
ในการรักษาผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน แต่การต่อรองมกัจะเกิดหลงัจากรัฐบาลกลางได้
ก าหนดแผนพฒันาไวแ้ลว้ หาใช่เป็นการยินยอมหรือเปิดโอกาสให้ตวัแทนทอ้งถ่ินหรือแมแ้ต่เจา้หนา้ท่ี
ทอ้งถ่ินเขา้ร่วมในขั้นตอนการวางแผนแต่แรก 

3. การจดัการวางแผนด้วยตนเอง (Self-management) รูปแบบน้ีประชาชนในท้องถ่ิน   
เป็นผูจ้ดัการควบคุมและวางแผนด้วยตนเองโดยส้ินเชิง เป็นรูปแบบของการวางแผนพฒันาโดยการ
พึ่งตนเองอย่างแทจ้ริงและเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์แบบ การวางแผนแบบน้ีไม่อาศยัความคิดริเร่ิม
และชกัจูงหรือชกัชวนจากบุคคลภายนอกหรือรัฐบาลเลย ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถวิเคราะห์และ
ตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหา แนวทางการวางแผนพฒันา หรือแมก้ระทัว่การติดตามประเมินผลส าเร็จของ
โครงการดว้ยตนเอง รูปแบบน้ีเป็นการเปิดโอกาสอยา่งเต็มท่ีแก่ประชาชนทุกคนในทอ้งถ่ินให้เขา้มามี
บทบาทและมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ บทบาทของบุคคลภายนอก คือ การท างานวิจยัแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory research) ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นจะตอ้งท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เม่ือนั้น
ประชาชนในทอ้งถ่ินและบุคคลภายนอกจะร่วมกนัเก็บขอ้มูลอยา่งเสมอภาคกนั รูปแบบน้ีประชาชนใน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพสูง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

การปกครองท้องถ่ิน (Local Government) เป็นรูปการปกครองท่ีเกิดจากระบบการ
ปกครองแบบการกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นพื้นฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มี
ความส าคญัต่อการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนทอ้งถ่ิน ท่ีจะตอบสนองปัญหาความเป็นอยู่
ของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี รัฐบาลในหลายประเทศไดมี้การเปล่ียนแปลงการบริหารการปกครองแบบรวม
ศูนย์อ านาจไวท่ี้ส่วนการกลาง (Centralization) มาเป็นการบริหารการปกครองแบบกระจายอ านาจ 
(Decentralization) มากข้ึน เพื่อมุงหมายให้สิทธิแก่ชุมชนในการตดัสินใจด าเนินภารกิจของทอ้งถ่ิน ซ่ึง
อาจกล่าวไดว้า่ เป็นการใชฐ้านทอ้งถ่ินเป็นรากฐานในการพฒันาประเทศ 

ความหมายและลักษณะของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส ำหรับควำมหมำยหรือค ำนิยำมเก่ียวกบักำรปกครองทอ้งถ่ิน มีนักวิชำกำรหรือนักคิด     

ไดบ้ญัญติั ค ำวำ่ กำรปกครองทอ้งถ่ิน ไวม้ำกมำยหลำยประกำร ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ค ำนิยำมเหล่ำนั้นต่ำงมี
หลกักำรท่ีส ำคญัคลำ้ยคลึงกนั จะมีต่ำงกนับำ้งก็ส ำนวนและรำยละเอียดปลีกยอ่ย ซ่ึงสำมำรถพิจำรณำได ้
ดงัน้ี 
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วิลเลียม วี ฮอลโลเวย ์(William V.Holloway, 1951 : 101-103) ให้ความหมายของการ
ปกครองทอ้งถ่ินวา่ “เป็นองคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวมี้อ านาจ
การปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้ง ถ่ินท่ีสมาชิกมาจากการเลือกตั้งจาก
ประชาชน”  

เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967 : 101-103) ไดใ้ห้นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง 
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อ าเภอหรือการกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิด
โอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดม้ีอ  านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนใน
การบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีวา่ ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของ
ทอ้งถ่ินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนเพื่อประชาชน ดงันั้นการบริหารการปกครอง
ทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเองอนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กร
อนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขต
อ านาจของตน 

คลาก (Clarke, 1957 : 87-89) ได้ให้นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการ
ปกครองท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใด โดยเฉพาะและ
หน่วยการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

มองตากู (Montagu, 1984 : 574) นิยามว่า  การปกครองทอ้งถ่ิน  หมายถึง การปกครอง         
ซ่ึงหน่วยการปกครองท้องถ่ินได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูท่ี้มีหน้าท่ีบริหารการปกครอง
ทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบ ซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช้ไดโ้ดยปราศจากการควบคุมของ
หน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ท
บงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

ค านิยามของการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับการกล่าวอ้างอยู่อย่างกวา้งขวางก็คือ          
ค  านิยามของศาสตราจารยว์ิลเลียม เอ รอบสัน (William A. Robson, 1953 : 574) ไดนิ้ยามค าวา่ การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

“การปกครองส่วนท้องถ่ิน”  หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐได้จดัตั้ งข้ึนและให้มี
อ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย  (Legal Rights) และตอ้งมีองค์กรท่ีจ าเป็นใน
การปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีให้สมความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ 

Encyclopedia Britannica (อา้งถึงใน พรชยั เทพปัญญา และคณะ, 2527 : 1)ไดใ้ห้ความหมาย
ของการปกครองทอ้งถ่ิน คือ “อ านาจหนา้ท่ี (Authority) ท่ีจะก าหนด (Determine) และการบริหารกิจการ 
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(Execute) ภายในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด และขนาดพื้นท่ีท่ีว่าน้ีอยู่ภายในประเทศและมีขนาดเล็กกว่า
ประเทศ”  

นกัวิชาการไทยท่ีไดใ้ห้แนวคิดค าจ ากดัความเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นลกัษณะ   
ท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั เช่น 

สมคิด  เลิศไพฑูรย ์(2547 : 4-5) นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การให้คนในทอ้งถ่ิน       
มีอิสระในการปกครองตนเองกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การปกครองตนเอง โดยประชาชนในท้องถ่ินซ่ึง
แนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานจากหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง  
การท่ีรัฐ มอบอ านาจการปกครองให้องค์กรอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่องค์กรส่วนกลางจดัท าการบริการสาธารณะ
บางอยา่งภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ 

อุทยั  หิรัญโต (2523 : 2) นิยามการปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐมอบอ านาจให้
ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินการกันเอง เพื่อบ าบดัความต้องการ   
ของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด 
หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่างๆ ตาม
ความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าให้
เกิดข้ึน 

 พรชยั  เทพปัญญำ และคณะ (2527 : 1) ไดอ้ธิบายและให้ความเห็นวา่ ลกัษณะส าคญัของ
การปกครองท้องถ่ิน คือ เป็นองค์การท่ีมีการปฏิบติังานต่อเน่ืองกันโดยไม่ขาดตอน มีอ านาจ ท่ีจะ
กระท ากิจการสาธารณะ มีความสามารถท่ีจะท าสัญญากบับุคคลหรือนิติบุคคลได ้มีสิทธิท่ีจะฟ้องหรือ
ถูกฟ้องร้องคดีความตามระบบและกลไกทางกฎหมายได้ และความสามารถท่ีจะเก็บภาษีอากร และ
ก าหนดงบประมาณของตนเอง 

นครินทร์  เมฆไตรรัตน์ (2547 : 22) ได้อธิบายจ าแนกลักษณะส าคญัของการปกครอง
ทอ้งถ่ินไวว้่า เป็นองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายจากส่วนกลาง มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย       
มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอนและมีคณะผูแ้ทนท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็น
ผูรั้บผิดชอบต่อการบริหารงานอย่างเป็นอิสระและมีอ านาจอิสระทางดา้นการคลงั เช่น การจดัเก็บภาษี
และหารายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและจดัท างบประมาณของตนเอง รวมทั้งมีอ านาจอิสระใน
การก าหนดนโยบายและมีการบริหารงานของตนเองไม่ต้องรอการสั่งการจากราชการส่วนกลาง           
ซ่ึงองคก์รส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนน้ีจะมีบุคลากรของตนเอง บริหารงานภายในทอ้งถ่ินเป็นพนกังานของ
ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณของทอ้งถ่ินเอง 

อย่างไรก็ตาม จากนิยามหรือความหมายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น สามารถ
ประมวลสรุปแยกเป็นสาระท่ีส าคญั ๆ ได ้ดงัน้ี 
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1. เป็นการปกครองรูปแบบหน่ึงในระดบัทอ้งถ่ินโดยรัฐกระจายอ านาจและหน้าท่ีให้
ทอ้งถ่ินบางประการ ให้ท้องถ่ินรับผิดชอบและอีกมิติหน่ึง การปกครองทอ้งถ่ินเป็นผลผลิตมาจาก      
การปกครองมาแต่โบราณท่ีชุมชนมีการปกครองตนเองอยูแ่ลว้ 

2. ไดรั้บการยอมรับเป็นองค์กรท่ีมีสิทธิตามกฎหมายและมีอิสระในการปกครองตนเอง 
แต่ไม่ไดห้มายความวา่ องคก์รดงักล่าวมีสถานะเป็นรัฐใหม่แต่อยา่งใด เน่ืองจากยงัมีหน่วย การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินด าเนินกิจการดว้ยความเรียบร้อย 

3. เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ิน 
โดยประชาชนเป็นผูเ้ลือกตวัแทนเขา้ไปท าหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4. เป็นองค์กรท่ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบาย งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตาม
อ านาจหนา้ท่ีของหน่วยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

รวมทั้งสอดคลอ้งกบั อาจารยโ์กวทิย ์ พวงงามและอลงกรณ์  อรรคแสง ท่ีไดเ้สนอลกัษณะ
ส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย วา่มีองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 

1.  เป็นองคก์รในชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ี(Area) ปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน 
2.  มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 
3.  มีอิสระ (Autonomy)ในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการ

วนิิจฉยั และก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐ 
4.  มีการจดัองคก์รเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน 
5.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง โดยการเลือกตั้งคณะผูบ้ริหารและสมาชิก    สภา

ทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและติดตามตรวจสอบการท างานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

ลกัษณะของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีลกัษณะท่ีส าคญั ท่ีพอสรุปได ้ ดงัน้ี 
1.  มีพื้นท่ีขอบเขตท่ีแน่นอน 

2.  มีฐำนะเป็นนิติบุคคล  
3.  เป็นองค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีแยกออกจำกรำชกำรของท้องถ่ินได้ ภำยในขอบเขต       

ท่ีสมควร 
4.  ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรปกครองตนเอง และกำรด ำเนินกิจกรรมของกำรปกครอง 

โดยทำงตรงหรือทำงอ้้อม 
5.  มีอ ำนำจอิสระบำงประกำรในกำรบริหำรงำน ภำยในกรอบกิจกรรมและขอบเขตพื้นท่ี

รับผดิชอบนั้นและไดรั้บมอบหมำย  
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6.  มีอ ำนำจในกำรจัดหำรำยได้และใช้จ่ำยได้อย่ำงเป็นอิสระตำมสมควร กล่ำวคือ 
สำมำรถจดัเก็บภำษีบำงประเภทได ้รวมทั้งหำรำยไดอ่ื้น ๆ ตำมท่ีกฎหมำยไดก้ ำหนด 

จะเห็นได้ว่ำกำรปกครองท้องถ่ินเป็นรำกฐำนของกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย 
เน่ืองจำกเป็นสถำบนั องค์กรท่ีท ำหน้ำท่ีในกำรฝึกฝนให้ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและให้กำรศึกษำเก่ียวกบั
กำรเมืองให้แก่ประชำชน โดยส่งเสริมให้ประชำชนไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรปกครองตนเอง และรู้จกั
สิทธิ หนำ้ท่ีของตน อนัจะน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งบูรณาการและย ัง่ยืนต่อไป 

รูปแบบการปกครองท้องถิ่นของไทยในปัจจุบันมี 2 รูปแบบ คือ 
1.  รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป ไดแ้ก่  
     1.1  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล  
     1.2   เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมีผูว้่า

ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล  
     1.3 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การ

บริหารส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีนายอ าเภอเป็นผูก้  ากบัดูแล  
2.  รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมือง และนิติบุคคล 

โดยในประเทศไทยมีอยู ่2 แห่งคือ  
     2.1 กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 

สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต  
     2.2  เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพทัยา นายกเมืองพทัยา  
การปกครองทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไปตามความ

เหมาะสมกบัสภาพของแต่ละทอ้งถ่ิน โดยในสภาวการณ์ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ได้ท าให้ประชาชนมีความต่ืนตวั และมีความรู้ความเขา้ใจในการปกครองตนเองมาก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบกบั
การพฒันาของประเทศไดท้  าให้ทอ้งถ่ินมีความเจริญข้ึนเป็นล าดบั จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งปรับปรุง
รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินไทยท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนได้อย่างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินและเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปกครองตนเองให้มากท่ีสุด อนัเป็นเป้าหมายส าคญัของการกระจายอ านาจ
การปกครอง แต่ทั้งน้ี การท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้าง อ านาจหน้าท่ีของหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินรูปแบบใดก็ตาม จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

http://www.thaipoliticsgovernment.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.thaipoliticsgovernment.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://www.thaipoliticsgovernment.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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ตลอดจนขีดความสามารถทางด้านการบริหารบุคคล การเงิน และการคลงัของทอ้งถ่ินเหล่านั้น
ประกอบกนัดว้ย  

บทบาทอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550/หมวด 14 
มาตรา 281 รัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัแห่ง 

การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี 

ทอ้งถิ่นใดมีลกัษณะที่จะปกครองตนเองได ้ย่อมมีสิทธิจดัตั้งเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

มาตรา 282 การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องท าเท่าท่ีจ  าเป็นและมี 
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีชดัเจนสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรูปแบบขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั โดยตอ้งเป็นไปเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน ใน
ทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม และจะกระทบถึงสาระส าคญัแห่งหลกัการปกครอง 
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบญัญติัไวมิ้ได ้

มาตรา 283 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมมีอ านาจหน้าท่ีโดยทัว่ไปในการดูแล และ
จดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และย่อมมีความเป็นอิสระใน
การก าหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั 
และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคล้องกบัการพฒันาของจงัหวดั 
และประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็ง      
ในการบริหารงานได้โดยอิสระและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ สามารถพฒันาระบบการคลงัทอ้งถ่ินให้จดับริการสาธารณะไดโ้ดยครบถว้นตามอ านาจ 
หน้าท่ี จดัตั้งหรือร่วมกันจดัตั้งองค์การเพื่อการจดัท าบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าท่ี เพื่อให้เกิด 
ความคุม้ค่าเป็นประโยชน์ และใหบ้ริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

เพื่ออนุวติัให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร จึงไดมี้การตรากฎหมายก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ เพื่อก าหนดการแบ่งอ านาจ หน้าท่ีและจดัสรรรายได้ระหว่าง
ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินด้วยกันเอง โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มข้ึนตามระดบั ความสามารถขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ รวมทั้งก าหนดระบบตรวจสอบและประเมินผล โดยมีคณะกรรมการ
ประกอบดว้ยผูแ้ทนหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูแ้ทนองคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน และผูท้รงคุณวุฒิ โดย
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มีจ  านวนเท่ากนั เป็นผูด้  าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และให้มีกฎหมายรายไดท้อ้งถ่ิน เพื่อก าหนด
อ านาจหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีและรายได้อ่ืน ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ี
เหมาะสมตามลกัษณะของภาษีแต่ละชนิด การจดัสรรทรัพยากรในภาครัฐ การมีรายได้ท่ีเพียงพอกบั
รายจ่ายตามอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี โดยค านึงถึงระดบัขั้นการพฒันาทาง
เศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน สถานะทางการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความย ัง่ยืนทางการคลงั
ของรัฐ ในกรณีท่ีมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและการจดัสรรรายไดใ้ห้แก่องค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน
แลว้ คณะกรรมการตามวรรคสามจะตอ้งน าเร่ืองดงักล่าวมาพิจารณาทบทวนใหม่ทุกระยะ เวลาไม่เกิน
หา้ปี เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และการจดัสรรรายได ้ท่ีไดก้ระท าไป
แลว้ ทั้งน้ี ตอ้งค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มข้ึนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นส าคญั 

การจัดบริการสาธารณะ 
แนวคิดพื้นฐานทัว่ไปซ่ึงเป็นสากลในการแบ่งแยกการจดักิจการสาธารณะระหวา่งรัฐบาล

กลางและทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
1.   หลกัผลประโยชน์มหาชน (Public Interest) ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.1 ประโยชน์มหาชนของรัฐ ได้แก่ ประโยชน์ท่ีเป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของ
พลเมืองกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของรัฐ เป็นความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนทัว่ทั้งประเทศ ท่ีมีลกัษณะ
เหมือน ๆ กันและมีความส าคญัต่อความเป็นเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงต้องอาศยัองค์กรกลางเป็นผู ้
ปฏิบติัหน้าท่ี หรือหากรัฐมอบให้ท้องถ่ินด าเนินการ รัฐก็จะต้องเป็นผูค้วบคุมนโยบายให้ท้องถ่ิน
ด าเนินการตามนโยบายเพื่อผลประโยชน์ของรัฐหรือความเป็นเอกภาพของรัฐ เช่น การป้องกนัประเทศ 
การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพนัธ์กบัต่างประเทศ เป็นตน้ 

1.2 ประโยชน์มหาชนของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ประโยชน์ซ่ึงเป็นส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง
ของพลเมืองท่ีอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินหน่ึงโดยเฉพาะ 

2.  ประสิทธิภาพในการจดัการ เป็นการพิจารณาในเร่ืองของคุณภาพของบริการสาธารณะ
ท่ีจดัท าข้ึน กล่าวคือ การจดัท าบริการสาธารณะอย่างหน่ึงควรจะตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากภารกิจในการจดับริการสาธารณะบางอยา่งจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูง 
เป็นกิจการขนาดใหญ่หรือเป็นกิจการท่ีจ าเป็นต้องมีการประสานงานระหว่างองค์กรต่าง ๆ หลาย
หน่วยงาน แต่ภารกิจในการจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่งเป็นกิจการท่ีไม่สลบัซบัซ้อน หรือมีเทคนิค
มากนัก จึงตอ้งมีองค์กรท่ีมีความเหมาะสมทั้งทางด้านการเงิน บุคลากร และความสามารถดา้นอ่ืน ๆ      
ท่ีจะจดัท าบริการสาธารณะใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3.  หลกัความรับผิดชอบในการจดับริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนองความ
ต้องการของหน่วยชุมชนระดับใด ควรมอบให้หน่วยการปกครองระดับนั้นเป็นเจ้าของและเป็น
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ผูด้  าเนินการ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความตอ้งการของประชาชนในชุมชนไดดี้
ท่ีสุด อยู่ภายใต้การควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แต่หากเป็นกิจกรรมท่ีต้องสนองตอบความ
ตอ้งการของหน่วยชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งสนองตอบปัญหาความตอ้งการของผูค้นทั้ง
ประเทศหรือปัญหาของชาติโดยรวม ก็ควรมอบให้เป็นหน้าที่ของรัฐบาลระดบัที่สูงข้ึนไปตาม
ความเหมาะสม 

4.  หลกัความสามารถของทอ้งถ่ิน (Local Capability) เกิดจากพื้นฐานแนวคิดว่า
การด าเนินกิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเป็นหน้าท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินในระดบัล่างสุดเสมอ 
หน่วยการปกรองทอ้งถ่ินในระดบัสูงข้ึนไปจะเลือกด าเนินกิจกรรมสาธารณะใด ๆ ก็ต่อเม่ือทอ้งถ่ิน
ระดบัล่างไม่มีศกัยภาพท่ีจะด าเนินการได ้หรือหากด าเนินการได้ก็อาจเกิดปัญหากระทบกบัทอ้งถ่ิน    
อ่ืน ๆ หรือเป็นผลเสียหายต่อประเทศชาติโดยรวม 

5.   หลักการก าหนดระดับของหน่วยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด (Optimal 
accountability) หน่วยจดับริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุดในท่ีน้ี หมายถึง หน่วยจดับริการในระดบั      
ใด ๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบติั 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี ประกอบกนัมากท่ีสุด 

5.1  เป็นหน่วยจดับริการระดบัล่างสุด มีความใกล้ชิดกบัผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด ท่ีมี
ความสามารถในการวางแผน จดัการผลิต และหารายไดม้าใชจ่้ายในการจดับริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

5.2 เป็นหน่วยจัดบริการท่ีมีพื้นท่ีการให้บริการครอบคลุมประชากร หรือพื้นท่ี          
ท่ีได้รับประโยชน์ และผลกระทบจากการให้บริการโดยสมบูรณ์ และประชาชนผู้มีส่วนได้รับ
ผลประโยชน์และผลกระทบจากการจดับริการสาธารณะทั้งหมดสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการผลิต และควบคุมตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยจดับริการนั้น ๆ ไดโ้ดยตรงมากท่ีสุด 

หลักการก าหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal 
Efficiency of scale) ขนาดของการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในท่ีน้ีหมายถึง ขนาดของชุมชน 
(จ านวนประชากรในชุมชน) ในระดบัใด ๆก็ตาม ท่ีเอ้ืออ านวยให้สามารถจดับริการประเภทนั้น ๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด หรืออีกนยัหน่ึงเป็นจ านวนประชากรท่ีเอ้ืออ านาจให้มีตน้ทุนการจดับริการ
ท่ีต ่าท่ีสุดนัน่เอง โดยการก าหนดหน่วยจดับริการโดยค านึงถึงขนาดของการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุดน้ีมาจากหลกัประสิทธิภาพ (The principle of Management Efficiency) ในการจดับริการสาธารณะ
ท่ีว่า การจดับริการสาธารณะใด ๆ ควรต้องประหยดั ถ้าสามารถใช้เงินจ านวนน้อยท่ีสุดเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูค้นจ านวนมากไดก้็นบัวา่เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

หลักการจ าแนกหน่วยก าหนดนโยบายและหน่วยจัดบริการออกจากกัน 
(Separation of Policy operation units) เป็นการน าหลกัเกณฑ์หลกัการก าหนดระดบัของหน่วยจดับริการ
ท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด (Optimal accountability) และหลกัการก าหนดขนาดของการจดับริการท่ีมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of scale) มาพิจารณาร่วมกนัวิเคราะห์บริการสาธารณะแต่ละ
ประเภทและจดัสรรบริการลงไปในชุมชนระดับต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดกรณีท่ีหน่วยจดับริการท่ีน่าจะมี
ความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด ไม่สามารถจดับริการให้มีตน้ทุนต ่า
ท่ีสุด (หรือมีประสิทธิภาพท่ีสุด) ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยจดับริการหรือหน่วยการปกครองท่ีใกล้ชิดกบั
ผูใ้ช้บริการมากท่ีสุดและสามารถหารายไดม้าใช้จ่ายในการจดับริการไดน้ั้น มกัจะมีจ านวนประชากร
นอ้ยเกินไป โดยจ านวนท่ีจะสามารถจดับริการให้มีตน้ทุนต ่าท่ีสุดก็อาจเป็นประชากรของหลาย ๆ ต าบล 
หรือหลาย ๆ อ าเภอ ประกอบกนั ซ่ึงทางเลือกท่ีน่าจะเหมาะสม คือ การให้มีหน่วยก าหนดนโยบายและ
จดับริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด และให้หน่วยจดับริการท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด โดยหน่วยงานทั้ง 2 
อาจเป็นหน่วยงานเดียวกนั หรือคนละหน่วยงานก็ได ้

หลักการก าหนดหน้าท่ีจัดท าบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการ
สาธารณะ สามารถ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1.    บริการสาธารณะท่ีเป็นกิจการขนาดใหญ่ หมายถึง กิจการท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลย ี
เงินทุน และบุคลากรท่ีมีความสามารถระดบัสูง ดงันั้นผูจ้ะมีอ านาจตดัสินใจจดัท ากิจการดงักล่าวจึงตอ้ง
เป็นองคก์รขนาดใหญ่ ท่ีมีขีดความสามารถพร้อมท่ีจะด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษา
ระดบัสูง การคมนาคมทางอากาศ การชลประทานหลวง การขุดเจาะน ้ ามนัเช้ือเพลิง และทรัพยากร 
ธรรมชาติ การศึกษาวจิยั การวเิคราะห์ประเมินผล เป็นตน้  

2. บริการสาธารณะท่ีเป็นกิจการท่ีไม่สลับซับซ้อนเป็นกิจกรรมท่ีไม่
สลบัซับซ้อน หรือมีเทคนิคมากนกั และมกัเป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของประชาชน ซ่ึง
หากไดพ้นกังานทอ้งถ่ินท่ีรู้ถึงสภาพทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นผูจ้ดัท า จึงจะมีประสิทธิภาพมากกว่าให้รัฐซ่ึง
เป็นผูว้างนโยบายด าเนินการในวงกวา้งเป็นผูจ้ดัท า นอกจากน้ีการจดัท าบริการประเภทน้ียงัเป็นการ
ด าเนินการท่ีใช้งบประมาณไม่มากนกั เช่น การให้มีสุสาน และฌาปนสถาน การปรับปรุงแหล่งชุมชน
แออดั การขนส่งสาธารณะในเขตทอ้งถ่ิน การให้มีสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน การดูแลชายหาดในเขตทอ้งถ่ิน 
การจดัใหมี้โคมไฟตามถนนหนทาง เป็นตน้ 

หลกัการแบ่งตามประเภทขององคก์ารในการเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะท่ีอยูใ่นอ านาจของ
รัฐ เป็นบริการท่ีมีความส าคญัต่อความเป็นเอกภาพของรัฐซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะส าคญั 2 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1. เป็นภารกิจท่ีประชาชนทั้งประเทศมีส่วนไดส่้วนเสียเหมือน ๆ กนั จึงตอ้งอาศยัองคก์ร
กลางเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกนัทัว่ประเทศ  

2. เป็นภารกิจท่ีรัฐสามารถจดัท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าดงัไดก้ล่าวไปแลว้จึง
พอท่ีจะสรุปภารกิจขั้นพื้นฐานของรัฐ ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
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2.1 หนา้ท่ีดา้นการป้องกนัประเทศ 
2.2   หนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน 
2.3   หนา้ท่ีในการรักษาความมัน่คง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 
2.4   หนา้ท่ีของรัฐในการเป็นตวัแทนในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
บริการสาธารณะท่ีอยู่ในอ านาจขององค์กรปกครองท้องถ่ิน เป็นกิจการท่ีเก่ียวกับ

ทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ และเป็นไปเพื่อสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน โดยมีลกัษณะ คือ  
1. เป็นกิจการท่ีเป็นไปเพื่อสนองความต้องการของคนในท้องถ่ินนั้น ท่ีสามารถ    

แยกออก หรือมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากทอ้งถ่ินอ่ืนได ้ 
2. เป็นกิจการท่ีใกล้ชิดกบัคนในท้องถ่ินเก่ียวกบัชีวิตประจ าวนัของคนในทอ้งถ่ิน    

ดงัไดก้ล่าวไปแลว้ จึงพอจะจ าแนกประเภทของบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นอ านาจของทอ้งถ่ิน ไดเ้ป็น 
2.1 เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการของคนในทอ้งถ่ินโดยตรง  
2.2 เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม และการอ านวยความสะดวกใน       

การด ารงชีวติของคนในทอ้งถ่ิน  
การจดัท าบริการสาธารณะทอ้งถ่ินในรูปองค์กรร่วม ในการจดัท าบริการสาธารณะ

ทอ้งถ่ินนั้น ทอ้งถ่ินอาจโอนอ านาจหน้าท่ีบางอย่างของตนให้แก่องค์กรร่วมด าเนินการได ้เช่น การจดั
ให้มีสหการ หรือการจดัตั้งบริษทัจ ากดัของทอ้งถ่ินต่าง ๆ เป็นตน้ การโอนอ านาจหนา้ท่ีบางอยา่งเช่นน้ี 
ท าให้ท้องถ่ินท่ีเข้าร่วมในองค์การร่วมนั้นสามารถตัดทอนภาระหน้าท่ีโอนไปให้แก่องค์กรร่วม
รับผดิชอบได ้

บริการสาธารณะท่ีรัฐและท้องถ่ินร่วมกันดูแล เน่ืองจากมีบริการสาธารณะบาง
ประเภทเป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อผลประโยชน์ส่วนรวมทั้งระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน โดยไม่อาจแยก
ประโยชน์ของมหาชนทั้งสองให้ออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด การจดัท าบริการสาธารณะท่ีรัฐและ
ทอ้งถ่ินร่วมกนัดูแลน้ีอาจแบ่งแยกได้เป็นล าดบัชั้นของกิจการ โดยอาศยัหลกัเกณฑ์เช่นเดียวกนักับ    
การแบ่งแยกการจดัท าบริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบัทอ้งถ่ิน โดยอาศยัหลกัทัว่ไป คือ หลกัประโยชน์
มหาชน และหลักประสิทธิภาพซ่ึงบริการเหล่าน้ีเป็นภารกิจล าดบัรองท่ีทั้งรัฐและท้องถ่ินต้องแบ่ง
หนา้ท่ีกนัรับผดิชอบด าเนินการ เช่น การจดัการศึกษา ความตอ้งการบริการทางดา้นการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นความตอ้งการของส่วนรวมของคนทั้งประเทศ โดยก าหนดนโยบายและวางแผนการศึกษาไวเ้ป็น
หลกัเกณฑ์ทัว่ไป ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการศึกษาขั้นต่อไป และการวดัมาตรฐานการศึกษาซ่ึงตอ้ง
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้งระบบ ในขณะเดียวกนัการศึกษาในขั้นประถมศึกษา ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ของคนในทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น การสร้างโรงเรียน การจดัการศึกษาเสริมท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพของชุมชนในแต่ละทอ้งถ่ิน จึงเป็นหนา้ท่ีของทอ้งถ่ินท่ีจะจดัท าในส่วนน้ี ส่วนการ
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จดัการศึกษาระดบัสูงจึงเป็นหน้าท่ีของรัฐในการจดัท า และส าหรับการจดัการศึกษานอกโรงเรียน เป็น
การจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมทกัษะและฝึกฝนฝีมือเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน     
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์มหาชนทอ้งถ่ินจึงเป็นหน้าท่ีในการด าเนินกิจการ หรือหน้าท่ีใน   
การส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มซ่ึงรัฐและทอ้งถ่ินในการดูแลร่วมกนั  

การก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีผลบงัคบัใช้ จะเห็นว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จะตอ้งปรับปรุง เปล่ียนแปลง บทบาทและภารกิจของตน โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ     
ต่าง ๆ จะต้องด าเนินภารกิจเพิ่มข้ึนกว่าเดิมเน่ืองจากมีภารกิจจ านวนหน่ึงซ่ึงราชการส่วนกลาง และ
ราชการส่วนภูมิภาคได้ถ่ายโอน หรือมอบหมายให้ด าเนินการ ถ้าพิจารณาจากกฎหมายจดัตั้งองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2541 
และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 พระราชบญัญตัิเทศบาล (ฉบบัที่ 11) พ.ศ. 2543 
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
พบว่าการก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบต่าง ๆ มักจะ
ก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีในลักษณะท่ีกวา้ง เช่น พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวดั        
พ.ศ. 2541 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 ก าหนดว่า อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดั ตามมาตรา 45 ไดแ้ก่ 

1. ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
2. จดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และประสานการจดัท าแผนพฒันา

จงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
3.  สนบัสนุนต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
4.  ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหน้าท่ีของสภาต าบลและราชการ      

ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
5.  แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการส่วน

ทอ้งถ่ินอ่ืน 
6.  อ านาจหน้าท่ีของจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั 

พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 
7.   คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  บ ารุงรักษา

ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี ของทอ้งถ่ิน 



44 
 

8.  จดัท ากิจการใด ๆ อนัเป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนจังหวดั และกิจกรรมนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนร่วมกัน
ด าเนินการหรือให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

9.  จัดท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 
ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 และนอกจากน้ียงัมีการก าหนดวา่มีกิจกรรมบางอยา่งซ่ึงไดมี้การก าหนดวา่ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนสมควรให ้อบจ. ร่วมด าเนินการ หรือให ้อบจ. จดัท า ตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) อาทิ 

1)   จดัใหน้ ้าเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2)   ก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
3)   บ าบดัน ้าเสีย 
4)   บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
5)  วางผงัเมือง เป็นตน้  

และนอกจากน้ีถา้พิจารณาอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 
2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2543 ยงัไดก้ าหนดวา่เทศบาลแต่ละประเภทมีอ านาจหนา้ท่ี
ท่ีตอ้งด าเนินการแตกต่าง โดยเทศบาลนครจะมีอ านาจหน้าท่ีมากท่ีสุด และยงัไดมี้การก าหนดว่ามีบาง
ภารกิจหน้าท่ีท่ีเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครจะด าเนินการ หรือไม่ด าเนินการก็ได ้ดงั
ตวัอยา่งท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้เก่ียวกบับทบาทและอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเห็น
วา่ดว้ยลกัษณะของการก าหนดขอ้กฎหมายเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีเป็นการก าหนดไวก้วา้ง ๆ และเป็นการ
ก าหนดในลกัษณะท่ีทอ้งถ่ินอาจจะด าเนินการ หรือไม่ด าเนินการก็ได้ ทั้งน้ีจึงส่งผลให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินแต่ละทอ้งถ่ินไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความพร้อม ความสามารถ
และแผนการปฏิบติังานของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่จะด าเนินการหรือไม่  

ภายใต้พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 วา่ดว้ยการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะ มาตรา 16 และมาตรา 17 และมาตรา 18 ได้ก าหนดหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งองค์การบริหารส่วนต าบล  เทศบาล เมืองพทัยา องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และ
กรุงเทพมหานครไว ้โดยก าหนดว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจหน้าท่ีในการจดัระบบ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองและก าหนดไวโ้ดยละเอียด ทั้งน้ี
อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ จะมีผลอย่างสมบูรณ์ต่อเม่ือแผนปฏิบติั
การก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
ผลบงัคบัใช้ และประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็น
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การมีส่วนร่วมดา้นการปกครอง การบริหาร การเงิน การตดัสินใจอย่างอิสระ และการก าหนดนโยบาย
ของทอ้งถ่ินตนเองโดยปราศจากการแทรกแซงและอยู่ภายใตก้ารควบคุม ก ากบั ดูแลของรัฐบาลเท่าท่ี
จ  าเป็น 

ภารกจิทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากราชการส่วนกลาง และราชการ
ส่วนภูมิภาค 

พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจ้ดัแบ่งกรอบการใหบ้ริการสาธารณะออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
4.  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว  
5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม  
6.  ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง        

ส่วนท้องถ่ิน ก าหนดให้มีคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึง
คณะกรรมการชุดดงักล่าวพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบการถ่ายโอนภารกิจทั้ง 6 ดา้น รวมมีการถ่ายโอน
ทั้งส้ิน 244 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ 50 กรม ใน 11 กระทรวง ดงัน้ี 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงมีเน้ือหาของงานเก่ียวกบั 
 1.1  การคมนาคมและการขนส่ง  
  1.1.1  ทางบก อาทิ การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนและสะพาน การดูแล จดัตั้ง

สถานีขนส่ง และการจดัการจราจรในเขตพื้นท่ี  
  1.1.2  ทางน ้ า เช่น การบ ารุงรักษาทางน ้ า การก่อสร้างและดูแลสถานีขนส่งทาง

น ้า (ท่าเทียบเรือ)  
 1.2  สาธารณูปโภค  
  แหล่งน ้ า / ระบบประปาชนบท อาทิ การดูแล รักษา พฒันา ซ่อมบ ารุงแหล่งน ้ า 

และระบบประปาชนบท 
 1.3  สาธารณูปการ 
  1.3.1  การจดัใหมี้ตลาด อาทิ การจดัใหมี้และการควบคุมตลาด  
  1.3.2   การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง 
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  1.3.3   การผงัเมือง อาทิ การจดัท าผงัเมืองรวมจงัหวดั และการวางและปรับปรุง
ผงัเมืองรวม  

  1.3.4 การควบคุมอาคาร อาทิ การควบคุมอาคาร และการเปรียบเทียบปรับคดี
ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร  

 จากงานทั้งหมดท่ีอยู่ภายใตก้รอบงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขา้งตน้ พบว่างานท่ีจะมี
การถ่ายโอนให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีจ านวน 88 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีตอ้งถ่ายโอนภารกิจ
จ านวน 16 กรม ใน 7 กระทรวง  

2.  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 2.1  การส่งเสริมอาชีพ อาทิ การฝึกอบรม ส่งเสริม พฒันากลุ่มอาชีพต่าง ๆ  
 2.2  งานสวสัดิการสังคม  
  การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส อาทิ งาน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนพิการ และ
การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูป่้วยเอดส์ เป็นตน้ 

 2.3  นนัทนาการ 
  2.3.1 การส่งเสริมการกีฬา อาทิ การจดัหาอุปกรณ์กีฬา การก่อสร้าง บ ารุงรักษา

สนามกีฬา 
  2.3.2 การจดัให้มีสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ อาทิ การบริหารจดัการ ดูแล บ ารุง 

รักษาสวนสาธารณะ 
 2.4  การศึกษา 
  2.4.1 การจดัการศึกษาในระบบ อาทิ การจดัการศึกษาก่อนวยัเรียน หรือปฐมวยั 

การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการจดัการศึกษาสงเคราะห์ 
  2.4.2 การศึกษานอกระบบ อาทิ การบริการการศึกษานอกโรงเรียนระดบัอ าเภอ

และการจดัการศึกษาระดบัเขต งานหอ้งสมุดประชาชน เป็นตน้ 
 2.5  การสาธารณสุข 
  2.5.1 การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล อาทิ การส่งเสริมสุขภาพจิตและ

ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต และการส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก การพฒันาอนามยับนพื้นท่ีสูง  
  2.5.2 การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ อาทิ การควบคุมโรคติดต่อ งาน

สนับสนุนเงินอุดหนุนในการสงเคราะห์ผูป่้วยโรคเร้ือน ค่าสังคมสงเคราะห์และค่าฌาปนกิจการ
ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและท่ีอยู่อาศยั อาทิ การแกไ้ขปัญหาชุมชนแออดั การจดัการเก่ียวกบัท่ีอยู่



47 
 

อาศยัส าหรับผูมี้รายได้น้อย งานท่ีจะมีการถ่ายโอนให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีจ านวน 102 
เร่ือง มีส่วนราชการท่ีตอ้งถ่ายโอนภารกิจจ านวน 27 กรม ใน 7 กระทรวง  

3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 3.1 การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน อาทิ     

งานตรวจมาตราชัง่ ตวง วดั และการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่
ผูบ้ริโภค  

 3.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน อาทิ การป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

 3.3 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อาทิ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเบ้ืองตน้ 
 3.4 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน อาทิ      

การทะเบียนราษฎร และบตัรประจ าตวัประชาชน และงานจดัทะเบียนสัตวพ์าหนะ 
 สรุปแลว้จะพบว่างานท่ีจะมีการถ่ายโอนให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีจ านวน 

18 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีตอ้งถ่ายโอนภารกิจจ านวน 9 กรม ใน 6 กระทรวง 
4.  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
 4.1 การวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน อาทิ การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การประสานจดัท า

แผนพฒันาจงัหวดั และการจดัระบบขอ้มูลเพื่อการวางแผน 
 4.2  การพฒันาเทคโนโลย ีอาทิ การบริการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีเกษตรชุมชน 
 4.3 การส่งเสริมการลงทุน อาทิ งานบริการข้อมูลนักลงทุน และงานเผยแพร่และ     

ชกัจูงการลงทุน 
 4.4 การพาณิชยกรรม อาทิ งานทะเบียนพาณิชย ์ 
 4.5 การพฒันาอุตสาหกรรม อาทิ การก ากบัดูแลโรงงาน การอนุญาตใหต้ั้งโรงงาน  
 4.6 การท่องเท่ียว อาทิ การวางแผนการท่องเท่ียว การปรับปรุงดูแล บ ารุงรักษา

สถานท่ีท่องเท่ียว และจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์  
 พบว่างานท่ีจะมีการถ่ายโอนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีจ านวน 88 เร่ือง        

มีส่วนราชการท่ีตอ้งถ่ายโอนภารกิจจ านวน 16 กรม ใน 7 กระทรวง 
5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 

5.1 การคุม้ครองดูแล บ ารุงรักษา ใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม อาทิ งานพฒันาป่าชุมชน การควบคุมไฟป่า เป็นตน้ 
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5.2 การจดัการส่ิงแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ อาทิ การติดตาม ตรวจสอบเก่ียวกับ
ส่ิงแวดล้อมและมลพิษ งานสร้างจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม งานตรวจสอบคุณภาพน ้ า งานตรวจสอบ
คุณภาพอากาศและเสียง และการบ าบดัน ้าเสีย 

5.3 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ อาทิ การดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัท่ีสาธารณะ
ประโยชน ์

 งานท่ีจะมีการถ่ายโอนให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีจ  านวน 18 เร่ือง มี
ส่วนราชการท่ีตอ้ง ถ่ายโอนภารกิจจ านวน 9 กรม ใน 4 กระทรวง 

6.  ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
6.1 การจดัการดูแลโบราณสถาน โบราณวตัถุ อาทิ การบ ารุงรักษาโบราณสถาน  
6.2 การจดัการดูแลพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ 
สรุปแลว้จะพบวา่งานท่ีจะมีการถ่ายโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีจ านวน 2 

เร่ือง  มีส่วนราชการท่ีตอ้งถ่ายโอนภารกิจจ านวน 1 กรม ใน 1 กระทรวง 
รูปแบบการด าเนินการให้บริการสาธารณะในอนาคต 
ตาม พ.ร.บ.ก าหนดแผนและขั้นตอนฯ ไดก้ าหนดอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินไวใ้นมาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 นั้น จะเห็นได้ว่าเป็นอ านาจหน้าท่ีในการจดับริการ
สาธารณะท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางกวา่เดิม และในมาตรา 30 ก าหนดให้มีการถ่ายโอนงานบริการสาธารณะ
ท่ีเป็นการด าเนินการซ ้ าซ้อนระหวา่งรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภารกิจท่ีรัฐจดัให้บริการ
ในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภารกิจท่ีรัฐจดัให้บริการในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
ส่งผลกระทบกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือภารกิจท่ีเป็นการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาล 
ภารกิจทั้งหมดน้ีตอ้งถ่ายโอนภายใน 4 ปี (พ.ศ. 2544 - 2547) และอาจให้แตกต่างกนัไดแ้ต่ไม่เกิน 10 ปี 
(พ.ศ. 2553) ดงักล่าวแล้วขา้งตน้ว่าจะมีภารกิจในหลายรูปแบบท่ีรัฐถ่ายโอนให้ทอ้งถ่ินด าเนินการ       
ซ่ึงรูปแบบการมอบหมายภารกิจหรือบริการสาธารณะในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 และ   
พ.ศ. 2546 เป็นตน้ไป มีรูปแบบอยู ่3 รูปแบบ ไดแ้ก่  

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะด าเนินการเอง 
 เม่ือรัฐบาลหรือส่วนราชการยุติบทบาทการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงเป็นบริการ

สาธารณะขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตและการจดัโครงสร้างพื้นฐาน และถ่ายโอนหรือส่งมอบ
ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการเอง ซ่ึงสามารถด าเนินการไดใ้น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ภารกิจ   
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับมอบแลว้ ไม่วา่องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) หรือ เทศบาล เม่ือรับ
โอนภารกิจต่าง ๆ แลว้ สามารถบริหารจดัการดว้ยตนเองภายใตค้วามสามารถของตนเอง 2) ภารกิจท่ีตอ้ง
ร่วมกนัด าเนินการระหวา่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากมีภารกิจบางประการอาจตอ้งค านึงถึง
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ความร่วมมือ ดังนั้ นภารกิจบางอย่างต้องมีลักษณะการท างานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ิน ไม่ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทเดียวกัน หรือเป็นองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินต่างประเภทกนั และ 3) ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการเอง แต่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถซ้ือบริการ มอบหมายหรือจดัซ้ือจดัจา้งใหเ้อกชนด าเนินการแทนได ้ 

2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานราชการร่วมกนัด าเนินการ 
 ในการด าเนินการบริการสาธารณะบางภารกิจตอ้งมีการปรับเปล่ียน เช่น การปรับ

บทบาทของราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหม่ โดยทอ้งถ่ิน
อาจจะเป็นผูด้  าเนินการหลกัในการด าเนินกิจการสาธารณะบางภารกิจ แต่อีกหลายภารกิจยงัคงอยูภ่ายใต้
การก ากบัหรือการบริหารจดัการหรือการด าเนินงานของส่วนราชการ  

3.  ภารกิจท่ีรัฐไม่ไดถ่้ายโอนไป แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการได ้
 ภารกิจบางประการไม่ไดมี้การถ่ายโอนให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การจดั 

การศึกษาสูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดต้องการจัดการศึกษา
ดังกล่าวก็สามารถด าเนินการได้ เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการจัด
การศึกษาอยูแ่ลว้ แต่ทั้งน้ีจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารพิจารณามาตรฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการเป็นผูก้  าหนด 

ดังนั้ นในการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามแผนการกระจาย
อ านาจฯ จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของพฒันาการของการกระจายอ านาจของประเทศไทย ซ่ึงตอ้งการกลไกและ
มาตรการท่ีจะพฒันาข้ึนในอนาคตเพื่อให้การกระจายอ านาจบรรลุผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งการ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัและความมุ่งมัน่ เช่ือมัน่ต่อปรัชญาและคุณค่าของการกระจายอ านาจจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง นับแต่รัฐบาลส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนท่ีพร้อมจะร่วมกัน
พฒันาการกระจายอ านาจโดยผา่นกระบวนการการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและมัน่คง 

 

การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเลก็ 
 

ส าหรับการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ไดมี้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี คือ 

1.   รูปแบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2546 : 4-21) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบ

การบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก  เพื่อแกไ้ขปัญหา และเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
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 1.1  รูปแบบศูนย์โรงเรียน 
  ศูนยโ์รงเรียน (School Center) หมายถึง การพฒันาประสิทธิภาพการจดัการใน

โรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีมีนักเรียนต ่ากว่า 120 คน ในลักษณะน านักเรียนมาเรียนรวมกันทั้งหมด หรือ         
มาเรียนรวมกนัในบางชั้นเรียน หรือจดัการเรียนการสอนเป็นช่วงชั้น และพฒันารูปแบบเป็นการบริหาร
จดัการร่วมกัน  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพนักเรียนในโรงเรียนหลัก และในโรงเรียน
เครือข่ายให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดหมายของหลกัสูตรเพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนครู  ครู  
ไม่ครบชั้นเรียน เพื่อระดมทรัพยากรของทุกโรงเรียนมาใชเ้พื่อการบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียนหลกั
และพฒันาโรงเรียนเครือข่ายให้เป็นแหล่งเรียนรู้  และเพื่อพฒันาคุณภาพ และประสิทธิภาพโรงเรียน
ขนาดเล็ก ซ่ึงมีลกัษณะการด าเนินงาน ดงัน้ี 

  1.1.1  รูปแบบเรียนรวมทุกชั้นเรียน 
1)  รูปแบบเรียนรวมทุกชั้นเรียน มีลกัษณะดงัภาพท่ี  2.6 ต่อไปน้ี คือ 

 
ภาพท่ี 2.6  รูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก แบบเรียนรวมทุกชั้นเรียน 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1)  มีโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีนักเรียนต ่ากว่า 120 คนลงมา จ านวน
โรงเรียน  ตั้งแต่ 2 - 5 โรงเรียน  กระจายตวัอยู่ในพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีตั้ งของหมู่บ้านท่ีมีเส้นทางคมนาคม 
ระหวา่ง 2 - 5 กิโลเมตร  มีสภาพการคมนาคมท่ีสะดวกทุกฤดูกาล ใหค้ดัเลือกโรงเรียนท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ 
อาคารสถานท่ีเหมาะสม และตั้งอยู่บริเวณศูนย์กลางหรือสามารถเดินทางได้สะดวกเป็นหลัก     
ส่วนโรงเรียนท่ีเหลือเป็นโรงเรียนเครือข่าย 

 

ก 

ข 

ค จ 

ง 
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(2)  น านักเรียนทุกระดับชั้นเรียน มาเรียนรวมกันท่ีโรงเรียนหลัก 
โดยไดรั้บการสนบัสนุนค่าพาหนะในการเดินทางมาเรียน 

(3)  วางแผนจดัอตัราก าลังครู ทั้ งผูบ้ริหารและครูผูส้อน ตลอดจน 
บุคลากรเพื่อปฏิบติังานร่วมกนัท่ีโรงเรียนหลกั 

(4)  น าทรัพยากรจากโรงเรียนเครือข่าย มาใช้ร่วมกนัท่ีโรงเรียนหลกั 
และปรับสภาพโรงเรียนเครือข่ายเป็นแหล่งเรียนรู้ 

  1.1.2   วธีิด าเนินการ 
1)  วางแผนการบริหารจดัการศูนยโ์รงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีมี

นกัเรียนต ่ากวา่ 120 คนลงมา โดยตั้งโรงเรียนหลกัและโรงเรียนเครือข่าย 
2)  น านักเรียนจากโรงเรียนเครือข่ายมาเรียนร่วมท่ีโรงเรียนหลัก              

ทุกชั้นเรียน 
3)  น าผูบ้ริหาร และครูผูส้อนมาวางแผนการบริการจดัการศึกษาร่วมกนั 
4)  ก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการบริการจัดการในโรงเรียนหลักและ

โรงเรียนเครือข่ายอยา่งชดัเจน 
5)  พิจารณาพัฒนาโรงเรียนเครือข่าย เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ หรือ

พิจารณาเลิกลม้โรงเรียนตามความเหมาะสม 
6)  ของบประมาณค่าพาหนะนกัเรียน ส าหรับนกัเรียนทุกคน ทุกระดบั ชั้น

ท่ีมาเรียนท่ีโรงเรียนหลกั 
1.1.3   ทรัพยากรท่ีตอ้งการ 

1)  บุคลากร ได้แก่ ผูมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียน
หลกัและโรงเรียนเครือข่าย  ประกอบด้วย  ผูบ้ริหาร  ครูผูส้อน  นกัการภารโรง  ผูน้  าทางศาสนา ผูน้ า
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

2)  งบประมาณ  ได้แก่  ค่าพาหนะนักเรียน ค่าปรับปรุงพฒันาโรงเรียน
เครือข่ายเป็นแหล่งเรียนรู้  ค่าใช้จ่ายพฒันาประสิทธิภาพของโรงเรียนหลกั  ค่าประกนัชีวิตนักเรียน 
กรณีประกนัอุบติัเหตุเป็นรายบุคคล 

1.1.4   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
1)  นกัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
2)  นกัเรียนในโรงเรียนหลกั และโรงเรียนเครือข่ายมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนสูงข้ึน และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามจุดประสงคข์องหลกัสูตร 
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3)  สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั การบริหาร   
จดัการศึกษา ทั้งโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน 

4)  ประหยดังบประมาณภาครัฐ ลงทุนด้วยงบประมาณต ่า แต่คุณภาพ
นกัเรียนสูงข้ึน 

1.1.5   เง่ือนไขความส าเร็จ 
1)  ผูบ้ริหาร  ครู  และหน่วยงานระดับนโยบาย  มีความพร้อม และมี

วสิัยทศัน์มุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
2)  ผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนา องคก์ารทอ้งถ่ิน ผูป้กครองนกัเรียน มีความ

เขา้ใจในรูปแบบการบริหารจดัการแบบศูนยโ์รงเรียนอยา่งแทจ้ริง  และใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
3)  มีงบประมาณสนบัสนุนอยา่งพอเพียงและต่อเน่ือง 

1.2   รูปแบบเรียนรวมบางช้ัน 
1.2.1  รูปแบบเรียนรวมบางชั้น มีลกัษณะดงัภาพท่ี  2.7 ต่อไปน้ี คือ 

 
ภาพท่ี 2.7  รูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก แบบเรียนรวมบางชั้น 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.2   วธีิด าเนินการ 
1)  น านักเรียนจากโรงเรียนเครือข่ายบางชั้น เช่น อนุบาล 1 - 2 ป.1 - 3 

หรือ ป.4 - 6 ไปเรียนรวมกนักบัโรงเรียนหลกั 
2)  จดัระบบการเรียนการสอนร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนหลกัและโรงเรียน

เครือข่าย 

 

ก 

ข  ป.5-6 

ค  ป.4 จ ป.4-6 

ง  ป.3-6 
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3)  สนบัสนุนค่าพาหนะใหก้บันกัเรียนท่ีเดินทางมาเรียนร่วม ทุกคน 
4)  ประกนัอุบติัเหตุให้แก่นกัเรียนท่ีเดินทางมาเรียนร่วม 
5)  การบริหารจดัการโรงเรียน  ในกรณีท่ีมีผูบ้ริหารของโรงเรียนเครือข่าย

อยู่ ให้บริหารจดัการโรงเรียนเครือข่าย ส าหรับโรงเรียนเครือข่ายท่ีไม่มีผูบ้ริหารให้ผูบ้ริหารโรงเรียน
หลกัเป็นผูรั้กษาการในต าแหน่งในโรงเรียนเครือข่าย 

1.2.3   ทรัพยากรท่ีตอ้งการ 
1)  ปรับปรุงด้านอาคารสถานท่ี เพื่อให้นักเรียนท่ีมาเรียนร่วมกนัได้รับ

บริการ อ านวยความสะดวกในดา้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2)  ขอรับการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนเป็นค่าพาหนะจากส านกังาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืน ๆ เพื่อพฒันาการศึกษา 

3)  ขอรับการสนบัสนุนดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถจากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและอาสาสมคัร ธนาคารสมอง (ผูเ้กษียณอายุท่ีมีเวลาว่าง และสมคัรใจท าการสอน) มาเป็น
วทิยากร 

4)  จดัหาแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย เพื่อให้เด็กทุกคนได้เรียนตาม    
ความถนัด  ความตอ้งการและความสนใจ  เช่น  ห้องสมุดเคล่ือนท่ี  ครุภณัฑ์  วสัดุสอนวิชาชีพแบบ
หอ้งเรียนเคล่ือนท่ี 

1.2.4   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
1)  ลดภาระการขาดแคลนครูผูส้อน 
2) ผูเ้รียนไดเ้รียนครบตามตามหลกัสูตรและสาระการเรียนรู้ 
3)  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีมีรูปแบบ

เหมาะสมกบัสภาพของทอ้งถ่ินและความตอ้งการของชุมชน 
4)  การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโรงเรียนของชุมชน 

1.2.5   เง่ือนไขความส าเร็จ 
1)  การบริหารจดัการโรงเรียนจะประสบความส าเร็จได้ยาก หากไม่ยึด

หลกัของการด าเนินงานท่ีให้ความส าคญักบัทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย  ในลกัษณะของการมีส่วนร่วม
ในฐานะของหุ้นส่วน 

2)  ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพท่ีก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของ
โรงเรียน 
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3)  การปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ
ในการเรียนรู้ 

4)  การพฒันาแหล่งเรียนรู้โดยอาศยัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
5)  ส าน ักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ประกนั    

การด าเนินการกบัโรงเรียนมารวมและโรงเรียนหลกั  ตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจต่อโรงเรียนและชุมชน 

 6)  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ส านักงาน          
การประถมศึกษาจงัหวดั ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ก ากบั ติดตาม ดูแลและนิเทศ     
การจดัการเรียนการสอนอย่างทัว่ถึงและจริงจงั โดยจดัให้มีแผนพฒันาโรงเรียนขนาดเล็กในสังกดัท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

1.3   รูปแบบเรียนรวมช่วงช้ัน 
1.3.1   รูปแบบเรียนรวมช่วงชั้น มีลกัษณะดงัภาพท่ี 2.8 ดงัต่อไปน้ี คือ 

 
ภาพท่ี 2.8  รูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก แบบเรียนรวมช่วงชั้น 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.3.2   วธีิด าเนินการ 

1)  ขั้นวางแผนและเตรียมการ  โดยศึกษาขอ้มูลโรงเรียนทั้งขอ้มูล จ  านวน
นักเรียนในปัจจุบนัและคาดการณ์ล่วงหน้า 5 ปี จ  านวนครู สภาพเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ของชุมชน 
สภาพพื้นท่ีใกลเ้คียง สภาพคมนาคม แลว้จดักลุ่มเพื่อก าหนดเป็นศูนยร์วมโรงเรียน โดยค านึงถึงสภาพ
ท่ีตั้งของการปกครอง คือ สภาพเทศบาล ต าบล สภาพระยะทางการเดินทาง แล้วจดัประชุมผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อช้ีแจงและหารือแนวด าเนินการ ก าหนดรูปแบบการด าเนินการร่วมกนัในลกัษณะ

 

ก 

ข  ป.1-3 

ค  ม.1-3 จ ป.4-6 

ง  ป.5-6 
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ของการจัดการศึกษาเป็นช่วงชั้ น  คือ  จดัแบ่งการเรียนการสอนออกเป็นช่วงชั้ น คือ ศูนย์อนุบาล 
(อนุบาล 1 - 2) ศูนย ์ป.1 - 2  ศูนย ์ป.3 - 4  ศูนย ์ป.5 - 6 หรือจดัช่วงชั้นตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และวางแผนก าหนดการจดัครูในโรงเรียน ในต าบลรวมกนั โดยจดัครูเขา้สอนตามระดบัช่วงชั้น ตาม
ความรู้ ความสามารถ และความถนดัของครู  และพิจารณาการจดัจ านวนครู ตามเกณฑ์จ านวนครูท่ีจะท า
การสอนจริงในชั้นเรียน ประชุมผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กและข้าราชการครูทุกคน ตามจุดศูนย์
โรงเรียนระดบัต าบลเรียนรวมช่วงชั้น  เพื่อวางแผนในการบริหารและจดัการเรียนการสอนร่วมกนั 

2)  ประชุมกบัผูน้ าชุมชน  ตวัแทนของผูป้กครอง  กรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อช้ีแจงแนวด าเนินการ 

3)  จดัท าโครงการจดัการเรียนการสอนแบบศูนยโ์รงเรียนระดับต าบล 
(รวมเรียนช่วงชั้น) เสนอต่อส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั 

4)  แต่งตั้ งคณะกรรมการประสานงานการเรียนการสอนแบบศูนย์
โรงเรียนระดบัต าบล เพื่อให้มีหน้าท่ีดูแล ให้ค  าปรึกษา แนะน าและประสานงานในระดบัอ าเภอ ต าบล
และโรงเรียน 

5)  ด าเนินงานจดัการเรียนการสอน  แบบศูนยโ์รงเรียนระดบัต าบล  ดา้น
การจดัการเรียนการสอน  จดัครูในต าบลรวมกนั  พิจารณาจดัครูผูส้อน  และผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นทีม  
ตามสัดส่วนห้องเรียนและช่วงชั้น  ตามศูนยช่์วงชั้นในโรงเรียนต่าง ๆ  ในดา้น การบริหารจดัการนั้น  
ทุกโรงเรียนยงัคงมีสภาพเป็นโรงเรียนตามเดิม  มีการบริหารจดัการตามลกัษณะการบริหารโรงเรียน
ตามปกติ การเกณฑ์เด็กเขา้เรียน ทุกโรงเรียนมีการด าเนินการเกณฑ์เด็กเขา้เรียนตามปกติ  เม่ือโรงเรียน
แต่ละแห่งรับเด็กเขา้เรียนแลว้ จึงจดัส่งไปเรียนศูนยโ์รงเรียนระดบัช่วงชั้น การบริหารงานวิชาการ โดย
ผูบ้ริหารและคณะครูท่ีสอนในโรงเรียนนั้น ร่วมกันวางแผนเร่ืองต่าง ๆ เช่น งานหลักสูตรและการ
น าไปใช ้งานการเรียนการสอน งานวสัดุและส่ือการเรียนการสอน งานห้องสมุด งาน  การนิเทศภายใน 
และงานพฒันาด้านวิชาการต่าง ๆ เป็นต้น การบริหารงานธุรการ การเงิน การบญัชีและการพสัดุ
โรงเรียน โดยงานธุรการในชั้นเรียนนั้น  มีการจดัท า 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ยงัคงแยกท าเป็นรายโรงเรียน
ตามเดิม และส่วนท่ี 2 จดัท าเป็นภาพรวม ในระดบัชั้นท่ีศูนยน์ั้น ๆ ส่วนงานธุรการ การเงิน การบญัชี
และการพสัดุโรงเรียนเดิม ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีรับผิดชอบปฏิบติังานตามภารกิจ โดยการจดัซ้ือ
วสัดุตามจ านวนเงินรายหวันกัเรียน ให้โรงเรียนเป็นผูด้  าเนินการ โดยมีการประสานความต้องการใชส่ื้อ
หรือวสัดุร่วมกนั จากนั้นจดัแบ่งวสัดุหรือส่ือตามสัดส่วนจ านวนนกัเรียนท่ีกระจายกนัไปตามศูนยเ์รียน
ช่วงชั้นนั้น การวดัผล ประเมินผลการเรียนตามหลกัสูตรให้ครูผูส้อนประจ าห้องเรียนแต่ละศูนยท์  าการ
วดัผล ประเมินผลการเรียนรู้ ทั้งในระหวา่งปี ปลายปี และภาคเรียน  แลว้จดัส่งผลการวดัประเมินผล ไป
ยงัโรงเรียนเดิมของนกัเรียนในชั้นนั้น ๆ  เพื่อให้โรงเรียนเดิม อนุมติัผลการเรียน การบริหารงานบุคคล
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ให้ผูบ้ริหารโรงเรียนออกค าสั่งให้ครูไปควบคุม ดูแลนกัเรียน  และปฏิบติัหน้าท่ีสอนและงานอ่ืน ๆ  ใน
โรงเรียนศูนยช่์วงชั้นนั้น โดยมีการลงเวลาปฏิบติังานท่ีโรงเรียนศูนยน์ั้น  การพิจารณาความดีความชอบ 
มีการพิจารณาร่วมกนัในระดบัศูนยโ์รงเรียนระดบัต าบล ก่อนเขา้สู่การพิจารณาในระดบักลุ่มโรงเรียน  
ดา้นการจดัสวสัดิการ จดัวิธีการสนับสนุนค่าพาหนะให้นกัเรียนทุกคน จดัระบบประกนัชีวิตหมู่ให้
นกัเรียนทุกคน จดัระบบการเดินทาง เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้ดินทางปลอดภยั 

1.3.3   ทรัพยากรท่ีตอ้งการ 
1)  จดัค่าพาหนะให้กบันกัเรียนทุกคนท่ีเดินทางไปเรียนรวม โดยจดัหา

รูปแบบท่ีหลากหลาย  เช่น  เป็นค่าจา้งเหมารถรับ – ส่งนกัเรียน  เงินอุดหนุนนกัเรียนท่ีจดัสรรให้กบั
นกัเรียนหรือผูป้กครองนกัเรียนไดโ้ดยตรง เพื่อความคล่องตวัในการใช้จ่ายงบประมาณตามสภาพจริง
ของพื้นท่ี 

2)  จดัค่าพาหนะใหก้บัครูท่ีไปปฏิบติังานศูนยโ์รงเรียน เพื่อเป็นค่าใช้
สอยในการเดินทาง 

1.3.4   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
1)  ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแบบศูนย์

ระดบัต าบล แบบเรียนรวมช่วงชั้น 
2)  ความพึงพอใจของครู ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ผูน้ าชุมชนและองค์กรบริหารส่วนต าบล ท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบศูนยโ์รงเรียนระดับ
ต าบล  แบบรวมเรียนช่วงชั้นใน 3 ด้าน  คือ  ด้านปัจจยัการด าเนินการ  ด้านกระบวนการจดัการเรียน   
การสอน และดา้นผลผลิตท่ีเป็นคุณภาพนกัเรียน 

1.3.5   เง่ือนไขความส าเร็จ 
1)  ผูบ้ริหารหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบัจะตอ้งให้ความส าคญักบั

นโยบาย  มาตรการ  แนวทางการด าเนินงานท่ีก าหนด  และแสวงหาความร่วมมือกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกระดบั เพื่อเกิดการปฏิบติัจริงในระดบัพื้นท่ีตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ระเบียบปฏิบติัใดท่ีไม่เอ้ือต่อ
การจดัการ ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงให้งานมีประสิทธิภาพ 

2)  หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั จะตอ้งสร้างความมัน่ใจ ความเช่ือมัน่
ให้กับผูป้กครอง  ชุมชน  ครู  นักเรียน  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการจัดสรร            
ค่าพาหนะ  ค่าเบ้ียประกนัชีวิตให้กบันกัเรียน  หรือการไดรั้บการสนบัสนุน ดูแลในดา้นอ่ืน ๆ เช่น เงิน
อุดหนุนอาหารเสริม (นม) เส้ือผา้ เคร่ืองเขียน แบบเรียน 

3)  ผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี จะตอ้งมีความมัน่ใจการปฏิบติังานจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ในระดบัท่ีสูงกว่า  เพื่อเป็นหลกัประกนัในการบริหารจดัการ  นอกจากนั้น ถ้าหากผูป้ฏิบติัหน้าท่ีได้
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ด าเนินการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพแลว้ รัฐจะตอ้งพิจารณาให้ขวญัและก าลงัใจต่อผูป้ฏิบติั
หน้าท่ีในรูปของเงินค่าตอบแทน  การพิจารณาความดีความชอบในการให้สวสัดิการอ่ืน ๆ  ในส่วนท่ี
เป็นเงินค่าวสัดุ  ค่าครุภณัฑพ์ิเศษต่อหน่วยงาน  โรงเรียนและนกัเรียนโรงเรียนนั้น ๆ 

4)  การบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กจะมีคุณภาพได้  หากใช้ระบบ        
การท างานแบบมีส่วนร่วมในการบริหาจดัการ โดยด าเนินการอยา่งสร้างสรรคแ์ละบริสุทธ์ิใจ การจดัการ
ท่ีให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมวางแผนและประเมินผลร่วมกัน  เช่น กรรมการสถานศึกษา         
ขั้นพื้นฐาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

5)  ข้อเสนออ่ืนเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ เช่น การจัดท าเครือข่าย              
การบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยการสร้างความเขา้ใจในปัญหาการจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีมี
คุณภาพท าไดอ้ย่างไร  เหตุใดตอ้งปรับปรุงพฒันากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวของ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะจะ
เป็นเง่ือนไขของความส าเร็จในงานโรงเรียนขนาดเล็กในดา้นอ่ืนต่อไป และปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานบริหารจดัการทุกด้าน  เพื่อให้การปฏิบติังานให้โรงเรียนขนาดเล็กในลักษณะศูนยโ์รงเรียน       
ไม่เป็นการสร้างภาระงานเพิ่มข้ึนแก่ผูป้ฏิบติั เช่น งานธุรการชั้นเรียน การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน
วชิาการ  การก าหนดใหโ้รงเรียนศูนยมี์ลกัษณะการบริหารใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกนั โดย
มีการวิเคราะห์ตามสภาพพื้นท่ีก่อน แลว้จึงน าเป็นหลกัสูตรของศูนยโ์รงเรียน การขอรับการประเมินใน
ทุกดา้นจากหน่วยงานตน้สังกดั และจากหน่วยงานภายนอก จะตอ้งมีแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประเมินว่า 
ให้ประเมินตามสภาพความจริงของการจดัการในโรงเรียนท่ีด าเนินการศูนยโ์รงเรียนและดูผลผลิต  คือ  
นักเรียนเป็นส าคญั  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  จะตอ้งมีการพฒันาและส่งเสริมการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก  เม่ือทราบตวัเลขของการลงทุนและการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลงานไดผ้ล ตอ้งจดัทรัพยากร
สนับสนุน  เพื่อการพฒันาด้านคุณภาพการศึกษา  และเป็นทางเลือกใหม่ของวิธีการจดัการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก  หากโรงเรียนบริหารงานไดผ้ล  เช่นการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน การใชง้บประมาณนอ้ย 
แต่มีผลงาน ควรจดัสรรเงินเพิ่มประสิทธิผลให ้

1.4   รูปแบบศูนย์โรงเรียนแบบพักนอน 
 1.4.1   รูปแบบ 
  ศูนยโ์รงเรียนแบบพกันอน  เกิดข้ึนจากการด าเนินการรวมศูนยโ์รงเรียน

ในรูปแบบต่าง ๆ  แต่เน่ืองจากนกัเรียนท่ีเดินทางมาเรียนรวม ไม่สามารถท่ีจะเดินทางไป -กลบั ระหวา่ง
โรงเรียนหลกัได้ เน่ืองจากบา้นเรือนตั้งอยู่ห่างไกล การคมนาคมยากล าบาก หลายแห่งเป็นภูเขาและ       
ป่าทึบ  ดงันั้น นกัเรียนจ าเป็นตอ้งพกันอนคา้งคืนท่ีโรงเรียนหลกั 
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 1.4.2   วธีิด าเนินการ 
1)  ประสานงานกบัชุมชนและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการวางแผน

ด าเนินงาน 
2)  จดัสร้างและจดัหาท่ีพกัส าหรับนกัเรียน 
3)  จดัหางบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานเก่ียวกบัท่ีพกั อาหาร และ

วสัดุอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น จากภาครัฐ เอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
4)  แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานบริหารจดัการศูนยพ์กันอน 

 1.4.3   ทรัพยากรท่ีตอ้งการ 
1)  งบประมาณในการจดัสร้างเรือนพกันอน 
2)  ค่าอาหาร 
3)  ค่าวสัดุ อุปกรณ์การเรียนการสอน 
4)  ค่าตอบแทนบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

 1.4.4   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
1)  นกัเรียนไดรั้บความเสมอภาคในการเรียนในแต่ละกลุ่มประสบการณ์ 
2)  นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
3)  นกัเรียนมีคุณภาพตามศกัยภาพของตนเอง 

 1.4.5   เง่ือนไขความส าเร็จ 
1)  การสนับสนุนด้านงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายแก่นักเรียน เช่น อาหาร

เชา้ อาหารเยน็ เคร่ืองนอน ตลอดจนเรือนพกันอนของนกัเรียน เป็นตน้ 
2)  การสนบัสนุนดา้นอตัราก าลงั และค่าตอบแทนให้แก่ครู ผูรั้บผิดชอบ 

เน่ืองจากครูมีภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนในดา้นการดูแลนกัเรียนหลงัเวลาเลิกเรียน 
3)  โรงเรียนควรด าเนินการพฒันาหลกัสูตรของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบั

สภาพของนกัเรียนท่ีอยูป่ระจ าโรงเรียน  โดยจดัใหเ้ป็นมวลประสบการณ์เรียนรู้ตลอดเวลาในโรงเรียน 
2.   รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 รูปแบบ 
 การพฒันาหลกัสูตรเป็นภารกิจท่ีส าคญัของโรงเรียน เพราะจะท าให้การน าหลกัสูตร

ไปใชเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโรงเรียนท่ีมีครูไม่ครบชั้น  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพฒันาหลกัสูตรให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาท่ีเป็นอยู่ การน าหลกัสูตรไปใช้จึงจะบงัเกิดผลตามท่ีตอ้งการ การพฒันาหลกัสูตรเพื่อให้
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สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีมีครูไม่ครบชั้น  อาจพิจารณาด าเนินการไดโ้ดยการ
จดัชั้นเรียนแบบช่วงชั้น และการบูรณาการเน้ือหารายวชิาตามช่วงชั้น 

 การจดัชั้นเรียนแบบช่วงชั้น  อาจจดัให้สอดคลอ้งกบัจ านวนบุคลากรท่ีโรงเรียน มีอยู ่ 
โดยการรวมชั้นท่ีติดกนัเขา้ดว้ยกนั  เช่น  ช่วงชั้น ป.1 - 2 , ป.3 - 4 และ ป.5 - 6 หรือ ช่วงชั้นตามหลกัสูตร
ขั้นพื้นฐาน คือ ช่วงชั้น ป.1 - 3, ป.4 - 6 และ ม.1 - 3 เป็นตน้ 

 ส าหรับการบูรณาการเน้ือหารายวิชา สามารถด าเนินการได้ โดยการศึกษาและ
วิเคราะห์หลกัสูตร แลว้น าวตัถุประสงค ์เน้ือหาการเรียนรู้แต่ละกลุ่มวิชาท่ีสอดคลอ้งกนัมาเช่ือมโยงสู่    
การจดัท าหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ หลงัจากนั้น จึงน าหน่วยงานการเรียนรู้ท่ีบูรณาการแลว้ น ามา
ก าหนดกิจกรรม เพื่อใหส้ามารถจดัการเรียนรู้ไดค้ร้ังเดียว พร้อมกนัในแต่ละช่วงชั้น 

 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อแกไ้ขปัญหาครูไม่ครบชั้นเรียน 
 2.   เพื่อจดัประสบการณ์การเรียนรู้คร้ังเดียวฝนการสอนหลายชั้น 
 3.   เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ  เกิดทกัษะชีวิต  และผูเ้รียนสามารถ

สร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 วธีิด าเนินการในการจัดช้ันเรียนแบบช่วงช้ัน และการบูรณาการเนื้อหารายวิชาดังกล่าว

ข้างต้นน้ัน อาจก าหนดขั้นตอนการด าเนินการไดด้งัน้ี 
 1.   ประชุมคณะครูในโรงเรียนเพื่อร่วมปรึกษาหารือ  และวางแผนการด าเนินงาน

ร่วมกนั 
 2.   ด าเนินการวิเคราะห์หลกัสูตร  เพื่อบูรณาการเน้ือหาและการจดักิจกรรมการเรียน

ในแต่ละระดบัชั้นเรียน 
 3.  จดัท าตารางสอนในแต่ละระดบัชั้นเรียน 
 4.   ก าหนดครูผูรั้บผิดชอบในแต่ละช่วงชั้นเรียน 
 5.   ครูผูรั้บผดิชอบในแต่ละช่วงชั้นเรียน จดัท าก าหนดการเรียนรู้ และแผนการเรียนรู้ 
 6.   ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้ท่ีจดัไว ้
 7.   จดัท าเคร่ืองมือการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
 8.   ประเมินผลการด าเนินงานและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.   นักเรียนมีคุณภาพดีข้ึน คือ ครูมีความใกล้ชิดกับนักเรียน สามารถมองเห็น    

ความแตกต่างระหว่างผูเ้รียน และแก้ปัญหาเป็นรายกรณี (Case Study) ได้  เม่ือโรงเรียนด าเนินการ
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จดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ จะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตลอดจนส่งผลให้คุณภาพ
นกัเรียนดีข้ึน 

 2.   ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  เน่ืองจาก ไม่ตอ้งการให้มีการยุบเลิก
โรงเรียน หรือน านกัเรียนไปเรียนรวมกบัโรงเรียนอ่ืน เพราะโรงเรียนเป็นองคก์รส าคญัหน่วยหน่ึงของ
ชุมชน  ดงันั้น ชุมชนจึงไดย้ืน่มือเขา้มาช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมากข้ึน  
ไม่วา่จะเป็นการดูแล  รักษาพฒันาโรงเรียน การเป็นองคค์วามรู้ให้โรงเรียน ตลอดจนการสนบัสนุนดา้น
ปัจจยัต่าง ๆ  

 3.   ครูไดรั้บการพฒันาศกัยภาพการท างาน กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
คือ กระบวนการพฒันาหลักสูตร อันเป็นภารกิจส าคญัของทุกโรงเรียน รวมทั้งเป็นหัวใจส าคญัใน     
การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา และการปฏิรูปการเรียนรู้ ตามปรัชญาการจดัการศึกษาปัจจุบนั ดงันั้น 
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ จึงเป็นการพัฒนาศักยภาพการท างานอันเป็นภารกิจส าคัญของ           
การปฏิบติัการสอนของครู และการบริหารวชิาการของโรงเรียนดว้ย 

 4.  ลดค่าใชจ่้ายการลงทุนของรัฐในการจดัการศึกษา การจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
รัฐไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนค่าใช้จ่ายในการเพิ่มครูให้ครบชั้นในโรงเรียนขนาดเล็ก ไม่ตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายใน
ดา้นค่าพาหนะเดินทางของนกัเรียน  ค่าประกนัชีวิต หรือค่าประกนัอุบติัเหตุในการเดินทางของนกัเรียน 
หรือการจดัหาพาหนะ รวมทั้ง ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 1.   การพฒันาศกัยภาพครูในการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ เกิดข้ึนได ้ตอ้งข้ึนอยู่

กบัความรู้  ความสามารถของครูในเร่ืองการบุรณาการเน้ือหารายวิชาให้สอดคล้องกับช่วงชั้นของ
โรงเรียน ซ่ึงส่ิงส าคญัอยู่ท่ี ครูจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองของหลักสูตรอย่างแท้จริง โดย
การศึกษาและน ามาวเิคราะห์ เพื่อน าไปสู่การบูรณาการในหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วย ซ่ึงถือวา่เป็นการ
พฒันาหลกัสูตร อนัเป็นภารกิจของทุกโรงเรียนท่ีตอ้งด าเนินการ 

 2.   การลดงานธุรการของโรงเรียนลง  เพื่อให้ครูไดทุ้่มเทเวลาให้กบัการจดัการเรียนรู้
ไดอ้ย่างเต็มท่ี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควรหาทางลดภาระงานดา้นธุรการของโรงเรียน โดยสนบัสนุน
อตัราบุคลากรด้านธุรการให้แก่โรงเรียน หรือพิจารณาสนับสนุนงบประมาณค่าตอบแทน เพื่อให้
โรงเรียนสามารถจดัหาบุคลากรในทอ้งถ่ินมาช่วยด าเนินการในดา้นน้ี  

 3.   การจดัแนวทางการเรียนรู้ท่ีส าคญั  เพื่อให้การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนเป็นไป
อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ หลงัจากจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการแล้ว โรงเรียนควรมีแนวทาง     
การจดัการเรียนรู้ท่ีส าคญั  เช่น  การใช้ส่ือเทคโนโลยี  หรือนวตักรรมต่าง ๆ  ช่วยในการจดัการเรียนรู้  
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การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน  และองคค์วามรู้ในทอ้งถ่ิน  การเป็นเครือข่ายการจดัการเรียนรู้ร่วมกบัโรงเรียน
อ่ืน เพื่อเป็นการเสริมประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รียน 

 การยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบของกระทรวง 

ศึกษาธิการ ได้มีนโยบายการพฒันาการบริหารจดัการ เพื่อยกระดบัคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดย
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานโครงการยกระดบัคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ 
สรุปไดด้งัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 : 2 - 12) คือ 

 1.   การประชาสัมพันธ์  มีบุคคล ชุมชน และหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
อีกจ านวนมากท่ีไม่ทราบว่าปัจจุบนัยงัมีความไม่เท่าเทียมกนัในการได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพของ
ประชากรในวัยเรียน บุคคล ชุมชน และหน่วยงานเหล่านั้ น ก็ตระหนักดีและพร้อมท่ีจะให ้                 
การสนับสนุนในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพใกล้เคียงกันทั่วทั้ งประเทศ การด าเนินกิจกรรมน้ี              
มีวตัถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  และของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัการยกระดบัคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมุ่งหวงัให้สาธารณชนทัว่ไป
ไดรั้บทราบ โดยเฉพาะชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน  เพื่อให้ชุมชนเกิดความตระหนกัวา่ จะตอ้งร่วมแรง
ร่วมใจกันพฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อบุตรหลานตนเอง ในการท่ีจะได้รับ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้หน่วยงานทุกระดบัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องช่วยกันประชาสัมพันธ์ทั้ งทางตรงและทางอ้อมให้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านส่ือในหลายลักษณะ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุท้องถ่ิน เว็บไซด์ เป็นตน้ ทั้ งน้ี 
เพื่อให้สังคมโดยเฉพาะชุมชนท่ีมีโรงเรียนขนาดเล็กอยู่ในพื้นท่ี เกิดความตระหนกัในการท่ีจะช่วยกนั
สนับสนุน เพื่อยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในท้องถ่ินของตนเอง ส่ิงท่ีจะน ามาเสนอต่อ
สาธารณชนนั้น นอกจากจะเป็นนโยบาย ทิศทางการด าเนินงานแล้ว อาจตอ้งน าผลงานของโรงเรียน
ขนาดเล็กท่ีประสบความส าเร็จ   มาน าเสนอ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเผยแพร่ให้รับทราบกนั โดยทัว่ไป
แลว้โรงเรียนอ่ืนอาจใชเ้ป็นกรณีศึกษาหรือตวัแบบท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชไ้ดต่้อไปในอนาคต 

 2.   การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ  ส าหรับขอ้มูลและสารสนเทศนั้น นบัว่า
เป็นส่ิงส าคญัมากต่อการวางแผนพฒันาคุณภาพ  ถา้หากว่าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่ครอบคลุม 
ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนัและไม่ทนัเวลา จะน าไปสู่การวางแผนท่ีผิดพลาด ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากร
ท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม นับเป็นการสูญเสียอย่างมาก กิจกรรมน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ขอ้มูลและ
สารสนเทศเก่ียวกบัโรงเรียนขนาดเล็ก มีความครอบคลุม ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนัและทนัเวลา ซ่ึงขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีมีลกัษณะดังกล่าว เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการตดัสินใจในการบริหารจดัการ โดย
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  ดังน้ี คือ การวิเคราะห์โครงสร้างของฐาน ข้อมูลท่ีจ  าเป็นส าหรับ         
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การพฒันาโรงเรียนขนาดเล็ก วา่ควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ศึกษาขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ
เชิงภูมิศาสตร์  (Geographical Information System : GIS) ทั้งน้ี เพื่อน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัท า
แผนท่ีทางการศึกษา (Education Mapping) พฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยพยายามใช้ฐานข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่แล้ว และจัดหาข้อมูลท่ีเพิ่มเติมในส่วนท่ีขาดหายไปหรือยงัมี          
ไม่พอเพียง  รวมทั้ง จดัท าแผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงเรียนขนาดเล็ก เส้นทางคมนาคม เยี่ยมบา้น จ านวน
นกัเรียน จ านวนเด็กในอนาคตท่ีเป็นตวัป้อนซ่ึงเป็นเด็กแรกเกิดจนถึงวยัการศึกษาภาคบงัคบั โดยการใช้
โปรแกรม GIS เป็นเคร่ืองมือในการจดัท า 

 3.   การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ในการด าเนินงานนั้ น หากมีการวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้ม และบริบทท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งคมชดัและครอบคลุม มีการก าหนดทิศทางการพฒันา
คุณภาพได้อย่างชัดเจน  จะท าให้องค์กรพฒันารุดหน้าไปอย่างรวดเร็วกว่าองค์กรท่ีพฒันาไปอย่าง       
ไร้ทิศทาง  ดว้ยเหตุน้ี จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กข้ึนทุกระดบั แผน
ดังกล่าวมีทั้ งแผนระยะสั้ นและระยะยาว และมีตัวช้ีวดัความส าเร็จท่ีชัดเจน รวมทั้ งมีงบประมาณ 
บุคลากรและทรัพยากรอ่ืนให้แก่โรงเรียนขนาดเล็กอย่างเพียงพอต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน การจดัสรรทรัพยากรให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก อาจจดัโดยใช้หลักเกณฑ์ท่ีแตกต่างไปจาก
โรงเรียนขนาดอ่ืนโดยทัว่ไปก็ได ้ ทั้งน้ี โดยค านึงถึงความจ าเป็นและความขาดแคลนของโรงเรียนขนาด
เล็กเป็นส าคญั ซ่ึงกิจกรรมน้ีจดัข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้โรงเรียนขนาดเล็กมีกรอบทิศทาง การ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน ต่อเน่ือง และมีแนวทางการด าเนินงาน  คือ การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและ
ความตอ้งการ จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และขอ้จ ากดัของโรงเรียนขนาดเล็ก การก าหนดทิศทาง การพฒันา
คุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก การก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามทิศทาง การพฒันา
คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ในปีงบประมาณ 2547 - 2551  รวมทั้ง ส านกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั้น
พื้นฐาน และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จะน าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีส ารวจไดข้า้งตน้มาจดัท าเป็น
เป้าหมายการพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการจ าแนกโรงเรียนขนาดเล็กออกเป็น  3 กลุ่ม คือ 

  กลุ่มท่ี  1   กลุ่มท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานโรงเรียนอยู่ในระดบั  ดี  หรือ พอใช ้
และชุมชนใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

  กลุ่มท่ี  2   กลุ่มท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานโรงเรียนอยู่ในระดบั  ดี  หรือ พอใช ้
หรือชุมชนใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี โรงเรียนพร้อมรับการพฒันาใหมี้คุณภาพ 

  กลุ่มท่ี  3   กลุ่มท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานโรงเรียนอยู่ในระดับ ไม่มีคุณภาพ   
ตอ้งปรับปรุง และชุมชนไม่ให้ความร่วมมือในการพฒันา  เพราะขาดศรัทธา และไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน 
หรือมีทางเลือกในการบริหารจดัการแบบอ่ืนท่ีดีกวา่ 
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  ทั้ งน้ี ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา อาจก าหนดแผนการยุบรวมและเลิกลม้โรงเรียน  โดยพิจารณาจากโรงเรียนกลุ่มท่ี 3 เสนอเป็น
ระเบียบวาระเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อขอยบุ รวม เลิกลม้โรงเรียน 

4.  การจัดหาหนังสือเรียน  แบบฝึกหัด  แหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญประการหน่ึงของ
นกัเรียน ก็คือ หนงัสือเรียน ซ่ึงเดิมนักเรียนจะไดรั้บแจกให้ยืมเรียน ประมาณร้อยละ 30 ของนกัเรียน
ทั้งหมด  ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความต้องการ  ต่อมาส านักงบประมาณได้จัดสรรงบประมาณส าหรับ  
หนังสือเรียน  แบบฝึกหัด  รวมไวใ้นค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียน  ซ่ึงตามปกติโรงเรียนขนาดเล็ก        
จะไดรั้บเงินอุดหนุนท่ีเป็นค่าใชจ่้ายรายหวันอ้ย  ทั้งน้ี เน่ืองจากมีจ านวนนกัเรียนน้อย หากงบประมาณ
รายหัวนกัเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก ถูกน าไปเป็นค่าหนงัสือและแบบฝึกหัด ยิ่งท าให้มีงบประมาณ
ส าหรับน าไปพฒันาโรงเรียนน้อยลงไปอีก ดงันั้น จึงจดัสรรงบประมาณส าหรับค่าหนังสือเรียนและ
แบบฝึกหัด เพิ่มเติมให้แก่นกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ทั้งน้ี โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานจะจัดซ้ือให้นักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 1, 2, 4 และ 5 ทุกคนใน 5 กลุ่มสาระหลัก คือ 
คณิตศาสตร์  ภาษาไทย  วิทยาศาสตร์  สังคม  และภาษาองักฤษ  ส่วนอีก 3 กลุ่มสาระ จะซ้ือ ร้อยละ 30 
ของนกัเรียน ส าหรับหนงัสือเรียนในชั้น ป.3 และ ป.6 ก าลงัอยู่ในช่วงของการปรับปรุง จึงยงัไม่แจก    
ในปีการศึกษาน้ี  ซ่ึงกิจกรรมน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก มีหนังสือและ
แบบฝึกหดัท่ีใชใ้นการเรียนการสอนครบทุกคน โดยมีแนวทางการด าเนินงาน คือ จดัสรรหนงัสือเรียน
และแบบฝึกหดัใหโ้รงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนแจกหนงัสือเรียนและแบบฝึกหดัให้นกัเรียนยืมเรียน และ
โรงเรียนจดัท าเอกสารหลกัฐานการแจกหนงัสือให้นกัเรียน 

5.  การจัดท าหน่วยคอมพิวเตอร์   สืบเน่ืองจากเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณใช้
จ  านวนนกัเรียนเป็นเกณฑ์หน่ึงในการจดัสรร ดงันั้น โรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีนกัเรียนจ านวนนอ้ย ๆ ไม่มี
โอกาสไดรั้บการจดัสรรครุภณัฑ์บางอยา่ง เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ จึงท าให้นกัเรียนในโรงเรียน
ดงักล่าว  กลายเป็นผูด้อ้ยโอกาสในการท่ีจะไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ นอกจากไดรั้บการสนบัสนุน
จากทอ้งถ่ินเป็นกรณีพิเศษ  ด้วยเหตุน้ี  จึงมีแนวคิดท่ีจะน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เขา้ไปหานักเรียนตาม
โรงเรียนต่าง ๆ  มีลกัษณะเป็นหน่วยคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี  ซ่ึงเรียกว่า Computer Mobile  Unit โดย
รูปแบบของหน่วยคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี ท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเลือกใช้มี         
3 รูปแบบ คือ  Bus Mobile Unit ซ่ึงบรรจุเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้21 เคร่ือง Minibus Mobile  Unit  บรรจุ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ 11  เคร่ือง  และ  Container Mobile Unit  บรรจุเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ 15  เคร่ือง  
ภายในหน่วยคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีดงักล่าว  ประกอบดว้ย เคร่ืองควบคุมและส ารองกระแสไฟฟ้า (ups) 
โต๊ะคอมพิวเตอร์และเกา้อ้ี  เคร่ืองขยายเสียง ล าโพง ขนาด  6 x 9  น้ิว  ไมโครโฟน  เคร่ืองปรับอากาศ  
โทรทศัน์สี 20 น้ิว อุปกรณ์ต่อพ่วงระบบเครือข่ายภายใน (LAN) อุปกรณ์ต่อระบบไฟฟ้า 220 โวลต ์ 
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โปรแกรมจัดการระบบและแหล่งเรียนรู้ตามเน้ือหา วิชา 1 ชุด รวมทั้ง ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ และ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ดิม ตอ้งการให้มีหน่วยคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี 500 หน่วย แต่เน่ืองจากมีขอ้จ ากดั
เร่ืองงบประมาณและสภาพพื้นท่ีในการใช้หน่วยคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี จึงสามารถจัดท าหน่วย
คอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีได ้245 หน่วย (Bus Mobile Unit 20 หน่วย  Minibus  Mobile Unit  200 หน่วย 
Container Mobile Unit 25 หน่วย)  และหน่วยคอมพิวเตอร์ประจ าท่ี (Station Unit) 255 หน่วย ซ่ึง
กิจกรรมน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อให้นกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กมีโอกาสไดเ้รียนรู้จากคอมพิวเตอร์ โดย
มีแนวทางด าเนินงาน  คือ  ตรวจสอบจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ านวน  Mobile Unit จ  านวน Station 
Unit ท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาได้รับ  ซ่ึงเกณฑ์ท่ีใช้จดัสรรให้ก็คือ  22  โรงเรียนต่อ 14 เคร่ือง  
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับคอมพิวเตอร์และ Mobile Unit  และลงทะเบียนพสัดุของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา โดยถือวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ Mobile Unit  ดงักล่าวเป็นสินทรัพยข์องส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา มีไวเ้พื่อใหบ้ริการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กในสังกดั เพื่อใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน ขณะท่ี ตวัรถ Mobile Unit  ยงัไม่แลว้เสร็จ คอมพิวเตอร์ทั้งหมดซ่ึงเป็นส่วนท่ีจะน าไปใชใ้น  
Mobile Unit และ Station Unit จะถูกส่งมาใช้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์จดัสรรให้โรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนไป
พลาง ๆ ก่อน แต่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งพร้อมท่ีจะน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์กลบัคืนมาติดตั้งใน  
Mobile Unit ทนัที เม่ือตวัรถเสร็จเรียบร้อย และส่งมาให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส าหรับ
คอมพิวเตอร์ท่ีจดัสรรให้คร้ังน้ี ให้น าไปใช้เพื่อการจดัการเรียนการสอนเท่านั้น  และอุปกรณ์ต่อพ่วงจะ
มีเฉพาะใน  Mobile Unit ส่วนเคร่ืองท่ีน าไปติดตั้งในลกัษณะ  Station Unit  จะไม่มีอุปกรณ์ต่อพ่วง  ซ่ึง
รวมทั้ง  โตะ๊ เกา้อ้ีคอมพิวเตอร์  ดงันั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจะตอ้งประสานกบัโรงเรียนท่ีจะน า
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปติดตั้ง ซ่ึงตอ้งมีความปลอดภยัในการเก็บรักษาคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง ตอ้งร่วมกบั
โรงเรียน ก าหนดเส้นทางการให้บริการของหน่วยคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี และร่วมกับตัวแทนของ
โรงเรียนขนาดเล็กจดัท าก าหนดการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ไม่เน้นสอนเฉพาะวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ แต่เน้นการสร้างช้ินงานและแสวงหา
ความรู้โดยใชค้อมพิวเตอร์  และร่วมกบัตวัแทนของโรงเรียนขนาดเล็กก าหนดจุดท่ีตั้ง Station Unit  และ
ก าหนดแผนท่ีจะน านักเรียนเข้ามาใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หากในพื้นท่ีใดไม่เหมาะสมท่ีจะตั้ ง
คอมพิวเตอร์ Station Unit อาจหมุนเวียนคอมพิวเตอร์ไปตั้งตามโรงเรียนต่าง ๆ ตามเวลาท่ีก าหนดไว ้
เป็นช่วง ๆ  และเปล่ียนค่าน ้ ามันรถไปเป็นค่าพาหนะ เพื่อให้ครูและนักเรียนเดินทางมาเรียน
คอมพิวเตอร์ท่ี  Station Unit  ร่วมกบัโรงเรียนในการสรรหาครูสอนคอมพิวเตอร์ หน่วยละ 1 คน 
จดัเตรียมคนขบัรถ ซ่ึงตอ้งใชค้นขบัรถของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือโรงเรียน 
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6.    การจัดหาหนังสือห้องสมุด  ส่ือการเรียนการสอน นบัเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้นกัเรียน
ได้เกิดการเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้น ห้องสมุดยงัถือเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ี
จ  าเป็นส าหรับการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหม่  ซ่ึงต้องการท่ีจะให้นักเรียนมีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน         
มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ปัจจุบนังบประมาณเร่ืองส่ือการเรียนการสอนและหนงัสือ
ห้องสมุด จดัอยู่ในงบอุดหนุนนกัเรียน  ดงันั้น จึงท าให้โรงเรียนขนาดเล็กมีส่ือการเรียนการสอนและ
หนังสือห้องสมุดน้อย  ทั้ง ๆ ท่ีนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กก็จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ  เหมือน
โรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ  ดงันั้น กิจกรรมน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้นกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก มีแหล่ง
เรียนรู้เพิ่มข้ึน  และมีแนวทางการด าเนินงาน คือ การตรวจสอบงบประมาณท่ีได้รับจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัสรรมาให้เพื่อจดัซ้ือหนงัสือห้องสมุด ส่ือ การเรียนการสอน  
ซ่ึงจดัมาให้โรงเรียนละ 10,000 บาท  และเพิ่มเติมให้อีกตามจ านวนนักเรียน คนละ 65 บาท  ดังนั้น         
ถา้โรงเรียนใดมีนกัเรียน 100 คน  ก็จะไดง้บประมาณเพื่อจดัซ้ือหนงัสือห้องสมุด ส่ือการเรียนการสอน 
16,500 บาท  แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาหนงัสือห้องสมุด ส่ือการเรียนการสอน โดยให้มีตวัแทน
โรงเรียนเขา้มาร่วมพิจารณาเลือกหนงัสือห้องสมุด ส่ือการเรียนการสอนดว้ย แลว้จึงด าเนินการจดัซ้ือ 
จดัจา้งตามระเบียบพสัดุ 

7.   การแก้ปัญหาการขาดแคลนครู โรงเรียนขนาดเล็ก มีปัญหาท่ีคล้ายกันอยู่
ประการหน่ึง คือ การขาดแคลนครู  ทั้งน้ี เน่ืองจากในอดีตท่ีผ่านมาใช้จ  านวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ใน    
การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครู  ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็กมีนกัเรียนจ านวนนอ้ย ดงันั้นท าให้ไดจ้  านวน
ครูไม่ครบชั้นเรียน ประกอบกบัปัจจุบนัมีงานธุรการหลายอย่าง ท่ีโรงเรียนตอ้งจดัท าในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงาน   นิติบุคคล จึงท าให้เกิดสภาวะขาดแคลนบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผล
กระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และคุณภาพของนกัเรียน กิจกรรมน้ีจึงมี
วตัถุประสงค์หลกั เพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนครู ในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมีแนวทาง การด าเนินงาน 
คือ ส ารวจสภาพอัตราก าลังข้าราชการครูของโรงเรียนขนาดเล็ก ว่าท่ีใดขาดอัตรา ก าลัง  ท่ีใดมี
อตัราก าลงัเกินเกณฑ์ สอบถามความสมคัรใจจากครู โรงเรียนท่ีมีอตัราเกินเกณฑ์ ท่ีมีความประสงค์จะ
ไปสอนในโรงเรียนท่ีมีอตัราต ่ากวา่เกณฑ ์สัปดาห์ละ 1 - 2 วนั  หรือ มีครูเพียงพอ  แต่วุฒิไม่ตรงให้สลบั
โรงเรียนกนัสอน โดยจะมีการมอบค่าตอบแทนและค่าพาหนะให้ครูกลุ่มดงักล่าวตามสมควร รวมทั้ง 
ประสานงานกับมหาวิทยาลัยราชภฎั สถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีผลิตนิสิต นักเรียน ด้านครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ เพื่อขอนิสิต นกัศึกษาเขา้ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และการจา้งครู 1 คน ปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นครูแกนน าหรือครูตน้แบบ แลว้ให้ครูแกนน าหรือครูตน้แบบ ช่วยเหลือด้านวิชาการแก่โรงเรียน
ขนาดเล็ก  การติดต่อวิทยากรทอ้งถ่ินเขา้มาสอนนกัเรียนในวิชาเฉพาะท่ีครูไม่มีความถนดั จา้งบุคลากร
ภายนอกท่ีมีคุณวุฒิทางครูเขา้ไปสอนในโรงเรียน โดยจา้ง 1 คน หมุนเวียนสอน 2 - 3 โรงเรียน  โดยท่ี
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งด าเนินการเกล่ียครูก่อนเป็นอนัดบัแรก จากโรงเรียนท่ีครูเกินไปยงั
โรงเรียนท่ีครูขาดตามเกณฑ์ จากนั้น หากยงัขาดแคลนอยู่อีกจึงจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาสอนใน          
การแกปั้ญหาการขาดแคลนครูนั้น นอกจากจะใช้วิธีการสรรหาบุคคลภายนอกเขา้มาช่วยสอนแทนครู
ดว้ย  ก็อาจยงัไม่เพียงพอแก่ความตอ้งการ ดงันั้น คงตอ้งใช้มาตรการในการบริหารจดัการเขา้มาร่วมใน 
การด าเนินงานดว้ย  โดยเฉพาะในเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ซ่ึงจะเน้นในเร่ืองของการสอนแบบ
บูรณาการ   โดยมีทั้งการบูรณาการเน้ือหาวิชา และบูรณาการชั้นเรียนทั้งภายในโรงเรียนเดียวกนัและ 
ต่างโรงเรียน 

8.   การพัฒนาครู  นอกจากการแก้ปัญหาการขาดแคลนครูโดยการยุบรวม หรือ 
หลอมรวมโรงเรียน สรรหาบุคคลภายนอกเขา้มาช่วยสอน ปัญหาดงักล่าวก็ยงัไม่หมดไป ดงันั้น คงตอ้ง
ใชม้าตรการในการบริหารจดัการ เช่น การจดัการสอนแบบบูรณาการ ซ่ึงมีทั้งบูรณาการเน้ือหา วิชา หรือ
บูรณาการชั้นเรียน แลว้แต่กรณี หลกัการส าคญัในการพฒันาครู ก็คือ จะตอ้งไม่ทิ้งห้องเรียน เน้นการ
จดัการและการสอนแบบบูรณาการ ซ่ึงกิจกรรมน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ครูมีทกัษะในการจดั การเรียนรู้
ในภาวะความขาดแคลน  ดงันั้น รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ตอ้งมีลกัษณะ
ต่างจากโรงเรียนทัว่ ๆ ไป บางเร่ือง  ทั้งน้ี เน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนใหญ่จะขาดแคลนปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาครูไม่ครบชั้น เพื่อให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ตรงตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเร่งพฒันาครู
ในโรงเรียนขนาดเล็กเก่ียวกบัรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน คือ การ
วิเคราะห์สมรรถภาพท่ีจ าเป็นส าหรับครูท่ีสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก และการสรรหารูปแบบการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับครูในโรงเรียนขนาดเล็ก การพฒันาครูโดยใชรู้ปแบบต่าง ๆ  
โดยพยายามไม่ให้ครูทิ้งห้องเรียน รวมทั้ง การเผยแพร่รูปแบบการพฒันาครูเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งครูผูส้อนดว้ยกนั 

9.   การนิเทศและติดตามผล  ภายใตบ้ริบทท่ีขาดแคลน และความไม่พร้อมในหลาย ๆ 
เร่ือง  หากมีผูค้อยแนะน า ช่วยเหลือระหว่างด าเนินงาน จะช่วยให้โรงเรียนเหล่านั้นพฒันาได้เร็วข้ึน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศ  ติดตามผล  ควรสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของโครงการ  ผลจากการนิเทศ ติดตาม
ผลจะช่วยเสริมจุดเด่น และแก้ไขจุดดอ้ยของโรงเรียน  นอกจากนั้น ยงัช่วยเสนอ แนะเก่ียวกบัโอกาส  
และปิดกั้นอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการท างานของโรงเรียน การนิเทศเป็นกระบวนการแนะน า 
ช่วยเหลือผู ้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนั้น การติดตามผลการด าเนินงานจะช่วยให้สามารถเสริมจุดเด่นและแก้ไขจุดอ่อนได้อย่าง
ทนัท่วงที กิจกรรมน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อนิเทศ ติดตาม ผลการด าเนินงานของโรงเรียน ขนาดเล็ก โดย  
มีแนวทางการด าเนินงาน คือ การก าหนดสภาพท่ีคาดหวงัในเร่ืองต่าง ๆ ของโรงเรียนท่ีสอดคล้องกบั
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ตวัช้ีวดั  การก าหนดแผนการนิเทศ  ติดตาม  การด าเนินงานของโรงเรียน  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน  
การนิเทศ ติดตาม และด าเนินการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

10.   การซ่อมแซมอาคารเรียน  เน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็กไดรั้บงบประมาณค่อนขา้ง
จ ากดั   โดยเฉพาะงบประมาณท่ีเก่ียวกบัการก่อสร้าง ซ่อมแซม  เพราะเกณฑ์การจดัสรรงบประมาณ ได้
ค  านึงถึงความคุ้มทุนเอาไวเ้ป็นเกณฑ์หน่ึงในการจดัสรรด้วย ดังนั้ น โรงเรียนขนาดเล็ก จึงได้รับ
งบประมาณดา้นน้ีนอ้ย หรือไม่ไดรั้บเลยในบางปี จึงท าให้โรงเรียนขนาดเล็กบางแห่งช ารุดทรุดโทรม  
จ  าเป็นตอ้งซ่อมแซมอยา่งเร่งด่วน กิจกรรมน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อให้โรงเรียนมีสภาพท่ีน่าดู น่าอยูแ่ละ
น่าเรียน โดยมีแนวทางการด าเนินงาน คือ ให้โรงเรียนส ารวจความตอ้งการจ าเป็นในการซ่อมแซมอาคาร
เรียนและส้วม  แล้วเสนอไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อวิเคราะห์และจดัสรรงบประมาณให้
โรงเรียนซ่อมแซมอาคารเรียนและส้วม ตามความต้องการและความจ าเป็น เน่ืองจากงบประมาณมี
จ านวนจ ากดั ดงันั้น จึงไม่ควรจดัสรรให้โรงเรียนท่ีมีแผนวา่จะยุบเลิกในปีการศึกษาน้ี 

จากการศึกษา  เร่ือง การบริหาจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก สรุปว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 
มกัจะประสบปัญหาในหลายดา้น โดยเฉพาะในดา้นการขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง  เช่น ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงปัจจุบนัได้ยุบรวมไปสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก็ไดก้  าหนดรูปแบบการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวไว ้ประกอบกบั ในปัจจุบนั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบ
ของกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างไรก็ตามกิจกรรมท่ีต้อง
ด าเนินงานตามนโยบายหรือแนวทางท่ีก าหนดไวน้ั้น บางกิจกรรมยงัไม่สามารถด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรมได้  และสภาพปัญหา  ความตอ้งการและความจ าเป็นของโรงเรียนขนาดเล็กแต่ละแห่งนั้น         
ก็อาจแตกต่างกนัไปตามบริบท  

รูปแบบการพฒันาโรงเรียนขนาดเล็ก 

รูปแบบการพฒันาโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไดผ้ล สรุปมาเป็น 7 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
รูปแบบที ่1  การจดัการเรียนรู้แบบรวมชั้นเรียน ประกอบดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบช่วงชั้น

และการเรียนรู้แบบคละชั้น โดยวิธีการยุบชั้นเรียน ให้โรงเรียนท่ีมีครูไม่ครบชั้นสามารถจดัการเรียน 
การสอนได้โดยไม่ทิ้งห้องเรียน ซ่ึงโรงเรียนสามารถปรับใช้ในการจดัการเรียนรู้ให้สอดคล้อง และ
เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 

รูปแบบที่ 2 การบูรณาการหลกัสูตร เป็นการน าความรู้มารวบรวมประมวลไวใ้นหน่วย
เดียวกนั ส าหรับโรงเรียนท่ีมีครูไม่ครบชั้นมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาท่ีเป็นอยู่รวมทั้งการน าหลกัสูตรไปใช้ให้บงัเกิดผลตามท่ีตอ้งการ ส าหรับการบูรณาการ
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เน้ือหารายวชิา สามารถด าเนินการไดโ้ดยศึกษาและวิเคราะห์หลกัสูตร จากนั้นน าวตัถุประสงคต์ลอดจน
เน้ือหาการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มวิชาท่ีสอดคลอ้งกนัมาเช่ือมโยง สู่การจดัท าหน่วยการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ แลว้น ามาก าหนดกิจกรรม เพื่อให้สามารถจดัการเรียนรู้ ไดค้ร้ังเดียวพร้อมกนัในแต่ละ
ช่วงชั้น 

รูปแบบที่ 3 ความร่วมมือจากชุมชน เพื่อแกปั้ญหาท่ีส าคญัและเร่งด่วนของทุก สพท. ใน
เร่ืองการขาดแคลนครู งบปะมาณไม่เพียงพอ และขาดส่ือเทคโนโลยี โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ผูป้กครองครอง กรรมการสถานศึกษา องค์กรทอ้งถ่ิน เครือข่ายสถานศึกษาตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นแรงสนบัสนุนให้โรงเรียนขนาดเล็กไดรั้บการพฒันาต่อยอดทั้งในดา้นการบริหารจดัการ 
งบประมาณ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ  

รูปแบบที่ 4  การใช้ ICT ในการพฒันาคุณภาพ โดย สพท. หลายแห่งไดน้ าเทคโนโลย ี    
มาใช้อยา่งหลากหลาย เช่น รถคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี (Mobile Unit) เพื่อให้บริการนกัเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กท่ีอยูห่่างไกล การส่งเสริมการเรียนการสอนดว้ยการรับสัญญาณ การสอนทางไกลจากโรงเรียน
ไกลกงัวลหวัหิน เป็นตน้ 

รูปแบบที่ 5  รูปแบบโรงเรียนเครือข่าย เป็นการร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนหลกั และ
โรงเรียนเครือข่ายในการวางแผนการจดัการศึกษา ตลอดจนผูบ้ริหารและครูไดรั้บการพฒันาจนสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

รูปแบบที่ 6 ผสมผสานด้วยวิธีการหลากหลาย สพท. เป็นการผสมผสานรูปแบบท่ี 1-5 
ดงักล่าวขา้งตน้มาด าเนินงาน นบัวา่เป็นรูปแบบท่ีท าให้โรงเรียนจ านวนมาก ประสบผลส าเร็จ 

รูปแบบที่ 7 การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นรูปแบบท่ีมีผูบ้ริหารใช้ความรู ้้
ความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงมีความเป็น
ประชาธิปไตยยึดหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นท่ียอมรับของทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาตลอดจนมุ่งมัน่สร้างเครือข่ายการท างานโดยใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู้  
 
ความหมายของการจัดการความรู้ 
เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2547) ได้อธิบายว่า การจดัการความรู้ คือ ความรู้เกิดจาก        

การประมวล สังเคราะห์  และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ  เพื่อน าไปสู่การตีความและท าความเขา้ใจ กบั
สารสนเทศเหล่านั้น จนกลายเป็นความรู้แลว้ ซ่ึงความรู้น้ีครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนยั (Tacit  
Knowledge) ท่ีซ่อนอยู่ในความคิดของพนักงาน  และท่ีฝังตวัอยู่ในองค์กรกบัความรู้แจง้ชัด (Explicit  
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Knowledge) ท่ีปรากฏในเอกสารบันทึก หรือรายงานต่าง ๆ ขององค์กร การจัดการความรู้ทั้ งสอง
ประเภทน้ี ให้เป็นระบบระเบียบเพื่อให้คนท่ีตอ้งการเขา้ถึงไดง่้าย และดึงออกมาใชไ้ดโ้ดยสะดวก  การ
จดัการความรู้จะเกิดข้ึนในระดบัทีมงาน  หรือระดบักลุ่มในองคก์ร ท่ีตอ้งการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจก
แต่ละคน เพราะการจดัการความรู้จะเกิดข้ึนได้  ต่อเม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งทีม 

พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547)  ได้กล่าวถึงโลกยุคปลายศตวรรษท่ี 20 ท่ีทุกคนสามารถ
สัมผสักันได้ทั่วไป คือ การเปล่ียนแปลงท่ีมีลักษณะทั้ งโลก (Global) ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และส่ิงแวดล้อม  ท าให้เกิดสังคมแบบใหม่ข้ึนท่ีเรียกว่า สังคมสารสนเทศ (Information  
Society) สังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) หรือเป็น สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-
based Society and Economy)  ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงน้ีพบวา่  มีขอ้มูลข่าวสารเกิดข้ึนอยา่งมากมาย
ในแต่ละวนั ท าใหป้ระสบปัญหาในการรับขอ้มูลข่าวสารเป็นอยา่งมาก 

วิจารณ์  พานิช  (2547)  ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองของความรู้ท่ีมีบริบทท่ี
จ าเพาะ  เป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่กิจกรรมของ “ผูรู้้” ท่ีมีความรู้เชิงทฤษฎีมากมายและลึกซ้ึง 
ท่ีจะ “จดั”  ความรู้เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัน าไปประยกุตใ์ชใ้นการคน้หาความรู้ 

บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ (2547)  กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการใน การน า
ความรู้ท่ีมีอยู่ หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยอ่านกระบวนการต่าง ๆ  เช่น       
การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ เป็นตน้ 

ศุภามนต ์ ศุภกานต ์ (2547)  ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองของการท่ีองคก์รหน่ึง
จะสกดัคุณค่าจากทรัพย์สินทางปัญญาของคนออกมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดได้อย่างไร จุดส าคญั
ส าหรับการริเร่ิมเก่ียวกบั การจดัการความรู้ คือ ความรู้ท่ีถือว่ามีค่าส าหรับองค์กรมกัจะเก่ียวขอ้งกบั
ประสบการณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ 

ยืน  ภู่วรวรรณ (2548) ได้กล่าวถึง สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning  
Society)  แหล่งความรู้มีมากมายมหาศาลเกินกว่าท่ีจะเรียนรู้ไดห้มด ลองนึกวาดภาพการเรียนรู้ในสมยั
อดีต ท่ีศิษยต์อ้งดั้นด้นเดินทางมาหาพระอาจารย ์ สมยัตกัศิลาตอ้งเรียนรู้โดยมีพระอาจารยถ่์ายทอด
วิชาการให้ เรียนรู้กนัใตต้น้ไม ้ในถ ้ า ในป่า มนุษยมี์ลกัษณะพิเศษคือ สามารถเรียนรู้และพฒันาตวัเอง
ไดต้ลอดเวลา การเรียนรู้และสั่งสมความรู้ พฒันาวิชาการต่าง ๆ ให้กา้วหนา้ ท าให้มีการคิดคน้ส่ิงต่าง ๆ  
ทั้งทางดา้นวทิยาศาสตร์และธรรมชาติ หาค าตอบจากปรากฏการณ์ธรรมชาติท าให้ทราบความจริงต่าง ๆ 
มากมาย และท่ีส าคญัคือ  วิชาการท่ีเป็นความรู้เหล่านั้น  มีผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ของมนุษย ์ความ
สะดวก สบาย  การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางดา้นท่ีอยูอ่าศยั  การเดินทาง  ยามเจ็บป่วยก็มียารักษาโรค  
และวิธีการรักษา ท าให้มนุษยอ์ยูไ่ด ้และมีสภาพท่ีเหนือว่าสัตวต่์าง ๆ ทั้งหลายในโลก มนุษยไ์ม่มีเข้ียว 
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ไม่มีเล็บ หรืออาวุธประจ าตวั ท่ีจะต่อสู้เยี่ยงสัตวท์ั้งหลาย แต่ดว้ยการท่ีมีความรู้และเก็บสั่งสมความรู้ 
รู้จกัคิด รู้จกัเหตุผล ท าใหก้ารใชปั้ญญาเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินชีวิตใน  ยคุปัจจุบนั 

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2548) ได้กล่าวถึง การจดัการความรู้ คือ 
กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าของกิจการขององค์กร กลุ่มบุคคล หรือ
เครือข่ายของกลุ่มบุคคล หรือองค์กร การจดัการความรู้ไม่ได้มีความหมายเพียงแค่การน า “ความรู้”       
มา “จดัการ”  แต่มีความหมายจ าเพาะและลึกซ้ึงกว่านั้นมาก  การจดัการความรู้ประกอบด้วย กิจกรรม
และกระบวนการ ต่อไปน้ีเป็นอย่างน้อย ได้แก่ การขุดค้นและรวบรวมความรู้ คดัเลือกเอาไวเ้ฉพาะ
ความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการใชป้ระโยชน์  ทั้งจากภายในองคก์ร และจากภายนอกองคก์ร น ามาตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือ  และความเหมาะสมทั้งจากภายในองค์กร  และจากภายนอกองค์กรน ามาตรวจสอบ 
ความน่าเช่ือถือ และความเหมาะสมกบับริบทของสังคม  และขององค์กร ถ้าไม่เหมาะสมก็ด าเนินการ
ปรับปรุงการจดัหมวดหมู่ความรู้ให้เหมาะสมต่อการใชง้าน 

จากแนวคิดดงักล่าว  สรุปไดว้่า  การจดัการความรู้  (Knowledge Management) หมายถึง 
กระบวนการความรู้ท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความรู้ของคนในองค์กรใดองค์กรหน่ึง โดยตอ้งอาศยัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  มีการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของคนภายในองค์กรเดียวกนั  เม่ือรวบรวมแลว้ก็มีการน า
ความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์  และการจ าแนกหรือจดัระบบใหม่เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่    ท่ีสามารถ
น าไปพฒันาปรับปรุงองคก์าร  ในการบริหารจดัการและน าความรู้เผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป 

ความส าคัญขององค์การจัดการความรู้ 
แทรปป์ (Trapp, 1999)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัขององค์การจดัการความรู้ไวว้่า การจดั  

การความรู้เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยงานต่าง ๆ จ านวนมาก ซ่ึงมีการบริหารจดัการในลกัษณะ
บูรณาการเพื่อก่อใหเ้กิดคุณประโยชน์ท่ีคาดหวงัไว ้การจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดองคร์วมท่ีจะบริหาร
จดัการทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองคก์าร 

คูซซ่า (Kucza, 2001) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัขององค์การจดัการความรู้ไวว้่า  การจดัการ
ความรู้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักระบวนการของการสร้างความรู้  การจดัเก็บ  และการแบ่งปัน
ความรู้ กล่าวโดยทัว่ไปจะรวมถึง  การระบุสภาพปัจจุบนั  การก าหนดความต้องการและการแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการท่ีจะส่งผลกระทบต่อการจดัการความรู้ใหดี้ข้ึนเพื่อบรรลุถึงความตอ้งการ 

ประพนธ์  ผาสุกยืด (2544) ได้กล่าวถึงความส าคญัขององค์การจดัการความรู้ไวว้่าเรา
จะตอ้งปรับเปล่ียนองค์กรอยา่งไร  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงโครงสร้างองค์กรท่ีแบนราบ (Flat) ไม่สลบัซับซ้อน 
ไม่มีล าดบัชั้นมากมาย  เป็นองคก์รท่ีมีความยืดหยุน่ (Flexible)  เป็นการบริหารงานโดยผา่นกระบวนการ 
(Process)  อาศยัการท างานแบบร่วมกนัเป็นทีม  แทนการบริหารงานแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการด าเนินงาน
ตามสายงาน (Function)  เป็นหลกั  ท าอย่างไรผูบ้ริหารจึงจะเขา้ใจว่าระบบองค์กรโดยแทจ้ริงแลว้เป็น
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ระบบท่ีมีชีวิต เป็นระบบท่ีเปิด (Open System)  ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา 
เป็นระบบท่ีจริง ๆ แลว้ไม่อาจเขียนแทนไดด้ว้ยผงัการไหลของงาน (Flowchart) หรือถ่ายทอดทุกอย่าง
ผ่านคู่มือการด าเนินงาน (Procedure) หากแต่ว่าเป็นระบบ ท่ีประกอบด้วยชีวิตจิตวิญญาณ ความรู้สึก 
ความสัมพนัธ์ระหว่างกันท่ีมิอาจถ่ายทอดออกเป็นตัวหนังสือหรือเขียนออกมาอยู่ในรูปแบบของ
เอกสารไดท้ั้งหมด 

วจิารณ์  พานิช  (2547)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัขององคก์ารจดัการความรู้ไวว้า่ การจดัการ
ความรู้เป็นกระบวนการ (Process) ท่ีด าเนินการร่วมกนั โดยผูป้ฏิบติังานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อย
ขององค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม การจดัการความรู้ใน
ความหมายน้ีจึง  เป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงาน  ไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการ  แต่นักวิชาการหรือ     
นกัทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ (Resource Person)  หรือผูอ้  านวยการความสะดวกใน
การจดัการความรู้  การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง  เกิดการพฒันางานอย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เป้าหมายคือ การพฒันางานและพฒันาคน โดยมีความรู้เป็นเคร่ืองมือ มีกระบวนการ
จดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ 

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2548) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัขององค์การ
การจดั การความรู้ไวว้่า การจดัการความรู้เน้นการด าเนินการเก่ียวกบัคนในองค์กร กลุ่มบุคคล หรือ
เครือข่ายผลของการจดัการ ความรู้วดัจากผลงาน วฒันธรรมองค์กร  สินทรัพยท์างปัญญาขององค์กร  
และความสามารถในการสร้างนวตักรรม  หรือการปรับตวัขององค์กร  การจดัการความรู้มีทั้งการจดั 
การความรู้ท่ีดี และการจดัการความรู้ท่ีเลว การจดัการความรู้ท่ีดีมีลกัษณะลงทุนน้อย แต่ไดผ้ลกระทบ
มาก การจัดการความรู้ท่ีเลวเป็นการจัดการความรู้ท่ีได้ผลไม่คุ ้มค่าการลงทุน พื้นฐานส าคัญต่อ
ความสามารถในการจดัการความรู้ คือ ความเป็นองค์กรเรียนรู้ (Learning  Organization) หรือ องค์กร
ความวุน่วาย  (Chaotic Organization) และการท่ีสมาชิกขององคก์รเป็นบุคคลเรียนรู้  (Learning  Person) 
ในเร่ืองการจัดการความรู้ไม่มีส่ิงใดหรือหลักการใดส าคัญยิ่งกว่าจินตนาการ  และความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

สรุปไดว้่า  ความส าคญัขององค์การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบ
เก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล  สารสนเทศต่าง ๆ ภายในองค์การ  ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อ
สร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อน าความรู้ท่ีมีมาประยุกต์ไปใช้ในการปฏิบติังานทั้งภายใน
และนอกองคก์าร 

การจัดการความรู้เพือ่ให้เกดิองค์การแห่งการเรียนรู้ 
นภดล  สุขส าราญ  (2546)  ได้กล่าวถึงการจดัการความรู้กบัการบริหารองค์การ การน า

ระบบการจดัการความรู้มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รนั้น ไม่ใช่การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอีกระบบ
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หน่ึงเขา้มาในองค์กร แต่เป็นการวางระบบการจดัการความรู้ของบริษทัหรือองค์กร ซ่ึงตอ้งการปัจจยั
หลาย ๆ ดา้น และการเปล่ียนภายในองค์กร เพื่อสนับสนุนการจดัการความรู้ เน่ืองจากปัจจยัทางด้าน
เทคโนโลยไีม่สามารถช่วยใหก้ารด าเนินการในเร่ืองของการจดัการความรู้สัมฤทธ์ิผล ถา้ขาดปัจจยัอ่ืน ๆ  
ซ่ึงองค์กร ตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการน าระบบการจดัการความรู้มาใช้และตอ้งสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายรวมขององคก์ร  โดยท่ีการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือน าสติปัญญาขององคก์ารมาเพิ่มพลงั 
(Synergy)  เป็นการน าความรู้ทัว่โลกมาใชป้ระโยชน์ องคก์ารท่ีมีความสามารถใน   การจดัการความรู้จะ
เป็นความสามารถในการปรับตวั น าไปสู่การพฒันาตนเองและองคก์ารไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้กบัการบริหารองค์การไวว้่า 
ในสภาวะท่ีโลกและสังคมอยู่ในท่ามกลางกระแสการแข่งกนัอย่างรุนแรง  องค์การในปัจจุบนัจึงตอ้งมี
การปรับตวัดา้นการบริหารจดัการทุกรูปแบบ  เพื่อความอยู่รอดและยืดหยดัไดใ้นโลก  รวมทั้งตอ้งอยู่
เหนือคู่แข่งขนัอีกดว้ย  องคก์ารตอ้งทุ่มเททรัพยากรทุกประเภทเพื่อแข่งขนั และทรัพยากรท่ีถูกน ามาใช ้
มากท่ีสุดก็คือ “ความรู้”  และทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงบางองค์การไดใ้ห้ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นกลยุทธ์
หลกัประการหน่ึง  แนวคิดทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้และมนุษย ์ท่ีไดรั้บความนิยมมากแนวทางหน่ึง
คือ “การจัดการความรู้ (Knowledge  Management)”  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัถา้เราสามารถจดัการความรู้ให้
มีประสิทธิภาพจะท าให้องคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

วิจารณ์  พานิช (2547) ได้กล่าวถึงการจดัการความรู้กบัการบริหารองค์การ ไวว้่า 
การด าเนินการ จดัการความรู้ในหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานราชการนั้นควรใช้หลกัการพลงัสาม
รวมเป็นหน่ึง กล่าวคือ  1)  ใชพ้ลงัของระบบราชการประจ า  ซ่ึงเป็นการท างานตามกฎระเบียบ มีรูปแบบ  
ท่ีชัดเจน 2) ใช้พลงัของระบบแห่งความสร้างสรรค์ มีการทดลองรูปแบบใหม่ ๆ เป็น Project Term  
ท างานมุ่งเป้าในเร่ืองในเร่ืองหน่ึง  ภายใตแ้นวคิดของระบบท่ีซับซ้อนและปรับตวั  (Complex-Adaptive 
System)  และ 3) ใช้พลังสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่แล้วภายในองค์กร ในรูปของการรวมตวักันเองเป็นกลุ่ม
สร้างสรรค์งาน หรือเสาะหาการด าเนินการท่ีมีคุณภาพสูง (Best Practice) ในเร่ืองต่าง ๆ มาขยายผล
เช่ือมโยงกบัระบบราชการประจ า และระบบแห่งการสร้างสรรค์ เน้นการแลกเปล่ียนท่ีจะน าไปสู่
การพฒันา Best Practices จากการท างานในองค์การ และจากการตรวจจบั (Capture) ความรู้ภายนอก
องคก์รเอามาประยกุตใ์นการท างาน 

ประพนธ์   ผาสุกยืด  (2547)  ได้กล่าวถึงการด าเนินการการจดัการความรู้ในหน่วยงาน    
ไวว้่า การบริหารจดัการไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของชุมชนหรือองค์กร  ส่ิงท่ีเราจะต้องไม่มองข้ามตั้งแต่
แรกเร่ิมก็คือ การท าความเขา้ใจใน  “ปัจจุบนั”  และ “อนาคต”  ให้กระจ่างแจง้ก่อนว่า  ขณะน้ี เราก าลงั
ยืนอยู ่ณ จุดใด?   สภาพของเราเป็นอยา่งไร ?   เราจะตอ้งพยายามตอบค าถามเหล่านั้นอยา่งเป็นกลางให้
มากท่ีสุด โดยจะตอ้งไม่เขา้ขา้งตวัเอง ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองท่ีท าได้ยาก บางคร้ังจึงจ าเป็นตอ้งหาคนอ่ืน     
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มาท าหนา้ท่ีสะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงน้ีให้กบัเรา  นอกจากนั้นเรายงัตอ้งสามารถบอกไดด้ว้ยว่า ตอ้งการจะ
เห็นหรือตอ้งการจะเป็นอะไรใน “อนาคต” อะไรคือส่ิงท่ีชุมชนหรือองคก์รมุ่งหวงั  (Purpose / Mission) 
อะไรคือภาพท่ีพึงปรารถนา (Vision) หรืออะไรท่ีเป็นคุณค่าท่ีเราตอ้งการ (Value)  ส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะ
เป็นเป้าหมายหรือเป็นการก าหนดทิศทางให้กับชุมชน / องค์กรของเราแล้ว ยงัเป็นส่วนท่ีถือว่ามี
ความส าคญัอย่างยิ่งยวดต่อทุกชีวิตท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพราะเป็นองค์ประกอบท่ีท าให้ชีวิตมีพลงั ท าให้
คนทุกคนยา่งกา้วไปอยา่งมีจุดหมาย ท าใหชี้วติมีคุณค่า มีความหมาย มีเป้าหมาย  ท่ีเราตั้งไวใ้นอนาคตน้ี  
นอกจากจะเป็นการก าหนดทิศทางใหก้บัเราแลว้ ยงัเป็นเป้าหมายท่ีท าให้ใจของเราจดจ่อ (Focus) อีกดว้ย 
ในท่ีน้ีจดจ่อน้ีถือไดว้่ามีพลงัอย่างยิ่ง เปรียบไดก้บัการท่ีเราเอาเลนซ์นูนมาวางรับแสงอาทิตยเ์ลนซ์นูน
สามารถรวมล าแสงจนสามารถเผากระดาษหรือใบไมแ้ห้งให้ลุกเป็นไฟได ้ ในท่ีน้ีจดจ่อของเราก็เช่นกนั
จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะพาเราก้าวเดินผ่านปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไปสู่จุดหมายท่ีตั้งไวไ้ด้ ค  าถามท่ี
ตามมาก็คือ เม่ือเรารู้จุดปัจจุบนัท่ีเป็นอยูแ่ละมองเห็นภาพแห่งอนาคต ท่ีมุ่งหวงัแลว้ ท าอยา่งไรเราจึงจะ
สามารถเช่ือมต่อปัจจุบนักบัอนาคตน้ีได ้

สรุปได้ว่า  การจดัการความรู้ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้ น องค์การต่าง ๆ ต้อง
ก าหนดวตัถุประสงค์ในการปรับเปล่ียนบริบทขององค์การเพื่อท่ีแข่งขนักบัองค์การอ่ืน ๆ โดยใช้พลงั
ขบัภายในหน่วยงานของตนเองหรือองคก์ารของตนเอง โดยการใช้องคค์วามรู้ทั้งภายนอกและภายในท่ี
จะท าใหก้ารท างานภายในองคก์ารเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ความหมายและความส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
เซนต ์ (Senge, 1990)  ให้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่า  เป็นองคก์ารท่ีซ่ึงคน

ในองคก์ารไดข้ยายขอบเขตความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล  ระดบักลุ่ม  และระดบั
องคก์ารเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ  ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงเป็นองคก์ารท่ีความคิดใหม่ ๆ 
และแตกแขนงของความคิดไดรั้บการยอมรับ เอาใจใส่ และเป็นองคก์ารท่ีซ่ึงบุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ในเร่ืองของวธีิการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์ร 

การ์วนิ (Garvin, 1993) ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์ารท่ีมีทกัษะ
ในการสร้าง สรรหา  และถ่ายโอนองค์ความรู้  และสามารถปรับขยายพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงการหยัง่รู้ 
และความรู้ใหม่ ๆ 

มิเชล เจ. มาการ์ด (Michael  J. Marquardt, 1996) ให้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้
วา่ หมายถึง องค์การท่ีมีอ านาจแห่งการเรียนรู้  มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั  โดยสามารถเรียนรู้ จดัการ  
และใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความส าเร็จ ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัควบคู่กนั 
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ลูแทน (Luthans, 1998)  ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นการน าความเจริญ 
กา้วหนา้ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแ้ข่งขนักนัในโลกเศรษฐกิจ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร โดยอาศยัการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร 

วรีะวฒัน์   ปันนิตามยั (2544) ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่  การสะทอ้นถึง
ความสัมพนัธ์ขององค์การกับส่ิงแวดล้อมภายนอก  เน้นถึงการปรับตวัในเชิงรุก เพื่อมุ่งสู่อนาคตท่ี       
พึงประสงค ์ โดยผา่นการเรียนรู้ของบุคคลและทีมเป็นส าคญั  โดยผา่นกลไกกระบวนการบริหารจดัการ
มุ่งหมายถึงการเปล่ียนแปลงในความคิดภูมิปัญญา (ความรู้ ความเขา้ใจ - การหย ัง่รู้) เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีแทจ้ริง และส่งผลเห็นภาพท่ีชดัเจนให้เกิดการเปล่ียนในอนาคต 

พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547) ได้กล่าวถึงองค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า เป็นองค์การท่ี
ความรู้เป็นฐานและมีพฒันาการทางความรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อขยายขีดความสามารถท่ีไม่เพียงแค่  
การเรียนรู้เท่านั้น การพฒันาความรู้ใหม่ และความเขา้ใจท่ีถ่องแทถึ้งพฤติกรรมองค์การ โดยมีความจ า
ขององคก์าร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคญัต่อการเรียนรู้ในองคก์าร โดยมีฝ่ายบริหารเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน 

สรุปได้ว่า  องค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง องค์การท่ีมีการปฏิรูปการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง กระตุน้อ านวยความสะดวกให้บุคลากรไดข้ยายขอบเขตการเรียนรู้  เพื่อพฒันาความสามารถ
ของตนอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารในทา้ยท่ีสุด โดยบุคลากร
ได้น าส่ิงท่ีองค์การสนับสนุนด้านการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเองและทีมงาน เพื่อน าไปสู่
จุดมุ่งหมายร่วมกันขององค์การ โดยการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการเรียนรู้และน ามาใช้ใน     
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
ลกัษณะองค์การท่ีมีการเรียนรู้นั้น มาร์การ์ด และเรยโ์นว ์ (Marquardt and Reynolds, 

1994)  ไดก้ล่าวไวว้า่  มี 11 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1.   โครงสร้างท่ีเหมาะสม  (Appropriate  Structure)  ไม่มีขั้นการบงัคบับญัชามากเกินไป       

มีลกัษณะ  “จ๋ิวแต่แจ๋ว”   ยืดหยุ่นคล่องตวั  มีค  าพรรณนาหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานในต าแหน่งท่ี
ยืดหยุ่น เอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานได ้ มีโครงสร้างแบบองค์รวมท่ีมีองค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ีของตนเอง
อย่างประสานสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบอ่ืน ๆ อย่างแยกเป็นอิสระจากกนัไม่ได ้และมีลกัษณะแบบทีม
ขา้มสายงาน เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม และพฒันาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีเช่ือถือได ้

2.   มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ (Corporate Learning Culture)  การมีบรรยากาศ       
ท่ีส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ  แมจ้ะเส่ียงต่อการผิดพลาดบา้งก็ตาม  ซ่ึงการวดัผลส าเร็จการเรียนรู้ 
พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมองค์การตอ้งช่วยให้เกิด
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การเรียนรู้ในเร่ืองความตระหนกัในตนเอง (Self Awareness)  การไตร่ตรอง (Self  Reflective)  และ 
การสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยให้คนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
สนบัสนุนใหมี้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั รวมทั้งมีโอกาสในการพฒันาตนเองทุกคน รวมทั้งการสนบัสนุน
ดา้นขวญัก าลงัใจและการเงินขององคก์าร 

3.   การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment)  การสนับสนุนและเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีการเรียนรู้  มีอิสระในการตดัสินใจ  ลดความรู้สึกตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นในการแกปั้ญหา  
ขยายความในการเรียนรู้ของตนเองให้บงัเกิดผลงอกงาม  สร้างสรรคอ์ยา่งเต็มท่ี กระจายความรับผิดชอบ
และการตดัสินใจ แกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่าง หรือผูป้ฏิบติัเพื่อให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ ภายใตก้ลยุทธ์
และแผนงานขององคก์าร 

4.   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Scanning)  คาดคะเนการเปล่ียนแปลง        
ท่ีอาจมีท่ีจะกระทบต่อสภาพแวดลอ้มองคก์าร  ไหวตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง  แสดงท่วงทีในธุรกิจ
ของตนเองใหมี้นยัส าคญัแก่สังคม เลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งท่ีจะปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 

5.  ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) หน้าท่ี   
การสร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  มิใช่เป็นเพียงหน้าท่ีของนกัวิจยัและนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เท่านั้น ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทส่งเสริมความรู้เรียนรู้จากส่วนอ่ืน  ฝ่ายอ่ืน 
จากเครือข่ายสายสัมพนัธ์ติดต่อผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ  มีการแลกเปล่ียนข่าวสาร
ระหว่างกนั มีการสร้างความรู้ใหม่  นอกจากจะเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารภายนอกแลว้ ยงัรวมถึงการเรียนรู้
และการหยัง่รู้ทางความคิดของแต่ละบุคคลในองคก์ารอีกดว้ย 

6.   มีเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning Technology) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม เพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง  และให้มีการเก็บ ประมวล
ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และถูกตอ้ง เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสภาพการณ์ เช่น มีการใช้
เทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล  (Artificial  Intelligence)  เทียบเคียงกบัการท างานของมนุษย ์ เพื่อช่วย    
ถ่ายโอนการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์การ สร้างเครือข่าย  สร้างฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์  การฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาบุคลากรโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง 

7.   มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality) การท่ีองค์การให้ความส าคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวมท่ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงท าให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็น
ผลงานท่ีดีข้ึน 

8.   กลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ทั้งในดา้นของ
การยกร่างการด าเนินการและการประเมิน ผูบ้ริหารจะเป็นตวัก าหนดแนวทางปฏิบติัหรือค าตอบไวใ้ห ้



76 
 

9. บรรยากาศท่ีสนับสนุน (Support Atmosphere) บรรยากาศท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การปฏิบติังาน  นัน่คือ  ให้เขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของเขาไดอ้ย่างเต็มท่ี  เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล  ให้ความเท่าเทียมเสมอกนั  ให้ความเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศและ
แรงงานท่ีเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม  โดยมีความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและ
องคก์าร 

10. มีการท างานเป็นทีม (Teamwork and Networking) การตระหนกัถึงความร่วมมือการ
แบ่งปัน  การท างานเป็นทีม  การท างานเป็นเครือข่าย เป็นการท างานท่ีมิใช่เพียงแต่การแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ตอ้งร่วมมือกนัแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ สร้าง
การแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมกนัจะท าให้องคก์ารอยูร่อดและเจริญเติบโต 

11. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วสิัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังาน มุ่งเขา้สู่
เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านง อยา่งผกูพนั บนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ส่งผลใหมี้การร่วมมือกนัท ากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด 

จากลกัษณะทั้ง 11 ประการท่ีกล่าวขา้งตน้ Marquardt และ Reynolds  ได้เสนอประเด็น 
เพื่อพิจารณาถึงลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติั หรือกิจกรรม
ขององคก์ารได ้ เพื่อให้เห็นภาพลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  (Marquardt และ  Reynolds, 1994)  
ดงัน้ี 

1.   การสร้างความไม่แน่นอนเพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ 
2.   มีการสร้างความเขา้ใจใหม่ ๆ ดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นกลาง ดว้ยการหยัง่รู้และการคาดคะเน 
3.   สามารถปรับตวัใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
4.   มีการใหบุ้คลากรระดบัล่างเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
5.   สนับสนุนผูบ้ริหาร และผูบ้งัคบับญัชาให้ปรับเปล่ียนหน้าท่ีเป็นผูช้ี้แนะ พี่เล้ียงท่ี

ปรึกษา และเป็นผูส้นบัสนุนการเรียนรู้แก่สมาชิกในองคก์ร 
6.   สร้างวฒันธรรมของการให้แรงเสริมและการเปิดเผยขอ้มูลในองคก์าร 
7.   มีมุมมองโดยภาพรวมและมองอยา่งเป็นระบบ 
8.   มีวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และค่านิยมรวมกนัทั้งองคก์าร 
9.  มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติัแก่บุคลากรในองคก์าร 
10. ภายในองคก์ารมีบุคคลท่ีเป็นแม่แบบในการกลา้คิด กลา้เส่ียงอยา่งรอบคอบและกลา้

ท่ีจะทดลอง 
11. มีระบบต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั และใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้จากธุรกิจ 
12. ค  านึงถึงความตอ้งการความคาดหวงัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 
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13. มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 
14. เช่ือมโยงการพฒันาของแต่ละบุคคลให้เขา้กบัการพฒันาขององคก์ารโดยภาพรวม 
15. สร้างเครือข่ายในองคก์ารดว้ยเทคโนโลย ี
16. มีการสร้างเครือข่ายไปยงัชุมชนต่าง ๆ 
17. มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
18. คิดคน้แนวการปฏิบติัท่ีจะท าใหง้านล่าชา้ 
19. ใหร้างวลักบัความคิดสร้างสรรค ์และตั้งโครงการรองรับ 
20. สร้างความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจอยา่งทัว่ถึงกนัภายในองคก์าร 
21. มุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
22. ใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมการจดัตั้งทีมปฏิบติังานทุกรูปแบบ 
23. มีการใชค้ณะท างานท่ีมีผูป้ฏิบติัมาจากหลายส่วนงาน 
24. มีการใชร้ะบบการส ารวจ และประเมินทกัษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู้ 
25. มีการมององคก์ารวา่สามารถเรียนรู้และเติบโตได ้
26. คาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นไปได ้เพื่อเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะไดเ้ขา้ไปเรียนรู้ 
สรุปลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
มีโครงสร้างที่เหมาะสม 
มีความยดืหยุน่ คล่องตวั สมาชิกมีสมรรถนะ หรือความสามารถสูง (Competency) 
มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์การ 
มีการศึกษา เรียนรู้จากการกระท านั้น ๆ สมาชิกมีนิสัยใฝ่รู้ คน้ควา้ เผยแพร่สร้างสรรค ์   

ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และไดรั้บการสนบัสนุนทั้งการเงิน ขวญัก าลงัใจจากผูบ้ริหาร 
มีการเพิม่อ านาจปฏิบัติ 
เปิดโอกาสให้พนักงานหรือสมาชิกมีความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระใน         

การตดัสินใจ ลดความรู้สึกท่ีตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา 
มีการตรวจสอบ 
มีการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม  องค์การไหวตวัทนั

ต่อการเปล่ียนแปลง เลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารจะมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ 
ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากภาคส่วนอ่ืน ๆ และฝ่ายอ่ืน จาก

เครือข่ายสายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสาร
ระหวา่งกนั คือ มีทั้ง R&D (Research  and  Development)  และ C&D (Copy  &  Development) 
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ความสามารถในการส่ือสารมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จ การส่ือสารส าคญัต่อการน าเสนอความคิดต่อผูบ้ริหารในระดบัสูงข้ึน และเสนอส่ือสารต่อ
มวลสมาชิกหรือผูป้ฏิบติังานภายในองค์การ  ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนมกัเกิดจากความบกพร่องใน   
การส่ือสารทั้งดา้นการพูด และการเขียน การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นตอ้งใช้
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของทั้งผูบ้ริหาร ผูน้ า และมวลสมาชิก 

มีเทคโนโลยสีนับสนุนการเรียนรู้ 
ในองค์การแห่งการเรียนรู้จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในการเรียนรู้      

อย่างทัว่ถึง เพื่อให้มีการเก็บประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลกนัได้อย่างรวดเร็ว และถูกตอ้ง สร้างเครือข่าย 
สร้างฐานขอ้มูล คอมพิวเตอร์  มีการใชปั้ญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกบัการท างาน
ของสมองมนุษย ์ท าใหก้ารฝึกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว สั้น กระชบั เป็นท่ีน่าสนใจประยกุตใ์ชไ้ด ้

มุ่งเน้นคุณภาพ 
องค์การแห่งการเรียนรู้จะพฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการโดยไม่มี    

ค  าวา่เจรจาต่อรอง คุณภาพเสมือนหน่ึงศาสนาท่ีจะไดรั้บการยอมรับโดยไม่มีขอ้กงัขา 
ย า้เน้นความมีกลยุทธ์ 
กระบวนการเรียนรู้ขององค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีกลยุทธ์ ทั้งในด้านของการยกร่าง    

การด าเนินการ  และการประเมินผูบ้ริหารจะเป็นผูท้  าหน้าท่ีทดลองเก้ือหนุนมากกว่าจะเป็นผูก้  าหนด
แนวทางหรือค าตอบไวใ้ห ้

มีบรรยากาศที่เกือ้หนุน 
มีบรรยากาศท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เขาได้พฒันาศกัยภาพ     

ของตนไดอ้ย่างเต็มที่  เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยอ์ดทนต่อความแตกต่างความหลากหลาย 
ให้ความเท่าเทียม เสมอภาค ใหค้วามเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม 
เพื่อให้องคก์ารสมาคมตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ / ผูรั้บบริการ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตามภารกิจขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและผูน้ าตอ้งมี
ความกลา้หาญท่ีจะปรับเปล่ียนและตดัสินใจภายใตส้ารสนเทศท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (Facts) มีความเช่ือมัน่ 
และไวว้างใจผูบ้ริหารระดับล่างหรือสมาชิกในองค์การท่ีมีความสามารถโดยการถ่ายโอนอ านาจ  
ตลอดจนมอบหมายงานพร้อมกบัอ านาจการตดัสินใจดว้ย  ซ่ึงหมายถึงการให้อ านาจหรือมอบอ านาจ  
แก่มวลสมาชิกอยา่งเหมาะสม (Empowerment) นัน่เอง 

มีการท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมความร่วมมือ และการสร้างความแข่งขนั การสร้าง

พลงังาน (Synergy) เครือข่ายทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งภายในทีม ระหวา่งทีมกบับุคลากรภายนอกทีม 
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มีวสัิยทศัน์ร่วมกนั 
วิสัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังาน  มุ่งเขา้สู่เป้าหมายอย่างมีเจตจ านง อย่าง

ผูกพนั บนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ีคล้ายคลึงกนั ส่งผลให้มีการร่วมกนัท า
กิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด 

องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
Marquardt (1996)  ไดร้วบรวมองคป์ระกอบเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 องค์ประกอบ 

คือ 
1.  พลวตัการเรียนรู้  (Learning) 
2.   การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 
3.   การเสริมความรู้แก่บุคคล (People Empowerment) 
4.   การจดัการเรียนรู้ (Knowledge Management) 
5.   การน าเทคโนโลยไีปใช ้(Technology Application) 
องค์ประกอบทั้ง 5 ประการน้ี Marquardt  มีความเห็นว่า องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 

พลวตัการเรียนรู้  (Learning  Dynamics) ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นระดบับุคคล  ทีมงาน และองค์การ
เพราะการเรียนรู้เป็นหวัใจส าคญั  หากสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืนแลว้ จะเป็น
พื้นฐานท่ีส าคญัของการพฒันาองคป์ระกอบในดา้นอ่ืนอีก 4 ดา้น หากวา่ การเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน
เกิดข้ึนทัว่ถึงในระดับบุคคล ทีมงาน และองค์การแล้ว จะส่งผลให้สามารถจดัการกับความรู้ และ
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์ารนั้นกา้วหนา้ไปสู่ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” 

องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้แต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
องค์ประกอบที ่ 1  พลวตัการเรียนรู้  (Learning  Dynamics) 
การส่งเสริมให้เกิดพลวตัการเรียนรู้ทั่วทั้ งองค์การ (Learning Dynamics) ซ่ึงเป็น

องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด โดยพลวตัการเรียนรู้นั้นประกอบยอ่ย 3 ประการ 
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ภาพท่ี  2.9   องคป์ระกอบยอ่ยของการเรียนรู้เพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้   
 

 
 
 
 
 
 
                                ทักษะ 
         -   ความคิดเชิงระบบ 
         -   บุคคลท่ีรอบรู้ 
         -   การเรียนรู้เป็นทีม 
         -   แบบแผนทางความคิด 
         -   วสิัยทศัน์ร่วมกนั 
         -   โตต้อบสนทนา 
              อยา่งมีแบบแผน 
 
 
 
 
(Marquardt, 1996) 
 

จากภาพท่ี  2.9  อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
พลวตัการเรียนรู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ประการ ได้แก่ ระดับการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ 
ระดับการเรียนรู้ในองค์การ (Levels of Learning) 
ระดบัการเรียนรู้  แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ บุคคล ทีมงาน และองคก์ารซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั 

 
 
 

ระดบั 

   - บุคคล 

   - กลุ่ม 

   - องคก์าร 

ประเภท 

   - ปรับเปล่ียน 

   - คาดการณ์ 
   -  เรียนรู้จากท่ีไดเ้รียน 

   - การปฏิบติั 

การเรียนรู้ 
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ภาพท่ี  2.10  ความสัมพนัธ์ของระดบัการเรียนรู้   
 
 
องค์การ    -   การใหอ้ านาจแก่บุคลากร 
    -   การผสมผสานปริมาณและคุณภาพชีวิตการท างาน 
    -   สร้างสรรคแ์ละประสานช่องวา่งของการเรียนรู้ 
     
 
ทมีงาน      สร้างสรรค ์
      แลกเปล่ียน 
      ส่ิงท่ีไดรั้บ 
 
 
 
 
บุคคล    -   ค  านึงถึงการสนบัสนุนความกา้วหนา้ 
    -   สร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้ 
 
 
 (Marquardt, 1996) 
 

รูปแบบการเรียนรู้เพื่อให้เกดิความรู้  (Types  of  Learning) 
รูปแบบการเรียนรู้ในองคก์าร แบ่งไดเ้ป็น 4 วธีิการเรียนรู้ คือ 
1)   การเรียนรู้จากการปรับเปล่ียน การประยกุต ์(Adaptive  Learning) 
2)   การเรียนรู้การคาดการณ์ (Anticipatory  Learning) 
3)   การเรียนรู้จากท่ีไดรั้บ (Deuteron  Learning) 
4)   การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action  Learning) 
Marquardt  (1996)  ให้ความเห็นว่า แนวทางหรือประเภทของการเรียนรู้ต่าง ๆ นั้นส าคญั

และมีคุณค่าต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้  แมว้า่ในแต่ละประเภทจะมีความแตกต่าง มีความคาบเก่ียวและมี
ส่วนดีของการเรียนรู้ในหลาย ๆ ประเภทรวมอยู่ ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action 
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Learning) ก็อาจจะแบ่งออกเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการปรับตัว (Adaptive) หรือการคาดการณ์ 
(Anticipatory) 

ในการกล่าวถึงการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ นั้น เพื่อเพิ่มความเขา้ใจต่อความหมายของ
ศพัทท่ี์ผูรู้้ไดนิ้ยามไว ้ ผูศึ้กษาของเสนอเป็นสังเขป ไดแ้ก่ 

Adaptive Learning  การเรียนรู้ท่ีจะปรับกบัเหตุการณ์ท่ีจะเผชิญในรูปแบบการมีปฏิกิริยา
ยอ้นกลบั (Reactive) เช่น เม่ือเกิดปัญหาถึงจะลงมือแก้ไข หรือ แสดงแบบแผนของพฤติกรรมท่ีเป็น   
การตอบสนอง (Responsive) (Senge, 1990) เป็นการมองโลกด้วยวิธีเดิม ๆ มีอะไรก็แก้ไปตาม
สภาพการณ์  โดยไม่ไดม้องไปถึงอนาคตท่ีมุ่งหมายกบัสภาพการเรียนรู้ในปัจจุบนันบัวา่เป็นอยา่งไรถือ
เป็น Single - Loop (Senge, 1990) 

Collective Learning หรือ Single – Loop  learning  การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารเพื่อ
ท างานให้บรรลุผลท่ีตอ้งการ  คือ  มุ่งให้เกิดความสอดคลอ้งระหว่างแนวการปฏิบติั  และผลท่ีเกิดข้ึน
อยา่งแทจ้ริง  หากไม่สอดคลอ้งก็น าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุงปฏิบติั (Argyris, 1978) 

Generative Learning หรือ Double-Loop  เกิดเม่ือส่ิงท่ีตั้งใจมุ่งหวงัไวก้บัผลการกระท าท่ี
ปรากฏไม่สอดคล้องกัน และองค์การมีการเรียนรู้แก้ไขปรับปรุงให้บงัเกิดความสอดคล้องในท่ีสุด     
การเรียนรู้แบบน้ีจึงเป็นการสร้างส่ิงใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนในองค์การ เป็นการคิดค านึงโดยมุ่งอนาคต
มากกว่ามุ่งอดีต องค์การแห่งการเรียนรู้จะบรรลุผลไดต้อ้งมีทีมบุคลากรท่ีใช้ความคิดแบบสร้างสรรค์
เสมอ ในการปฏิบติังานซ่ึงจะท าให้องค์การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน เป็นการมองโลกวิธีใหม่ เน้น
การมองอนาคต (Shared  Vision) คิดและปฏิบติัให้เป็นระบบ (Systems  Thinking) อยา่งต่อเน่ือง แลว้จึง
น าผลกลบัมาพิจารณาใหม่ว่าเป็นอย่างไร ด้วยการมุ่งมัน่ไปสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) และ    
แรงแห่งความคิดสร้างสรรค ์(Creative Tension) ถือเป็น Double – Loop Learning 

Marquardt (1996) ไดน้ าประเภทของการเรียนรู้ในระบบย่อยดา้นการเรียนรู้มาสร้างเป็น
กิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้มีหลายประเภทโดยแต่ละวิธีจดัว่าเป็นส่ิงส าคญั และมีค่าต่อ
การน าไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ถึงแมว้่าแต่ละชนิดจะมีวิธีท่ีแตกต่างกนั แต่ก็คาบเก่ียว
และช่วยท าให้การเรียนรู้มีหลากหลายนั้นสมบูรณ์ ประเภทการเรียนรู้ดังกล่าว Marquardt ได้แบ่ง
ประเภทของการเรียนรู้ออกเป็น 4 ประเภท 

การเรียนรู้จากการปรับตวั  (Adaptive Learning)  เป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคล หรือองคก์ารเรียน
จากประสบการณ์และปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัมีกระบวนการในการเรียนรู้ดงัน้ี  คือ องค์การมีการปฏิบติั
ไปสู่เป้าหมายผลลพัธ์ต่าง ๆ  ของการกระท ามาจากทั้งภายในและภายนอก ผลของความเปล่ียนแปลง
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
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การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory Learning) เป็นกระบวนการของการไดม้าซ่ึง
ความรู้  จากการคาดหวงัในอนาคตเป็นวิธีการของวิสัยทศัน์ - ผลสะทอ้นกลบั - การปฏิบติัเพื่อคน้หา
การหลีกเล่ียงประสบการณ์และผลลพัธ์เชิงลบ โดยการจ าแนกโอกาสของอนาคตท่ีดีท่ีสุด เช่นเดียวกบั
การคน้พบวธีิท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จ 

การเรียนรู้จากท่ีไดเ้รียนรู้  (Deuteron Learning)  เกิดข้ึนเม่ือบุคลากรในองค์การไดเ้รียน
จากการสะทอ้นโดยวิพากษ์อยู่บนการยอมรับสมมติฐาน Argyris และSchon (อา้งถึงใน Marquardt, 
1996) 

เรียกว่า  “เรียนรู้เก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้” (Learning about Learning) องค์การสนับสนุน    
การเรียนรู้ในเชิงรุกน้ีจะท าให้สมาชิกมีความรู้เก่ียวกบับริบทขององคก์ารเพื่อการเรียนรู้คน้พบวา่ อะไร
คือส่ิงท่ีเอ้ือหรือขดัขวางการเรียนรู้ สามารถสร้างกลยุกต์ใหม่ส าหรับการเรียนรู้สามารถประเมินส่ิงท่ี
เกิดข้ึนได้ การเรียนรู้เชิงรุกเป็นการเรียนรู้เชิงองค์การประเภทท่ีมุ่งสร้าง (Generative) และสร้าง 
(Creative) 

การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action  Learning) การปฏิบติันั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่ามาก
นับเป็นสถาปัตยกรรมแรกเร่ิมของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้  ไม่มีการเรียนรู้โดยการปราศจาก   
การปฏิบติั และไม่มีการปฏิบติัโดยปราศจากการเรียนรู้  ดงันั้น จึงเขียนสมการ ไดว้า่ 

การเรียนรู้ = การสอนอย่างเป็นขั้นตอน (ความรู้ท่ีใช้ในปัจจุบนั) + การถาม (ค าถามท่ี
เจาะลึกในส่ิงท่ียงัไม่รู้)  (Learning = Programmed instruction  (i.e. , knowledge in current use)  +  
Question  (fresh insights into what is not yet know)  or  L  =  P + O )  การเรียนรู้โดยการปฏิบติันั้น    
สร้างข้ึนจากประสบการณ์และความรู้  รวมทั้งทกัษะของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม  กลุ่มใช้การเรียนรู้และ 
การปฏิบติัเพื่อตรวจสอบงานท่ียากหรือปัญหาขององค์กรท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง และน าผลลพัธ์
ไปสู่องคก์รส าหรับการทบทวนและการเรียนรู้ ประโยชน์ของการเรียนรู้โดยการปฏิบติั คือ 1) การพฒันา
ทกัษะและความรู้ ตลอดจนกระบวนการท่ีสะทอ้นเป็นการปฏิบติัเม่ือเกิดการแกปั้ญหา 2) การเปล่ียนแปลง
องคก์ารเกิดข้ึนเม่ือมีผูเ้ขา้ร่วมแกปั้ญหาองคก์ารจากมุมมองใหม่ 

องค์ประกอบที ่ 2   การปรับเปลี่ยนองค์การ (Organization  Transformation) 
การปรับเปล่ียนองค์การนั้น  Marquardt  ไดใ้ห้ทศันะวา่ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้

เป็นวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ขององค์การที่ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้การสนับสนุนและส่งเสริมใน
การพฒันาและเพิ่มพนูความรู้ ทั้งในสายงานและขา้มสายงาน มีการท างานท่ีจดัองคก์ารเป็นเป้าหมายหลกั 
โดยท่ีบุคลากรทุกคนในองคก์ารตอ้งมีวฒันธรรมในการเรียนรู้และให้ความส าคญัในการเรียนรู้ร่วมกนั
ทัว่ทั้งองคก์าร 
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ภาพท่ี  2.11   องคป์ระกอบของการปรับเปล่ียนองคก์าร 

 
 
     
    วสิัยทศัน์    วฒันธรรม 
           องคก์าร 
       

 
 
    โครงสร้าง       กลยทุธ์ 
 
  
(Marquardt, 1996) 
 

วิสัยทศัน์  (Vision)  เป็นภาพในอนาคตและความตอ้งการท่ีมุ่งไปสู่ความปรารถนาของ
สมาชิกทั้งองค์การ  ซ่ึงองค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องเป็นองค์การท่ีสมาชิกทุกคนได้รับการพฒันา
วิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององค์การ  ซ่ึงจะสนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงัของ
สมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลง 

สาเหตุท่ีส าคญัของการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององค์การแห่งการเรียนรู้  เน่ืองจากการท่ี
สมาชิกในองค์การไดน้ าเสนอความหวงัและความฝัน  โดยก าหนดความหมายและคุณค่าในส่ิงท่ีตอ้ง
กระท า บนเป้าหมายท่ีไม่ยึดติดกบัสถานะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และตอ้งตั้งเป้าหมายให้สูงเพื่อเป็นเคร่ือง
ช้ีน าในการรักษากระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นดา้นการพฒันา  ท าให้เกิดการเรียนรู้แบบมุ่งสร้างส่ิงใหม่ ๆ 
(Generative Learning) โดยคิดและมองลึกลงไป 

วฒันธรรมองค์การ (Organization Culture) เป็นความเช่ือ ความคิดและวิธีปฏิบติัของคน
ในองคก์าร ค่านิยม บรรทดัฐานท่ีองคก์ารเป็น ลว้นแต่เป็นวฒันธรรมองคก์ารทั้งส้ิน วฒันธรรมองคก์าร
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองหน่ึงของการไม่เรียนรู้  เช่น ปฏิเสธการเรียนรู้ การเส่ียง หรือความพยายามต่อวิธีการ
ใหม่ ๆ และการแบ่งปันการเรียนรู้ เป็นตน้  ดงันั้น เพื่อท่ีจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ค่านิยมวฒันธรรม
ต่าง ๆ ดงักล่าวจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียน 

องคก์ารควรปรับเปล่ียนวฒันธรรมให้เขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร  นัน่คือ  มีค่านิยมและ
ความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองการเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนความสามารถของบุคลากรกลุ่มหรือทีมและเพิ่ม
สมรรถนะขององคก์ารในอตัราท่ีเร่งน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยบทบาทของผูน้ า คือ การ

 

องค์การ 
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ท าความเข้าใจว่าจะปรับเปล่ียนและใช้วฒันธรรมองค์การอย่างไร จึงจะช่วยส่งเสริมให้สมาชิกใน
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัในความเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ขององคก์าร 

กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมต่อการก าหนดจุดหมายปลายทางใน
อนาคต หรือส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็นในอนาคต 

วิสัยทัศน์  เป็นส่ิงท่ีก าหนดก่อนกลยุทธ์  หรือกลยุทธ์เป็นส่ิงท่ีข้ึนอยูก่บัวิสัยทศัน์เพื่อให้
เกิดรูปแบบและทิศทาง 

กลยุทธ์ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการเร่ิมตน้ในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงกลยุทธ์
ดงักล่าวไดแ้ก่ 

1.   ประสานความส าเร็จของบุคคลและธุรกิจเขา้กบัการเรียนรู้ในองคก์ารอยา่งกวา้งขวาง 
2.   สร้างการเรียนรู้เขา้ไปในการปฏิบติัและกิจกรรมขององคก์าร 
3.   เช่ือมโยงนโยบายต่าง ๆ ในการจดัคนในองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
4.   ตระหนกัและให้รางวลัต่อการเรียนรู้ 
5.   วดัผลและเผยแพร่ผลกระทบ  รวมทั้งประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจะไดรั้บ 
6.   สร้างโอกาสในการเรียนรู้และให้เวลาในการเรียนรู้ 
7.   สร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มทางกายภาพและช่องวา่งส าหรับการเรียนรู้  
8.   ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในงานให้มากท่ีสุด 
โครงสร้าง  (Structure) 
ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ความยืดหยุน่ ความเปิดเผยเสรีภาพ 

และโอกาส  โครงสร้างขององคก์ารเป็นความจ าเป็นพื้นฐานไปสู่การเรียนรู้หลกัท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์าร
จะอยู่ท่ีเสรีภาพ  การสนบัสนุนและแหล่งทรัพยากรท่ีสมาชิกจ าเป็นตอ้งไดรั้บส่ิงเหล่าน้ีโดยท่ีช้ินงาน 
และการเขา้ถึงองคค์วามรู้ก็คือ แนวทางในการจดัโครงสร้างองคก์าร ซ่ึงมีส่ิงท่ีตอ้งค านึงดงัน้ี 

1.  การปรับปรุงล าดบัขั้นในแนวราบ (Flat hierarchy) 
2.  ลดการแบ่งแยก โดยมองเป็นองคร์วม (Holistic) 
3.  การจดัองคก์ารและการด าเนินงานให้เป็นรูปแบบโครงการ (Project Form) 
4.  การสร้างเครือข่าย (Networking)  ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
5.  การจดัการแบบเจา้ของกิจการ (Entrepreneurial) 
6.  ถอนรากโครงสร้างแบบระบบราชการ (Bureaucracies) 
องค์ประกอบที ่ 3  การเสริมความรู้แก่สมาชิกองค์การ  (People  Empowerment) 
การเสริมความรู้เป็นกระบวนการในการมอบหมายความรับผิดชอบเก่ียวกับงานาให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเน้นความส าคญัของการเพิ่มอ านาจว่าเป็นกระบวนการมิใช่การมอบหมายโดย
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ปราศจากการแนะน า  แต่การเสริมความรู้แก่บุคคลหน่ึงนั้น ผูไ้ดร้ับอ านาจจะไดร้ับมอบหมาย
ความรับผิดชอบ (Responsibility) ตลอดจนอ านาจในการบังคับบัญชา (Authority) เพื่อจะสามารถ
ด าเนินงานตามความรับผิดชอบใหส้ าเร็จลุล่วง (Nelson, 1988) 

ในองค์การประกอบการเสริมความรู้แก่สมาชิกองค์การนั้น Marquardt ได้แบ่งออกเป็น
องคป์ระกอบยอ่ย  6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 
ภาพท่ี  2.12   องคป์ระกอบการเสริมความรู้แก่สมาชิกองคก์าร 

 
 
 
 
 
 
 
 
(Nelson, 1988) 
 

ในแต่ละองคป์ระกอบย่อยดา้นบุคลากรอนัประกอบดว้ยสมาชิกต่าง ๆ ตามท่ี  Marquardt   
ซ่ึงสรุปไวใ้นภาพท่ี  2.12 มีสาระรายละเอียดดงัน้ี 

บุคลากร (Employees) 
หลกัในการพิจารณาการเสริมความรู้ใหก้บับุคลากร ไดแ้ก่ 
1.  ปฏิบติัต่อบุคลากรในฐานะผูเ้รียนรู้ บุคลากรท่ีมีความสามารถและมีวุฒิภาวะ 
2.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระ มีก าลงัความสามารถและความกระตือรือร้น 
3.  มอบหมายงานโดยใหท้ั้งอ านาจและความรับผิดชอบสูง 
4.  บุคลากรมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยทุธ์และการวางแผน 
5.  พยายามท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคลากรและองคก์าร 
ผู้บริหาร/ผู้น า (Managers/Leaders) 
ผูบ้ริหารจะถูกเปล่ียนจากสภาพท่ียึดติดกบัการควบคุมไปสู่การเรียนรู้ การเสริมความรู้

และการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีองคก์ารแบบใหม่เรียกร้องผูน้ าประเภทใหม่ ซ่ึงมีบทบาทและ
ภาระใหม่ของผูบ้ริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

ลูกค้า 

ผู้น า หุ้นส่วน 

คู่ค้า ชุมชน 

สมาชิก 

บุคลากร 
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บทบาทของผู้บริหารองค์การในปัจจุบัน  บทบาทใหม่ของผู้บริหารองค์การเรียนรู้ 
 การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง   มีการปรับเปล่ียน 
 การปรับปรุงคุณภาพ    กระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ 
 โครงสร้างแบบ Matrix    โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network) 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน   การบริหารจดัการดา้นการปฏิบติังาน 
 กลวัเทคโนโลยี     การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
 ปฏิบติัตามหนา้ท่ี     ปฏิบติัตามกระบวนการ 
 เนน้การควบคุม     เนน้การเพิ่มอ านาจ 
 การจา้งงาน     การจา้งงานตามความสามารถ 

บทบาทใหม่ของผูบ้ริหารท่ีเอ้ือให้เกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
1.  ผูส้อน (Instructor) ผูส้อนแนะ (Coach)  และพี่เล้ียง (Mentor) 
2.  ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้และประสานผูเ้รียนกบัรูปแบบของการเรียนรู้ 
3.  ผูอ้อกแบบ 
4.  ผูป้ระสานงาน 
5.  สนบัสนุนและผูน้ าดา้นโครงการและกระบวนการเรียนรู้ 
ส าหรับภาระใหม่ของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 
1.  สร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
2.  ประสานงานท่ีหลากหลายทีม ท่ีเนน้ช้ินงาน 
3.  โฉมหนา้และการทดสอบแบบแผนทางความคิด 
4.  ส่งเสริมความคิดอยา่งเป็นระบบ 
5.  ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และความปรารถนาท่ีจะลองเส่ียง 
6.  มีมโนมติและแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้และการปฏิบติั 
ผู้รับบริการ / ลูกค้า (Customers) 
ลูกคา้นั้นสามารถเป็นแหล่งก าเนิดของขอ้มูลข่าวสารและความคิดต่าง ๆ ท่ีควรเช่ือมโยง

อย่างใกล้ชิดในกระบวนการเรียนรู้  และกลยุทธ์ขององค์การ  ลูกคา้สามารถจดัหาขอ้มูลสารสนเทศ     
ของผลิตภณัฑ์ท่ีทนัสมยั  สามารถเปรียบเทียบการแข่งขนัเจาะลึกในการเปล่ียนแปลงความชอบพิเศษ
และให้ขอ้มูลป้อนกลบัโดยทนัที เก่ียวกบัการบริการและแบบแผนต่าง ๆ ท่ีน ามาไว ้ ดงันั้น องค์การ
แห่งการเรียนรู้ควรท่ีจะ 

1.  ด าเนินการจดัหาโอกาสท่ีสามารถเขา้ถึงการอบรมและการเรียนรู้  เพื่อศึกษาลูกคา้และ
ผลิตภณัฑข์องลูกคา้ รวมทั้งสร้างความภกัดีจากการเป็นผูเ้รียนรู้และหุ้นส่วนกบัลูกคา้ 
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2.  ส่งเสริมและสนับสนุนความคาดหวงัจากลูกค้า จากคุณภาพท่ีได้รับการปรับปรุง
คุณภาพ ไดรั้บการปรับปรุงนวตักรรมใหม่และความรวดเร็ว เน่ืองจากการเรียนรู้น้ีจะท าให้ผลตอบแทน
ท่ีดีข้ึน อยา่งแน่นอน 

3.  คน้หาขอ้มูลป้อนกลบัค าแนะน าและการให้ค  าปรึกษากบัลูกคา้ อยา่งกระตือรือร้น 
องค์ประกอบที ่ 4  การจัดการความรู้  (Knowledge  Management) 
ความรู้ได้กลายเป็นส่ิงส าคญัส าหรับองค์การมากกว่าทรัพยากรด้านการเงิน ท่ีตั้ งทาง

การตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ความรู้เป็นทรัพยากรหลกัท่ีใชใ้นการท างาน โดยท่ีประเพณี 
วฒันธรรม เทคโนโลยี การปฏิบติัการ ระบบต่าง ๆ  และขั้นตอนการท างานขององค์การล้วนมาจาก
พื้นฐานของความรู้ความช านาญทั้งส้ิน 

เคร่ืองมือหรือแรงขบัเคล่ือนหลกัในการปฏิบติังาน จะตอ้งยกระดบัจากขอ้มูล (Data)  และ
สารสนเทศ (Information) ไปเป็นความรู้ (Knowledge) และเป็นความรู้ท่ีตอ้งการใช้ในการปฏิบติังาน    
ซ่ึงมีอยู่ทั้งในรูปของความรู้ชดัแจง้ (Explicit  Knowledge) ซ่ึงหมายถึงความรู้ในรูปของหนงัสือ ต ารา 
วารสาร  หนังสือพิมพ์  วีดีโอ (Electronic file) และความรู้รูปท่ีอยู่ในเร่ืองของความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ใน  
สมองคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงยากต่อการเล่าหรือเขียนออกมาให้ผูอ่ื้นทราบหรือเขา้ใจ ความรู้ท่ีใชใ้น        
การท างานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80)  เป็นความรู้ฝังลึก (วจิารณ์  พานิช, 2547) 

การปฏิบติังานสมยัเก่าเน้นการใช้ความรู้ชดัแจง้ท่ีมี “ผูรู้้” ก าหนดไวแ้ต่การปฏิบติังาน
ตามกระบวนทศัน์ในยุคปัจจุบนัจะเน้นให้ผูป้ฏิบติัใช้ความรู้ฝังลึกอยู่ในสมองของตนเองและเน้น        
การร่วมมือกันสร้างความรู้ข้ึนใช้งาน  ซ่ึงจะท าให้การปฏิบัติงานมีความเป็นพลวตัสอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือบริบทท่ีแตกต่างกันหรือเปล่ียนแปลงไป ในการปฏิบติัราชการก็เช่นกัน จะต้องมี       
การจดัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด แมจ้ะท าให้งานล่าช้าหรือไม่ส าเร็จก็ตาม แต่ราชการสมยัใหม่
ตอ้งการผลสัมฤทธ์ิและความรวดเร็วจึงจ าเป็นตอ้งใชฐ้านอา้งอิงเป็นความรู้มากข้ึนเร่ือย ๆ  

ความรู้ (Knowledge)  แบ่งเป็น 2 ยุค 
ความรู้ยุคที่  1  เป็นความรู้ท่ีสร้างข้ึนโดยนกัวิชาการ มีความเป็นวิทยาศาสตร์ เน้น

ความเป็นเหตุเป็นผล  พิสูจน์ได้โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือวิชาการ มีการจ าแนกแยกแยะเป็น
ความรู้เป็นสาขาวิชาการเฉพาะดา้น (Specialization) 

ความรู้ยุคที่  2  เป็นความรู้ท่ีผูกพนัอยู่กบังานหรือกิจกรรมของบุคคลและองค์กร เป็น
ความรู้ท่ีใช้งานและสร้างข้ึนเพื่อปฏิบติังานหรือกลุ่มผูป้ฏิบติังานเอง โดยอาจสร้างข้ึนจากการเลือก
ความรู้เชิงทฤษฎีหรือความรู้ภายนอกมาปรับแต่งเพื่อใช้งาน หรือสร้างข้ึนโดยตรงจากประสบการณ์
ท างาน ความรู้เหล่าน้ีมีลักษณะบูรณาการและมีความจ าเพาะต่อบริบทของงาน กลุ่มผูป้ฏิบัติงาน  
หน่วยงาน และองคก์ารนั้น ๆ  
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การจดัการความรู้มีเป้าหมาย 3 ประการใหญ่ ๆ คือ 
1.  เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
2.  เพื่อพฒันาคน คือ พฒันาผูป้ฏิบติังานซ่ึงสมาชิกทุกระดบั แต่จะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 

คือ ระดบัปานกลางและระดบัล่าง 
3.  เพื่อพฒันาฐานความรู้ขององคก์รหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูนทุนหรือความรู้  หรือ

ทุนปัญญาขององค์กร ซ่ึงจะช่วยท าให้องค์กรมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบากหรือความไม่
แน่นอนในอนาคตไดดี้ข้ึน 

ความหมายของความรู้ จึงมีหลายนยัและหลายมิติ เช่น 
1. ความรู้ คือ ส่ิงท่ีเม่ือน าไปใชจ้ะไม่หมดหรือสึกหรอ แต่ยิง่งอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
2. ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั 
3. ความรู้เป็นส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได ้
4. ความรู้เกิดข้ึน ณ จุดท่ีตอ้งการความรู้นั้น 
5. ความรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูก่บับริบทและกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ 
ในการจดัการสมยัใหม่ หรือความรู้ส าหรับสร้างคุณค่าและมูลค่า (Value) การจดัการ

ความรู้เป็นกระบวนการใชทุ้นปัญญา น าไปสร้างคุณค่าและมูลค่า ซ่ึงอาจเป็นมูลค่าทางธุรกิจหรือคุณค่า
ทางสังคมได ้ซ่ึงความรู้มี 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

1.   Know - what  เป็นความรู้เชิงทฤษฎีล้วน ๆ  เปรียบเสมือนความรู้ของปริญญาตรี   
หมาด ๆ เม่ือน าความรู้เหล่าน้ีไปใชง้าน ก็จะไดผ้ลบา้งไม่ไดผ้ลบา้ง 

2.   Know - how  เป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงบริบท  เปรียบเสมือนความรู้ของ      
ผูจ้บปริญญา  และประสบการณ์ท างานระยะหน่ึง  จะมีความรู้ท่ีรู้จกัปรับให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือ
บริบท 

3.  Know - why  เป็นความรู้ระดบัท่ีอธิบายเหตุผลวา่ ท าไมความรู้นั้น ๆ จึงใชไ้ดใ้นบริบท
หน่ึง  แต่ไม่ไดผ้ลอีกบริบทหน่ึง 

4.  Care - why  เป็นความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือซ่ึงเป็นแรงขบัดนัมาจากภายในจิตใจ
ใหก้ระท าส่ิงนั้น ๆ เม่ือเผชิญสถานการณ์ 

การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ (Process)  ท่ีด าเนินการร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานใน
องคก์ร หรือหน่วยของงานยอ่ยขององคก์ร เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึน
กวา่เดิม การจดัการความรู้ ความหมายน้ีจึงเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่กิจกรรมของนกัวิชาการ
ของนกัทฤษฎี แต่นกัวชิาการหรือนกัทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ (Resource Person) 



90 
 

การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง  เกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง 
อย่างสม ่าเสมอ  เป้าหมาย คือ การพฒันางานและพฒันาคน  โดยมีความรู้เป็นเคร่ืองมือ จึงสรุปได้ว่า   
การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือมิใช่เป้าหมาย 

หลกัการส าคญั 4 ประการในการจดัการความรู้ 
1.  ให้คนหลากหลายทกัษะหลากหลายชีวิตคิดท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค์การจดัการ

ความรู้ท่ีมีพลงั ตอ้งท าโดยคนท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกนั มีความเช่ือหรือวิธีคิดแตกต่างกนั แต่มีจุดรวม
พลัง คือเป้าหมายของงาน  หากกลุ่มท่ีด าเนินการจดัการความรู้ประกอบด้วยคนท่ีคิดเหมือน ๆ กัน       
การจดัการความรู้จะไม่มีพลงั ในการจดัการความรู้นั้นจะแตกต่างหลากหลาย (Heterogeneity) มีคุณค่า
มากกวา่ความเหมือน (Homogeneity) 

2.  ร่วมกนัพฒันาวิธีท างานในรูปแบบใหม่ ๆ  ร่วมกนัพฒันาวิธีท างานในรูปแบบใหม่  
เพื่อบรรลุประสิทธิผลท่ีก าหนดไวห้รือฝันว่าจะได้ ซ่ึงประสิทธิผลจะประกอบด้วยองค์ประกอบ             
4 ประการ คือ  

2.1   การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ของลูกคา้ ความตอ้งการของ
สังคม หรือความตอ้งการท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารองคก์ร 

2.2   นวตักรรม (Innovation)  ซ่ึงอาจจะเป็นนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 
2.3   ขีดความสามารถ (Competency) ของสมาชิกองคก์าร 
2.4   ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการท างาน 

3.   ทดลองเรียนรู้ 
 เน่ืองจากกิจกรรมการจดักิจกรรมความรู้เป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ ซ่ึงหมายถึงการคิด

แบบหลุดโลก  จึงตอ้งมีการดึงกลบัมาสู่โลกแห่งความจริง หรือสังคมโดยการทดลองเพียงนอ้ย ๆ ซ่ึงถา้
ลม้เหลวก็ก่อผลเสียหายไม่มากนกั ถา้ไดผ้ลไม่ดีก็ยกเลิกความคิดนั้น ถา้ไดผ้ลดีจึงขยายการทดลองเป็น
ท ามากข้ึน ในท่ีสุดเป็นวธีิในแบบสุดหรือได ้ Best  Practice  ใหม่นัน่เอง 

4.  น าเขา้ความรู้จากภายนอกอยา่งเหมาะสม 
 โดยตอ้งถือวา่ความรู้จากภายนอกยงัเป็นความรู้ท่ียงัดิบอยู่ ตอ้งมาท าให้สุก ให้พร้อม

ใชใ้นบริบทของเรา โดยการเติมความรู้ในเชิงบริบทลงไป 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นหัวใจของการจดัการความรู้ การจัดบรรยากาศและช่วย

อ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ถือเป็นการจดัความรู้ทั้งส้ิน 
 บุคลากรต้องการความรู้เพื่อเพิ่มเติมความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ และบริการให้กบัลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก  ความรู้ท่ีทนัสมยัเพื่อเปล่ียนแปลงระบบ
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โครงสร้างและส่ือสารการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งยงัสรุปวา่ ความรู้เปรียบเสมือนอาหารขององคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

 ความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการ โดยการใชป้ระโยชน์และประยุกต์ใช้ความรู้จากการไดรั้บ
ความรู้ (Acquired) สร้างองค์กรความรู้ (Created) จัดเก็บความรู้ (Storage) และถ่ายโอนความรู้ 
(Transferred) 

การแสวงหาความรู้  (Knowledge  Acquisition) 
ความรู้ตอ้งมาจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์าร 
1.   การรวบรวมความรู้จากภายนอก 
 ระยะกา้ว (Pace)  ของความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพื่อการเป็นผูน้ าดา้น

การตลาด องคก์ารจึงตอ้งมองออกไปขา้งนอกเพื่อปรับปรุงและเกิดความคิดใหม่ ๆ  อยา่งสม ่าเสมอดว้ย
ข้อมูลสารสนเทศจากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเทียบเคียง สมรรถนะ 
(Benchmarking) จากองค์การอ่ืน ๆ จา้งท่ีปรึกษา  ส่ือส่ิงพิมพ ์E-mail  และบทความวิดีโอ การรวบรวม
ขอ้มูลจากลูกคา้คู่แข่ง  และแหล่งอ่ืน ๆ การตรวจสอบแนวโนม้ทางเศรษฐศาสตร์สังคม และเทคโนโลย ี 
การจา้งบุคลากรใหม่ การร่วมมือกบัองคก์ารอ่ืน ๆ สร้างพนัธมิตรธุรกิจและการร่วมทุน เป็นตน้ 

2.   การรวบรวมความรู้จากภายในองคก์าร 
 ความสามารถในการเรียนรู้จากทุก ๆ ส่วนขององค์การได้กลายเป็นหน่ึงในการเป็น

ทรัพยากรท่ีเพิ่มคุณค่าอย่างมีหลกัการส าหรับองค์การ และการไดม้าซ่ึงความรู้ในองค์การ ท าไดโ้ดย   
การให้ความรู้แก่บุคลากร การเรียนรู้จากประสบการณ์ การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ    
ต่าง ๆ  

 ในการแสดงความรู้ใหค้  านึงถึงส่ิงส าคญั 2 ประการ คือ  
 2.1   ความจริง (Face) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัท่ีรวบรวมไว ้ไม่ไดมี้ความสอดคลอ้งเป็นหน่ึง

ต่อหน่ึงเสมอไป ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดม้าจากภายในตอ้งไดรั้บการกลัน่กรองเสียก่อน 
 2.2   การไดม้าซ่ึงความรู้อาจไดม้าโดยไม่ตั้งใจ แต่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งแสวงหา

ความรู้ดว้ยความตั้งใจ 
การสร้างองค์ความรู้  (Knowledge  Creation) 
โดยทัว่ไปความรู้เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึน  การสร้างความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงผลกั การสัมผสั 

การหย ัง่รู้ท่ีเกิดข้ึนเองในแต่ละบุคคล  การสร้างองค์ความรู้ใหม่  ความรู้ภายใตอ้งค์การหรือคนภายใต้
องคก์าร  ซ่ึงหมายถึง ทุก ๆ  คนสามารถเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ได ้ รูปแบบในการสร้างองคค์วามรู้ ไดแ้ก่ 

1.  ความรู้ท่ีคนหน่ึงให้ความรู้ท่ีตนรู้นั้นกบัผูอ่ื้น เช่น การท างานดว้ยกนัอยา่งใกลชิ้ด 
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2.  ความรู้ท่ีไดจ้ากการรวม  (Combining)  และการสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่ ซ่ึงรูปแบบน้ี
อาจจ ากดัอยูท่ี่การมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ 

3.  ความรู้ท่ีเป็นการน าความรู้ท่ีองค์การมีอยู่  ผนวกกบัความรู้ของแต่ละบุคคล ให้เกิด
ความรู้ใหม่ และแบ่งปันไปทัว่ทั้งองคก์าร 

4.  ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเป็นการภายใน  โดยท่ีสมาชิกองคก์ารคน้พบแนวทางไดเ้องโดยปริยาย 
ซ่ึงมีกิจกรรมมากมายท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการเพื่อสร้างความรู้ 

5.  การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning) 
6.  การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 
7.  การทดลอง  (Experimentation)  ต่างกบัการเรียนรู้โดยการปฏิบติั  และการแก้ปัญหา

อยา่งเป็นระบบ โดยมีโอกาสและการขยายวงกวา้งเป็นแรงจูงใจ เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
การจัดเกบ็ข้อมูลและสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
องคก์ารควรมีการจดัเก็บความรู้ท่ีเก็บสะสมไวค้วรจะ 
1.  มีโครงสร้างและการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

และรวดเร็ว 
2.  จ  าแนกรายการต่าง ๆ  เช่น  ข้อเท็จจริง  นโยบาย  หรือขั้นตอนการปฏิบติังานบน

พื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้ 
3.  จดัการโดยสามารถส่งมอบให้ผูใ้ช้ได้อย่างชัดเจนและกระชับถูกตอ้ง ทนัเวลา และ

เหมาะสมตามท่ีตอ้งการ 
การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์  (Transfer and Utilization) 
การถ่ายโอน และการใชป้ระโยชน์จากความรู้ มีความจ าเป็นส าหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ความรู้ควรกระจายและถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร 
การถ่ายโอนความรู้โดยตั้งใจ มีวถีิทางต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  การส่ือสารกนัดว้ยการเขียน (บนัทึก รายการ จดหมาย ข่าวประกาศ) 
2.  การฝึกอบรม (ท่ีปรึกษาภายใน หลกัสูตรท่ีเป็นทางการ การฝึกอบรมในงาน) 
3.  การประชุมภายใน 
4.  การสรุปข่าวสาร 
5.  ส่ือภายในองคก์าร (วดีิโอ ส่ิงพิมพ ์เคร่ืองเสียง) 
6.  การเยีย่มชมงานต่าง ๆ (ท่ีจดัใหเ้ฉพาะกลุ่มตามความจ าเป็น) 
7.  การหมุนเวยีนงาน การเปล่ียนงาน 
8.  ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) 
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การถ่ายโอนความรู้โดยท่ีไม่ไดต้ั้งใจ มีหลายวิถีทางท่ีความรู้ถูกถ่ายโอนไปโดยไม่ตั้งใจ 
หรือ ไม่เอาใจใส่ อาจเป็นไปไดโ้ดยการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนตามหน้าท่ี ท าทุกวนั โดย
ไม่ไดมี้แบบแผน เช่น การหมุนเวยีนงาน เร่ืองราวท่ีเล่าต่อกนัมา คณะท างานเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 

องค์ประกอบที ่ 5  การใช้เทคโนโลย ี (Technology  Application) 
เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับการจดัการความรู้ขององค์การ การใช้และ

ความเข้าใจ เทคโนโลยีนั้ นเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะของการเรียนรู้ การค้นพบ การส่ือสาร ข้อมูล
สารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากส าหรับศตวรรษน้ี  เพราะองค์การใดก็ตามท่ีมีอ านาจ    
ทางเทคโนโลยีสูง จะท าให้สามารถท่ีจะกา้วล ้าหนา้องคก์ารอ่ืนได ้ ซ่ึงองคป์ระกอบย่อยของเทคโนโลยี
เพื่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีดงัน้ี 

1.  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.  เทคโนโลยพีื้นฐานของการเรียนรู้  
3.  ระบบอิเล็คโทรนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information  Technology)  
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัเก็บ ประมวลผลและ

เผยแพร่ สารสนเทศ  ซ่ึงรวมแล้วก็คือ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสาร  โทรคมนาคม     
หรือ Computer and Communication ท่ีนิยมเรียกย่อ ๆ ว่า  C & C และท่ีเก่ียวขอ้งเขา้เป็นเทคโนโลย ี
สารสนเทศดว้ย เช่น เทคโนโลยีไมโครอิเล็กโทรนิกส์  เทคโนโลยีระบบอตัโนมติั เทคโนโลยีการพิมพ ์
เทคโนโลยสี านกังานอตัโนมติั เทคโนโลยกีารศึกษา 

เทคโนโลยสีารสนเทศจะครอบคลุมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึก  จดัเก็บ
ประมวลผลสืบคน้ ส่งและรับขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
จดัเก็บข้อมูล บนัทึกและสืบค้น เครือข่ายส่ือสาร ข้อมูลอุปกรณ์ส่ือสารและโทรคมนาคม เป็นต้น 
รวมทั้งระบบท่ีควบคุมการท างานของอุปกรณ์เหล่าน้ี 

เทคโนโลยีเพือ่การเรียนรู้  (Technology – Based  Learning) 
ในองค์การแห่งการเรียนรู้ในปี 2000 จะใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ซ่ึงรวมถึง

คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ระบบวิดีโอท่ีมีการตอบโตแ้ละการเรียนรู้ทางไกล จดัหาอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดต่อ
ทั้งทางเดียวและสองทางระหว่างผูใ้ห้การศึกษาและผูเ้รียนรู้ สภาพแวดลอ้มการท างานขององค์การจะ
เป็นแบบ 

1.  Modular  ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ  ส าหรับทกัษะเพียงอย่างเดียว มากกว่าหลกัสูตรท่ีมี
ทกัษะหลายทกัษะ 
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2.  Multi-sensory  กระตุน้การมองเห็น เสียง สัมผสัในหลายวถีิทางของนวตักรรม 
3.  Portable  เคล่ือนยา้ยจากบา้นสู่ท่ีท างานไดง่้าย 
4.  Transferable  เคล่ือนยา้ยขา้มภาษาและวฒันธรรม 
5.  Interruptible  มีความสามารถเปิด-ปิดไดง่้าย 
พื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ดงักล่าวนั้น  จะอยู่ภายใตก้ารควบคุมของบุคลากรดว้ย 

ปฏิบติัการและควบคุมโดยอตัโนมติั ท่ีใชร้ะบบเอกสารแบบออนไลน์ บุคลากรจะเรียนรู้โดยเทคโนโลย ี
หรือหนังสือคู่มือการท างาน  โดยช้ีน าตนเองในการเรียนรู้มากข้ึนกว่าจากศูนยก์ลางท่ีท าการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ บุคลากรมีอิสระที่จะเร่ิมประเภทของการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่จ  าเป็นต่อ
การปรับปรุงความส าเร็จในงาน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
 
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
ค าว่า Emotional Intelligence นั้น นักวิชาการและนกัจิตวิทยาของประเทศไทยเรียกให้

สอดคลอ้งกบัค าวา่ IQ (Intelligence Quotient) วา่ EQ (Emotional Quotient) ซ่ึงความจริงแลว้ยงัไม่มี
เคร่ืองมือทางจิตวิทยาท่ีเป็นมาตรฐานในการประเมิน (Assess) Emotional Intelligence เช่นเดียวกบั       
การประเมินความสามารถทางสติปัญญา (IQ) ดังนั้น จึงไม่ควรใช้ค  าว่า EQ เพื่อส่ือความหมายว่า
หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ถา้ตอ้งการใช้ค  าย่อจึงควรใช้ค  าว่า EI จึงจะ
ถูกตอ้ง เน่ืองจากมีท่ีมาแตกต่างกนั แต่เม่ือน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบนัแล้วจึงจ าเป็นตอ้ง
อนุโลมตามไปคือใชค้  ายอ่วา่ EQ (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2543 : 4-6)  

ส าหรับประเทศไทยราชบณัฑิตยสถานยงัไม่ไดก้  าหนดศพัท์บญัญติัข้ึน เน่ืองจากค าว่า 
Emotional Intelligence เป็นค าศพัทท์างวิชาการเฉพาะสาขา เพื่อให้มีความเขา้ใจตรงกนัจึงใช้ทบัศพัท์
เป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามหน่วยงานต่าง ๆ และนักวิชาการหลายท่านได้นิยามค าว่า Emotional 
Intelligence : EQ เป็นค าศพัทภ์าษาไทยดงัน้ี กรมสุขภาพจิต (2543 : 1) นิยามวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ 
พระธรรมปิฎก (2543 : 37) นิยามวา่ ปรีชาเชิงอารมณ์วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี (2543 : 157) นิยามวา่ 
สติปัญญาทางอารมณ์ ทศพร ประเสริฐสุข (2543 : 94) นิยามวา่ ความเฉลียวลาดทางอารมณ์ และสุรศกัด์ิ 
หลาบมาลา (2541 : 14)  นิยามว่า อารมณ์ปัญญา เป็นต้น  การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยนิยามว่า Enotional 
Intelligence เป็นศพัทภ์าษาไทยวา่ “ความฉลาดทางอารมณ์” ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

นกัวิชาการ นกัจิตวิทยา นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์
ไวต้ามทศันะแห่งตน ดงัน้ี 
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กรมสุขภาพจิต (2543 : 1) ไดนิ้ยามวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถทาง
อารมณ์ในการด าเนินชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 

ทศพร ประเสริฐสุข (2543 : 94) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง “...ความสามารถ
ลกัษณะหน่ึงของบุคคลท่ีจะตระหนกัถึงความรู้สึกและอารมณ์ของตนเองและของผูอ่ื้น สามารถควบคุม
อารมณ์และแรงกระตุน้ภายใน ตลอดจนความสามารถรอคอยการตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้
อยา่งเหมาะสมถูกกาลเทศะ สามารถให้ก าลงัใจตนเองในการทีจะเผชิญกบัอุปสรรคและขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างไม่คบัขอ้งใจ รู้จกัขจดัความเครียดท่ีจะขดัขวางความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์นัมีค่าของตนเองได ้
สามารถช้ีน าความคิดและการกระท าของตนในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในฐานะผูน้ าหรือผูต้ามได้
อยา่งมีความสุข จนประสบความส าเร็จในการเรียน ความส าเร็จในอาชีพ ตลอดจนประสบความส าเร็จใน
ชีวติ...” 

รัตติกร จงวิศาล (2544 : 88) ไดก้ล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์วา่ หมายถึง ความสามารถ
ในการตระหนกัรู้และเขา้ใจอารมณ์หรือความรู้สึกของตนเอง สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองและ
สามารถใช้อารมณ์ให้เกิดประโยชน์ และเป็นความสามารถในการตระหนกัรู้และเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น 
และความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี (2543 : 157) นิยามความหมายความฉลาดทางอารมณ์ วา่เป็น
ความสามารถของบุคคลท่ีจะเขา้ใจ จดัการ และใช้ประโยชน์จากอารมณ์ของตนเอง สามารถเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น และมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคลได ้

โกลแมน (Goleman, 1998 : 5) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ ความฉลาดทางอารมณ์วา่ 
ความสามารถในการตระหนกัถึงความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผูอ่ื้น จนสามารถบริหารหรือ
จดัการกบัอารมณ์ของตน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ 

จากความหมายความลาดทางอารมณ์ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลท่ีจะตระหนักถึงการเขา้ใจ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น 
สามารถควบคุมและใช้ประโยชน์จากอารมณ์ของตนเองได้ จูงใจตนเองในด้านต่าง ๆ เพื่อให้
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ด าเนินชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละความสุข 

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
กรมสุขภาพจิต (2543 : 30) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบความหมายของความฉลาดทางอารมณ์

ไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
1. ดี หมายถึง ความฉลาดในการควบคุมตนเอง รักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น และมีความ

รับผดิชอบต่อส่วนรวม ประกอบดว้ย 
 1.1 ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 
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  1.1.1 รู้อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 
  1.1.2 ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการได ้
  1.1.3 แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
 1.2 เห็นใจผูอ่ื้น 
  1.2.1 ใส่ใจผูอ่ื้น 
  1.2.2 เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้น 
  1.2.3 แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 
 1.3 รับผดิชอบ 
  1.3.1 รู้จกัใหแ้ละรู้จกัรับ 
  1.3.2 รับผดิชอบและให้อภยั 
  1.3.3 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
2. เก่ง หมายถึง ความฉลาดในการรู้จกัตนเอง คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจในตนเอง 

มุ่งมัน่ใหส้ าเร็จ ตดัสินใจแกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
 2.1 รู้จกัและมีแรงจูงใจในตนเอง 
  2.1.1 รู้ศกัยภาพของตนเอง 
  2.1.2 สร้างขวญัและก าลงัใจให้ตนเองได ้
  2.1.3 มีความมุมานะไปสู่เป้าหมาย 
 2.2 ตดัสินใจแกปั้ญหา 
  2.2.1 รับรู้และเขา้ใจปัญหา 
  2.2.2 มีขั้นตอนในการแกปั้ญหา 
  2.2.3 มีความยดืหยุน่ 
 2.3 มีความสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
  2.3.1 รับรู้และเขา้ใจปัญหา 
  2.3.2 กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  2.3.3 แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์
3. สุข หมายถึง ความฉลาดในการด าเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข ประกอบดว้ย 
 3.1 ภูมิใจในตนเอง 
  3.1.1 เห็นคุณค่าตนเอง 
  3.1.2 เช่ือมัน่ในตนเอง 
 3.2 พึงพอใจในชีวติ 
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  3.2.1 มองโลกในแง่ดี 
  3.2.2 มีอารมณ์ขนั 
  3.2.3 พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่
 3.3 มีความสงบทางใจ 
  3.3.1 มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข 
  3.3.2 รู้จกัผอ่นคลาย 
  3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ 
ทศพร ประเสริฐสุข (2543 : 109) เสนอแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์โดยยึดตามแนวคิด

ของ Salovery และ Goleman สรุปได ้5 ประการ ดงัน้ี 
1. การตระหนกัรู้ตนเอง เป็นความสามารถท่ีจะรับรู้และเขา้ใจ ความรู้สึก ความคิดและ

อารมณ์ของตนเองไดต้ามความเป็นจริง สามารถประเมินตนเองไดอ้ย่างชดัเจน ตรงไปตรงมา มีความ
เช่ือมัน่ รู้จกัจุดเด่นจุดด้อยของตนเอง เป็นคนซ่ือตรง พูดแล้วรักษาค าพูด มีจรรยาบรรณ มีสติเขา้ใจ
ตนเอง 

2. การบริหารจดัการกับอารมณ์ของตนเอง หรือบางทีเรียกว่า การก าหนดตนเอง เป็น
ความสามารถท่ีจะจดัการกบัอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม ประกอบดว้ย ความสามารถใน
การควบคุมตนเอง มีความสามารถในการปรับตวั และมีความสามารถในการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติ 

3. การจูงใจตนเอง เป็นความสามารถท่ีจะจูงใจตนเองท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มอง
โลกในแง่ดี สามารถน าอารมณ์และความรู้สึกของตนเองในการคิดและการกระท าอยา่งสร้างสรรค ์

4. การรู้จกัสังเกตความรู้สึกของผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถท่ีเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
มีความเห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีจิตใจให้บริการ สามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสม 

5. การด าเนินการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเป็นทกัษะทางสังคม เป็น
ความสามารถท่ีจะรู้เท่าทนัอารมณ์ของผูอ่ื้น เป็นทกัษะทางสังคมท่ีจะมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น อนัจะ
ส่งผลใหเ้กิดความเป็นผูน้ า ความสามารถลกัษณะน้ีจะประกอบไปดว้ยการส่ือความท่ีดี การบริหารความ
ขดัแยง้ เป็นตน้ 

โกลแมน (Goleman, 1998 : 26-27) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบความหมายของ
ความฉลาดทางอารมณ์ไว ้แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ดงัน้ี 

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competence) เป็นความสามารถในการบริหารจดัการ
กบัตนเองไดอ้ยา่งดี ประกอบดว้ย 
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 1.1 การตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness) เป็นการตระหนักรู้ความรู้สึกและความ
โน้มเอียงของตนเอง เป็นผูท่ี้มีสติรู้เท่าทนัตนเอง สามารถหยัง่รู้โดยการส ารวจตนเอง รู้ถึงความเป็นไป
ไดข้องตนเองต่อการตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ รอบตวั และความพร้อมของตนเอง ประกอบดว้ย 

  1.1.1 การตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง (Emotional-awareness) เป็นผู ้รู้เท่าทัน
อารมณ์ของตนเอง รู้ถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความรู้สึกนั้น ๆ และคาดคะเนผลท่ีจะเกิดตามมาได ้

  1.1.2 การประเมินตนเองอย่างถูกต้อง (Accurate self-assessment) สามารถ
ประเมินตนเองไดต้ามความเป็นจริง รู้จุดเด่น และความมีคุณค่าของตนเอง 

  1.1.3 ความมัน่ใจตนเอง (Self-confidence) สามารถจดัการกบัความรู้สึกภายใน
ตนเองได ้โดยใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีพอเหมาะพอดี 

 1.2 ความสามารถในการจดัระบบระเบียบกฎเกณฑ์ชีวิต (Self-regulation) การควบคุม
หรือจดัระบบระเบียบแห่งชาติ ใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเต็มความสามารถ ประกอบดว้ย 

  1.2.1 การควบคุมตนเอง (Self-control) สามารจดัการกบัภาวะอารมณ์หรือความ
ฉุนเฉียวต่าง ๆ ได ้

  1.2.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Trustworthiness) เป็นคนท่ีมีความซ่ือสัตย์ เป็นท่ี
ไวว้างใจปฏิบติัตนรักษาคุณงามความดีเป็นแนวทางชีวิต 

  1.2.3 ความอดทนอดกลั้น (Conscientiousness) เป็นผูใ้ช้สติปัญญาแสดงความ
รับผดิชอบ 

  1.2.4 ความสนใจในการปรับตวั (Adaptability) มีความสามารถในการปรับตวั
ยดืหยุน่ในการจดัการกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  

  1.2.5 ความคิดริ เร่ิมแปลกใหม่  (Innovation) การเปล่ียนแปลงใหม่  ชอบ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ เปิดใจกวา้งกบัความคิดและขอ้สนเทศใหม่ไดอ้ยา่งมีความสุข 

 1.3 ความสามารถสร้างแรงจูงใจและจูงใจตนเองได้ (Motivation) สร้างแรงกระตุ้น
อารมณ์โดยวางแนวทางหรือวถีิทางท่ีเก้ือหนุนต่อการมุ่งสู่เป้าหมาย ประกอบดว้ย 

  1.3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement drive) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดย
พยายามท าภารกิจต่าง ๆ มีการปรับปรุงใหสู่้มาตรฐานอนัดีเลิศ 

  1.3.2 ความผกูพนั (Commitment) ยึดมัน่กบัเป้าหมายของกลุ่ม และเป้าหมายของ
องคก์าร 

  1.3.3 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative) คิดริเร่ิม ตั้งใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติั
ตามโอกาสจะเอ้ืออ านวย 
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  1.3.1 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) มองโลกในแง่ดี เผชิญกับปัญหาและ
อุปสรรคไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้จนส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 

2. สมรรถนะทางสังคม (Social Competence) เป็นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดี
กบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 

 2.1 การรักษาสัมพนัธภาพ (Empathy) หมายถึง การตระหนักรู้ถึงความต้องการ 
ความรู้สึก และมีความสนใจห่วงใยผูอ่ื้น ดงัน้ี 

  2.1.1 การเขา้ใจผูอ่ื้น (Understanding Others) ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดและ
มุมมองของผูอ่ื้น สนใจและใหค้วามส าคญัผูอ่ื้นมากข้ึน 

  2.1.2 การพฒันาผูอ่ื้น (Development Others) ทราบความตอ้งการและช่วยพฒันา
ใหเ้ขามีความรู้ความสามารถใหถู้กทาง 

  2.1.3 การมีจิตใจใฝ่บริการ (Service Orientation) มีจิตใจใฝ่บริการ รับรู้ คาดคะเน 
และตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน หรือผูท่ี้มาติดต่อสัมพนัธ์กบัตนเองได ้

  2.1.4 การรับรู้ความแตกต่างของผูอ่ื้น (Leveraging Diversity) ให้โอกาสผูอ่ื้น
สามารถเขา้ใจความแตกต่างของคน ขดัเกลาใหโ้อกาสบุคคล 

  2.1.5 ตระหนักของการอยู่ร่วมกัน (Political Awareness) ตระหนักรู้ถึงความ
คิดเห็นของกลุ่ม และสามารถคาดคะเนสถานการณ์ในดา้นความสัมพนัธ์ของบุคคลในกลุ่มได ้

 2.2 ทกัษะทางสังคม (Social Skills) เป็นความคล่องแคล่วในการติดต่อกบัผูอ่ื้นอยา่งมี
ทกัษะ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีทกัษะ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างปรารถนาดี โดย
สามารถแสวงหาความร่วมมือจากผูอ่ื้นได ้ประกอบดว้ย 

  2.2.1 ศิลปะในการจูงใจผู ้อ่ืน (Influence) ความสามารถในการโน้มน้าวใจ 
สามารถแสดงวธีิการโนม้นา้วความคิดเห็นของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งนุ่มนวล และไดผ้ลดี 

  2.2.2 การส่ือสารท่ี ดี  (Communication) มีกระบวนการส่ือสารท่ี ถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ 

  2.2.3 การจดัการกบัความขดัแยง้ (Conflict Management) สามารถจดัการกับ
ความขดัแยง้ไดดี้ เจรจาต่อรองแกไ้ขปัญหา หาทางยติุขอ้ขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.2.4 ความเป็นผูน้ า (Leadership) มีความเป็นผูน้ า สามารถจูงใจและแนะน า
ทั้งตวับุคคลและกลุ่มไดอ้ยา่งดี ถูกทิศทาง 

  2.2.5 การกระตุน้การเปล่ียนแปลง (Change Catalyst) สามารถกระตุน้เร้าความคิด
ริเร่ิม ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี นัน่คือการบริหารการเปล่ียนแปลง 
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  2.2.6 การสร้างความผูกพนั (Building Bonds) สร้างสายสัมพนัธ์ เสริมสร้าง  
ความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  2.2.7 ความร่วมมือ (Collaboration and Cooperation) ท างานเป็นทีม ร่วมมือกนั
เพื่อเป้าหมายได ้

  2.2.8 ความสามารถท างานเป็นหมู่คณะ (Team Capabilities) สร้างสมรรถนะของ
ทีมงานใหเ้กิดพลงัร่วมมือสู่เป้าหมายได ้

ลกัษณะของบุคคลทีม่ีระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2543 : 15-16) และ Hall, N. (2000) กล่าวถึงลกัษณะของบุคคลท่ีมี

ระดบัลกัษณะความลาดทางอารมณ์สูงสรุปไดด้งัน้ี 
1. รู้จกัและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น รู้จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง 
2. สามารถควบคุมตนเองและแสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างเหมาะสมตรงตามความ   

เป็นจริง 
3. สามารถแยกความคิดออกจากความรู้สึกได ้
4. มีพลงัใจแรงบนัดาลใจท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้บรรลุเป้าหมายในชีวิต 
5. เข้าใจถึงปัญหาและเผชิญต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดความเครียดหรือ

อารมณ์ท่ีไม่เหมาะสมได ้
6. สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
7. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สนใจและใหค้วามส าคญักบัความรู้สึกผูอ่ื้น 
8. มีสัมพนัธภาพ ไวว้างใจผูอ่ื้น มีความจริงใจ และซ่ือสัตย ์
9. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มองโลกในแง่ดี ไม่ยอมแพก้บัอุปสรรคหรือปัญหา 
10. สามารถอ่านภาษาท่าทางในการส่ือสารไดดี้ 
11. พึ่งตนองอยา่งเหมาะสม มีอิสระทางความคิดโดยอยูใ่นกรอบคุณธรรม 
สรุปได้ว่า ผูท่ี้มีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงจะเป็นผูท่ี้มีความมัน่คงทางอารมณ์ 

สามารถด าเนินชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และประสบความส าเร็จในชีวิต 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ชยัวิวฒัน์ วงศ์สวสัด์ิ  (มปป. : บทคดัย่อ) การวิจยัการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั
โรงเรียนขนาดเล็กแบบชุมชนมีส่วนร่วม  เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนดา้นทกัษะการคิดแกปั้ญหาโดยใช้
กิจกรรมปลูกหม่อนเล้ียงไหม  กรณีศึกษา  โรงเรียนบา้นตานวน ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา  และ
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บริบท ก่อนท าวิจัยโรงเรียนบ้านตานวนได้รับการประเมินภายนอก เม่ือปี 2548 คุณภาพผู้เรียน  
มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรอง 
และมีวิสัยทศัน์อยู่ในระดบัปรับปรุง หลงัจากปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนขนาดเล็กแบบ
ชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนดา้นทกัษะการคิดแกปั้ญหา โดยใชกิ้จกรรมปลูกหม่อนเล้ียง
ไหมเป็นแกนท าใหน้กัเรียนคน้พบวิธีการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปลูกหม่อนเล้ียงไหม  มีคะแนนประเมิน
ผา่นเกณฑท่ี์คาดหวงั  นกัเรียนทุกคนมีความรู้  ความเขา้ใจผา่นเกณฑ์ท่ีคาดหวงั ผลการสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้และพฤติกรรมการท างานของนักเรียนรายบุคคล พบว่า นกัเรียนทั้งหมดมีคุณลกัษณะ      
ท่ีพึงประสงค์ผ่านเกณฑ์ท่ีคาดหวงั  และผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมได้จาก         
การสัมภาษณ์นักเรียน  ผูป้กครองนักเรียนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจในรูปแบบ    
การปฏิรูป การเรียนรู้  นกัเรียนประสบความส าเร็จในการเรียน  มีการเผยแพร่ผลงานน าไปสู่การแข่งขนั
ไดรั้บรางวลั 

ประเสริฐ  จนัแกว้  (2551 : บทคดัยอ่)  ศึกษาสภาพการด าเนินงานการบริหารจดัการศึกษา
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  เขต 4  ปีการศึกษา 2550 พบว่า  
ดา้นการด าเนินงานการบริหารจดัการศึกษา  1)  ดา้นการบริหารงานวิชาการ  พบวา่มีการปฏิบติังานตาม
ภารกิจในระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ 80  จากกิจกรรมการบริหารงานวิชาการทั้งหมด 2) ดา้นการบริหาร
งบประมาณ พบว่า มีการปฏิบัติภารกิจด้านการบริหารงบประมาณในระดับมาก คิดจาก กิจกรรม        
การบริหารงานงบประมาณทั้งหมด  3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  พบว่า โรงเรียนมีการปฏิบติัภารกิจ
ดา้นการบริหารระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 70.37 จากกิจกรรมการบริหารงานบุคคลทั้งหมด 4) ดา้นบริหาร
ทัว่ไป  พบว่า โรงเรียนปฏิบติัภารกิจดา้นการบริหารทัว่ไปในระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ 70.37  ส าหรับ
ดา้นการด าเนินงานโครงการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนมีทั้งหมด  7  รูปแบบ  รูปแบบท่ีโครงการ
เรียงจากมากไปน้อยคือ 1)โรงเรียนสอนตามปกติ 2) การให้บริการรถหน่วยคอมพิวเตอร์  3)  การศึกษา
ทางไกลผา่นดาวเทียม  4)  โรงเรียนเรียนรวมชั้น  5)  ครูช่วยสอนหมุนเวียน  6)  โรงเรียนศูนยบ์ริหารส่ือ  
7)  โรงเรียนเรียนรวมกบัโรงเรียนหลกั   

ศิริเพญ็ อริยะจกัร์ (2550 : บทคดัยอ่) ท าการประเมินผลการด าเนินงานบริหารจดัการศึกษา
ดา้นวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก  แบบรวมเรียนช่วงชั้นของโรงเรียนวดับา้นหลุก ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาล าพูน เขต 1 ผลการด าเนินงานบริหารจดัการศึกษาดา้นวิชาการ โรงเรียนขนาดเล็กแบบรวม
เรียนช่วงชั้นของโรงเรียนวดับา้นหลุก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 1 ของผูบ้ริหารโรงเรียน
และคณะครู  พบวา่  มีความเห็นดว้ยในการจดัการศึกษาดา้นสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นปัจจยั
น าเขา้อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นกระบวนการบริหารอยูใ่นระดบัมากและดา้นผลผลติอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
ส าหรับผลการด าเนินงานบริหารจดัการศึกษาดา้นวิชาการโรงเรียนขนาดเล็กแบบรวมเรียนช่วงชั้นของ
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โรงเรียนวดับ้านหลุก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 1 ของคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ผูป้กครองและนักเรียนพบว่ามีความเห็นด้วยในการจดัการศึกษาด้านสภาพแวดล้อมอยู่ใน
ระดบัมาก  ดา้นปัจจยัน าเขา้อยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการบริหารอยู่ในระดบัมาก  และดา้นผลผลิต
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

ชนิดา วิสะมิตนนัท์  (2548-2549 : บทคดัยอ่)  ท าการวิจยัและพฒันาการนิเทศการศึกษา  
เพื่อพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยใช้รูปแบบ DOS-SBM  ผลการพฒันาการนิเทศการศึกษา  
เพื่อพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้รูปแบบ  DOS-SBM  คือ 1)  ไดผ้ลผลิตตน้แบบการนิเทศ
การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้รูปแบบส าคัญ  ได้แก่  Dynamic Oversee  
Supervision  และ School-Based  Management ไดน้ าองคป์ระกอบดงักล่าวไปใชใ้นการนิเทศเพื่อพฒันา
โรงเรียนขนาดเล็ก  3  กลุ่ม  2)  การนิเทศการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กโดยใชรู้ปแบบ  DOS-SBM  ก่อน
และหลงัการพฒันา  มีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 3) การจดัการศึกษาโรงเรียน 
ขนาดเล็กก่อนและหลงัการพฒันาการนิเทศการศึกษาโดยใชรู้ปแบบ  DOS-SBM  พบวา่ ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ปีการศึกษา 2548  และ 
2549  โรงเรียนขนาดเล็ก  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 ปีการศึกษา  2549  มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ   
สูงกว่าปีการศึกษา  2548  ทุกวิชา และผลการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานประจ าปี
การศึกษา 2549 โรงเรียนขนาดเล็ก  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี  2 และกลุ่มท่ี 3 มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัดีมาก   

สายใจ  เจียมสุวรรณ (2549 : บทคดัยอ่) ไดร้ายงานผลการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม  ในโครงการพฒันาและยกระดบัคุณภาพ
โรงเรียนขนาดเล็กสู่มาตรฐานและคุณภาพ  ผลการประเมินพบวา่ การด าเนินงานวิชาการดา้นการพฒันา
หลกัสูตรดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดา้นการวดัผลประเมินผล ดา้น การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ด้านการพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี  ด้านการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ด้านการนิเทศ
การศึกษา ดา้นการแนะแนวการศึกษา  ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  ดา้นการส่งเสริมความรู้อ่ืน 
และด้านการส่งเสริมและสนับสนุนแก่บุคคล  ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืน และ
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหากนอ้ย  3  ล าดบัแรก  คือ  
ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  ดา้นการพฒันาการแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  และ
ดา้นการวดัผล ประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับขอ้เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหางาน
วิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม  ในโครงการพฒันา
และยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กสู่มาตรฐานและคุณภาพ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู ได้แก่ หน่วยงานต้นสังกัดควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณ ส่ือ วสัดุ ครุภณัฑ ์ 
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บุคลากรท่ีมีคุณภาพอยา่งเพียงพอ  ครบถว้นและควรสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ
เขา้มาบริหารโรงเรียน 

สมนึก  ศรีเสน  (2550 : บทคดัยอ่) ไดป้ระเมินโครงการพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก
สู่มาตรฐานการศึกษาด้วยการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM)โรงเรียนวดันันทวนั จงัหวดั
สุพรรณบุรี  ผลการประเมินโครงการพบว่า  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง ระหว่างวตัถุประสงคข์อง
โครงการพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กสู่มาตรฐานการศึกษา  ดว้ยการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  
โรงเรียนวดันนัทวนั จงัหวดัสุพรรณบุรีกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นโยบายและสภาพปัญหา ความตอ้งการของโรงเรียน มี
ความสอดคล้องอยู่ในระดบัมาก  ส าหรับผลการประเมินความเหมาะสม  และเพียงพอของปัจจยัใน    
การด าเนินโครงการพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กสู่มาตรฐานการศึกษา ด้วยการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน  โรงเรียนวดันนัทวนั  จงัหวดัสุพรรณบุรี  มีความเหมาะสมและเพียงพออยู่ในระดบั
พอใช ้ ผลการประเมินกระบวนการ และความกา้วหนา้ของการด าเนินโครงการพฒันาคุณภาพโรงเรียน
ขนาดเล็กสู่มาตรฐานการศึกษา  ดว้ยการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนวดันนัทวนั จงัหวดั
สุพรรณบุรี  มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก  และผลการประเมินผลผลิตและความพึงพอใจต่อ
โครงการพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กสู่มาตรฐานการศึกษา  ดว้ยการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  
โรงเรียนวดันนัทวนั  จงัหวดัสุพรรณบุรี  มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
 

 


