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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง    ภาพพจน์ธนาคารออมสินในทศันะของลูกค้าธนาคาร 

ศึกษาเฉพาะกรณ ีสาขาในจังหวดัเพชรบุรี 
ค าช้ีแจง      แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการท าวทิยานิพนธ์   

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี    
 

 

 
ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดกาเคร่ืองหมาย  X   ลงในช่องวา่ง (     )   ใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 
     1. (     )   ชาย     2. (     )   หญิง 
 
2.  ปัจจุบันท่านมีอายุ 
     1. (     )  ต ่ากวา่ 20 ปี                     2. (     )   20 - 35 ปี                

3. (     )  36 – 45 ปี    4. (     )  45 ปีข้ึนไป             
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
     1. (     ) ประถมศึกษา                   2. (     ) มธัยมศึกษา    

3. (     ) อนุปริญญา         4. (     ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา่    
 
4.  ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ 
     1. (     )  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ                 2. (     )  พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง 
     3. (     )  กิจการส่วนตวั                     4. (     )  เกษตรกร 
              5. (     )  นกัเรียน/นกัศึกษา               6. (     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……. 
 
5.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
      1. (     )  ไม่เกิน 10,000 บาท                           2. (     )   10,001 – 20,000 บาท        
      3. (     )  20,001 – 30,000 บาท                        4. (     )   30,001 – 40,000 บาท 
 5. (     )  40,001 – 50,000 บาท   6. (     )   50,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2   ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินโปรดพิจารณาขอ้ความ                      
แลว้กา เคร่ืองหมาย  X   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 
 

ล าดบั 

 
 

ขอ้ความ 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ 
ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
1. 

ด้านอาคารสถานที่ 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง 

     

2. สถานท่ีใหบ้ริการภายในธนาคารกวา้งขวางเพียงพอ      
3. ธนาคารจดัรูปแบบสถานท่ีเพื่อสะดวกในขั้นตอน 

การติดต่อและใหบ้ริการไวช้ดัเจน 
     

4. การจดัตกแต่งสถานท่ีส าหรับไวบ้ริการลูกคา้
เหมาะสมและสะดวกสบาย 

     

5. บริเวณภายในและภายนอกอาคารของธนาคาร  
สวยงามและสะอาด  

     

6. สถานท่ีตั้งของธนาคารมีความปลอดภยัส าหรับลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ 

     

 
7. 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

ธนาคารมีบอร์ดประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการต่างๆ 

     

8. 
 

ธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อใหบ้ริการ 

     

9. ธนาคารมีเคร่ืองปรับยอดสมุดบญัชี เพื่อใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 

     

10. ธนาคารมีเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั เพื่อใหบ้ริการ 
อยา่งเพียงพอ 

     

11. ธนาคารมีระบบบตัรคิวเพื่อจดัล าดบัการใหบ้ริการ  
ในแต่ละประเภท  

     

12. ธนาคารมีระบบกลอ้งวงจรปิด เพื่อความปลอดภยัของ
ผูม้าใชบ้ริการกบัทางธนาคาร 
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ล าดบั 

 
 

ขอ้ความ 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ 
ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

13. ธนาคารมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้เพียงพอในการใหบ้ริการ      
14. อุปกรณ์เคร่ืองใชจ้ดัวางในท่ีเหมาะสมสะดวกแก่การ

ใชง้านของลูกคา้ 
     

 
15. 

ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 

พนกังานใหก้ารตอ้นรับดูแลเอาใจใส่ดว้ยอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดี 

     

16. พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้มใหบ้ริการลูกคา้ 
ทุกรายดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

     

17. พนกังานธนาคารแต่งกายดว้ยความสุภาพ เรียบร้อย      
18. พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว      
19. พนกังานมีความรอบรู้บริการของธนาคารทุกประเภท      
20. พนกังานสามารถใหค้  าอธิบายเร่ืองและขั้นตอนต่างๆ

ไดอ้ยา่งดี 
     

21. พนกังานมีความซ่ือตรงและซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการ      

 
22. 

ด้านการรับรู้ข่าวสาร 

ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของธนาคารจาก
พนกังานธนาคาร 

 
 

    

23. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของธนาคารจาก 
เพื่อน ญาติพี่นอ้ง 

     

24. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของธนาคารจาก
วทิย ุโทรทศัน์ 

     

25. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของธนาคารจาก
ส่ือส่ิงพิมพ ์/ วารสาร /เวบ็ไซดข์องธนาคาร 

     

26. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของธนาคารจาก
โปสเตอร์หรือป้ายโฆษณา 

     

27. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของธนาคารจาก
พนกังานรับโทรศพัทส่์วนกลาง (Call Center) ของธนาคาร 
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ตอนที ่3  ภาพพจน์ของธนาคารออมสินท่านเห็นวา่ส่ิงต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อภาพพจน์ของ 
 ธนาคารออมสิน  โปรดพิจารณาขอ้ความแลว้กาเคร่ืองหมาย  X   ลงในช่องท่ีตรงกบั                       

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
 

ล าดบั 

 
 

ขอ้ความ 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ 
ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
1. 

ด้านความมั่นคง 

ธนาคารมีความมัน่คงเพราะเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีมี
รัฐบาลเป็นประกนั 

     

2. ธนาคารมีการเจริญเติบโตกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ 

     

3. ธนาคารมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง      
   4. ท่านมีความเช่ือมัน่ในการฝากเงินกบัธนาคาร      

5. ท่านคิดวา่ธนาคารจะไม่ปิดกิจการหรือถูกยบุรวมกบั
ธนาคารอ่ืน 

     

 
6. 

ด้านคุณภาพการบริการ 

เม่ือท่านมารับบริการท่านไดรั้บการบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

     

7. ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการท่ีมารับบริการแต่ละคร้ัง
คุม้ค่า 

     

8. การใชบ้ริการของท่านทุกคร้ังมีความถูกตอ้ง แม่นย  า      

9. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากต่อการใหบ้ริการของธนาคาร      
10. ระเบียบขั้นตอนในการใชบ้ริการมีความสะดวกสบาย

ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
     

 
11. 

ด้านบทบาททางสังคม 

โครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสิน
ปลูกฝังนิสัยการออมเงินใหเ้กิดแก่เด็กและเยาวชน  
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ล าดบั 

 
 

ขอ้ความ 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ 
ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

12. โครงการสินเช่ือเพื่อสังคมของธนาคารออมสิน
ส่งเสริมใหชุ้มชน  สามารถพึ่งตนเอง และพฒันาตนเอง
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

     

13. โครงการสินเช่ือสถานศึกษาของธนาคารออมสิน
สนบัสนุนและสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชน
ใหม้ากข้ึน 

     

14. โครงการกองทุนหมู่บา้นของธนาคารออมสิน
สนบัสนุนทางดา้นเงินทุนแก่สมาชิกภายในหมู่บา้น 

     

15. โครงการสินเช่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ธนาคารออมสินสามารถน าไปพฒันาสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ 
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ตอนที ่4        ปัญหาและข้อเสนอแนะกรุณาให้ข้อเสนอแนะในการทีใ่ห้ธนาคารปรับปรุงด้านต่างๆ 
 (โปรดระบุ) 
  

1. ดา้นอาคารสถานท่ี  (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….. 

2. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

4. ดา้นการรับรู้ข่าวสาร (โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณ ท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

ผูจ้ดัท างานวิจยั 
 


