
บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง ภาพพจน์ธนาคารออมสิน : ศึกษาเฉพาะกรณี สาขาในเขตจงัหวดั
เพชรบุรี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุปและเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ตารางท่ี 4.1) 

ส่วนท่ี 2   ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย ด้านอาคารสถานท่ี  ด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้านเจา้หน้าท่ีให้บริการ และด้านการรับรู้ข่าวสาร 
(ตารางท่ี 4.2) 

ส่วนท่ี 3   ผลการศึกษาวิเคราะห์ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน ซ่ึงประกอบไปด้วย    
ดา้นความมัน่คง  ดา้นคุณภาพการบริการ  และดา้นบทบาททางสังคม (ตารางท่ี 4.3) 

ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ตารางท่ี 4.4 – 4.24) 
ส่วนท่ี 5  ผลการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นอาคารสถานท่ี  

ดา้นวสัดุอุปกรณ์  และดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและดา้นการรับรู้ข่าวสาร (ตารางท่ี 4.25) 
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ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
1.1  ชาย 195 48.75 
1.2  หญิง 205 51.25 

2. อาย ุ   
2.1  ต ่ากวา่ 20 ปี 21 5.25 
2.2  20 - 35 ปี 168 42.00 
2.3  36 – 45 ปี 147 36.75 
2.4  45 ปีข้ึนไป 64 16.00 

3. การศึกษาสูงสุด   
3.1  ประถมศึกษา 45 11.25 
3.2  มธัยมศึกษา 102 25.50 
3.3  อนุปริญญา 68 17.00 
3.4  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 185 46.25 

4. อาชีพ   
4.1  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 113 28.25 
4.2  พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง 153 38.25 
4.3  กิจการส่วนตวั 52 13.00 
4.4  เกษตรกรรม 36 9.00 
4.5  นกัเรียน/นกัศึกษา 28 7.00 
4.6  อ่ืนๆ 18 4.50 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
5.1  ไม่เกิน 10,000 บาท 180 45.00 
5.2  10,001 – 20,000 บาท 106 26.50 
5.3  20,001 – 30,000 บาท 53 13.25 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

5.4  30,001 – 40,000 บาท 28 7.00 
5.5  40,001 – 50,000 บาท                                 18 4.50 
5.6  50,000 บาทข้ึนไป 15 3.75 

 
จากตารางท่ี 4.1 เม่ือพิจารณาขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ สามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 

 เพศ ลูกคา้ในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 
และเพศชาย จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 
 อายุ ลูกคา้ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20 - 35 ปี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
รองลงมา คือ อายุระหวา่ง  36 – 45 ปี จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายุต ่า
กวา่ 20 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25   

การศึกษาสูงสุด ลูกคา้ส่วนใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ จ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.25 รองลงมา คือ มธัยมศึกษา จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และน้อยท่ีสุด คือ 
ประถมศึกษา จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 

อาชีพ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั / ลูกจา้ง จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 
รองลงมา คือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาชีพ
อ่ืนๆ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

รายได้ต่อเดือน ลูกคา้ส่วนใหญ่มีรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 และรองลงมา คือ รายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 
และนอ้ยท่ีสุด คือ รายได ้50,000 บาทข้ึนไปจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน 
 

ปัจจยั 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ค่า 
เฉลีย่ 

  

ค่าเบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 
S.D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ด้านอาคารสถานที ่      3.92 .63 เห็นด้วย 
1. ธนาคารตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม 
สะดวกต่อการเดินทาง 

34.75 58.50 2.00 3.75 1.00 4.22 .75 เห็นดว้ย 

2. สถานท่ีใหบ้ริการภายในธนาคาร
กวา้งขวางเพียงพอ 

16.75 44.00 13.50 16.00 9.75 3.42 1.22 ไม่แน่ใจ 

3. ธนาคารจดัรูปแบบสถานท่ีเพื่อสะดวก
ในขั้นตอนการติดต่อและใหบ้ริการไว้
ชดัเจน 

21.25 49.50 20.50 7.75 1.00 3.82 .89 เห็นดว้ย 

4. การจดัตกแต่งสถานท่ีส าหรับไวบ้ริการ
ลูกคา้เหมาะสมและสะดวกสบาย 

20.75 56.50 13.75 8.00 1.00 3.88 .86 เห็นดว้ย 

5. บริเวณภายในและภายนอกอาคารของ
ธนาคารสวยงามและสะอาด 

23.50 63.00 8.50 5.00 - 4.05 .72 เห็นดว้ย 

6. สถานท่ีตั้งของธนาคารมีความปลอดภยั
ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

24.25 63.25 11.00 1.50 - 4.10 .64 เห็นดว้ย 

ด้านวสัดุอุปกรณ์      3.83 .56 เห็นด้วย 
7. ธนาคารมีบอร์ดประชาสมัพนัธ์การ
ใหบ้ริการต่างๆ 

11.50 62.75 24.00 1.75 - 3.84 .63 เห็นดว้ย 

8. ธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และระบบปฏิบติัการต่างๆ ท่ีทนัสมยัเพ่ือ
ใหบ้ริการ 

15.50 64.50 17.25 2.75 - 3.93 .66 เห็นดว้ย 

9. ธนาคารมีเคร่ืองปรับยอดสมุดบญัชี เพื่อ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

15.50 50.25 21.25 9.00 4.00 3.64 .98 เห็นดว้ย 

10. ธนาคารมีเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั เพื่อ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

12.50 52.75 24.25 8.50 2.00 3.65 .88 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัจจยั 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ค่า 
เฉลีย่ 

  

ค่า
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 
S.D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

11. ธนาคารมีระบบบตัรคิวเพื่อจดัล าดบั
การใหบ้ริการในแต่ละประเภท 

15.00 55.25 21.25 4.50 4.00 3.73 .91 เห็นดว้ย 

12. ธนาคารมีระบบกลอ้งวงจรปิด เพื่อ
ความปลอดภยัของผูม้าใชบ้ริการกบัทาง
ธนาคาร 

32.25 52.25 14.50 1.00 - 4.16 .70 เห็นดว้ย 

13. ธนาคารมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้เพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

15.25 57.00 20.00 6.75 1.00 3.79 .82 เห็นดว้ย 

14. อุปกรณ์เคร่ืองใชจ้ดัวางในท่ีเหมาะสม
สะดวกแก่การใชง้านของลูกคา้ 

17.25 61.25 15.50 5.00 1.00 3.89 .78 เห็นดว้ย 

ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ      4.10 .57 เห็นด้วย 
15. พนกังานใหก้ารตอ้นรับดูแลเอาใจใส่
ดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 

31.25 50.75 13.00 5.00 - 4.08 .80 เห็นดว้ย 

16. พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม
ใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายดว้ยความเสมอภาค
เท่าเทียมกนั 

34.00 46.50 16.50 3.00 - 4.12 .78 เห็นดว้ย 

17. พนกังานธนาคารแต่งกายดว้ยความ
สุภาพ เรียบร้อย 

42.50 53.50 3.25 0.75 - 4.38 .59 เห็นดว้ย 

18. พนกังานมีความช านาญในการ
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

23.50 51.00 22.50 3.00 - 3.95 .76 เห็นดว้ย 

19. พนกังานมีความรอบรู้บริการของ
ธนาคารทุกประเภท 

26.50 43.00 28.25 2.25 - 3.94 .80 เห็นดว้ย 

20. พนกังานสามารถใหค้ าอธิบายเร่ืองและ
ขั้นตอนต่างๆไดอ้ยา่งดี 

26.75 60.25 12.25 0.75 - 4.13 .64 เห็นดว้ย 

21. พนกังานมีความซ่ือตรงและซ่ือสตัยใ์น
การใหบ้ริการ 

29.00 53.25 17.75 - - 4.11 .68 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัจจยั 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ค่า 
เฉลีย่ 

  

ค่า
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 
S.D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ด้านการรับรู้ข่าวสาร      3.77 .60 เห็นด้วย 
22. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากพนกังาน 

17.00 50.00 22.25 10.25 - 3.74 .86 เห็นดว้ย 

23. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากเพื่อน ญาติพี่นอ้ง 

17.50 48.25 28.00 4.25 2.00 3.75 .86 เห็นดว้ย 

24. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากวทิย ุโทรทศัน ์

22.25 53.75 20.50 2.50 1.00 3.94 .78 เห็นดว้ย 

25. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากส่ือส่ิงพิมพ ์/ วารสาร / เวบ็ไซด์
ของธนาคาร 

16.00 57.00 23.75 3.25 - 3.86 .71 เห็นดว้ย 

26. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากโปสเตอร์หรือป้ายโฆษณา 

14.00 58.25 24.50 3.25 - 3.83 .70 เห็นดว้ย 

27. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากพนกังานรับโทรศพัท์
ส่วนกลาง (Call Center) ของธนาคาร 

12.00 44.75 29.75 11.50 2.00 3.53 .91 เห็นดว้ย 
 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจยั      3.91 .49 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.2 การศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน พบว่าค่าเฉล่ียรวมของ

ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย (  = 3.91, S.D. = .49)  ผลการศึกษาตามรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยทุกดา้นโดยมีค่าเฉล่ีย เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ (  = 4.10, S.D. = .59)            
ดา้นอาคารสถานท่ี (  = 3.92, S.D. = .63)  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (  = 3.83, S.D.= .56) และ ดา้นการรับรู้ข่าวสาร
(  = 3.77 S.D. = .60) 

ผลการศึกษาตามรายขอ้ในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
ด้านอาคารสถานท่ี โดยรวม พบว่า ลูกค้ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย       

(  = 3.92, S.D. = .63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้ยกเวน้ขอ้สถานท่ี
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ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ทั้งน้ีมีค่าเฉล่ียสามล าดบั แรกดงัน้ี ลูกคา้เห็นวา่ธนาคารตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
เหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.22, S.D. = .75) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของ
ธนาคารมีความปลอดภยัส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ (  = 4.10, S.D. = .64) และบริเวณภายในและ
ภายนอกอาคารของธนาคารสวยงามละสะอาด (  = 4.03 S.D. = .72) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย 
คือ สถานท่ีใหบ้ริการภายในธนาคารกวา้งขวางเพียงพอ (  = 3.42, S.D. = 1.22 )   

ด้านวสัดุอุปกรณ์ โดยรวม พบว่า ลูกค้ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย        
(  = 3.83, S.D. = .56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้โดยมีค่าเฉล่ียสาม
ล าดบัแรกดงัน้ี ลูกคา้เห็นวา่ ธนาคารมีระบบกลอ้งวงจรปิด เพื่อความปลอดภยัของผูม้าใช้บริการกบั
ทางธนาคาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.16, S.D. = .70) รองลงมาคือ ธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบติัการต่างๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อให้บริการ (  = 3.93, S.D. = .66) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียในล าดับสุดท้าย คือ ธนาคารมีเคร่ืองปรับยอดสมุดบัญชี เพื่อให้บริการอย่างเพียงพอ             
(  = 3.64, S.D. = .99)   

ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ โดยรวม พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 
(  = 4.10, S.D. = .59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้โดยมีค่าเฉล่ียสาม
ล าดบัแรก ดงัน้ี ลูกคา้เห็นว่าพนักงานธนาคารแต่งกายด้วยความสุภาพ เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด      
(  = 4.38, S.D. = .59)  รองลงมาคือ พนกังานสามารถให้ค  าอธิบายเร่ืองและขั้นตอนต่างๆไดอ้ยา่งดี 
(  = 4.13, S.D. = .64) และพนกังานมีความสุภาพออ้นนอ้ม (  = 4.12, S.D.=.78) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ในล าดบัสุดทา้ย คือ พนกังานมีความรอบรู้บริการของธนาคารทุกประเภท (  = 3.94, S.D. = .80)   

ดา้นการรับรู้ข่าวสาร โดยรวม พบว่า ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบั เห็นด้วย   
(  = 3.77, S.D. = .60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้โดยมีค่าเฉล่ียสาม
ล าดบัแรกดงัน้ี ลูกคา้ไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของธนาคารจากวิทยุ โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(  = 3.94, S.D. = .78)  รองลงมาคือ ลูกคา้ไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของธนาคารจากส่ือส่ิงพิมพ ์/ 
วารสาร / เวบ็ไซด์ของธนาคาร (  = 3.86, S.D. = .71)และลูกคา้ไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากโปสเตอร์หรือป้ายโฆษณา (   = 3.83, S.D.= .70) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ 
ลูกคา้ไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของธนาคารจากพนกังานรับโทรศพัท์ส่วนกลาง (Call Center) 
ของธนาคาร (  = 3.53, S.D. = .92)   
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน 
 
ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน 
 

ภาพพจน์ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ค่า 
เฉลีย่ 

  

ค่า
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 
S.D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ด้านความมัน่คง      4.51 .48 เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. ธนาคารมีความมัน่คงเพราะเป็น
รัฐวสิาหกิจท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั 

66.50 29.00 4.50 - - 4.62 .57 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

2. ธนาคารมีการเจริญเติบโตกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

52.00 44.00 4.00 - - 4.48 .56 เห็นดว้ย 

3. ธนาคารมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง 56.00 38.75 5.25 - - 4.51 .60 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

4. ท่านมีความเช่ือมัน่ในการฝากเงินกบั
ธนาคาร 

54.00 42.25 3.75 - - 4.50 .57 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

5. ท่านคิดวา่ธนาคารจะไม่ปิดกิจการหรือ
ถูกยบุรวมกบัธนาคารอ่ืน 

54.75 35.25 9.25 0.75 - 4.44 .69 เห็นดว้ย 

ด้านคุณภาพการบริการ      4.01 .57 เห็นด้วย 
6. เม่ือท่านมารับบริการท่านไดรั้บการ
บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

18.75 53.00 23.25 3.50 1.50 3.84 .82 เห็นดว้ย 

7. ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการท่ีมารับบริการ
แต่ละคร้ังคุม้ค่า 

24.25 58.75 13.75 3.25 - 4.04 .71 เห็นดว้ย 

8. การใชบ้ริการของท่านทุกคร้ังมีความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า 

20.75 68.25 10.25 0.75 - 4.09 .58 เห็นดว้ย 

9. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากต่อการใหบ้ริการ
ของธนาคาร 

23.50 58.50 15.00 3.00 - 4.03 .71 เห็นดว้ย 

10. ระเบียบขั้นตอนในการใหบ้ริการมี
ความสะดวกสบายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

22.50 61.75 12.75 3.00 - 4.04 .69 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

ภาพพจน์ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ค่า 
เฉลีย่ 

  

ค่า
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 
S.D. 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ด้านบทบาททางสังคม      4.31 .52 เห็นด้วย 
11. โครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคาร
ออมสิน ปลูกฝังนิสยัการออมทรัพยใ์หเ้กิด
แก่เด็กและเยาวชน  

49.00 43.50 7.50 - - 4.42 .63 เห็นดว้ย 

12. โครงการสินเช่ือเพื่อสงัคมของธนาคาร
ออมสินส่งเสริมใหชุ้มชน  สามารถ
พึ่งตนเอง และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

37.75 56.00 6.25 - - 4.32 .58 เห็นดว้ย 

13. โครงการสินเช่ือสถานศึกษาของ
ธนาคารออมสิน สนบัสนุนและสร้าง
โอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนใหม้ากข้ึน 

37.50 54.00 8.50 - - 4.29 .61 เห็นดว้ย 

14. โครงการกองทุนหมู่บา้นของธนาคาร
ออมสิน สนบัสนุนทางดา้นเงินทุนแก่
สมาชิกภายในหมู่บา้น 

35.75 53.25 11.00 - - 4.25 .64 เห็นดว้ย 

15. โครงการสินเช่ือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของธนาคารออมสินสามารถน าไป
พฒันาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

36.25 55.25 8.50 - - 4.28 .61 เห็นดว้ย 
 

ค่าเฉลีย่รวมภาพพจน์      4.28 .42 เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.3 การศึกษาภาพพจน์ของธนาคารออมสินพบว่าค่าเฉล่ียรวมของระดบั

ความคิดเห็น อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย (  = 4.28, S.D. = .42) ผลการศึกษาตามรายดา้นพบวา่ลูกคา้มีภาพพจน์
ต่อธนาคารดา้นความมัน่คงในระดบัเห็นด  วยอยา่งยิ่ง (  = 4.51, S.D. = .48) รองลงมาเห็นดว้ยวา่ธนาคาร
มีบทบาททางสังคม (  = 4.31, S.D. = .52) และเห็นดว้ยวา่ธนาคารมีคุณภาพการบริการ (  = 4.01, S.D. = .57) 
ตามล าดบั  
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ผลการศึกษาตามรายขอ้ในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 
ดา้นความมัน่คง โดยรวม พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

(  = 4.51, S.D. = .48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ลูกคา้มีภาพพจน์ต่อธนาคารในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง จ  านวน 3 ขอ้ ระดบัเห็นดว้ย 2 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียสามล าดบัแรก ดงัน้ี  ลูกคา้เห็นวา่ ธนาคารมี
ความมัน่คงเพราะเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.62, S.D. = .57)  
รองลงมาคือ ธนาคารมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง (  = 4.51, S.D. = .60) และลูกคา้มีความเช่ือมัน่ใน
การฝากเงินกบัธนาคาร (  = 4.50, S.D.= .57) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ย คือ ลูกคา้คิดว่า
ธนาคารจะไม่ปิดกิจการหรือถูกยบุรวมกบัธนาคารอ่ืน (  = 4.44, S.D. = .70)   

ดา้นคุณภาพการบริการ โดยรวม พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 
(  = 4.01, S.D. = .57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียสาม
ล าดบัแรก ดงัน้ี  ลูกคา้เห็นวา่ การใชบ้ริการของลูกคา้ทุกคร้ังมีความถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(  = 4.09, S.D. = .58)  รองลงมาเท่ากนั 2 ขอ้ คือ ลูกคา้คิดวา่อตัราค่าบริการท่ีมารับบริการแต่ละคร้ัง
คุม้ค่า (  = 4.04, S.D. = .71) และระเบียบขั้นตอนในการให้บริการมีความสะดวกสบายไม่ยุง่ยาก
ซบัซ้อน(  = 4.04, S.D. = .69)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ย คือ เม่ือลูกคา้มารับบริการ ลูกคา้
ไดรั้บการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว (  = 3.84, S.D. = .82)   

ดา้นบทบาททางสังคม โดยรวม พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบั เห็นดว้ย 
(  = 4.31, S.D. = .52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียสาม
ล าดบัแรก ดงัน้ี  ลูกคา้เห็นว่าโครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสินปลูกฝังนิสัยการออม
ทรัพยใ์ห้เกิดแก่เด็กและเยาวชน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.42, S.D. = .63)  รองลงมาคือ โครงการ
สินเช่ือเพื่อสังคมของธนาคารออมสินส่งเสริมให้ชุมชน  สามารถพึ่งตนเอง และพฒันาตนเองไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง  (  = 4.32, S.D. = .58) และโครงการสินเช่ือสถานศึกษาของธนาคารออมสินสนบัสนุนและ
สร้างโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนให้มากข้ึน (  = 4.29, S.D. = .61) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบั
สุดทา้ย คือ โครงการกองทุนหมู่บา้นของธนาคารออมสิน สนบัสนุนทางดา้นเงินทุนแก่สมาชิกภายใน
หมู่บา้น (  = 4.25, S.D. = .64)   
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ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ภาพพจน์ธนาคารออมสิน : ศึกษาเฉพาะกรณี สาขาในเขตจงัหวดัเพชรบุรี  
ไดต้ั้งสมสุติฐานในการวจิยั 5  สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะ
ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยใช้สถิติทดสอบค่าเฉล่ียแบบกลุ่มเดียว             
(One Sample T-Test) วเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินในระดบั
ปานกลาง =  3.00 

สมมติฐานที่ 2  ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใชส้ถิติทดสอบค่าเฉล่ียแบบกลุ่มเดียว (One Sample T-Test) 
วเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียภาพพจน์ของธนาคารออมสิน ในระดบัปานกลาง =  3.00 

สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะ
ของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้     
มีความแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติทดสอบ ที (T-Test) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคารออมสินในทศันะของลูกคา้จ าแนกตามเพศ  และใชส้ถิติทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคาร
ออมสินในทศันะของลูกคา้จ าแนกตาม กลุ่ม อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้เชฟเฟ่ (Scheffe) 

สมมติฐานที่ 4  ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้
ท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความ
แตกต่างกนั โดยใช้สถิติทดสอบ ที (t-test) วิเคราะห์เปรียบเทียบภาพพจน์ของธนาคารออมสินใน
ทศันะของลูกคา้จ าแนกตามเพศ และใชส้ถิติทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) วิเคราะห์เปรียบเทียบภาพพจน์ของธนาคารออมสินในทศันะของลูกคา้จ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้เชฟเฟ่ (Scheffe) 
 สมมติฐานที่ 5  ปัจจยัสภาพแวดล้อมกับภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดั
เพชรบุรีในทศันะของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก โดย ใช้สถิติ
ทดสอบ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปร 
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะ
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางท่ี  4.4  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน  
 

ปัจจยั   S.D. t df 
Sig. 

(2-tail) 
แปลผล 

ด้านอาคารสถานที ่ 3.92 0.628 29.162 399 0.000* สูง 
1. ธนาคารตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม 
สะดวกต่อการเดินทาง 

4.22 0.748 32.690 399 0.000 สูง 

2. สถานท่ีใหบ้ริการภายในธนาคาร
กวา้งขวางเพียงพอ 

3.42 1.220 6.888 399 0.000 ปานกลาง 

3. ธนาคารจดัรูปแบบสถานท่ีเพื่อสะดวก
ในขั้นตอนการติดต่อและใหบ้ริการไว้
ชดัเจน 

3.82 0.888 18.532 399 0.000 สูง 

4. การจดัตกแต่งสถานท่ีส าหรับไวบ้ริการ
ลูกคา้เหมาะสมและสะดวกสบาย 

3.88 0.862 20.426 399 0.000 สูง 

5. บริเวณภายในและภายนอกอาคารของ
ธนาคารสวยงามและสะอาด 

4.05 0.720 29.156 399 0.000 สูง 

6. สถานท่ีตั้งของธนาคารมีความปลอดภยั
ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

4.10 0.635 34.734 399 0.000 สูง 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 3.83 0.561 29.532 399 0.000* สูง 
7. ธนาคารมีบอร์ดประชาสมัพนัธ์การ
ใหบ้ริการต่างๆ 

3.84 0.633 26.550 399 0.000 สูง 

8. ธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และระบบปฏิบติัการต่างๆ ท่ีทนัสมยัเพ่ือ
ใหบ้ริการ 

3.93 0.658 28.180 399 0.000 สูง 

9. ธนาคารมีเคร่ืองปรับยอดสมุดบญัชี เพื่อ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.64 0.981 13.101 399 0.000 สูง 

10. ธนาคารมีเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั เพื่อ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.65 0.877 14.885 399 0.000 สูง 

11. ธนาคารมีระบบบตัรคิวเพื่อจดัล าดบั
การใหบ้ริการในแต่ละประเภท 

3.73 0.911 15.968 399 0.000 สูง 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

ปัจจยั   S.D. t df 
Sig. 

(2-tail) 
แปลผล 

12. ธนาคารมีระบบกลอ้งวงจรปิด เพื่อ
ความปลอดภยัของผูม้าใชบ้ริการกบัทาง
ธนาคาร 

4.16 0.696 33.279 399 0.000 สูง 

13. ธนาคารมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้เพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

3.79 0.818 19.256 399 0.000 สูง 

14. อุปกรณ์เคร่ืองใชจ้ดัวางในท่ีเหมาะสม
สะดวกแก่การใชง้านของลูกคา้ 

3.89 0.779 22.795 399 0.000 สูง 

ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 4.10 0.586 37.541 399 0.000* สูง 
15. พนกังานใหก้ารตอ้นรับดูแลเอาใจใส่
ดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 

4.08 0.783 27.120 399 0.000 สูง 

16. พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม
ใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายดว้ยความเสมอภาค
เท่าเทียมกนั 

4.12 0.783 28.475 399 0.000 สูง 

17. พนกังานธนาคารแต่งกายดว้ยความ
สุภาพ เรียบร้อย 

4.38 0.588 46.846 399 0.000 สูง 

18. พนกังานมีความช านาญในการ
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

3.95 0.761 24.971 399 0.000 สูง 

19. พนกังานมีความรอบรู้บริการของ
ธนาคารทุกประเภท 

3.94 0.797 23.526 399 0.000 สูง 

20. พนกังานสามารถใหค้ าอธิบายเร่ืองและ
ขั้นตอนต่างๆไดอ้ยา่งดี 

4.13 0.636 35.552 399 0.000 สูง 

21. พนกังานมีความซ่ือตรงและซ่ือสตัยใ์น
การใหบ้ริการ 

4.11 0.675 32.950 399 0.000 สูง 

ด้านการรับรู้ข่าวสาร 3.77 0.603 25.690 399 0.000* สูง 
22. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากพนกังาน 

3.74 0.860 17.141 399 0.000 สูง 

23. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากเพื่อน ญาติพี่นอ้ง 

3.75 0.863 17.386 399 0.000 สูง 

24. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากวทิย ุโทรทศัน ์

3.94 0.784 23.907 399 0.000 สูง 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

ปัจจยั   S.D. t df 
Sig. 

(2-tail) 
แปลผล 

25. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากส่ือส่ิงพิมพ ์/ วารสาร / เวบ็ไซด์
ของธนาคาร 

3.86 0.713 24.051 399 0.000 สูง 

26. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากโปสเตอร์หรือป้ายโฆษณา 

3.83 0.698 23.779 399 0.000 สูง 

27. ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารจากพนกังานรับโทรศพัท์
ส่วนกลาง (Call Center) ของธนาคาร 

3.53 0.917 11.613 399 0.000 สูง 

รวมทุกด้าน 3.91 0.491 36.907 399 0.000* สูง 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคาร

ออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยใช้ One 
Sample T-test เปรียบเทียบกบั 3.00 พบว่า ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคารออมสินเขตจงัหวดัเพชรบุรี ทั้งโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกบัระดบัปานกลาง (ค่าทดสอบ 3.00) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยลูกคา้มีทศันะต่อปัจจยัดงักล่าวอยูใ่นระดบัสูงกวา่ 3.00 ทั้งน้ี
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที่ 2 ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางท่ี  4.5  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียภาพพจน์ของธนาคารออมสิน   
 

ภาพพจน์   S.D. t df 
Sig. 

(2-tail) 
แปลผล 

ด้านความมัน่คง 4.51 0.483 62.527 399 0.000* สูงทีสุ่ด 
1. ธนาคารมีความมัน่คงเพราะเป็น
รัฐวสิาหกิจท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั 

4.62 0.571 56.710 399 0.000 สูงท่ีสุด 

2. ธนาคารมีการเจริญเติบโตกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

4.48 0.575 51.494 399 0.000 สูง 

3. ธนาคารมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง 4.51 0.597 50.543 399 0.000 สูงท่ีสุด 
4. ท่านมีความเช่ือมัน่ในการฝากเงินกบั
ธนาคาร 

4.50 0.571 52.646 399 0.000 สูง 

5. ท่านคิดวา่ธนาคารจะไม่ปิดกิจการหรือ
ถูกยบุรวมกบัธนาคารอ่ืน 

4.44 0.691 41.674 399 0.000 สูง 

ด้านคุณภาพการบริการ 4.01 0.565 35.615 399 0.000* สูง 
6. เม่ือท่านมารับบริการท่านไดรั้บการ
บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

3.84 0.819 20.508 399 0.000 สูง 

7. ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการท่ีมารับบริการ
แต่ละคร้ังคุม้ค่า 

4.04 0.714 29.135 399 0.000 สูง 

8. การใชบ้ริการของท่านทุกคร้ังมีความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า 

4.09 0.577 37.793 399 0.000 สูง 

9. ท่านรู้สึกพึงพอใจมากต่อการใหบ้ริการ
ของธนาคาร 

4.03 0.711 28.829 399 0.000 สูง 

10. ระเบียบขั้นตอนในการใหบ้ริการมี
ความสะดวกสบายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.04 0.687 30.194 399 0.000 สูง 

ด้านบทบาททางสังคม 4.31 0.518 50.515 399 0.000* สูง 
11. โครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคาร
ออมสิน ปลูกฝังนิสยัการออมทรัพยใ์หเ้กิด
แก่เด็กและเยาวชน  

4.42 0.628 45.099 399 0.000 สูง 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

ภาพพจน์   S.D. t df 
Sig. 

(2-tail) 
แปลผล 

12. โครงการสินเช่ือเพื่อสงัคมของธนาคาร
ออมสินส่งเสริมใหชุ้มชน  สามารถ
พึ่งตนเอง และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

4.32 0.584 44.996 399 0.000 สูง 

13. โครงการสินเช่ือสถานศึกษาของ
ธนาคารออมสิน สนบัสนุนและสร้าง
โอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนใหม้ากข้ึน 

4.29 0.614 42.028 399 0.000 สูง 

14. โครงการกองทุนหมู่บา้นของธนาคาร
ออมสิน สนบัสนุนทางดา้นเงินทุนแก่
สมาชิกภายในหมู่บา้น 

4.25 0.638 39.096 399 0.000 สูง 

15. โครงการสินเช่ือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของธนาคารออมสินสามารถน าไป
พฒันาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

4.28 0.609 41.923 399 0.000 สูง 

ค่าเฉลีย่รวมปัจจยั 4.28 0.424 60.196 399 0.000* สูง 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 วา่ ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขต
จงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใชค้่า One Sample T-test 
เปรียบเทียบกบั 3.00 พบวา่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีทศันะต่อภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดั
เพชรบุรี ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกบัระดบัปานกลาง (ค่าทดสอบ 3.00) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยลูกคา้มีทศันะต่อภาพพจน์ของธนาคารออมสินทั้งโดยรวมและราย
ดา้นสูงกวา่ 3.00 ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะ
ของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้       
มีความแตกต่างกนั  

 
 3.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน จ าแนกตามเพศ  

 
ตารางท่ี  4.6  เปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของ      
 ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
 
 เพศ    

ปัจจยัlสภาพแวดล้อม ชาย (n = 195) หญิง (n = 205) t df sig 

  S.D.   S.D.    
ดา้นอาคารสถานท่ี 4.02 0.548 3.82 0.684 3.183* 386.880 0.002 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.93 0.560 3.73 0.544 3.707* 398 0.000 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 4.23 0.538 3.98 0.604 4.452* 398 0.000 
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร 3.88 0.553 3.67 0.631 3.553* 395.461 0.000 

รวมทุกด้าน 4.02 0.427 3.80 0.524 4.553* 388.923 0.000 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดั
เพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ เพศชายและเพศหญิง พบว่า ลูกคา้เพศชายกบัเพศหญิง มีทศันะต่อปัจจยั
สภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยลูกคา้เพศชายมีระดบัความคิดเห็นสูงกวา่ลูกคา้เพศหญิง 
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 3.2  ปัจจัยสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน จ าแนกตามอายุ  
 

ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดั
 เพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (ต ่ากวา่ 20 ปี, 20-35 ปี, 
 36-45 ปี, 45 ปีข้ึนไป) 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

ด้านอาคารสถานที ่ ระหวา่งกลุ่ม 3 22.382 7.461 21.856* 0.000 
ภายในกลุ่ม 396 135.174 0.341   

 รวม 399 157.555    
ด้านวสัดุอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 4.880 1.627 5.345* 0.001 

ภายในกลุ่ม 396 120.526 0.304   
 รวม 399 125.406    
ด้านเจ้าทีใ่ห้บริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 10.974 3.658 11.475* 0.000 

ภายในกลุ่ม 396 126.234 0.319   
 รวม 399 137.208    
ด้านการรับรู้ข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 3 12.780 4.260 12.765* 0.000 

ภายในกลุ่ม 396 132.153 0.334   
 รวม 399 144.933    
รวมทุกด้าน ระหวา่งกลุ่ม 3 10.619 3.540 16.371* 0.000 

ภายในกลุ่ม 396 85.622 0.216   
 รวม 399 96.241    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวปัจจยัสภาพแวดล้อมของ
ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ โดยรวมและรายดา้นจ าแนก
ตามกลุ่มอายขุองลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มอายตุ่างกนั มีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าลูกคา้ท่ีมีกลุ่มอายุ
ต่างกนัมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินเขต
 จงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโดยรวม ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นวสัดุ
 อุปกรณ์ ดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นการรับรู้ข่าวสาร จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ  
 

กลุ่มอายุ   
ต า่กว่า 

20 ปี 
20 - 35 
ปี 

36 - 45 
ปี 

45 ปี 
ขึน้ไป 

ด้านอาคารสถานที ่      

ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.62 - 0.616* 0.724* 1.111* 
20 - 35 ปี 4.00 -0.616* - 0.108 0.495* 
36 - 45 ปี 3.89 -0.724* -0.108 - 0.387* 
45 ปีข้ึนไป 3.51 -1.111* -0.495* -0.387* - 

ด้านวสัดุอุปกรณ์      
ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.21 - 0.341 0.440* 0.509* 
20 - 35 ปี 3.87 -0.341 - 0.100 0.168 
36 - 45 ปี 3.77 -0.440* -0.100 - 0.069 
45 ปีข้ึนไป 3.71 -0.509* -0.168 -0.069 - 

ด้านเจ้าทีใ่ห้บริการ      
ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.49 - 0.289 0.427* 0.693* 
20 - 35 ปี 4.20 -0.289 - 0.138 0.404* 
36 - 45 ปี 4.06 -0.427* -0.138 - 0.266* 
45 ปีข้ึนไป 3.80 -0.693* -0.404* -0.266* - 

ด้านการรับรู้ข่าวสาร      

ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.12 - 0.191 0.452* 0.614* 
20 - 35 ปี 3.93 -0.191 - 0.261* 0.422* 
36 - 45 ปี 3.67 -0.452* -0.261* - 0.161 
45 ปีข้ึนไป 3.51 -0.614* -0.422* -0.161 - 

รวมทุกด้าน      
ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.35 - 0.355* 0.503* 0.714* 
20 - 35 ปี 4.00 -0.355* - 0.147 0.358* 
36 - 45 ปี 3.85 -0.503* -0.147 - 0.211* 
45 ปีข้ึนไป 3.64 -0.714* -0.358* -0.211* - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.8 เพื่อทดสอบวา่กลุ่มอายขุองลูกคา้คู่ใด ท่ีมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ผูว้ิจยัได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้  
เซฟเฟ่ ผลการศึกษา โดยรวมทุกด้าน พบว่า กลุ่มอายุของลูกคา้ท่ีมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดล้อม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีดงัน้ีคือ 

กลุ่มอายุต  ่ากว่า 20 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 20 - 35 ปี กลุ่มอายุ 36 - 45 ปี และกลุ่ม
อายุ 45 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่ทุกกลุ่มอาย ุ 

กลุ่มอายุ 20 - 35 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มอายุ 20 - 35 ปี มีทศันะต่อ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่  

กลุ่มอายุ 36 - 45 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มอาย ุ36 - 45 ปี มีทศันะต่อ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่  

ผลการศึกษา ตามรายดา้น มีดงัน้ี 
ดา้นอาคารสถานท่ี พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 20 - 35 ปี อายุ 36 - 45 ปี และอายุ 45 ปีข้ึนไป 

โดยกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีทศันะต่อดา้นอาคารสถานท่ีสูงกวา่ทุกกลุ่มอาย ุ
กลุ่มอายุ 20 - 35 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มอายุ 20 - 35 ปี มีทศันะต่อ

ดา้นอาคารสถานท่ีสูงกวา่ 
กลุ่มอายุ 36 - 45 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มอายุ 36 - 45 ปี มีทศันะต่อ

ดา้นอาคารสถานท่ีสูงกวา่ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 36 - 45 ปี และกลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยกลุ่ม

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีทศันะต่อดา้นวสัดุอุปกรณ์สูงกวา่  
ดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 36 - 45 ปี และกลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยกลุ่ม

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีทศันะต่อดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการสูงกวา่  
กลุ่มอาย ุ20 - 35 ปี แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ45 ปีข้ึน โดยกลุ่มอายุ 20 - 35 ปี มีทศันะต่อดา้น

เจา้ท่ีใหบ้ริการสูงกวา่  
กลุ่มอาย ุ36 - 45 ปี แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ45 ปีข้ึน โดยกลุ่มอายุ 36 - 45 ปี มีทศันะต่อดา้น

เจา้ท่ีใหบ้ริการสูงกวา่  
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 36 - 45 ปี และกลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยกลุ่ม

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีทศันะต่อดา้นการรับรู้ข่าวสารสูงกวา่  
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กลุ่มอายุ 20 - 35 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 36 - 45 ปี และกลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยกลุ่ม
อาย2ุ0 - 35 ปี มีทศันะสูงกวา่ 

 
 3.3  ปัจจัยสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน จ าแนกตามระดับการศึกษา  

 
ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดั      
 เพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามกลุ่มการศึกษา (ประถมศึกษา,      
 มธัยมศึกษา, อนุปริญญา, ปริญญาตรีหรือสูงกวา่) 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

ด้านอาคารสถานที ่ ระหวา่งกลุ่ม 3 18.767 6.256 17.849* 0.000 
ภายในกลุ่ม 396 138.788 0.350   

 รวม 399 157.555    
ด้านวสัดุอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 13.540 4.513 15.977* 0.000 

ภายในกลุ่ม 396 111.866 0.282   
 รวม 399 125.406    
ด้านเจ้าทีใ่ห้บริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 4.092 1.364 4.057* 0.007 

ภายในกลุ่ม 396 133.116 0.336   
 รวม 399 137.208    
ด้านการรับรู้ข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 3 10.207 3.402 10.001* 0.000 

ภายในกลุ่ม 396 134.726 0.340   
 รวม 399 144.933    
รวมทุกด้าน ระหวา่งกลุ่ม 3 10.013 3.338 15.329* 0.000 

ภายในกลุ่ม 396 86.228 0.218   
 รวม 399 96.241    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวปัจจยัสภาพแวดล้อมของ
ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ โดยรวมและรายดา้นจ าแนก
ตามกลุ่มการศึกษาของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มการศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อปัจจยั
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สภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ลูกคา้ท่ี
มีกลุ่มการศึกษาต่างกนัมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขต

จงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกค้าท่ีมาใช้บริการโดยรวม ด้านอาคารสถานท่ี ด้านวสัดุ
อุปกรณ์ ดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นการรับรู้ข่าวสาร จ าแนกตามกลุ่มการศึกษา   

 

กลุ่มการศึกษา   
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ 

ด้านอาคารสถานที ่      
ประถมศึกษา 4.06 - -0.136 0.031 0.365* 
มธัยมศึกษา 4.19 0.136 - 0.167 0.500* 
อนุปริญญา 4.02 -0.031 -0.167 - 0.334* 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3.69 -0.365* -0.500* -0.334* - 

ด้านวสัดุอุปกรณ์      
ประถมศึกษา 3.87 - -0.205 -0.058 0.230* 
มธัยมศึกษา 4.08 0.205 - 0.147 0.435* 
อนุปริญญา 3.93 0.058 -0.147 - 0.288* 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3.64 -0.230 -0.435* -0.288* - 

ด้านเจ้าทีใ่ห้บริการ      
ประถมศึกษา 4.02 - -0.251 -0.018 -0.025 
มธัยมศึกษา 4.27 0.251 - 0.233 0.226* 
อนุปริญญา 4.04 0.018 -0.233 - 0.007 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 4.05 0.025 -0.226* 0.007 - 

ด้านการรับรู้ข่าวสาร      
ประถมศึกษา 3.79 - -0.212 0.078 0.169 
มธัยมศึกษา 4.00 0.212 - 0.134 0.381* 
อนุปริญญา 3.86 0.078 -0.134 - 0.247* 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3.62 -0.169 -0.381* -0.247* - 

 
ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

กลุ่มการศึกษา   ประถม มธัยม อนุ ปริญญาตรี
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ศึกษา ศึกษา ปริญญา หรือสูงกวา่ 
รวมทุกด้าน      

ประถมศึกษา 3.93 - -0.203 -0.032 0.180 
มธัยมศึกษา 4.14 0.203 - 0.171 0.383* 
อนุปริญญา 3.96 0.032 -0.171 - 0.212* 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3.75 -0.180 -0.383* -0.212* - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 เพื่อทดสอบว่ากลุ่มการศึกษาของลูกค้าคู่ใด ท่ีมีทศันะต่อปัจจัย
สภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความแตกต่าง
รายคู่โดยใช ้เซฟเฟ่ ผลการศึกษา โดยรวมทุกดา้น พบว่า กลุ่มการศึกษาของลูกคา้ท่ีมีทศันะต่อปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีดงัน้ีคือ 

กลุ่มการศึกษามธัยมศึกษา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า โดยกลุ่ม
การศึกษามธัยมศึกษามีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่  

กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า โดยกลุ่ม
การศึกษามธัยมศึกษามีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่  

ผลการศึกษา ตามรายดา้น มีดงัน้ี 
ดา้นอาคารสถานท่ี พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มการศึกษาประถมศึกษา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ โดยกลุ่ม

การศึกษามธัยมศึกษามีทศันะต่อดา้นอาคารสถานท่ีสูงกวา่ 
กลุ่มการศึกษามธัยมศึกษา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ โดยกลุ่ม

การศึกษามธัยมศึกษามีทศันะต่อดา้นอาคารสถานท่ีสูงกวา่ 
กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า โดยกลุ่ม

การศึกษาอนุปริญญา มีทศันะต่อดา้นอาคารสถานท่ีสูงกวา่ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี 
กลุ่มการศึกษาประถมศึกษา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ โดยกลุ่ม

การศึกษามธัยมศึกษามีทศันะต่อดา้นวสัดุอุปกรณ์สูงกวา่ 
กลุ่มการศึกษามธัยมศึกษา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ โดยกลุ่ม

การศึกษามธัยมศึกษามีทศันะต่อดา้นวสัดุอุปกรณ์สูงกวา่ 
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กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า โดยกลุ่ม
การศึกษาอนุปริญญา มีทศันะต่อดา้นวสัดุอุปกรณ์สูงกวา่ 

ดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มการศึกษามธัยมศึกษา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ โดยกลุ่ม

การศึกษามธัยมศึกษามีทศันะต่อดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการสูงกวา่ 
 
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มการศึกษามธัยมศึกษา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ โดยกลุ่ม

การศึกษามธัยมศึกษามีทศันะต่อดา้นการรับรู้ข่าวสารสูงกวา่ 
กลุ่มการศึกษาอนุปริญญา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า โดยกลุ่ม

การศึกษาอนุปริญญา มีทศันะต่อดา้นการรับรู้ข่าวสารสูงกวา่ 
 

3.4  ปัจจัยสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาชีพ  
 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดั
เพชรบุรี ในทัศนะของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ (รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ, พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง, กิจการส่วนตวั / เกษตรกร, นกัเรียน/นกัศึกษา) 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

ด้านอาคารสถานที ่ ระหวา่งกลุ่ม 5 24.426 4.885 14.458* 0.000 
ภายในกลุ่ม 394 133.129 0.338   

 รวม 399 157.555    
ด้านวสัดุอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 5 17.904 3.581 13.124* 0.000 

ภายในกลุ่ม 394 107.502 0.273   
 รวม 399 125.406    
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

ด้านเจ้าทีใ่ห้บริการ ระหวา่งกลุ่ม 5 6.592 1.318 3.977* 0.002 
ภายในกลุ่ม 394 130.616 0.332   

 รวม 399 137.208    
ด้านการรับรู้ข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 5 13.791 2.758 8.287* 0.000 

ภายในกลุ่ม 394 131.142 0.333   
 รวม 395 144.933    
รวมทุกด้าน ระหวา่งกลุ่ม 5 13.436 2.687 12.786* 0.000 

ภายในกลุ่ม 394 82.805 0.210   
 รวม 399 96.241    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวปัจจยัสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ โดยรวมและรายดา้นจ าแนก
ตามกลุ่มอาชีพของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ พบว่า ลูกค้าท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกัน มีทัศนะต่อปัจจัย
สภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ลูกคา้ท่ี
มีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน        
เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโดยรวม ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ ดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นการรับรู้ข่าวสาร จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ   

 

กลุ่มอาชีพ   

รับราชการ / 
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทั / 
ลูกจ้าง 

กจิการ
ส่วนตัว 

เกษตร 
กรรม 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ๆ 

ด้านอาคารสถานที ่        
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 3.64 - -0.297* -0.201 -0.472* -0.843* -0.806* 
พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง 3.94 0.297* - 0.096 -0.175 -0.546* -0.509* 
กิจการส่วนตวั 3.84 0.201 -0.096 - -0.271 -0.462* -0.605* 
เกษตรกรรม 4.11 0.472* 0.175 0.271 - -0.371 -0.333 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.48 0.843* 0.546* 0.642* 0.371 - 0.038 
อ่ืนๆ 4.44 0.806* 0.509* 0.605* 0.333 -0.038 - 

ด้านวสัดุอุปกรณ์        
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 3.53 - -0.337* -0.338* -0.631* -0.602* -0.530* 
พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง 3.87 0.337* - -0.001 -0.294 -0.265 -0.193 
กิจการส่วนตวั 3.87 0.338* 0.001 - -0.293 -0.264 -0.192 
เกษตรกรรม 4.16 0.631* 0.294 0.293 - 0.029 0.101 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.13 0.602* 0.265 0.264 -0.029 - 0.071 
อ่ืนๆ 4.06 0.530* 0.193 0.192 -0.101 -0.071 - 

ด้านเจ้าทีใ่ห้บริการ        
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4.01 - -0.067 -0.018 -0.379* -0.376 -0.137 
พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง 4.07 0.067 - 0.048 -0.312 -0.310 -0.070 
กิจการส่วนตวั 4.02 0.018 -0.048 - -0.360 -0.358 -0.118 
เกษตรกรรม 4.38 0.379* 0.312 0.360 - 0.002 0.242 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.38 0.376 0.310 0.358 -0.002 - 0.240 
อ่ืนๆ 4.14 0.137 0.070 0.118 -0.242 -0.240 - 

ด้านการรับรู้ข่าวสาร        
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 3.52 - -0.300* -0.247 -0.557* -0.567* -0.339 
พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง 3.82 0.300* - 0.053 -0.256 -0.267 -0.039 
กิจการส่วนตวั 3.77 0.247 -0.053 - -0.309 -0.320 -0.092 
เกษตรกรรม 4.08 0.557* 0.256 0.309 - -0.011 0.218 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.09 0.567* 0.267 0.320 0.011 - 0.228 
อ่ืนๆ 3.86 0.339 0.039 0.092 -0.218 -0.228 - 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

กลุ่มอาชีพ   

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั / 
ลูกจา้ง 

กิจการ
ส่วนตวั 

เกษตร 
กรรม 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 

รวมทุกด้าน        
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 3.68 - -0.250* -0.205 -0.514* -0.589* -0.447* 
พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง 3.93 0.250* - 0.045 -0.264 -0.339* -0.197 
กิจการส่วนตวั 3.88 0.205 -0.045 - -0.309 -0.385* -0.242 
เกษตรกรรม 4.19 0.514* 0.264 0.309 - -0.076 0.067 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.27 0.589* 0.339* 0.385* 0.076 - 0.142 
อ่ืนๆ 4.12 0.447* 0.197 0.242 -0.067 -0.142 - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 เพื่อทดสอบวา่กลุ่มอาชีพของลูกคา้คู่ใด ท่ีมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้เซฟเฟ่ 
ผลการศึกษา โดยรวมทุกดา้น พบวา่ กลุ่มอาชีพของลูกคา้ท่ีมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้ม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีดงัน้ีคือ 

กลุ่มอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกบักลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั / ลูกจา้ง  อาชีพ
เกษตรกรรม  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  และอาชีพอ่ืนๆ  โดยกลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีทศันะต่อ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่ทุกกลุ่มอาชีพ  

กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั / ลูกจา้ง แตกต่างกบักลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา โดยกลุ่ม
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่  

กลุ่มอาชีพกิจการส่วนตวั แตกต่างกบักลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยกลุ่มอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษามีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่  

ผลการศึกษา ตามรายดา้น มีดงัน้ี 
ดา้นอาคารสถานท่ี พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกบักลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั / ลูกจา้ง อาชีพ

เกษตรกรรม  อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  และอาชีพอ่ืนๆ  โดยกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีทศันะต่อดา้น
อาคารสถานท่ีสูงกวา่ทุกกลุ่มอาชีพ  
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กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั / ลูกจา้ง แตกต่างกบักลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ 
โดยกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่  

กลุ่มอาชีพกิจการส่วนตวั  แตกต่างกบักลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ  
โดยกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่  

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี 
กลุ่มอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกบักลุ่มอาชีพพนักงานบริษทั / ลูกจ้าง  

อาชีพกิจการส่วนตวั อาชีพเกษตรกรรม  อาชีพนักเรียน/นกัศึกษา  และอาชีพอ่ืนๆ โดยกลุ่มอาชีพ
เกษตรกรรมมีทศันะต่อดา้นวสัดุอุปกรณ์สูงกวา่ทุกกลุ่มอาชีพ  

ดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกบักลุ่มอาชีพเกษตรกรรม โดยกลุ่มอาชีพ

เกษตรกรรมมีทศันะต่อดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการสูงกวา่ 
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกบักลุ่มอาชีพพนักงานบริษทั / ลูกจ้าง   

อาชีพเกษตรกรรม  และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา โดยกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีทศันะต่อดา้นการ
รับรู้ข่าวสารสูงกวา่ทุกกลุ่มอาชีพ  
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3.5  ปัจจัยสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน จ าแนกตามรายได้ 
 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดั
เพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ จ าแนกตามกลุ่มรายได ้(ไม่เกิน 10,000 บาท, 
10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,000 บาทข้ึนไป) 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

ด้านอาคารสถานที ่ ระหวา่งกลุ่ม 5 19.897 3.979 11.390* 0.000 
ภายในกลุ่ม 394 137.659 0.349   

 รวม 399 157.555    
ด้านวสัดุอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 5 6.592 1.318 4.372* 0.001 

ภายในกลุ่ม 394 118.814 0.302   
 รวม 399 125.406    
ด้านเจ้าทีใ่ห้บริการ ระหวา่งกลุ่ม 5 7.338 1.468 4.452* 0.001 

ภายในกลุ่ม 394 129.870 0.330   
 รวม 399 137.208    
ด้านการรับรู้ข่าวสาร ระหวา่งกลุ่ม 5 10.505 2.101 6.158* 0.000 

ภายในกลุ่ม 394 134.429 0.341   
 รวม 395 144.933    
รวมทุกด้าน ระหวา่งกลุ่ม 5 8.895 1.779 8.024* 0.000 

ภายในกลุ่ม 394 87.346 0.222   
 รวม 399 96.241    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวปัจจยัสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ โดยรวมและรายดา้นจ าแนก
ตามกลุ่มรายได้ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ พบว่า ลูกค้าท่ีมีกลุ่มรายได้ต่างกัน มีทัศนะต่อปัจจัย
สภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ลูกคา้ท่ี
มีกลุ่มรายไดต่้างกนัมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

 



100 
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน       
เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโดยรวม ด้านอาคารสถานท่ี ด้าน
วสัดุอุปกรณ์ ดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นการรับรู้ข่าวสาร จ าแนกตามกลุ่มรายได ้  

 

กลุ่มรายได้   

ไม่เกิน 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทข้ึน
ไป 

ด้านอาคารสถานที ่        
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.14 - 0.311* 0.380* 0.459* 0.740* 0.627* 
10,001 – 20,000 บาท 3.83 -0.311* - 0.069 0.148 0.429 0.316 
20,001 – 30,000 บาท 3.76 -0.380* -0.069 - 0.079 0.360 0.247 
30,001 – 40,000 บาท 3.68 -0.459* -0.148 -0.079 - 0.280 0.167 
40,001 – 50,000 บาท 3.40 -0.740* -0.429 -0.360 -0.280 - -0.113 
50,000 บาทข้ึนไป 3.51 -0.627* -0.316 -0.247 -0.167 0.113 - 

ด้านวสัดุอุปกรณ์        
ไม่เกิน 10,000 บาท 3.96 - 0.200 0.309* 0.166 0.322 0.335 
10,001 – 20,000 บาท 3.76 -0.200 - 0.110 -0.034 0.122 0.136 
20,001 – 30,000 บาท 3.65 -0.309* -0.110 - -0.144 0.012 0.026 
30,001 – 40,000 บาท 3.79 -0.166 0.034 0.144 - 0.156 0.170 
40,001 – 50,000 บาท 3.64 -0.322 -0.122 -0.012 -0.156 - 0.014 
50,000 บาทข้ึนไป 3.63 -0.335 -0.136 -0.026 -0.170 -0.014 - 

ด้านเจ้าทีใ่ห้บริการ        
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.20 - 0.137 0.167 0.144 0.625* 0.195 
10,001 – 20,000 บาท 4.07 -0.137 - 0.030 0.006 0.488 0.058 
20,001 – 30,000 บาท 4.04 -0.167 -0.030 - -0.023 0.458 0.028 
30,001 – 40,000 บาท 4.06 -0.144 -0.006 0.023 - 0.482 0.052 
40,001 – 50,000 บาท 3.58 -0.625* -0.488 -0.458 -0.482 - -0.430 
50,000 บาทข้ึนไป 4.01 -0.195 -0.058 -0.028 -0.052 0.430 - 

ด้านการรับรู้ข่าวสาร        
ไม่เกิน 10,000 บาท 3.93 - 0.186 0.317* 0.397* 0.251 0.594* 
10,001 – 20,000 บาท 3.74 -0.186 - 0.131 0.211 0.065 0.407 
20,001 – 30,000 บาท 3.61 -0.317* -0.131 - 0.080 -0.066 0.277 
30,001 – 40,000 บาท 3.53 -0.397* -0.211 -0.080 - -0.146 0.196 
40,001 – 50,000 บาท 3.68 -0.251 -0.065 0.066 0.146 - 0.343 
50,000 บาทข้ึนไป 3.33 -0.594* -0.407 -0.277 -0.196 -0.343 - 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

กลุ่มรายได้   

ไม่เกิน 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทข้ึน
ไป 

รวมทุกด้าน        
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.06 - 0.205* 0.290* 0.277 0.478* 0.421 
10,001 – 20,000 บาท 3.85 -0.205* - 0.085 0.071 0.272 0.216 
20,001 – 30,000 บาท 3.77 -0.290* -0.085 - -0.013 0.188 0.131 
30,001 – 40,000 บาท 3.78 -0.277 -0.071 0.013 - 0.201 0.145 
40,001 – 50,000 บาท 3.58 -0.478* -0.272 -0.188 -0.201 - -0.056 
50,000 บาทข้ึนไป 3.63 -0.421 -0.216 -0.131 -0.145 0.056 - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 เพื่อทดสอบวา่กลุ่มรายไดข้องลูกคา้คู่ใด ท่ีมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้เซฟเฟ่ 
ผลการศึกษา โดยรวมทุกดา้น พบวา่ กลุ่มรายไดข้องลูกคา้ท่ีมีทศันะต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้ม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีดงัน้ีคือ 

กลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างกบักลุ่มรายได ้10,001 – 20,000 บาท รายได ้
20,001 – 30,000 บาท และรายได ้40,001 – 50,000 บาท โดยกลุ่มรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท มีทศันะ
ต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มสูงกวา่ทุกกลุ่มรายได ้ 

ผลการศึกษา ตามรายดา้น มีดงัน้ี 
ดา้นอาคารสถานท่ี พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างกบักลุ่มรายได ้10,001 – 20,000 บาท รายได ้

20,001 – 30,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท รายได ้40,001 – 50,000 บาท และรายได ้50,000 
บาทข้ึนไป โดยกลุ่มรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท มีทศันะต่อดา้นอาคารสถานท่ีสูงกวา่ทุกกลุ่มรายได ้ 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี 
กลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างกบักลุ่มรายได ้20,001 – 30,000 บาท โดยกลุ่ม

รายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท มีทศันะต่อดา้นวสัดุอุปกรณ์สูงกวา่ทุกกลุ่มรายได ้ 
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ดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างกบักลุ่มรายได ้40,001 – 50,000 บาท โดยกลุ่ม

รายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท มีทศันะต่อดา้นเจา้ท่ีใหบ้ริการสูงกวา่ทุกกลุ่มรายได ้ 
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างกบักลุ่มรายได้ 20,001 – 30,000 บาท รายได ้

30,001 – 40,000 บาท และรายได ้50,000 บาทข้ึนไป โดยกลุ่มรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท มีทศันะต่อ
ดา้นการรับรู้ข่าวสารสูงกวา่ทุกกลุ่มรายได ้ 

 
สมมติฐานที่ 4 ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้

ท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความ
แตกต่างกนั  

4.1  ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน จ าแนกตามเพศ  
 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบภาพพจน์ของธนาคารออมสินเขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้ 
บริการ จ าแนกตามเพศ      

 
 เพศ    

ปัจจยั ชาย (n = 195) หญิง (n = 205) t df sig 

  S.D.   S.D.    
ดา้นความมัน่คง 4.63 0.367 4.40 0.550 4.980* 357.272 0.000 
ดา้นคุณภาพการบริการ 4.10 0.509 3.92 0.602 3.247* 398 0.001 
ดา้นบทบาททางสงัคม 4.36 0.525 4.26 0.509 1.770 398 0.078 
รวมทุกด้าน 4.36 0.383 4.19 0.445 4.060* 394.015 0.000 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบภาพพจน์ของธนาคารออมสินเขตจงัหวดัเพชรบุรีใน
ทศันะของลูกคา้เพศชายและเพศหญิง พบวา่ ลูกคา้เพศชายกบัเพศหญิง มีทศันะต่อภาพพจน์ของธนาคาร
ออมสินทั้งโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า          
ดา้นความมัน่คง ด้านคุณภาพการบริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้าน
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บทบาททางสังคม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยลูกคา้เพศชายมีระดบั
ความคิดเห็นสูงกวา่ลูกคา้เพศหญิง 
 

4.2  ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน จ าแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ใน
ทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามกลุ่มอายุ (ต ่ากว่า 20 ปี, 21-35 ปี, 36-45 ปี, 
45 ปีข้ึนไป) 

 

ภาพพจน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

ด้านความมัน่คง ระหวา่งกลุ่ม 3 2.998 0.999 4.393* 0.005 
ภายในกลุ่ม 396 90.082 0.227   

 รวม 399 93.080    
ด้านคุณภาพการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 12.682 4.227 14.585* 0.000 

ภายในกลุ่ม 396 114.781 0.290   
 รวม 399 127.463    
ด้านบทบาททางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 2.054 0.685 2.580 0.053 

ภายในกลุ่ม 396 105.113 0.265   
 รวม 399 107.168    
รวมทุกด้าน ระหวา่งกลุ่ม 3 4.337 1.446 8.508* 0.000 

ภายในกลุ่ม 396 67.283 0.170   
 รวม 399 71.620    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพพจน์ของธนาคารออมสิน 
เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามกลุ่มอายุของ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนั มีทศันะต่อภาพพจน์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความมัน่คง ดา้นคุณภาพการบริการ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นบทบาททางสังคม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มอายตุ่างกนัมีทศันะต่อภาพพจน์ของธนาคารออม
สินแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของภาพพจน์ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี 
ในทัศนะของลูกค้าท่ีมาใช้บริการโดยรวม ด้านความมั่นคง ด้านคุณภาพการบริการ        
ดา้นบทบาททางสังคม จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ  

 

กลุ่มอายุ   
ต า่กว่า 

20 ปี 
20 - 35 
ปี 

36 - 45 
ปี 

45 ปี 
ขึน้ไป 

ด้านความมัน่คง      
ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.60 - 0.069 0.042 0.284 
20 - 35 ปี 4.53 -0.069 - -0.027 0.215* 
36 - 45 ปี 4.56 -0.042 0.027 - 0.242* 
45 ปีข้ึนไป 4.32 -0.284 -0.215* -0.242* - 

ด้านคุณภาพการบริการ      

ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.40 - 0.276 0.442* 0.719* 
20 - 35 ปี 4.12 -0.276 - 0.166 0.443* 
36 - 45 ปี 3.96 -0.442* -0.166 - 0.277* 
45 ปีข้ึนไป 3.68 -0.719* -0.443* -0.277* - 

รวมทุกด้าน      
ต  ่ากวา่ 20 ปี 4.42 - 0.079 0.142 0.367* 
20 - 35 ปี 4.34 -0.079 - 0.063 0.288* 
36 - 45 ปี 4.28 -0.142 -0.063 - 0.225* 
45 ปีข้ึนไป 4.05 -0.367* -0.288* -0.225* - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 เพื่อทดสอบว่ากลุ่มอายุของลูกคา้คู่ใด ท่ีมีทศันะต่อภาพพจน์ของ
ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้ เซฟเฟ่ 
ผลการศึกษา โดยรวมทุกด้าน พบว่า กลุ่มอายุของลูกคา้ท่ีมีทศันะต่อภาพพจน์ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีดงัน้ีคือ 

กลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป แตกต่างกบักลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20 ปี อายุ 20 - 35 ปี และอายุ 36 - 45 ปี 
โดยกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีทศันะต่อภาพพจนสู์งกวา่ทุกกลุ่มอาย ุ 
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ผลการศึกษา ตามรายดา้น มีดงัน้ี 
ดา้นความมัน่คง พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป แตกต่างกบักลุ่มอายุ 20 - 35 ปี และอายุ 36 - 45 ปี โดยกลุ่มอายุ 36 - 45 ปี 

มีทศันะต่อดา้นความมัน่คงสูงกวา่ทุกกลุ่มอาย ุ 
ดา้นคุณภาพการบริการ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี 
กลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป แตกต่างกบักลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20 ปี อายุ 20 - 35 ปี และอายุ 36 - 45 ปี 

โดยกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีทศันะต่อดา้นคุณภาพการบริการสูงกวา่ทุกกลุ่มอาย ุ 
กลุ่มต ่ากวา่ 20 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 36 - 45 ปี โดยกลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีทศันะต่อ

ดา้นคุณภาพการบริการสูงกวา่  
 

4.3  ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวัดเพชรบุรี ใน
ทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามกลุ่มการศึกษา (ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา, 
อนุปริญญา, ปริญญาตรีหรือสูงกวา่) 

 
       

ภาพพจน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

       

ด้านความมัน่คง ระหวา่งกลุ่ม 3 2.076 0.692 3.012* 0.030 
ภายในกลุ่ม 396 91.004 0.230   

 รวม 399 93.080    
ด้านคุณภาพการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.773 0.924 2.935* 0.033 

ภายในกลุ่ม 396 124.690 0.315   
 รวม 399 127.463    
ด้านบทบาททางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 2.779 0.926 3.515* 0.015 

ภายในกลุ่ม 396 104.388 0.264   
 รวม 399 107.168    
รวมทุกด้าน ระหวา่งกลุ่ม 3 0.590 0.197 1.096 0.351 

ภายในกลุ่ม 396 71.030 0.179   
 รวม 399 71.620    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพพจน์ของธนาคารออมสิน 
เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามกลุ่มการศึกษา
ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ พบว่า ลูกค้าท่ีมีกลุ่มการศึกษาต่างกัน มีทศันะต่อภาพพจน์โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความมัน่คง ดา้นคุณภาพ
การบริการ และด้านบทบาททางสังคม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า 
ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มการศึกษาต่างกนัมีทศันะต่อภาพพจนข์องธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดั

เพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโดยรวม ด้านความมัน่คง ด้านคุณภาพการ
บริการ ดา้นบทบาททางสังคม จ าแนกตามกลุ่ม จ าแนกตามกลุ่มการศึกษา   

 

กลุ่มการศึกษา   
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญาตรี
หรือสูงกว่า 

ด้านความมัน่คง      
ประถมศึกษา 4.48 - -0.139 0.073 -0.005 
มธัยมศึกษา 4.62 0.139 - 0.212* 0.134 
อนุปริญญา 4.41 -0.073 -0.212* - -0.078 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 4.49 0.005 -0.134 0.078 - 

ด้านคุณภาพการบริการ      
ประถมศึกษา 4.16 - 0.084 0.164 0.235* 
มธัยมศึกษา 4.08 -0.084 - 0.080 0.151* 
อนุปริญญา 4.00 -0.164 -0.080 - 0.070 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 3.93 -0.235* -0.151* -0.070 - 

ด้านบทบาททางสังคม      
ประถมศึกษา 4.11 - -0.193 -0.151 -0.266* 
มธัยมศึกษา 4.30 0.193 - 0.042 -0.073 
อนุปริญญา 4.26 0.151 -0.042 - -0.116 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 4.38 0.266* 0.073 0.116 - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 เพื่อทดสอบวา่กลุ่มการศึกษาของลูกคา้คู่ใด ท่ีมีทศันะต่อภาพพจน์ของ
ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้ เซฟเฟ่ 
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ผลการศึกษารายด้าน พบว่า กลุ่มการศึกษาของลูกค้าท่ีมีทศันะต่อภาพพจน์ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีดงัน้ี 

ดา้นความมัน่คง พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มการศึกษามธัยมศึกษา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาอนุปริญญา  โดยกลุ่มการศึกษา

มธัยมศึกษา มีทศันะต่อดา้นความมัน่คงสูงกวา่  
ดา้นคุณภาพการบริการ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี 
กลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า แตกต่างกับกลุ่มการศึกษาประถมศึกษาและ      

กลุ่มการศึกษามธัยมศึกษา โดยกลุ่มการศึกษาประถมศึกษา มีทศันะต่อดา้นคุณภาพการบริการสูงกวา่  
 ดา้นบทบาททางสังคม พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี 
กลุ่มการศึกษาประถมศึกษา แตกต่างกบักลุ่มการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ โดยกลุ่ม

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีทศันะต่อดา้นบทบาททางสังคมสูงกวา่  
 
4.4  ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน จ าแนกตามอาชีพ 
 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวัดเพชรบุรี ใน
ทัศนะของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ (รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ, 
พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง, กิจการส่วนตวั / เกษตรกร, นกัเรียน/นกัศึกษา) 

 
       

ภาพพจน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

       

ด้านความมัน่คง ระหวา่งกลุ่ม 5 1.457 0.291 1.253 0.284 
ภายในกลุ่ม 394 91.623 0.233   

 รวม 399 93.080    
ด้านคุณภาพการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 5 7.039 1.408 4.606* 0.000 

ภายในกลุ่ม 394 120.424 0.306   
 รวม 399 127.463    
ด้านบทบาททางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 5 0.726 0.145 0.538 0.748 

ภายในกลุ่ม 394 106.441 0.270   
 รวม 399 107.168    
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 
       

ภาพพจน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

       

รวมทุกด้าน ระหวา่งกลุ่ม 5 0.475 0.095 0.526 0.757 
ภายในกลุ่ม 394 71.145 0.181   

 รวม 399 71.620    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพพจน์ของธนาคารออมสิน 
เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามกลุ่มอาชีพของ
ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนั มีทศันะต่อภาพพจน์โดยรวมไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความมัน่คง ดา้นบทบาททาง
สังคม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นคุณภาพการบริการ แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนัมีทศันะต่อภาพพจน์ของ
ธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดั
เพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโดยรวม ด้านความมัน่คง ด้านคุณภาพการ
บริการ ดา้นบทบาททางสังคม จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ   

 

กลุ่มอาชีพ   
รับราชการ / 
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทั / ลูกจ้าง 

กจิการ
ส่วนตัว 

เกษตร 
กรรม 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ๆ 

ด้านคุณภาพการบริการ        
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 3.89 - -0.085 -0.052 -0.362* -0.428* -0.240 
พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง 3.98 0.085 - 0.033 -0.276 -0.342 -0.154 
กิจการส่วนตวั 3.95 0.052 -0.033 - -0.309 -0.375 -0.187 
เกษตรกรรม 4.26 0.362* 0.276 0.300 - -0.066 0.122 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.32 0.428* 0.342 0.375 0.066 - 0.188 
อ่ืนๆ 4.13 0.240 0.154 0.187 -0.122 -0.188 - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 เพื่อทดสอบว่ากลุ่มอาชีพของลูกคา้คู่ใด ท่ีมีทศันะต่อภาพพจน์ของ
ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้ เซฟเฟ่ 
ผลการศึกษารายดา้น พบว่า กลุ่มอาชีพของลูกคา้ท่ีมีทศันะต่อภาพพจน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีดงัน้ี 

ดา้นคุณภาพการบริการ พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี 
กลุ่มอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกบักลุ่มอาชีพเกษตรกรรม และกลุ่มอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา โดยกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีทศันะต่อดา้นคุณภาพการบริการสูงกวา่  
 

4.5  ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน จ าแนกตามรายได้ 
 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ใน
ทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ จ าแนกตามกลุ่มรายได ้(ไม่เกิน 10,000 บาท, 10,001 – 
20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,000 บาทข้ึนไป)  

 
       

ภาพพจน์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

       

ด้านความมัน่คง ระหวา่งกลุ่ม 5 5.274 1.055 4.733* 0.000 
ภายในกลุ่ม 394 87.806 0.223   

 รวม 399 93.080    
ด้านคุณภาพการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 5 2.162 0.432 1.360 0.239 

ภายในกลุ่ม 394 125.301 0.318   
 รวม 399 127.463    
ด้านบทบาททางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 5 4.667 0.933 3.587* 0.003 

ภายในกลุ่ม 394 102.501 0.260   
 รวม 399 107.168    
รวมทุกด้าน ระหวา่งกลุ่ม 5 2.492 0.498 2.840* 0.016 

ภายในกลุ่ม 394 69.128 0.175   
 รวม 399 71.620    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวภาพพจน์ของธนาคารออมสิน 
เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามกลุ่มรายไดข้อง
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มรายไดต่้างกนั มีทศันะต่อภาพพจน์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความมัน่คง ดา้นบทบาททางสังคม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นคุณภาพการบริการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มรายไดต่้างกนัมีทศันะต่อภาพพจน์ของธนาคาร
ออมสินแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดั

เพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโดยรวม ด้านความมัน่คง ด้านคุณภาพการ
บริการ ดา้นบทบาททางสังคม จ าแนกตามกลุ่มรายได ้ 

 

กลุ่มรายได้   

ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทข้ึน
ไป 

ด้านความมัน่คง        
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.51 - -0.061 -0.018 0.122 0.470* -0.179 
10,001 – 20,000 บาท 4.58 0.061 - 0.043 0.183 0.531* -0.118 
20,001 – 30,000 บาท 4.53 0.018 -0.043 - 0.139 0.488* -0.161 
30,001 – 40,000 บาท 4.39 -0.122 0.183 -0.139 - 0.348 -0.300 
40,001 – 50,000 บาท 4.04 -0.470* -0.531* -0.488* -0.348 - -0.649* 
50,000 บาทข้ึนไป 4.69 0.179 0.118 0.161 0.300 0.649* - 

ด้านบทบาททางสังคม        
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.30 - 0.052 -0.203 -.0.054 0.273 -0.238 
10,001 – 20,000 บาท 4.24 -0.052 - -0.255 -0.107 0.221 -0.290 
20,001 – 30,000 บาท 4.50 0.203 0.255 - 0.148 0.476* -0.035 
30,001 – 40,000 บาท 4.35 0.054 0.107 -0.148 - 0.328 - 0. 183 
40,001 – 50,000 บาท 4.02 -0.273 -0.221 -0.476* -0.328 - -0.511 
50,000 บาทข้ึนไป 4.53 0.238 0.290 0.035 0.183 0.511 - 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

กลุ่มรายได้   

ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,000 
บาทข้ึน
ไป 

รวมทุกด้าน        
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.29 - 0.016 -0.062 0.058 0.348* -0.063 
10,001 – 20,000 บาท 4.27 -0.016 - -0.079 0.041 0.332 -0.079 
20,001 – 30,000 บาท 4.35 0.062 0.079 - 0.120 0.410* 0.000 
30,001 – 40,000 บาท 4.23 -0.058 -0.041 -0.120 - 0.290 -0.120 
40,001 – 50,000 บาท 3.94 -0.348* -0.322 -0.410* -0.290 - -0.410 
50,000 บาทข้ึนไป 4.35 0.063 0.079 0.000 0.120 0.410 - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 เพื่อทดสอบวา่กลุ่มรายไดข้องลูกคา้คู่ใด ท่ีมีทศันะต่อภาพพจน์ของ
ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้ เซฟเฟ่ 
ผลการศึกษา โดยรวมทุกดา้น พบวา่ กลุ่มรายไดข้องลูกคา้ท่ีมีทศันะต่อภาพพจน์ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีดงัน้ีคือ 

กลุ่มรายได้ 40,001 – 50,000 บาท แตกต่างกบักลุ่มรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท และรายได ้
20,001 – 30,000 บาท โดยกลุ่มรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีทศันะต่อภาพพจนสู์งกวา่ทุกกลุ่มรายได ้ 

ผลการศึกษา ตามรายดา้น มีดงัน้ี 
ดา้นความมัน่คง พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี  
กลุ่มรายได ้40,001 – 50,000 บาท แตกต่างกบักลุ่มรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท รายได้

10,001 – 20,000 บาท รายได ้20,001 – 30,000 บาท และรายได ้50,000 บาทข้ึนไป โดยกลุ่มรายได ้
50,000 บาทข้ึนไป มีทศันะต่อดา้นความมัน่คงสูงกวา่ทุกกลุ่มรายได ้ 

ดา้นบทบาททางสังคม พบความแตกต่างรายคู่ ดงัน้ี 
กลุ่มรายได้ 20,001 – 30,000 บาท แตกต่างกบักลุ่มรายได้ 40,001 – 50,000 บาท โดยกลุ่ม

รายได ้20,001 – 30,000 บาท มีทศันะต่อดา้นบทบาททางสังคมสูงกวา่  
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สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมกับภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจังหวดั
เพชรบุรีในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก  

 
ตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัภาพพจน์ของ

ธนาคาร ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
 

ตัวแปร 
ภาพพจน์ของธนาคาร 

ดา้น 
ความมัน่คง 

ดา้นคุณภาพ 
การบริการ 

ดา้นบทบาท 
ทางสงัคม 

รวมทุกดา้น 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม     

   ดา้นอาคารสถานท่ี 0.108* 0.468** 0.022 0.258** 
   ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.157** 0.458** 0.178** 0.336** 
   ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 0.423** 0.760** 0.510** 0.707** 
   ดา้นการรับรู้ข่าวสาร 0.329** 0.599** 0.347** 0.533** 
   รวมทุกดา้น 0.305** 0.687** 0.319** 0.551** 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัสภาพแวดล้อมกับภาพพจน์ของ
ธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง (r = .551) 
เม่ือพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมแต่ละด้านกับภาพพจน์ของธนาคารโดยรวม พบว่า ทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยด้านท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ (r = 707) ดา้นการรับรู้ข่าวสาร (r = .533) และดา้นวสัดุอุปกรณ์   
(r = .336) ส่วนดา้นอาคารสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย (r = .258) 
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ส่วนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะของธนาคารออมสิน 
 

ผลการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของธนาคารออมสิน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น
อาคารสถานท่ี  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและดา้นการรับรู้ข่าวสาร สรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.25 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้
 ท่ีมาใชบ้ริการ 

 
ปัญหา ความถี่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

 ด้านอาคารสถานที ่
1. สถานท่ีเล็กและคบัแคบเกินไป
ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
2. สถานท่ีตั้งอยู่ห่างไกลชุมชน 
และมีจ านวนสาขานอ้ย 

 
 

 

 
25 

 
16 

  
1. ควรมีห้องน ้าใหบ้ริการลูกคา้ 
2. เพิ่มสถานท่ีจดรถใหเ้พียงพอ 
3. ควรตกแต่งภายในใหท้นัสมยั 
สวยงาม 
4. ควรมีการเปิดใหบ้ริการใน
หา้งสรรพสินคา้ เพื่อความสะดวก
แก่ลูกคา้ 

 
18 
15 
10 

 
7 

 ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์มีไม่
เพียงพอ 
2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ไม่ทนัสมยั 
3. ตวัอกัษรในสมุดคู่ฝาก เล็ก
เกินไป 

 
 

 

 
13 
26 
3 

  
1. ควรเพิ่มเคร่ืองปรับยอดสมุด
บญัชีอตัโนมติั เพื่อใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 
2. ควรเพิ่มเคร่ืองฝาก-ถอนเงิน
อตัโนมติั เพื่อใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 
3. ควรมีระบบบตัรคิวเพื่อความ
สะดวกของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

 
82 

 
 

43 
 
 

65 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 
ปัญหา ความถี่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

 ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 
1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีไม่
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการส่วนใหญ่มี
อายมุาก ท างานล่าชา้ 
3. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ มีความรู้
เฉพาะส่วนงาน ไม่สามารถ
อธิบายบริการอ่ืนๆใหลู้กคา้
เขา้ใจได ้

 
6 
 

8 
 

17 

  
1. ควรฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่
เจา้หนา้ท่ี 

 

 
7 

 ด้านการรับรู้ข่าวสาร 
1. ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่รู้จกั Call 
Center ของธนาคาร 
2. Call Center ของธนาคาร
ติดต่อยาก ไม่สะดวก 
 

 
21 

 
47 

  
1. ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้
หลากหลาย 
2. ควรมีการส่ือสารใหส้ม ่าเสมอ 
3. ควรมีการประชาสัมพนัธ์
ภาพลกัษณ์ของธนาคาร 

 
8 
 

17 
4 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ลูกคา้ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ไดเ้สนอปัญหา

ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ Call Center 
ของธนาคารติดต่อยาก ไม่สะดวก  จ านวน 47 คน รองลงมา คือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ไม่ทนัสมยั จ านวน 26 คน 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัอกัษรในสมุดคู่ฝาก เล็กเกินไป จ านวน 3 คน ส่วนขอ้เสนอแนะ  มากท่ีสุด คือ ควรเพิ่ม
เคร่ืองปรับยอดสมุดบญัชีอตัโนมติั เพื่อให้บริการอยา่งเพียงพอ จ านวน 82 คน รองลงมา คือ ควรมีระบบ
บตัรคิวเพื่อความสะดวกของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ จ านวน 65 คน และน้อยท่ีสุด คือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์
ภาพลกัษณ์ของธนาคาร จ านวน 4 คน 

 
 
 


