
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
  

การศึกษาเร่ืองภาพพจน์ธนาคารออมสิน : ศึกษาเฉพาะกรณี สาขาในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 
ลกัษณะของการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาภาพพจน์ของธนาคาร
ออมสินในทศันะของลูกคา้ธนาคารในเขตจงัหวดัเพชรบุรี โดยมีกระบวนการในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 ประชำกร 
 ประชากรในการวิจยัไดแ้ก่  ผูใ้ชบ้ริการ ณ ที่ท  าการสาขาของธนาคารออมสินใน
จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 7 สาขา คือสาขาเพชรบุรี สาขาสะพานจอมเกลา้ สาขาบา้นแหลม สาขาท่ายาง 
สาขาชะอ า สาขาเขายอ้ย และสาขาหนองหญา้ปลอ้ง รวมทั้งส้ินจ านวน 170,533 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2551) ซ่ึงขอ้มูลประชากรคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลจากฐานขอ้มูลลูกคา้ของธนาคารในแต่ละสาขา 
เฉพาะลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นเงินฝาก รายละเอียดแยกตามสาขาดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  จ  านวนผูใ้ชบ้ริการกบัธนาคารออมสิน  
 
ล ำดับ ช่ือสำขำ จ ำนวนผู้ใช้บริกำร (เงินฝำก) 

1 เพชรบุรี 34,548 
2 สะพานจอมเกลา้ 34,397 
3 ท่ายาง 36,958 
4 บา้นแหลม 18,633 
5 เขายอ้ย 16,820 
6 ชะอ า 24,379 
7 หนองหญา้ปลอ้ง 4,798 

รวมจ านวนผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 170,533   คน 

 
(ธนาคารออมสินเขตเพชรบุรี, 2551) 
 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการ ณ ท่ีท าการธนาคารออมสินในเขต
จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 7 สาขา โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ค  านวณหาขนาดตวัอย่าง (Sample Size) โดยใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ดงัน้ี 

 

n = 
2)(1 eN

N


 

    

เม่ือ e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n = 
2)05.0(533,1701

533,170


 

   =              399.99 
  ผลปรากฎวา่ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน  400 คน 
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ขั้นตอนที่ 2 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยใชส้าขาของธนาคารเป็นชั้น (Strata) ในการแบ่งโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 
จ  านวนตวัอยา่งแต่ละสาขา =    จ  านวนประชากรแต่ละสาขา x ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                       จ  านวนประชากรทั้งหมด  
 

ซ่ึงสามารถแสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดด้งัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ 

 

ล ำดับ ช่ือสำขำ จ ำนวนประชำกร (คน) สัดส่วนตัวอย่ำง (คน) 

1 เพชรบุรี 34,548 81 
2 สะพานจอมเกลา้ 34,397 81 
3 ท่ายาง 36,958 87 
4 บา้นแหลม 18,633 44 
5 เขายอ้ย 16,820 39 
6 ชะอ า 24,379 57 
7 หนองหญา้ปลอ้ง 4,798 11 

รวม 170,533 400 
 

ขั้นตอนที ่3 ท าการเลือกตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการเงินฝาก จะใชสุ่้มตวัอยา่งใน
วนัจนัทร์ วนัพุธ และวนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 9.00 – 11 00 น. และเวลา 12.00 – 15.30 น.  โดยสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่ง  
ผูม้าใชบ้ริการในแต่ละวนั ใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 10 วนัท างาน โดยสุ่มสาขาละ 10 คนต่อวนัจนครบจ านวน
ของการสุ่มในแต่ละสาขา เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีการกระจายและครอบคลุมมากท่ีสุด  

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎี
และแนวคิดต่างๆ ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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ตอนที ่1   ค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 5 ขอ้ 

ตอนที ่2   ค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมของธนำคำร ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ และดา้นการรับรู้ข่าวสาร ของผูม้าใชบ้ริการธนาคารออมสิน จ านวน 27 
ขอ้ ดงัน้ี  

ดา้นอาคารสถานท่ี  ขอ้   1   ถึงขอ้     6 จ านวน   6 ขอ้ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ขอ้   7   ถึงขอ้    14 จ านวน  8 ขอ้ 
ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ  ขอ้ 15   ถึงขอ้   21 จ านวน   7 ขอ้ 
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร ขอ้ 22   ถึงขอ้   27 จ านวน   6 ขอ้ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธีการ
ของลิเคิร์ท (Likert Method) และมีเกณฑ์ในการให้คะแนนระดบัความคิดเห็น ทั้งหมด 5 ระดบั คือ  

ระดับคะแนน               ระดับควำมคิดเห็น 
  5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  เห็นดว้ย 
  3  ไม่แน่ใจ 
  2  ไม่เห็นดว้ย 
  1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ตอนที่ 3  ค ำถำมด้ำนภำพพจน์ของธนำคำรในมุมมองของลูกค้ำที่มำใช้บริกำรกับ
ธนำคำรออมสิน ในดา้นความมัน่คง ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นบทบาททางสังคม จ านวน 15 ขอ้ ดงัน้ี 

ดา้นความมัน่คง  ขอ้   1 ถึงขอ้  5    จ  านวน 5    ขอ้ 
ดา้นคุณภาพการบริการ ขอ้   6 ถึงขอ้ 10   จ  านวน 5    ขอ้ 
ดา้นบทบาททางสังคม ขอ้   11 ถึงขอ้ 15   จ  านวน 5    ขอ้ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้

วธีิการของลิเคิร์ท (Likert Method) และมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น ทั้งหมด 5 ระดบั คือ 
ระดับคะแนน               ระดับควำมคิดเห็น 

  5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  เห็นดว้ย 
  3  ไม่แน่ใจ 
  2  ไม่เห็นดว้ย 
  1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
1. ศึกษาหลกัการ  ทฤษฎี  แนวคิด เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร  ต ารา 
2. ศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหา ของธนาคารออมสินสาขาในเขตจงัหวดัเพชรบุรีและ

ผูใ้ชบ้ริการ 
3. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์และ

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีตอ้งการวดัทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั

สภาพแวดลอ้ม และ ดา้นภาพพจน์ของธนาคาร ตามขอบข่ายและเน้ือหาท่ีก าหนด 
5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน า  

และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ (Face Validity) ตลอดจนภาษาท่ีใช้ จากนั้นได ้ปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอผูท้รงคุณวฒิุ (Expert)  จ  านวน 3 ท่าน  ดงัน้ี 
6.1  อาจารยณ์ฐัธญั  พงษพ์านิช 
6.2   นางศรีรัตนา สทา้นไตรภพ ผูอ้  านวยการธนาคารออมสินเขตเพชรบุรี 
6.3   นายชวลิต พุทธบูชา ผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขาเพชรบุรี 
พิจารณาตรวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) รวมถึงภาษาและ

ส านวนท่ีใช้  จากนั้นน าผลการตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้าง
ข้ึน ทั้งน้ีใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item – Objective Congruence 
Index : IOC) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546 : 144) 

7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผา่นความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และ
ผูท้รงคุณวฒิุ แลว้น าไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูใ้ชบ้ริการของธนาคารออมสิน สาขาราชบุรี 
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน  

8. น าแบบสอบถามท่ีน าไปทดลองใช้กบักลุ่มท่ีไม่ใช่เป็นกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์หา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach Alpha Coefficient) ผลปรากฏวา่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ดงัน้ี 
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 ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากบั 0.942 
 ดา้นภาพพจน์ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากบั 0.930 
 รวมทั้งฉบบั ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากบั 0.942 

จากผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเขา้ใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามชุดน้ีมี
ความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชใ้นการวจิยัได ้

9. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัจะเก็บรวมรวบขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี   
1. จดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวจิยัจากบณัฑิตศึกษา คณะวทิยาการจดัการ 

ยืน่ถึงผูจ้ดัการธนาคารของแต่ละสาขาในจงัหวดัเพชรบุรี  เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ 
2. ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามไปฝากไวก้บัพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละสาขาให้ช่วย

แจกแบบสอบถามให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการของแต่ละสาขาตามสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง จะใชเ้วลาเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 30 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 17 มกราคม 2553 ถึง 17 กุมภาพนัธ์ 2553 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

เม่ือผูว้ิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลทั้ งหมดเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจ ัยจะตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ ลงรหัสแบบสอบถามและตรวจสอบรหัสแบบสอบถาม                  
น าแบบสอบถามดงักล่าวไปค านวณหาค่าสถิติ  และประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
เพื่อประมวลค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

1.   การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน          
ใชค้่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  

เม่ือไดค้่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ไดแ้ปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
ต่อสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ย 
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ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายความวา่ ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายความวา่ เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.   การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพพจน์ของธนาคารออมสิน ใช้ค่าเฉล่ีย ( ) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เม่ือไดค้่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ไดแ้ปล
ระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อภาพพจน์ของธนาคารออมสิน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายความวา่ ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายความวา่ เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4. การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินกบัภาพพจน์

ของธนาคารออมสิน ในทศันะของลูกคา้ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กรณีเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ีย ( ) จากกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติทดสอบ ที (T-test) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนัมากกวา่สองกลุ่มข้ึนไป 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กรณีท่ีพบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้เชฟเฟ่ (Scheffe) 

5.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมกบัภาพพจน์ของธนาคาร
ออมสิน ในทศันะของลูกคา้ โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ การพิจารณา
ระดบัความสัมพนัธ์ใชจ้ากค่าสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดด้งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541 : 316)  

ค่าสหสัมพนัธ์ 0.30 หรือ ต ่ากวา่ แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 
ค่าสหสัมพนัธ์ 0.31 ถึง 0.70 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ค่าสหสัมพนัธ์ 0.71 ถึง 0.90 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ค่าสหสัมพนัธ์สูงกวา่ 0.90 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

 
 
  


