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บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

จากสภาวะการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ  ท่ีไดเ้จริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว
ก่อใหเ้กิดผลในการพฒันาประเทศพร้อมๆ กบัปัญหาท่ีซบัซ้อนกนัไปอยา่งหลกัเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะ
ในดา้นเศรษฐกิจนั้นจะตอ้งมีตวักลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และดา้นบริการเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
มีความสะดวกยิง่ข้ึน ตวักลางท่ีท าหนา้ท่ีนั้นก็คือ ธนาคารต่าง ๆ ตามท่ีทราบกนัวา่ในปัจจุบนัธนาคาร
มีความส าคญัต่อชีวติประจ าวนัมาก เน่ืองจากธนาคารเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนตราสารทั้งสินคา้
และบริการโดยไม่จ  าเป็นว่าจะต้องมีความสัมพนัธ์กันมาก่อน ธนาคารเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความเจริญ
ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศได้ ถ้าประเทศใดมีความมัน่คงมากๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ก็จะมีธนาคารของตวัแทนของประเทศต่างๆ เปิดด าเนินการกนัมาก ธนาคารจึงเป็นตวับ่งช้ี
ถึงความเจริญเติบโตของทอ้งถ่ินนั้นๆ ท่ีธนาคารเหล่านั้นไปตั้งอยู ่เพราะธนาคารแตกต่างจากสถาบนั
การเงินอ่ืนๆ คือนอกจากท าหน้าท่ีในการรับฝากเงินและจ่ายคืนเม่ือทวงถามแลว้ ธนาคารยงัสามารถ
น าเงินฝากไปให้กู้ยืมและลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ถึงแม้ธนาคารจะไม่ได้สร้างมัง่มี 
(ทรัพยากร) ข้ึนมาก็ตาม แต่การให้กูย้ืมการลงทุนและกิจกรรมอยา่งอ่ืนๆ ท่ีต่อเน่ืองกนัท าให้สามารถ
น าทรัพยากรท่ีมีอยูน่ าไปใชใ้ห้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เม่ือมีการลงทุนก็มีการจา้งงานและมีรายไดเ้กิดข้ึน ตาม
หลกัเศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจของทอ้งถ่ินหรือประเทศก็ดีข้ึน (ดุษิต มณีรัตน์, 2546 : 1) 

ในยุคเทคโนโลยีก้าวหน้า ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ของไทยมีการแข่งขันในด้านการ
ให้บริการเพิ่มสูงข้ึนมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาคารพาณิชยข์องไทยมีลกัษณะเป็นการผูกขาดตลาดโดย
ผูข้ายนอ้ยราย (Oligopoly) เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการด าเนินการของธนาคารหน่ึงจะมี
ผลต่อการด าเนินงานของธนาคารอ่ืนๆ ดว้ยจึงก่อให้เกิดการแข่งขนัในดา้นบริการ โดยมีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการพฒันาระบบการท างานเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างานเป็นการแกไ้ข
ปัญหาดา้นการเก็บรักษาเอกสารและช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายของธนาคารในระยะยาวซ่ึงจะเห็นไดว้่า
วิวฒันาการการแข่งขนัของธุรกิจธนาคารไดม้าถึงจุดแข่งขนักนัดว้ยเทคโนโลยีและความแปลกใหม่
ของการบริการรวมถึงความฉบัไวในการตดัสินใจเสนอบริการใหม่ดว้ย ดงันั้นความรวดเร็วจึงเป็นท่ีมี
ความส าคญั จะเห็นไดจ้ากเม่ือธนาคารไดน้ าบริการใหม่ออกมาเสนอลูกคา้ ธนาคารอ่ืนๆ จะไม่ร้ังรอท่ี
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จะปฏิบตั ิตามแมจ้ะตอ้งลงทุนดว้ยเงินจ านวนสูงและท าให้ตน้ทุนการบริการสูง ข้ึนก็ตาม  
(จกัรกฤษณ์ เกิดภู่, 2541 : 1) 

นับตั้ งแต่พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวุธ พระมงกุฎเกล้าเจ ้าอยู่หัว 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให้ตราพระราชบญัญตัิคลงัออมสิน พุทธศกัราช 2456  
เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ.2455 และประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 จึงถือไดว้า่ “คลงัออมสิน” 
ได้ถือก าเนิดข้ึน ต่อมามีการประกาศใช้พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ.2489 เม่ือวนัท่ี 18 
ธนัวาคม พ.ศ.2489 โดยแยกกิจการคลงัออมสินจากกรมไปรษณียโ์ทรเลข แลว้โอนไปด าเนินกิจการ
ในสังกดักระทรวงการคลงัมีฐานะเป็นนิติบุคคล ด าเนินกิจการตามกฎหมายนบัตั้งแต่วนัท่ี  1 เมษายน 
2490 และเปล่ียนช่ือเป็น “ธนาคารออมสิน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมสวสัดิภาพทางทรัพยสิ์นให้แก่
สังคมไทย การด าเนินธุรกิจธนาคารออมสินมุ่งให้ความส าคญัต่อการพฒันาธนาคารในทุก ๆ ด้าน 
ตั้งแต่การตราพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบวิธีปฏิบติัการรับฝากเงิน เพื่อท าหน้าท่ีเป็น
สถาบนัระดมเงินออมจากประชาชน โดยขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจและบริการเต็มรูปแบบ ทั้ง
ในด้านการลงทุนแสวงหาผลประโยชน์ การปรับปรุงโครงสร้างและนโยบายการบริหารงาน 
การร่วมมือกบัสถาบนัธนาคารออมสินนานาชาติ ในขณะเดียวกนัก็เร่งขยายสาขาทั้งในรูปส านกังาน
ถาวรและสาขาเคล่ือนท่ี ให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ รวมทั้งในจงัหวดัเพชรบุรีดว้ย (ธนาคารออมสิน, 
2540) 

ธนาคารออมสินเป็นธนาคารท่ีมีประวติัศาสตร์อนัยาวนานเปิดด าเนินการมาแลว้กวา่  90 ปี 
เป็นธนาคารท่ีอยูเ่คียงขา้งประชาชนและด าเนินการตามนโยบายของรัฐ เป็นธนาคารเพื่อประชาชน มี
วิสัยทศัน์ท่ีจะมุ่งสู่การเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คงของประเทศ เพื่อการออม การลงทุน การสร้าง
เศรษฐกิจชุมชน การพฒันาประเทศ และการบริการทางการเงินท่ีครบวงจรแก่ประชาชนทุกระดบัทัว่ประเทศ 
พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์ 5 ดา้น เพื่อให้ธนาคารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ อนัประกอบดว้ยการส่งเสริม
การออม การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก   การพฒันาคนและสังคมใหมี้คุณภาพ การเพิ่มและการขยาย
การให้บริการและธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขนั  
(รายงานประจ าปี 2548 ธนาคารออมสิน, 2548 : 11 ) ถึงแมว้า่ธนาคารออมสินจะมีการเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง ก็ยงัตอ้งปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถแข่งขนัและอยู่ได้ใน
สภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว    

ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจศึกษาว่าในปัจจุบนัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 
มีภาพพจน์อยา่งไรในความรู้สึกของลูกคา้ โดยธนาคารออมสินซ่ึงปัจจุบนัเปิดให้บริการประชาชนใน
เขตจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 7 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเพชรบุรี ท่ายาง บา้นแหลม ชะอ า เขายอ้ย  สะพานจอมเกลา้ 
และหนองหญ้าปล้อง ภาพพจน์ของธนาคารเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่ง ธนาคารออมสินในเขตจังหวดั
เพชรบุรีมีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารมาอย่างต่อเน่ือง การเป็นองค์การท่ีมีช่ือเสียงดีและ
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ไดรั้บความเช่ือถือจากลูกคา้ ยอ่มมีผูม้าใชบ้ริการมากกวา่องคก์ารท่ีมีภาพพจน์ดอ้ยกวา่  รวมทั้งลูกคา้ท่ี
มีทศันคติท่ีดีหรือมองว่าภาพพจน์ของธนาคารดีจะเป็นผูช้ักจูงลูกคา้ใหม่เข้ามา ทั้งยงัช่วยปกป้อง
องคก์าร จากการกล่าวหาท่ีไม่ดีต่างๆอีกดว้ย นอกจากน้ีลูกคา้ดงักล่าว ยงัช่วยประชาสัมพนัธ์ องคก์าร
ในทิศทางท่ีดีไดอี้กดว้ย  ฉะนั้นภาพพจน์ขององคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ีองค์การตอ้งให้ความส าคญั ซ่ึงเป็น
การประเมินภาพพจน์ของธนาคาร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นบทบาท
ทางสังคม ของลูกคา้ธนาคารวา่อยูใ่นระดบัใด และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มมี
ผลกบัภาพพจน์ของธนาคารอยา่งไร รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนัหรือไม่ ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ลูกคา้ธนาคารออมสินมี
ความรู้สึกอยา่งไรกบัภาพพจน์ของธนาคาร ขอ้มูลจากการศึกษาสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางใน
การด าเนินกิจการ  การวางกลยทุธ์ของธนาคารใหไ้ปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถแข่งขนัและ
เตรียมสู่การเปิดเสรีทางการเงินในอนาคต 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการอยูใ่นระดบัใด 

2. ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
อยูใ่นระดบัใด 

3. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ แตกต่างกนั
หรือไม ่

4. ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ แตกต่างกนัหรือไม่ 

5. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะ
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่   
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
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2. เพื่อศึกษาภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการ 

3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน เขตเพชรบุรี ในทศันะของ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้

4. เพื่อเปรียบเทียบภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัภาพพจน์ของธนาคารออมสิน 
เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1. ปัจจยัสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ปัจจยัสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้
ที่มาใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
มีความแตกต่างกนั 

4. ภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความแตกต่างกนั 

5. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรีในทศันะ
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
  

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของ
ธนาคารออมสิน สาขาในเขตจงัหวดัเพชรบุรี โดยผูว้จิยัก าหนดตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
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2. ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะแบ่งออกเป็น ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  
และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ตวัแปรอิสระ มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

2.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้
 2.1.2  ปัจจยัสภาพแวดล้อม จ าแนก 4 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ และดา้นการรับรู้ข่าวสาร 
 2.2  ตวัแปรตาม คือ ภาพพจน์ของธนาคาร จ าแนก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง ดา้นคุณภาพ
การบริการ และดา้นบทบาททางสังคม 

3. พืน้ทีท่ีศึ่กษำ 
ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 7 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเพชรบุรี ท่ายาง

บา้นแหลม ชะอ า เขายอ้ย สะพานจอมเกลา้ หนองหญา้ปลอ้ง 
4. ขอบเขตระยะเวลำ 

ระยะเวลาในการศึกษาระหวา่งเดือนตุลาคม 2552  ถึงเดือนพฤศจิกายน 2552 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในขอ้ความท่ีปรากฏในรายงานการวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจึงไดนิ้ยาม
ความหมายของศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษาพอสังเขปดงัน้ี 

1. ธนาคารออมสิน หมายถึง ธนาคารออมสิน ในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 
2. ลูกคา้ธนาคาร หมายถึง ประชาชนผูม้าใชบ้ริการกบัธนาคารออมสิน ในพื้นท่ีจงัหวดั

เพชรบุรี ปัจจุบนัเป็นลูกคา้ของธนาคาร และไดเ้ปิดบญัชีกบัธนาคารไวแ้ลว้ เฉพาะลูกคา้เงินฝาก 
3. ภาพพจน์ธนาคาร หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารออมสิน   

ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นความมัน่คง หมายถึง ความมัน่คงทางการเงินและการเติบโตของธนาคารออมสิน
และการท่ีมีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุน้ 
  ดา้นคุณภาพการบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี มีต่อธนาคารออมสินไดแ้ก่ 
ความถูกตอ้งและรวดเร็วของการบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกของการบริการ  ระเบียบขั้นตอนการ
บริการ อธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการ และผลตอบแทนในการบริการ 
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  ดา้นบทบาททางสังคม หมายถึง การท่ีธนาคารมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในสังคมใน
ทุกระดบั ไดแ้ก่ โครงการธนาคารโรงเรียน สินเช่ือเพื่อสังคม สินเช่ือสถานศึกษา กองทุนชุมชน 
กองทุนพฒันาเมืองในภูมิภาค เป็นตน้   

4. ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน  4  ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นอาคารสถานท่ี หมายถึง ท าเลท่ีตั้งสาขา ขนาดของสถานท่ีท างาน ความทนัสมยั 

ความสะดวก ความสะอาด ความปลอดภยั  และสถานท่ีส าหรับจอดรถ  
  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง ความทนัสมยั ความเพียงพอ และจดัวางในท่ีเหมาะสม
สะดวกในการใชง้านของวสัดุอุปกรณ์ เช่น สลิปฝากถอน ปากกา เคร่ืองคิดเลข เคร่ืองถ่าย 
เอกสาร เคร่ืองโทรสาร และโทรศพัท ์  
 ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ หมายถึง การท่ีพนกังานมีมารยาท สุภาพ อ่อนน้อม เป็นกนัเอง 
เขา้ใจลูกคา้  มีความซ่ือสัตย ์ เอาใจใส่ลูกคา้  และการท่ีพนกังานมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
มีประสบการณ์  และมีความคล่องแคล่ววอ่งไว 
 ดา้นการรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การท่ีลูกคา้สามารถรับรู้การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ของธนาคาร โดยผา่นพนกังาน  จากส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์โปสเตอร์ และจากการออก
บริการนอกสถานท่ีของธนาคาร 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ภาพพจน์ธนาคารออมสินในทศันะของลูกคา้ธนาคาร: ศึกษาเฉพาะ
กรณี สาขาในเขตจงัหวดัเพชรบุรี” ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ใชต้วัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงคาดวา่มีความสัมพนัธ์กบัภาพพจน์ของธนาคาร 
 ภาพพจน์ของธนาคารใชต้ามแนวคิดของนวลพรรณ จนัทร์สวา่ง (2547 : 8) โดยพิจารณา
จาก ปัจจยัสภาพแวดล้อม ได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้านพนักงาน ด้านการรับรู้
ข่าวสาร และภาพพจน์ของธนาคาร ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นบทบาททาง
สังคม มาใชใ้นการศึกษาวจิยั กรอบแนวคิดในการวจิยัแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.1  
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัสภำพแวดล้อมของธนำคำรออมสิน 

 

- ดา้นอาคารสถานท่ี 

- ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

- ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
- ดา้นการรับรู้ข่าวสาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

-  

-  

-  

ภำพพจน์ของธนำคำรออมสิน 
 

 

- ดา้นความมัน่คง 
- ดา้นคุณภาพการบริการ 
- ดา้นบทบาททางสังคม 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 
ตัวแปรอสิระ 
     
 
 
                                                                                                                            ตัวแปรตำม 
 
                           
 
 
 
                             
   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 

1. ท าใหท้ราบภาพพจน์ของธนาคารออมสิน เขตจงัหวดัเพชรบุรี ในทศันะของลูกคา้ 
2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงธนาคารออมสิน

เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีในอนาคต 
3. เป็นแนวทางส าหรับธนาคาร องคก์รอ่ืนๆ หรือผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 


