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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมของธนาคารออมสิน  
2) ศึกษาภาพพจน์ของธนาคารออมสิน 3) เปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสิน 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได้ของลูกคา้ 4) เปรียบเทียบภาพพจน์ของธนาคารออม
สิน จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ของลูกคา้ และ 5) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัภาพพจน์ของธนาคารออมสิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ที่มาใช้
บริการ ณ ท่ีท าการสาขาของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 7 สาขา คือสาขาเพชรบุรี 
สาขาสะพานจอมเกลา้  สาขาท่ายาง สาขาบา้นแหลม สาขาเขายอ้ย สาขาชะอ า และสาขาหนองหญา้
ปลอ้ง รวมทั้งส้ิน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สันโพรดกัโมเมนต ์

ผลการวจิยัโดยสรุปมีดงัน้ี 
1.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินทั้งโดยรวม ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการ ดา้น

อาคารสถานท่ี  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการรับรู้ข่าวสารในทศันะของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย  

2.  ปัจจยัภาพพจน์ของธนาคารออมสิน โดยรวม ดา้นบทบาททางสังคม และด้านคุณภาพ
การบริการ ในทศันะของลูกคา้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ส่วนดา้นความมัน่คงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  

3.  ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ กลุ่มอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีทศันะ
ต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารออมสินโดยรวมแตกต่างกนั  

4.   ลูกค้าผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ กลุ่มอายุ อาชีพ และรายได้ต่างกนั มีทศันะต่อภาพพจน์
โดยรวมของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

5.   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัภาพพจน์ของธนาคารออมสิน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
ในระดบัปานกลาง  
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Abstract 
 

This research aimed to 1) study environmental factors of Government Savings Bank 2) study 
image of Government Savings Bank 3) compare environmental factors of Government Savings 
Bank classified by gender, age, education, occupation and income of customers 4) compare image 
of Government Savings Bank classified by gender, age, education, occupation and income of 
customers, and 5) study correlation between environmental factors and image of Government 
Savings Bank. The sample group used in this research was customers using services at 7 branches of 
Government Savings Bank in Petchaburi Province including Petchaburi Branch, Saphan Chomklao 
Branch, Thayang Branch, Ban Laem Branch, Khao Yoi Branch, Cha Am Branch and Nong Yaplong 
Branch, totaling 400 customers, using the method of proportional stratified random sampling. The 
tool used in this research was questionnaires and the data analysis was conducted using frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and 
Pearson's Product-Moment Correlation Coefficient. 

The summarized research result was as follows:  
1.  Environmental factors of Government Savings Bank in general regarding aspects of 

officers providing services, building and facility, equipment and tools, and information recognition 
in the customers’ views were in agreeable level.    

2.  Image factors of Government Savings Bank in general regarding aspects of social 
role and quality in the customers’ views were in agreeable level, while the aspect of stability was in 
considerably agreeable level.  

3. Customers using services with different gender, age, education, occupation and 
income had different views towards the overall environmental factors of Government Savings Bank.    

4.   Customers using services with different gender, age, occupation and income had 
different views towards the overall image of Government Savings Bank.   

5. Environmental factors and image of Government Savings Bank had positive 
correlation in moderate level.   


