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ช่ือวิทยานิพนธ์ พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ผู้วิจัย นายธาตรี วิเชียรรัตน์ สาขาวิชา การจดัการทัว่ไป 

พ.ศ. 2554 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 2)  ศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  และ 3)  ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตอบสนอง

การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้

คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในเขตอาํเภอเมืองในปี 2553 ท่ีไดจ้ากการสุ่มเก็บกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา

จาก พื้นท่ี 24 ตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการวจิยัพบวา่ 
1. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่มีการรับรู้ปัญหารายไดเ้พิ่มข้ึน การคน้หา

ขอ้มูลจากงบประมาณเพียงพอต่อการซ้ือ การประเมินผลทางเลือกมีความเหมาะสมต่อตวัผูซ้ื้อ 

การตดัสินใจซ้ือคาํนึงถึงคุณภาพ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยแนะนาํผูอ่ื้นต่อหลงัจากไดอ้ยู่

อาศยัแลว้ ตามลาํดบั 
2. ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีค่าสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นราคา มีค่า

เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามลาํดบั 
3. การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 

การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละ

ดา้น พบวา่ ดา้นเวลาในการซ้ือ มีค่าสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการเลือกตรา ดา้นการเลือกผูข้าย และ

ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์มีค่าเป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั 

ขอ้คน้พบจากการวิจยั คือ การกาํหนดแนวทางการขายท่ีอยูอ่าศยัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม

การตดัสินในซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใชปั้จจยัทางการตลาดมาส่งเสริมการขายเพื่อตอบสนองต่อการตดัสินใจซ้ือ

ท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค เพื่อให้การขายท่ีอยูอ่าศยัมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 


