
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 

หนงัสือแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคู่มือวจิยั 
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ภาคผนวก ข 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 

ของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัด้วยตวัเอง ของนิสิตปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทัว่ไป (M.B.A.) มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เพชรบุรี 

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 

  ตอนท่ี  2  ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี 

  ตอนท่ี 3  พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี 

  ตอนท่ี  4  การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี 

3.   แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยั

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ผู ้

ศึกษาวิจยั ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นของท่านจะถือเป็นความลบัและจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาวจิยั

หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี ผูศึ้กษาวิจยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่ง

สูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 

             ธาตรี   เชียรรัตน์ 

   นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

    สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป (M.B.A.) 

          มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

 

 

 



 79 

ตอนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย (   )  ลงในช่อง (     ) ท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

           (     ) ชาย            (     ) หญิง   

2. อาย ุ

       (     ) ตํ่ากวา่ 30   ปี   (     ) 31– 40 ปี 

 (     ) 41 – 50 ปี    (     ) มากกวา่ 50 ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

   (     ) ประถมศึกษา   (     ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 

     (     ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (     ) อนุปริญญา/ปวส.  

   (     ) ปริญญาตรี    (     ) สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. อาชีพ 

          (     ) คา้ขาย        (     ) ธุรกิจส่วนตวั 

          (     ) รับจา้ง        (     ) รับราชการ    

          (     ) พนกังาน       (     ) อ่ืน ๆ  

5. รายไดต่้อเดือน 

   (     ) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   (     ) 10,001-20,000 บาท 

     (     ) 20,001-30,000 บาท   (     ) 30,001-40,000 บาท 

   (     ) มากกวา่ 40,000 บาท 

6. สถานภาพ 

   (     ) โสด    (     ) สมรส 

 (     ) ม่าย/หยา่ร้าง   (     ) แยกกนัอยู ่

 

 

 

 

ตอนที ่ 2  ปัจจัยทางการตลาดในการซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นแต่ละช่องให้ตรงกบัความเป็น

จริง เก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์       

1. ความหลากหลายของรูปแบบบา้นท่ีมีให้เลือก

ในโครงการ  

     

2. ขนาดและความสวยงามของรูปแบบบา้น       

3. คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น       

4. ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบของ

แปลงท่ีดินกบัแบบบา้น  

     

5. พื้นท่ีใชส้อยภายในบา้น       

6. สามารถต่อเติมปรับปรุงบ้านได้ตามความ

ตอ้งการ  

     

7. การจดัผงัและรูปแบบของโครงการ       

8. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการมี

เพียงพอ  

     

9. ความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ของโครงการ       

10. การพฒันาปรับปรุงโครงการอยา่งต่อเน่ือง       

ด้านราคา       

1. ราคาบา้นและท่ีดินเหมาะสมคุม้ค่าเงิน       

2. ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบัคุณภาพบา้น      

3. ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบัจาํนวนเน้ือท่ีใช้

สอยของบา้น  

     

4. ราคาท่ีดินต่อตารางวามีความเหมาะสมเป็น

มาตรฐาน  

     

5 .  อัตราค่ าสา ธารณูปโภค ท่ีจัด เก็บมี ควา ม

เหมาะสมและคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ  

     

6. จาํนวนเงินดาวน์มีความเหมาะสมกบัแบบบา้น       
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ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยทีสุ่ด 

7. ระยะเวลาในการผ่อนชาํระเงินเอ้ือประโยชน์

ต่อการผอ่นชาํระในแต่ละเดือน  

     

8. แหล่งเงินทุนในการซ้ือบา้นและดอกเบ้ียท่ีตอ้ง

จ่ายชาํระ  

     

9.  ระบบการชําระเงิน เ ช่น จํานวนเงินจอง 

จาํนวนเงินดาวน์ และจาํนวนเงินทาํสัญญา  

     

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย       

1. โครงการมีทําเลท่ีตั้ งอยู่ใจกลางเมือง และ

สะดวกต่อการเดินทาง  

     

2. โครงการอยูใ่นแหล่งท่ีนํ้าท่วมไม่ถึง       

3. โครงการอยูใ่กลท่ี้ทาํงาน       

4. โครงการตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีสาํคญัต่าง ๆ เช่น  

    โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ สนามบิน  

    ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้  

     

5. โครงการมีสํานักงานขายและบา้นตวัอย่างอยู่

ในท่ีตั้งโครงการ  

     

6 .  โ ค ร ง ก า ร มี ก า ร จั ด แ ส ด ง บู ท  ต า ม

หา้งสรรพสินคา้และงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ  

     

7. โครงการมีทาํเลท่ีตั้งสะอาดถูกสุขลกัษณะ  

    และบรรยากาศดี  

     

8. โครงการมีระบบสาธารณูปโภคครบครัน

เพียงพอต่อความตอ้งการ  

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด       

1. การโฆษณาดว้ยส่ือทาง วทิยกุระจายเสียง       

2. การโฆษณาดว้ยส่ือทาง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่

ตามถนน  

     

 



 82 

 

 

ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยทีสุ่ด 

3. การโฆษณาด้วยส่ือทาง ใบปลิวแผ่นพบัท่ีแจก

ทัว่ไป  

     

4. การลดราคาบา้น ท่ีดิน และจาํนวนเงินดาวน์       

5. การใหบ้ริการข่าวสารต่าง ๆ ของหมู่บา้นอยา่ง 

    ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  

     

6. การแจกหรือแถมอุปกรณ์เพิ่มเติมภายในบา้น       

7. มีพนักงานขายคอยให้คาํปรึกษาและแนะนํา 

ดว้ยความสุภาพและจริงใจ  

     

8. มีบริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง       

9. มียามรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง      

 

ตอนที ่ 3  พฤติกรรมการตัดสินใจทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย (   )  ลงในช่อง (     ) ท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

1.  การรับรู้ปัญหา (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(     ) ความตอ้งการเป็นของตนเอง  (     ) ความตอ้งการแยก ครอบครัวเม่ือแต่งงาน  

(     ) รายไดมี้เพิ่มข้ึน (     ) อยูใ่กลท่ี้ทาํงาน    

(     ) อยูใ่กลส้ถานศึกษาของ บุตร-หลาน   (     ) อยูใ่กลบิ้ดา-มารดา    

(     ) คมนาคมท่ีสะดวก   (     ) คุณสมบติัของพื้นท่ีในการใชส้อย   

2.  การคน้หาขอ้มูล (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(     ) การรับขอ้มูลจากส่ือโฆษณา  (     ) ทาํเลท่ีตั้ง  

(     ) งบประมาณเพียงพอต่อการซ้ือ  (     ) การกูเ้งินกบัสถาบนัการเงิน  

(     ) ความน่าเช่ือถือของโครงการ  (     ) การชมตวัอยา่งบา้นจริง   

3.  การประเมินผลทางเลือก (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(     ) มีการประมวลขอ้มูลบา้นจดัสรรก่อนการซ้ือ  (     ) มีการประเมินทางเลือกในการซ้ือ   

(     ) มีความเหมาะสมต่อตวัผูซ้ื้อ 

4.  การตดัสินใจซ้ือ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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 (     ) เลือกบา้นจดัสรรโดยใชเ้หตุผลท่ีไดป้ระเมินทางเลือกไว ้    

 (     ) การคาํนึงถึงคุณภาพ   

 5.  พฤติกรรมภายหลงัการเลือกซ้ือ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (     ) การแนะนาํผูอ่ื้นต่อ หลงัจากไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือ   

 (     ) การแนะนาํผูอ่ื้นต่อ หลงัจากไดอ้ยูอ่าศยัแลว้ 
 

ตอนที ่ 4  การตอบสนองการตัดสินใจทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นแต่ละช่องให้ตรงกบัความเป็น

จริง เก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

การตอบสนองการตัดสินใจ 

ระดับการตัดสินใจ 

5 

มากทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยทีสุ่ด 

ด้านการเลอืกผลติภัณฑ์      

1. แบบบา้นมีความสวยงาม ทนัสมยั       

2. พื้นท่ีใชส้อยกวา้งขวาง       

3. จาํนวนหอ้งนอน หอ้งนํ้า       

ด้านการเลอืกตรา      

1. เจา้ของโครงการสร้างบา้นมีความน่าเช่ือถือ      

2. วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชมี้ยีห่อ้ท่ีเช่ือถือได ้      

3. โครงการบา้นจดัสรรมีขนาดใหญ่      

ด้านการเลอืกผู้ขาย      

1. เลือกจากการโฆษณา      

2. เ ลือกจากตัวแทนขายของโครงการบ้าน

จดัสรร 

     

3. เลือกจากสาํนกังานขายท่ีมัน่คง      

ด้านเวลาในการซ้ือ      

1. อายขุองท่าน      

2. ระยะเวลาการเลือกผอ่น      

3. อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระ      



 84 

ด้านปริมาณในการซ้ือ      

1. ขนาดของบา้น      

2. ขนาดของหอ้งนอน-หอ้งนํ้า      

3. ขนาดของพื้นท่ีวา่งภายใน-ภายนอกตวับา้น      
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ประวตัผิู้วจิยั 

 

ช่ือ  ช่ือสกุล   นายธาตรี วเิชียรรัตน์ 

วนั  เดือน  ปีเกดิ  23 กนัยายน พ.ศ.2523 

สถานทีเ่กดิ    อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  123/376 ซอยมนตรีสุริยวงศ ์3 ตาํบลหนา้เมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 

   70000 โทร.081-0088808, 032-321787 

ประวตัิการศึกษา  พ.ศ.2546 วิทยาศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

   เพชรบุรี 

 

 


