
บทที ่5 

 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกับ พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั

เพื่อ 1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

2)  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี  และ 3)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีอยู่

อาศยัในเขตอาํเภอเมือง ปี 2553  จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบการวิจยัคร้ังน้ีคือ  ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.50 มีอายุ 31 - 40 

ปี ร้อยละ 39.70 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 59.25 มีอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 34.75 มี

รายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 62.50 และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 40.00 

 

 ตอนที ่2 ปัจจัยทางการตลาดในการซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี  

 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.53, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี

ค่าสูงสุด เป็นอนัดบัสอง ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสาม และดา้นราคา มีค่าสูงสุดเป็น

อนัดบัสุดทา้ย สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

  1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.53, S.D. = 0.70) เม่ือ

พิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ สามารถต่อเติมปรับปรุงบา้นไดต้ามความตอ้งการ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง 

รองลงมา คือ คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างบา้น มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง ขนาดและความ

สวยงามของรูปแบบบ้าน มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสาม และความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ของ

โครงการ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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  2.  ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.50, S.D. = 0.68) เม่ือ

พิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ระบบการชาํระเงิน เช่น จาํนวนเงินจอง จาํนวนเงินดาวน์ และจาํนวน

เงินทาํสัญญา มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบัคุณภาพบา้น มี

ค่าสูงสุดเป็นอนัดับสอง ราคาบา้นและท่ีดินเหมาะสมคุม้ค่าเงิน มีค่าสูงสุดเป็นอนัดับสาม และ

ระยะเวลาในการผอ่นชาํระเงินเอ้ือประโยชน์ต่อการผอ่นชาํระในแต่ละเดือน มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบั

สุดทา้ย  

  3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.52, S.D. = 

0.63) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า โครงการมีระบบสาธารณูปโภคครบครันเพียงพอต่อความ

ตอ้งการ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ โครงการมีการจดัแสดงบูท ตามห้างสรรพสินคา้

และงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง โครงการตั้งอยู่ใกลก้บัสถานท่ีสําคญัต่าง ๆ 

เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ สนามบิน ตลาด ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ มีค่าสูงสุดเป็น

อนัดบัสาม และโครงการมีสาํนกังานขายและบา้นตวัอยา่งอยูใ่นท่ีตั้งโครงการ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบั

สุดทา้ย  

  4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.57, S.D. = 0.60) 

เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า มีพนกังานขายคอยให้คาํปรึกษาและแนะนาํ ดว้ยความสุภาพและ

จริงใจ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ การโฆษณาดว้ยส่ือทาง วทิยกุระจายเสียง มีค่าสูงสุด

เป็นอนัดบัสอง การโฆษณาดว้ยส่ือทาง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ตามถนนมีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสาม 

และมีบริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 

ตอนที ่3 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี  

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี มีการรับรู้ปัญหารายไดมี้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 92.30 มีการคน้หา

ขอ้มูลจากงบประมาณเพียงพอต่อการซ้ือ ร้อยละ 94.50 มีการประเมินผลทางเลือก โดยมีความ

เหมาะสมต่อตวัผูซ้ื้อ ร้อยละ 92.80 การตดัสินใจซ้ือ คาํนึงถึงคุณภาพ ร้อยละ 95.00 และพฤติกรรม

ภายหลงัการเลือกซ้ือดว้ยการแนะนาํผูอ่ื้นต่อ หลงัจากไดอ้ยูอ่าศยัแลว้ ร้อยละ 88.80  

 

ตอนที ่4 การตอบสนองการตัดสินใจทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี 

 ผลการวจิยั พบวา่ การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านเวลาในการซ้ือ มี

ค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ  ดา้นการเลือกตรา มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง ดา้นการเลือก
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ผูข้าย มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสาม และดา้นการเลือกผลิตภณัฑ์ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย สรุปเป็น

ดา้นต่างๆดงัน้ี  

  1.  ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.36, S.D. = 

0.78) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ แบบบา้นมีความสวยงาม ทนัสมยั มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง 

รองลงมา คือ พื้นท่ีใช้สอยกวา้งขวาง มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง และจาํนวนห้องนอน ห้องนํ้ า มี

ค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

  2.  ดา้นการเลือกตรา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.67, S.D. = 0.72) เม่ือ

พิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มียี่ห้อท่ีเช่ือถือได้ มีค่าสูงสุดเป็นอันดับหน่ึง 

รองลงมา คือ โครงการบา้นจดัสรรมีขนาดใหญ่ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง และเจา้ของโครงการสร้าง

บา้นมีความน่าเช่ือถือ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

  3.  ดา้นการเลือกผูข้าย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.65, S.D. = 0.61) เม่ือ

พิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า เลือกจากตวัแทนขายของโครงการบา้นจดัสรร มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบั

หน่ึง รองลงมา คือ เลือกจากสํานักงานขายท่ีมัน่คง มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง และเลือกจากการ

โฆษณา มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

  4.  ดา้นเวลาในการซ้ือ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.81, S.D. = 0.65) เม่ือ

พิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ อายุของท่าน มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ อตัราดอกเบ้ียใน

การผอ่นชาํระ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง และระยะเวลาการเลือกผอ่น มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

  5.  ดา้นปริมาณในการซ้ือ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.55, S.D. = 0.76) 

เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ขนาดของบา้น มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ขนาดของ

ห้องนอน-ห้องนํ้ า มีค่าสูงสุดเป็นอนัดับสอง และขนาดของพื้นท่ีว่างภายใน-ภายนอกตัวบ้าน                      

มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 

 ตอนที ่5 ทดสอบสมมติฐาน   

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตอบสนองการตดัสินใจซ้ือของผู ้

ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลทางบวก เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัทางการตลาด

ส่งผลต่อการตอบสนองการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ใน

ทางบวกยกเวน้ ปัจจยัด้านราคา ท่ีมีผลเป็นลบไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีว่าปัจจยัทางการตลาด

ส่งผลต่อการตอบสนองการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ใน

ทางบวกโดยภาพรวมส่งผลร้อยละ 84.30 มีความคลาดเคล่ือน 0.211 
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อภิปรายผล 

 

  1. ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีอยูอ่าศยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เน่ืองจากปัจจยัทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัหลกัในดา้นการตลาด และเป็นปัจจยัหลกัใน

การขายสินค้าท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือได้เร็วข้ึน ซ่ึงจากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัทาง

การตลาดท่ีทาํให้ผูซ้ื้อบา้นเลือกซ้ือสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาดท่ีทางผูข้ายท่ีอยูอ่าศยัเนน้ให้พนกังานคอยให้คาํปรึกษาและแนะนาํ ดว้ยความ

สุภาพและจริงใจ ส่งผลให้ผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัมีความมัน่ใจ และปัจจยัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย โดยผูข้ายจะเน้นให้โครงการมีระบบสาธารณูปโภคครบครันเพียงพอต่อความตอ้งการ 

เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูซ้ื้อในทุก ๆ ดา้น และอนัดบัสาม คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยผูข้ายจะ

เน้นให้ผูซ้ื้อมีโอกาสต่อเติม ปรับปรุงบา้นได้ตามตอ้งการ ซ่ึงส่งผลดี เพราะท่ีอยู่อาศยัท่ีขายใน

ปัจจุบนัยงัคงไม่ครบครัน เต็มรูปแบบอย่างท่ีทุกคนตอ้งการ เพราะฉะนั้นการเปิดให้ต่อเติม และ

ปรับปรุงบา้นได ้นบัว่าเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดให้เกิดการซ้ือไดไ้ม่น้อย และปัจจยัตวัสุดทา้ย คือ ปัจจยั

ดา้นราคา ผูซ้ื้อจะชาํระเงิน เป็นคร้ัง ๆ เช่น เงินจอง เงินดาวน์ และเงินทาํสัญญา ไม่ตอ้งจ่ายเต็ม

จาํนวน ทาํให้ไม่กระทบต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัมากเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ไพศาล ภู่สุวรรณ (2540 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค ในการซ้ือ

บา้นจดัสรรของบริษทัแลนดแ์อนดเ์ฮาส์จาํกดั (มหาชน) โครงการในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษา

พบว่าเหตุผลท่ีผูซ้ื้อซ้ือบา้นจดัสรร คือ ตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึนเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ

ตอ้งการมีท่ีอยูเ่ป็นของตนเอง และความตอ้งการความปลอดภยัสูงข้ึนตามลาํดบัมากกวา่เหตุเร่ืองอ่ืน  

เหตุผลสาํคญัในการซ้ือบา้นในโครงการของบริษทัแลนด์แอนด์เฮาส์จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ช่ือเสียง

ของบริษทั และสาธารณูปโภคท่ีครบเป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนอนัดบัรองลงมาคือหมู่บา้นสวยงาม เรียง

ตามลาํดบัมากกว่าเหตุผลเร่ืองอ่ืน โดยปัจจยัสําคญัของส่วนผสมการตลาดในการซ้ือบา้นจดัสรรผูซ้ื้อ

ให้ความสําคัญกับ ตัวสินค้ามากเป็นอนัดับหน่ึง ตามมาด้วยทาํเลท่ีตั้ ง ราคาและการส่งเสริม

การตลาดเป็นปัจจยัอนัดบัสุดทา้ย  ในปัจจยัดา้นสินคา้ ผูซ้ื้อใหค้วามสาํคญัมากเป็นอนัดบัหน่ึงคือวิว

หรือทศันียภาพของโครงการดี อนัดับรองลงมาคือ ใกล้ชุมชน มีสวนสนุกและสวนสาธารณะ 

สถานท่ีออกกาํลงักาย ใกลท่ี้ทาํงาน เรียงตามลาํดบัมากกวา่ปัจจยัเร่ืองอ่ืน  ในปัจจยัดา้นราคา ผูซ้ื้อ

ให้ความสําคญัอนัดบัหน่ึงคือ ราคารวม อนัดบัรองลงมาคือ ราคาบา้น ราคาท่ีดินต่อตารางวา เรียง

ตามลาํดบัมากกวา่ปัจจยัเร่ืองอ่ืน  ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูซ้ื้อให้อนัดบัความสําคญักบั
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การโฆษณาเป็นอนัดบัแรก อนัดบัท่ีสองคือ การขายโดยพนกังานขาย อนัดบัท่ีสามคือการส่งเสริมการ

ขาย อนัดบัท่ีส่ีคือ การขายใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์  

  2.  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  

ส่วนใหญ่มีการรับรู้ปัญหาของตนเองเร่ืองรายได ้เพราะรายไดก้็นบัเป็นตวัแปรหลกัในการเลือกซ้ือ

ท่ีอยูอ่าศยั เพราะการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัไม่ใช่สินคา้ราคาตํ่า ๆ เพราะฉะนั้นจะซ้ือตอ้งคาํนึงถึงรายไดข้อง

ตนเองเป็นหลกั ตลอดจนการคน้หาขอ้มูลจะคาํนึงถึงงบประมาณท่ีเพียงพอในการซ้ือ เหมาะสมกบั

ตวัเอง และถ้าอยู่แล้วดีจะบอกผูอ่ื้นต่อดว้ย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ รณชัย รักวงษ์ (2540 : 

บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นหลงัท่ี 2 ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั 

พบว่า ส่ิงกระตุน้ภายนอกอนัประกอบไปด้วย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ มี

อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อและพบว่าลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตนัสินใจซ้ือมี

อิทธิพลต่อการตอบสนองของผูซ้ื้อบา้นหลงัท่ี 2 ในจงัหวดัเชียงใหม่  

  3.  การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ผูบ้ริโภคตอบสนองการตดัสินใจซ้ือของตนเองโดยคาํนึงถึงเวลาในการ

ซ้ือสูงสุด เน่ืองจากอายุของผูซ้ื้อ เน่ืองจากการจะซ้ือบา้นหลงัหน่ึงต้องเก็บเงินเป็นเวลานาน

พอสมควรรองลงมา คือ ดา้นการเลือกตรา โดยผูซ้ื้อจะดูจากวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชมี้ยีห่้อท่ีเช่ือถือได ้

เพราะจะทาํใหบ้า้นแขง็แรง เหมาะสม น่าอยู ่ และอนัดบัสาม คือ ดา้นการเลือกผูข้าย ผูซ้ื้อจะเลือก

จากตวัแทนขายของโครงการบา้นจดัสรร เพราะมีความเช่ือมัน่มากกวา่ และดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์

โดยจะเลือกจากแบบบา้นท่ีมีความสวยงาม มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สถาพร ศรประสิทธ์ิ (2540 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคน้ควา้ถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการ

ขายบา้นจดัสรร กรณีศึกษาบริษทัแลนด์แอนด์เฮาส์จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ความ

พึงพอใจต่อการรับชาํระดาวน์และการบริการยื่นกูต่้อสถาบนัการเงิน มีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก ความ พึงพอใจต่อการบริการงานต่อเดิม การแจง้ความคืบหนา้ของงานก่อสร้าง และการ

ดูแลสภาพของบา้นก่อนการโอนมีความพึงพอใจเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง การบริการดูแลระบบ

สาธารณูปโภค  

  4. ทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตอบสนอง

การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลทางบวก เน่ืองจากการส่งเสริม

การตลาดเป็นการส่งเสริมท่ีทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ไดรั้บผลตอบแทนจากการซ้ือท่ีคุม้ค่า ดงันั้นปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน ยกเวน้ปัจจยั

ดา้นราคา เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้ซ้ื้อมีการเลือกซ้ือ เลือก
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ตดัสินใจท่ีกวา้งมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิสิทธ์ิ สุนทรามงคล (2540 : บทคดัยอ่) ได้

ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ืองส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัดา้นการโฆษณาเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือการส่งเสริมการขาย การขาย

โดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์เป็นอนัดบัสุดทา้ย   

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 

 จากการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะโดยนาํผลการวิจยัท่ีมีค่าตํ่าสุดมา

เสนอแนะเพื่อใหเ้กิดแนวทางในการพฒันาเก่ียวกบัตลาดท่ีอยูอ่าศยัต่อไป ดงัน้ี 

 1.  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  

1.1 ควรเนน้การขายท่ีมีราคาไม่สูงมากนกั เพราะผูบ้ริโภคคาํนึงถึงรายไดข้องตนเอง

เป็นหลกั  

1.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบ กบัโครงการขายท่ีอยู่อาศยัอ่ืน ๆ ท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

กลุ่มเดียวกนัเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเหล่านั้น นาํมาวิเคราะห์ตลาด 

เพื่อใหมี้ลูกคา้เพิ่มข้ึน 

1.3 ควรศึกษาถึงพฤติกรรมของผูท่ี้ไม่เคยซ้ือท่ีอยู่อาศยัเป็นของตวัเองมาก่อน เพื่อนาํ

ขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มจาํนวนลูกคา้ใหม้ากข้ึน 

1.4 ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพท่ีวิเคราะห์และเก็บข้อมูลเชิงลึกถึงความจริง         

ในพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน  

กลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้ฉพาะกลุ่มลูกคา้มากยิง่ข้ึน 

 2. ปัจจยัทางการตลาด 

2.1  ด้านผลิตภณัฑ์ ผูข้ายท่ีอยู่อาศยัควรให้ความสําคญัเพิ่มเติมในด้านการสร้างความ

น่าเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ของโครงการ เพิ่มข้ึน  

2.2  ดา้นราคา ผูข้ายท่ีอยูอ่าศยัควรหาแหล่งเงินกู ้ให้กบัผูบ้ริโภคบา้น เพื่อระยะเวลา

ในการผอ่นชาํระเงินเอ้ือประโยชน์ต่อการผอ่นชาํระในแต่ละเดือน   
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2.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โครงการควรมีสํานกังานขายและบา้นตวัอยา่งอยูใ่น

ท่ีตั้งโครงการ  

2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีบริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง  เช่น การซ่อมแซม

บา้นหากกรณีบา้นชาํรุดในบางจุด 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 

 1. ควรจะศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ดา้นอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติม เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้ 

 2. ควรทาํการศึกษา เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดของโครงการที่อยู่อาศัย

โครงการอ่ืน ๆ ภายในจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อการเป็นผูน้าํในธุรกิจบา้นจดัสรร  

 3. ควรทาํการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดของโครงการที่อยูอ่าศยัในจงัหวดัเพชรบุรี 

เพื่อพฒันาธุรกิจท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากผูบ้ริโภคมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 


