
บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ท่ีอยู่

อาศัย ของผู ้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี ผู ้วิจ ัยได้วิเคราะห์ผลการวิจัย โดยเสนอ

รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

ลาํดับข้ันตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี  

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี  

ตอนท่ี 4 การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี 

ตอนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตาราง 4.1  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

   ชาย 174 43.50 

   หญิง 226 56.50 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

   ตํ่ากวา่ 30 ปี 91 22.80 

   31-40 ปี 159 39.70 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

   41-50 ปี 126 31.50 

   มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา   

   ประถมศึกษา 18 4.50 

   มธัยมศึกษาตอนตน้ 22 5.50 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. - - 

   อนุปริญญา/ปวส. 100 25.00 

   ปริญญาตรี 237 59.25 

   สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 23 5.75 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

   คา้ขาย  77 19.25 

   ธุรกิจส่วนตวั 56 14.00 

   รับจา้ง  139 34.75 

   รับราชการ 89 22.25 

   พนกังาน 39 9.75 

รวม 400 100.00 

รายไดต่้อเดือน   

   ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 99 24.80 

   10,001 - 20,000 บาท 250 62.50 

   20,001 - 30,000 บาท 45 11.20 

   30,001 - 40,000 บาท 6 1.50 

มากกวา่ 40,000 บาท - - 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

   โสด 160 40.00 

   สมรส 155 38.80 

   ม่าย/หยา่ร้าง 52 21.20 

   แยกกนัอยู ่ - - 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง  4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 226 คน         

คิดเป็นร้อยละ 56.50 มีอายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70 มีระดบัการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 มีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 139 คน คิดเป็น ร้อยละ 

34.75 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 และมีสถานภาพ

โสด จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 

 ตอนที ่2 ปัจจัยทางการตลาดในการซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี  

 

ตาราง 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมและรายดา้น 

 

ปัจจัยทางการตลาด Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับที่ 

1. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.57 0.60 มาก 1 

2. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.52 0.63 มาก 2 

3. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.53 0.70 มาก 3 

4. ดา้นราคา 3.50 0.68 ปานกลาง 4 

รวม 3.53 0.59 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.53, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาในแต่ละ

ดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (Χ  = 3.57, S.D. = 0.60) รองลงมา 

คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าสูงสุด เป็นอนัดบัสอง (Χ  = 3.52, S.D. = 0.63) ดา้นผลิตภณัฑ ์             

มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสาม (Χ  = 3.53, S.D. = 0.70) และดา้นราคา มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย          

(Χ  = 3.50, S.D. = 0.68) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยทางการตลาด Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับที่ 

1. สามารถต่อเติมปรับปรุงบ้านได้ตามความ

ตอ้งการ  3.63 0.86 มาก 1 

2. คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  3.62 0.93 มาก 2 

3. ขนาดและความสวยงามของรูปแบบบา้น  3.61 0.97 มาก 3 

4. ความหลากหลายของรูปแบบบา้นท่ีมีให้

เลือกในโครงการ  3.56 0.92 มาก 4 

5. การจดัผงัและรูปแบบของโครงการ  3.54 0.90 มาก 5 

6. ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบของ

แปลงท่ีดินกบัแบบบา้น  3.53 0.86 มาก 6 

7. พื้นท่ีใชส้อยภายในบา้น  3.51 0.96 มาก 7 

8. การพฒันาปรับปรุงโครงการอยา่งต่อเน่ือง  3.50 0.96 ปานกลาง 8 

9. ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในโครงการมี

เพียงพอ  3.41 0.92 ปานกลาง 9 

10.  ความน่าเ ช่ือถือและภาพลักษณ์ของ

โครงการ  3.36 0.98 ปานกลาง 10 

รวม 3.53 0.70 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.53, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ 

พบว่า สามารถต่อเติมปรับปรุงบา้นไดต้ามความตอ้งการ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (Χ  =  3.63, 

S.D. = 0.86) รองลงมา คือ คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง (Χ  = 

3.62, S.D. = 0.93) ขนาดและความสวยงามของรูปแบบบา้น มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสาม (Χ  = 3.61, 

S.D. = 0.97) และความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ของโครงการ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (Χ  = 

3.36, S.D. = 0.98) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นราคา 

 

ปัจจัยทางการตลาด Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับที่ 

1.  ระบบการชําระเงิน เช่น จํานวนเงินจอง 

จาํนวนเงินดาวน์ และจาํนวนเงินทาํสัญญา  3.73 0.89 มาก 1 

2. ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบัคุณภาพบา้น 3.68 0.87 มาก 2 

3. ราคาบา้นและท่ีดินเหมาะสมคุม้ค่าเงิน  3.63 0.96 มาก 3 

4. ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบัจาํนวนเน้ือท่ีใช้

สอยของบา้น  3.61 0.87 มาก 4 

5. จาํนวนเงินดาวน์มีความเหมาะสมกับแบบ

บา้น  3.59 0.93 มาก 5 

6.  อัตราค่ าสาธารณูปโภคท่ีจัด เก็บมีความ

เหมาะสมและคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ  3.51 0.87 มาก 6 

7. ราคาท่ีดินต่อตารางวามีความเหมาะสมเป็น

มาตรฐาน  3.40 0.93 ปานกลาง 7 

8. แหล่งเงินทุนในการซ้ือบา้นและดอกเบ้ียท่ีตอ้ง

จ่ายชาํระ  3.19 1.09 ปานกลาง 8 

9. ระยะเวลาในการผ่อนชาํระเงินเอ้ือประโยชน์

ต่อการผอ่นชาํระในแต่ละเดือน  3.15 1.03 ปานกลาง 9 

รวม 3.50 0.68 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.50, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาในแต่ละ

ขอ้ พบว่า ระบบการชาํระเงิน เช่น จาํนวนเงินจอง จาํนวนเงินดาวน์ และจาํนวนเงินทาํสัญญา  มี

ค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (Χ  = 3.73, S.D. = 0.89) รองลงมา คือ ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบั

คุณภาพบา้น มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง (Χ  = 3.68, S.D. = 0.87) ราคาบา้นและท่ีดินเหมาะสมคุม้

ค่าเงิน มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสาม (Χ  = 3.63, S.D. = 0.98) และระยะเวลาในการผอ่นชาํระเงินเอ้ือ

ประโยชน์ต่อการผอ่นชาํระในแต่ละเดือน มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (Χ  = 3.15, S.D. = 1.03) 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ปัจจัยทางการตลาด Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับที่ 

1. โครงการมีระบบสาธารณูปโภคครบครัน

เพียงพอต่อความตอ้งการ  3.77 0.73 มาก 1 

2. โครงการมีการจดัแสดงบูท ตาม

หา้งสรรพสินคา้และงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ  3.74 0.91 มาก 2 

3. โครงการตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีสาํคญัต่าง ๆ 

เช่น  โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ 

สนามบิน  ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้  3.66 0.83 มาก 3 

4. โครงการมีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง และ

สะดวกต่อการเดินทาง  3.62 0.90 มาก 4 

5. โครงการอยูใ่นแหล่งท่ีนํ้าท่วมไม่ถึง  3.55 0.93 มาก 5 

6. โครงการอยูใ่กลท่ี้ทาํงาน  3.42 0.91 ปานกลาง 6 

7. โครงการมีทาํเลท่ีตั้งสะอาดถูกสุขลกัษณะ

และบรรยากาศดี  3.25 1.07 ปานกลาง 7 

8. โครงการมีสาํนกังานขายและบา้นตวัอยา่ง

อยูใ่นท่ีตั้งโครงการ  3.16 1.05 ปานกลาง 8 

รวม 3.52 0.63 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.52, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ 

พบวา่ โครงการมีระบบสาธารณูปโภคครบครันเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง              

(Χ  = 3.77, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ โครงการมีการจดัแสดงบูท ตามห้างสรรพสินคา้และงาน

แสดงสินคา้ต่าง ๆ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง (Χ  = 3.74, S.D. = 0.91) โครงการตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ี

สาํคญัต่าง ๆ เช่น  โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ สนามบิน  ตลาด ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ มี

ค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสาม (Χ  = 3.66, S.D. = 0.83) และโครงการมีสํานกังานขายและบา้นตวัอยา่งอยู่

ในท่ีตั้งโครงการ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (Χ  = 3.16, S.D. = 1.05) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยทางการตลาด Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับที่ 

1. มีพนักงานขายคอยให้คาํปรึกษาและแนะนํา 

ดว้ยความสุภาพและจริงใจ  4.02 0.80 มาก 1 

2. การโฆษณาดว้ยส่ือทาง วทิยกุระจายเสียง  3.85 0.82 มาก 2 

3. การโฆษณาดว้ยส่ือทาง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่

ตามถนน  3.65 0.87 มาก 3 

4. การให้บริการข่าวสารต่าง ๆ ของหมู่บา้นอย่าง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  3.58 0.88 มาก 4 

5. การโฆษณาด้วยส่ือทาง ใบปลิวแผ่นพบัท่ีแจก

ทัว่ไป  3.57 0.86 มาก 5 

6. การแจกหรือแถมอุปกรณ์เพิ่มเติมภายในบา้น  3.56 0.83 มาก 6 

7. การลดราคาบา้น ท่ีดิน และจาํนวนเงินดาวน์  3.44 0.99 ปานกลาง 7 

8. มียามรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 3.22 1.00 ปานกลาง 8 

9. มีบริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง  3.20 0.98 ปานกลาง 9 

รวม 3.57 0.60 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.57, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ 

พบวา่ มีพนกังานขายคอยใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ ดว้ยความสุภาพและจริงใจ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบั

หน่ึง (Χ  = 4.02, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ การโฆษณาดว้ยส่ือทาง วิทยุกระจายเสียง มีค่าสูงสุด

เป็นอนัดบัสอง (Χ  = 3.85, S.D. = 0.82) การโฆษณาดว้ยส่ือทาง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ตามถนน                    

มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสาม (Χ  = 3.65, S.D. = 0.87) และมีบริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง มี

ค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (Χ  = 3.20, S.D. = 0.98) ตามลาํดบั 

 

 ตอนที ่3 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี  

 

ตาราง 4.7  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ความถี่ ร้อยละ 

การรับรู้ปัญหา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ )     

รายไดมี้เพิ่มข้ึน 369 92.30 

ความตอ้งการเป็นของตนเอง 356 89.00 

ความตอ้งการแยก ครอบครัวเม่ือแต่งงาน 332 83.00 

คุณสมบติัของพื้นท่ีในการใชส้อย   275 68.80 

อยูใ่กลท่ี้ทาํงาน 243 60.80 

คมนาคมท่ีสะดวก 193 48.30 

อยูใ่กลส้ถานศึกษาของ บุตร-หลาน 172 43.00 

อยูใ่กลบิ้ดา-มารดา 134 33.50 

การคน้หาขอ้มูล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ )     

งบประมาณเพียงพอต่อการซ้ือ 378 94.50 

การกูเ้งินกบัสถาบนัการเงิน 356 89.00 

ความน่าเช่ือถือของโครงการ 338 84.50 

การชมตวัอยา่งบา้นจริง 335 83.80 

ทาํเลท่ีตั้ง 306 76.50 

การรับขอ้มูลจากส่ือโฆษณา 167 41.80 
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ตาราง 4.7  (ต่อ) 

การประเมินผลทางเลือก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

    

มีความเหมาะสมต่อตวัผูซ้ื้อ 371 92.80 

มีการประมวลขอ้มูลบา้นจดัสรรก่อนการซ้ือ 338 84.50 

ความสามารถในการเลือกซ้ือ 310 77.50 

การตดัสินใจซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ )     

การคาํนึงถึงคุณภาพ 380 95.00 

เลือกบา้นจดัสรรโดยใชเ้หตุผลท่ีไดป้ระเมินทางเลือกไว ้ 352 88.00 

   

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ความถี่ ร้อยละ 

พฤติกรรมภายหลงัการเลือกซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ )     

การแนะนาํผูอ่ื้นต่อ หลงัจากไดอ้ยูอ่าศยัแลว้ได ้ 355 88.80 

การแนะนาํผูอ่ื้นต่อ หลงัจากตดัสินใจเลือกซ้ือ 354 88.50 

   

 

 จากตาราง  4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่

อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี มีการรับรู้ปัญหารายได้มีเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 

92.30 มีการค้นหาขอ้มูลจากงบประมาณเพียงพอต่อการซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 94.50 มีการประเมินผล

ทางเลือก โดยมีความเหมาะสมต่อตวัผูซ้ื้อ คิดเป็นร้อยละ 92.80 การตดัสินใจซ้ือ คาํนึงถึงคุณภาพ คิด

เป็นร้อยละ 95.00 และพฤติกรรมภายหลงัการเลือกซ้ือดว้ยการแนะนาํผูอ่ื้นต่อ หลงัจากไดอ้ยูอ่าศยัแลว้ 

คิดเป็นร้อยละ 88.80  

 

 ตอนที ่4 การตอบสนองการตัดสินใจทีอ่ยู่อาศัยของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบุรี 

 

ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวมและรายดา้น 
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การตอบสนองการตัดสินใจซ้ือ Χ  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
อนัดับที่ 

1. ดา้นเวลาในการซ้ือ 3.81 0.65 มาก 1 

2. ดา้นการเลือกตรา 3.67 0.72 มาก 2 

3. ดา้นการเลือกผูข้าย 3.65 0.61 มาก 3 

4. ดา้นปริมาณในการซ้ือ 3.55 0.76 มาก 4 

5. ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์ 3.36 0.78 ปานกลาง 5 

รวม 3.61 0.53 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.61, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 

พบวา่ ดา้นเวลาในการซ้ือ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (Χ  = 3.81, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ดา้น

การเลือกตรา มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง (Χ  = 3.67, S.D. =  0.72) ดา้นการเลือกผูข้าย มีค่าสูงสุดเป็น

อนัดบัสาม (Χ  = 3.65, S.D. = 0.61) และดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (Χ  = 3.36, 

S.D. = 0.78) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์

 

การตอบสนองการเลอืกผลติภัณฑ์ Χ  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
อนัดับที่ 

1. แบบบา้นมีความสวยงาม ทนัสมยั  4.05 0.75 มาก 1 

2. พื้นท่ีใชส้อยกวา้งขวาง  3.06 1.04 ปานกลาง 2 

3. จาํนวนหอ้งนอน หอ้งนํ้า  2.97 1.12 ปานกลาง 3 

รวม 3.36 0.78 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.36, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาในแต่ละ

ขอ้ พบวา่ แบบบา้นมีความสวยงาม ทนัสมยั มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (Χ  = 4.05, S.D. = 0.75) 
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รองลงมา คือ พื้นท่ีใช้สอยกวา้งขวาง มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง (Χ  = 3.06, S.D. = 1.04) และ

จาํนวนหอ้งนอน หอ้งนํ้า มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (Χ  = 2.97, S.D. = 1.12) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการเลือกตรา 

 

การตอบสนองการเลอืกตรา Χ  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
อนัดับที่ 

1. วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชมี้ยีห่อ้ท่ีเช่ือถือได ้ 3.70 0.95 มาก 1 

2. โครงการบา้นจดัสรรมีขนาดใหญ ่ 3.66 0.87 มาก 2 

3.  เจ้าของโครงการสร้างบ้านมีความ

น่าเช่ือถือ 

3.64 0.85 มาก 3 

รวม 3.67 0.72 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.67, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ 

พบวา่ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชมี้ยี่ห้อท่ีเช่ือถือได ้มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (Χ  = 3.70, S.D. = 0.95) 

รองลงมา คือ โครงการบา้นจดัสรรมีขนาดใหญ่ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง (Χ  = 3.66, S.D. = 0.87) 

และเจา้ของโครงการสร้างบา้นมีความน่าเช่ือถือ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (Χ  = 3.64, S.D. = 0.85) 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการเลือกผูข้าย 

 

การตอบสนองการเลอืกผู้ขาย Χ  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
อนัดับที่ 

1. เลือกจากตัวแทนขายของโครงการ                 

บา้นจดัสรร 4.14 0.76 มาก 1 

2. เลือกจากสาํนกังานขายท่ีมัน่คง 3.47 0.96 ปานกลาง 2 

3. เลือกจากการโฆษณา 3.36 1.01 ปานกลาง 3 

รวม 3.65 0.61 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.65, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ 

พบวา่ เลือกจากตวัแทนขายของโครงการบา้นจดัสรร มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (Χ  = 4.14, S.D. = 

0.76) รองลงมา คือ เลือกจากสํานกังานขายท่ีมัน่คง มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง (Χ  = 3.47, S.D. = 

0.96) และเลือกจากการโฆษณา มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (Χ  = 3.36, S.D. = 1.01) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นเวลาในการซ้ือ 
 

การตอบสนองด้านเวลาในการซ้ือ Χ  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
อนัดับที่ 

1. อายขุองท่าน 4.25 0.84 มาก 1 

2. อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระ 3.61 0.97 มาก 2 

3. ระยะเวลาการเลือกผอ่น 3.56 0.92 มาก 3 

รวม 3.81 0.65 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.81, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ 

พบวา่ อายขุองท่าน มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (Χ  = 4.25, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ อตัราดอกเบ้ีย

ในการผอ่นชาํระ มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง (Χ  = 3.61, S.D. = 0.97) และระยะเวลาการเลือกผอ่น มี

ค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (Χ  = 3.56, S.D. = 0.92) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นปริมาณในการซ้ือ 
 

การตอบสนองด้านปริมาณในการซ้ือ Χ  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
อนัดับที่ 

1. ขนาดของบา้น 3.62 0.93 ปานกลาง 1 

2. ขนาดของหอ้งนอน-หอ้งนํ้า 3.53 0.86 มาก 2 

3. ขนาดของพื้นท่ีวา่งภายใน-ภายนอกตวับา้น 3.51 0.96 มาก 3 

รวม 3.55 0.76 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.55, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ 

พบวา่ ขนาดของบา้น มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (Χ  = 3.62, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ ขนาดของ

ห้องนอน-ห้องนํ้ า มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสอง (Χ  = 3.53, S.D. = 0.86) และขนาดของพื้นท่ีวา่ง

ภายใน-ภายนอกตวับา้น มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย (Χ  = 3.51, S.D. = 0.96) ตามลาํดบั 

 

 ตอนที ่5 ทดสอบสมมติฐาน 

 ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตอบสนองการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ในทางบวก 

 

ตารางที ่ 4.14  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตอบสนองการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ

ท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Moment Correlation Coefficient)  

 

ตวัแปร b β t 

1. ดา้นราคา -0.068 -0.088 -1.033 

2. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  0.122  0.145  2.220* 

3. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  0.221  0.250 5.032** 

4.ดา้นผลิตภณัฑ์  0.312  0.270 6.015** 

ค่าคงท่ี (a)          =     0.564 

   R                    =     0.918 

   R²                   =     0.843 

  S.E.                  =     0.211 

          F                     =     530.598** 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่  4.14  พบว่า ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตอบสนองการตดัสินใจซ้ือ

ของผูซ้ื้อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ได้แก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลทางบวก ยกเวน้ ปัจจยัดา้นราคา โดยภาพรวม

ส่งผลร้อยละ 84.30 มีความคลาดเคล่ือน0.211 


