
บทที ่3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่

อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวิจยั  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในปี 2553  และผูท่ี้คาดวา่จะซ้ือท่ี

อยูอ่าศยัในปี2553 ในพื้นท่ี 24 ตาํบล เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี มีจาํนวนทั้งส้ิน 120,000 คน 

อาํเภอเมืองเพชรบุรีแบ่งเขตการปกครองยอ่ยออกเป็น 24 ตาํบล 184 หมู่บา้นไดแ้ก่ 

1. ท่าราบ  (Tha Rap)     

2. คลองกระแชง  (Khlong Krachaeng)    

3. บางจาน  (Bang Chan)     

4. นาพนัสาม  (Na Phan Sam)     

5. ธงชยั  (Thong Chai)     

6. บา้นกุ่ม  (Ban Kum)     

7. หนองโสน  (Nong Sano)     

8. ไร่ส้ม  (Rai Som)     

9. เวยีงคอย  (Wiang Khoi)     

10. บางจาก  (Bang Chak)     
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11. บา้นหมอ้  (Ban Mo)     

12. ตน้มะม่วง  (Ton Mamuang)     

13. ช่องสะแก  (Chong Sakae) 

14. นาวุง้  (Na Wung) 

15. สาํมะโรง  (Sam Marong) 

16. โพพระ  (Pho Phra) 

17. หาดเจา้สาํราญ  (Hat Chao Samran) 

18. หวัสะพาน  (Hua Saphan) 

19. ตน้มะพร้าว  (Ton Maphrao) 

20. วงัตะโก  (Wang Tako) 

21. โพไร่หวาน  (Pho Rai Wan) 

22. ดอนยาง  (Don Yang) 

23. หนองขนาน  (Nong Khanan) 

24. หนองพลบั  (Nong Phlap) 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น(Nonprobability 

Sampling) โดยทาํการสุ่มเก็บกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) สุ่มตวัอยา่งโดยผูว้จิยัได้

กาํหนดโควตาของสัดส่วนขนาดตวัอยา่ง ในกลุ่มยอ่ยแลว้เก็บขอ้มูลตามความเหมาะสมกบัการวจิยั 

จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ในพื้นท่ี 24 ตาํบล ในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเพชรบุรี เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย

สัมพนัธ์กบัตวัแปร คือผูท่ี้ซ้ือท่ีอยู่อาศยัแลว้และคาดว่าจะซ้ือท่ีอยู่อาศยัในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั

เพชรบุรี และคาํนวณอตัราส่วนของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จากประชากรทั้งหมด 120,000 คน เลือก

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 8 เปอร์เซ็นต ์ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 9,600 ตวัอยา่ง คาํนวณหาค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง

จาก  24 ตาํบล  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

ดงัน้ี 



 47 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลมีลกัษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ 

(Check List) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน 5    หมายถึง มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัของปัจจยันอ้ย 

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความสาํคญัของปัจจยันอ้ยท่ีสุด 
วิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรีโดยใชส้ถิติ   ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนด ค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00     หมายถึง     มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัมากท่ีสุด 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50     หมายถึง     มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัมาก 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50     หมายถึง     มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัปานกลาง 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50     หมายถึง     มีระดบัความสาํคญัของปัจจยันอ้ย 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50     หมายถึง     มีระดบัความสาํคญัของปัจจยันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี มีลกัษณะเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ  

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย

กาํหนดเกณฑก์ารให้ค่าคะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน 5    หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจนอ้ย 

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 วิเคราะห์การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

โดยใชส้ถิติ   ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนด ค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจมาก 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจปานกลาง 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจนอ้ย 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบัดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาด

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

2.  รวมทั้งแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรที่จะศึกษา  เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี โดยกาํหนด

ขอบเขต และเน้ือหา ใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษา 

4.  ศึกษารูปแบบและวิธีการเขียนแบบสอบถามและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็น

แนวทางในการนาํมาสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี โดยกาํหนด

ขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย 

5. นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ผูช่้วยศาสตราจารยน์รีนารถ 

ศรีวรนารถ ผูช้่วยศาสตราจารยภ์าวนา องักินนัทน์ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อญัชนา พานิช 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหาของแบบสอบถาม ความเขา้ใจและการใช้ภาษา และใช้วิเคราะห์

ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค โดยใช้สถิติค่าร้อยละวิเคราะห์การ

ตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นเก่ียวกบัขอ้ความ หรือขอ้คาํถามในเคร่ืองมือ เป็นเกณฑ์ตดัสินใจวา่จะ

คงขอ้ความหรือขอ้คาํถามนั้นไว ้ หรือจะตดัออกให้มีความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการ

วจิยั และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์แบบ 
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6.  นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั

โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝ - Coefficient) ของครอนบาร์ค (Cronbach)  

7.  นาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง 

ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยา่งในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

ทั้ง 24 ตาํบล ดว้ยตนเอง พร้อมรับคืนกลบัมาในวนันั้น 

2. แบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

ก่อนนาํไปประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลเพื่อหาค่าสถิติ ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ 

2. วเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี โดยใชส้ถิติ   ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนด ค่าคะแนนเฉล่ีย 

 3. วิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี โดยใชส้ถิติความถ่ี 

4. วิเคราะห์การตอบสนองการตดัสินใจท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

โดยใชส้ถิติ   ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนด ค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 5. วเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตอบสนองการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยั

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  

 


	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

