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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

ท่ีอยู่อาศัยเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน

นอกเหนือไปจากปัจจยัทางดา้นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสําคญั

ของมนุษย ์เพราะนอกจากจะช่วยให้ครอบครัวมีความมัน่คงในการอยูอ่าศยั ยกระดบัคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยูใ่หสู้งข้ึน อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมการออมหรือการลงทุนระยะยาวของประชาชน 

อดีตท่ีผา่นมาการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัของประเทศไทย ในรูปแบบของอุตสาหกรรมการ

จดัสรรท่ีดินและท่ีอยูอ่าศยั เร่ิมตน้อยา่งจริงจงัในสมยัหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยรัฐบาลไดจ้ดัตั้ง       

กองเคหะสถานและพฒันาเร่ือยมาจนถึงปี 2516 ไดจ้ดัตั้งการเคหะแห่งชาติข้ึนในสังกดักระทรวง 

มหาดไทยหน่วยงานเหล่าน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเคร่ืองมือของรัฐในการจดัสร้างท่ีอยูอ่าศยั และ

บรรเทาความขาดแคลนท่ีอยูอ่าศยัของประชาชน รวมทั้งการสนบัสนุนดา้นสินเช่ือเพื่อใหป้ระชาชน

ไดมี้บา้นเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง หลายรัฐบาลไดมี้มาตรการช่วยเหลือประชาชนให้มีท่ีอยูอ่าศยั

ในปี 2539 ตลาดท่ีอยูอ่าศยัของไทย ประสบภาวะวกิฤตอยา่งชดัเจนจากการผลิตท่ีลน้ตลาด และ

นบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนาํไปสู่วิกฤตสถาบนัการเงินและวกิฤตเศรษฐกิจ  

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก การตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการรวมไปถึงโครงการบา้นจดัสรรต่างๆ นั้น ผูซ้ื้ออาจจะพิจารณาถึงปัจจยั

ต่าง ๆ รอบดา้น ดงันั้นการเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นถือว่าเป็นส่วนสาํคญัใน เร่ืองของการ

วางแผนทางการตลาดและการขาย ในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร บางคร้ังผูท่ี้มีอาํนาจซ้ือก็ไม่ได้

เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือเอง ผูซ้ื้ออาจไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงรอบขา้งท่ีก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ สาํหรับการ

เสนอโครงการบา้นจดัสรรนั้น อาจจะตอ้งพิจารณาถึงกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออ้ม 

ต่อทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมและพฤติกรรมของผูท่ี้มีอาํนาจซ้ือ ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือโครงการบา้นจดัสรรของลูกคา้ ในปัจจุบนัมีดว้ยกนัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม

เพื่อนบา้น ฯลฯ  

การตลาดอสังหาริมทรัพยจึ์งมีความหลากหลายไปตามขนาดกิจการและประสบการณ์ 

ความรู้ของผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยท่ี์มีหลากหลายระดบั เช่น ระดบัคดัลอกตามกระแส 

ระดบัแบบน้ี เร่ิมตั้งแต่ซ้ือท่ีดินก็จะแห่ซ้ือท่ีดินทาํเลดีท่ีมีโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีอยู่แล้วขายดี 
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ผงัโครงการและแบบบา้นก็มีการลอกเลียนแบบในยุคก่อน บริษทัพฒันาที่ดินมกัใช้การตลาด

แบบลอกเลียนแบบส่วนใหญ่ แต่ในปัจจุบนัการแข่งขนัท่ีมีมากข้ึนผูซ้ื้อมีทางเลือกมากข้ึน ตลาดบา้น

ไดก้า้วสู่การสร้างบา้นเสร็จก่อนขาย หรือขายไปในระหวา่งก่อสร้าง ทาํใหก้ารตลาดแบบลอกเลียนแบบ

มีปัญหาบา้นสร้างเสร็จแลว้ขายไม่ได ้มีปัญหาหรือขายชา้ 

ปัจจุบนัอตัราการเพิ่มของประชากรมีการขยายตวัสูง และความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัของ

ประชาชนยงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหธุ้รกิจอสังหาริมทรัพยมี์การแข่งขนักนัสูงข้ึน ทาํให้ตลาด

เปล่ียนไปจากตลาดท่ีเป็นของผูผ้ลิตมาเป็นตลาดของผูบ้ริโภค เน่ืองจากมีผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด

จาํนวนมาก ทาํให้ผูบ้ริโภคมีขอ้เปรียบเทียบในแต่ละผลิตภณัฑ์มากข้ึน อาทิ ราคา ทาํเลท่ีตั้งของ

โครงการ พื้นท่ีใช้สอย และรูปแบบบา้น คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการตกแต่ง เป็นตน้ ถึงแมว้่าใน

สถานการณ์ปัจจุบนัทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ตอ้งเผชิญกบัภาวะการเงิน

เฟ้อ นํ้ ามนัแพง ปัญหาค่าครองชีพสูงข้ึน ความไม่แน่นอนของรายไดใ้นอนาคต ความไม่แน่นอน

ของอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ ปัญหาวสัดุก่อสร้างมีราคาแพง รวมไปถึงปัญหาทางการเมืองในปัจจุบนั       

ล้วนส่งผลต่อต้นทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่ออาํนาจการซ้ือท่ีอยู่อาศยัและการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของผู ้บริโภค แต่ขณะเดียวกันย ังมีปัจจัยบวก คือ มาตรการกระตุ้น             

ภาคอสังหาริมทรัพยท่ี์ยงัมีผลต่อเน่ืองไปถึงไตรมาสแรก ปี 2552 ซ่ึงให้ประโยชน์ต่อทั้งผูบ้ริโภค

และผูป้ระกอบการ ทาํใหผู้บ้ริโภคอาจตดัสินใจซ้ือในช่วงปลายปี และผูป้ระกอบการในตลาดไดรั้บ

ประโยชน์จากมาตรการดว้ยทาํใหย้งัสามารถตา้นทานแรงกดดนัได ้

ปัญหาในภาคอสังหาริมทรัพยปั์จจุบนัไม่รุนแรงเท่าวิกฤตเม่ือประมาณ 10 ปี ท่ีแล้ว 

เน่ืองจากปัจจยัพื้นฐานแตกต่างกนั กล่าวคือในปัจจุบนัสถาบนัการเงินมีความเขม้งวดรัดกุมในการ

ปล่อยสินเช่ือมากข้ึน อตัราดอกเบ้ียในตลาดยงัถือวา่อยูใ่นระดบัตํ่า ผูป้ระกอบการรายใหญ่มีความ

ระมัดระวงัมากข้ึน หลายรายเร่ิมชะลอการพฒันาโครงการใหม่ท่ีเคยประกาศไปก่อน และ

ดํา เนินการสร้างโครงการท่ีพัฒนาอยู่  เพื่อเก็บเ ก่ียวประโยชน์จากมาตรการกระตุ้นภาค

อสังหาริมทรัพย์ท่ีให้สิทธิ ไปถึงไตรมาสแรกปีหน้า อีกทั้ งอัตราส่วนหน้ีสินต่อทุนของ

ผูป้ระกอบการในตลาดยงัอยูใ่นระดบัตํ่ากว่าอดีตมากเม่ือเทียบกบัสมยัก่อนวิกฤตเศรษฐกิจ ทาํให้

ภูมิคุม้กนัดีข้ึน ผูป้ระกอบการ รายยอ่ย ไม่สามารถปรับตวัไดต้ามสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความผนัผวน

เร่ิมมีการจาํหน่ายโครงการใหผู้ป้ระกอบการรายใหญ่ อตัราการเพิ่มของประชากรมีการขยายตวัมาก

ข้ึนในปัจจุบนั ส่งผลเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีสูงข้ึนดว้ยเม่ือมีความตอ้งการ

สูงภาวะการแข่งขนัของผูผ้ลิตก็มีมากข้ึนทาํใหต้ลาดเปล่ียนไปจากตลาดท่ีเป็นของผูผ้ลิตมาเป็นของ

ผูบ้ริโภค  
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เพลินทิพย ์ โกเมศโสภา (2544 : 57) กล่าววา่การตลาดเร่ิมตน้ท่ีการวิเคราะห์ถึงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมายและมุ่งตอบสนองความตอ้งการนั้น โดย Need เป็นความตอ้งการ

ของมนุษยข์ั้นพื้นฐานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นปัจจยัส่ี และ Want เป็นความตอ้งการท่ี

พฒันาจาก Need แต่จะมีทิศทางท่ีชดัเจนและมีความเฉพาะมากข้ึนและความตอ้งการดงักล่าวมกัจะ

ถูกกาํหนดหรือไดรั้บอิทธิพลจากสังคมท่ีอยูร่อบตวัของคน ๆ นั้น Demand เป็นความตอ้งการท่ี

เฉพาะเจาะจงในสินคา้และบริการ ตอ้งมีความตั้งใจซ้ือ และมีกาํลงัซ้ือสนบัสนุนดว้ย ดงันั้นในการ

วิเคราะห์ความตอ้งการในตลาดนั้นนกัการตลาดจะตอ้งวิเคราะห์ถึงความตอ้งการท่ีมีกาํลงัซ้ือดว้ย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจตามปัจจยัท่ีสําคญั 3 ปัจจยัท่ีจะมีผล

ในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคมและกลุ่มอา้งอิง 

และปัจจยัทางการตลาด เพราะผูบ้ริโภคแต่ละคนแตกต่างกนั และความแตกต่างของบุคคลสัมพนัธ์

โดยตรงต่อความตอ้งการในตลาด  

ยทุธนา ธรรมเจริญ (2543 : 193) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน

ส่วนของ  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ขนาดของครอบครัว สําหรับ 

ปัจจยัทางสังคมและกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้ การศึกษา กลุ่มอิทธิพล เน่ืองจากเป็น

ปัจจยัพื้นฐานอย่างหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการ นอกจากน้ี 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 155-166) ยงักล่าววา่ปัจจยัทางดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (รูปแบบ

และวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง) ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย ทาํเลท่ีตั้ง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

และการส่งเสริมการขาย จะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของบุคคลในการดาํเนินชีวิต

ประจาํของบุคคลทุกคน ลว้นตอ้งทาํหน้าท่ีเป็นผูบ้ริโภคอยูต่ลอดเวลา ทั้งการบริโภคส่ิงท่ีมีตวัตน

อย่างอาหาร เคร่ืองด่ืม ส่ิงของเคร่ืองใช้ รวมถึงส่ิงท่ีไม่มีตวัตนอย่างข้อมูลข่าวสาร และบริการ

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ชีวิตดาํรงอยู่ได ้และสามารถตอบสนอง  ต่อความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึน

เอง ต่อมาในยุคปฏิวติัอุตสาหกรรม มีการผลิตจาํนวนมาก (Mass Production)  เพื่อลดตน้ทุน 

ผูบ้ริโภคตอ้งยอมรับในส่ิงท่ีผูผ้ลิตนําเสนอ เน่ืองจากมีทางเลือกน้อย แต่ในปัจจุบนัมีธุรกิจต่าง ๆ 

เกิดข้ึนมากมาย ส่งผลให้การดาํเนินงานขององคก์รธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนมีการแข่งขนัสูงและ

มีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อความอยูร่อดและให้องคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ธุรกิจตอ้ง

ไม่เพียงแต่สร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการออกสู่ตลาดเท่านั้น แต่ผูบ้ริหารการตลาดของทุกองคก์รตอ้ง

ศึกษาและทาํความเข้าใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้สามารถผลิตสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ หรือ

บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม โดยองค์การตอ้งพยายามสนองความ

ต้องการ (Needs) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกัน และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูป้ระกอบการอาจตอ้งมีกลยุทธ์ในการลงทุน
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พฒันาโครงการท่ีอยูอ่าศยั การหาทาํเลใหม่ ๆ การทาํผลิตภณัฑแ์บบเจาะกลุ่มลูกคา้มากข้ึน การผลิต

ผลิตภณัฑส์อดคลอ้งกบัสภาวะตลาดในขณะนั้นเป็นส่ิงสาํคญั ตลอดจนการโยกยา้ยท่ีอยูจ่ากในเมือง

ขยายสู่ชานเมือง ปัจจยัดา้นการคมนาคม การสร้างเส้นทางคมนาคมติดต่อระหวา่งชานเมืองกบัตวัเมือง 

ทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง  

เพลินทิพย ์โกเมศโสภา (2545 : 57) กล่าวว่าการตลาดเร่ิมตน้ท่ีการวิเคราะห์ถึงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมายและมุ่งตอบสนองความตอ้งการนั้น โดย Need เป็นความตอ้งการ

ของมนุษยข์ั้นพื้นฐานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นปัจจยัส่ี และ Want เป็นความตอ้งการท่ี

พฒันาจาก Need แต่จะมีทิศทางท่ีชดัเจนและมีความเฉพาะมากข้ึนและความตอ้งการดงักล่าวมกัจะ

ถูกกาํหนดหรือไดรั้บอิทธิพลจากสังคมท่ีอยูร่อบตวัของคน ๆ นั้น Demand เป็นความตอ้งการท่ี

เฉพาะเจาะจงในสินคา้และบริการ ตอ้งมีความตั้งใจซ้ือ และมีกาํลงัซ้ือสนบัสนุนดว้ย ดงันั้นในการ

วิเคราะห์ความตอ้งการในตลาดนั้นนกัการตลาดจะตอ้งวิเคราะห์ถึงความตอ้งการท่ีมีกาํลงัซ้ือดว้ย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจตามปัจจยัท่ีสําคญั 3 ปัจจยัท่ีจะมีผล

ในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคมและกลุ่มอา้งอิง 

และปัจจยัทางการตลาด เพราะผูบ้ริโภคแต่ละคนแตกต่างกนั และความแตกต่างของบุคคลสัมพนัธ์

โดยตรงต่อความตอ้งการในตลาด  

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี คร้ังน้ี ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่

อาศยัในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ตามปัจจยัท่ีสําคญั 4 ปัจจยัท่ีจะมีผลในการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมการตดัสินใจ 

และการตอบสนองการตัดสินใจของผูซ้ื้อ เพราะผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลแตกต่างกัน และความ

แตกต่างของบุคคลสัมพนัธ์โดยตรงต่อความตอ้งการในตลาด  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจ ัยต้องการทราบถึงพฤติกรรมของผู ้บริโภค และปัจจัย

การตลาดท่ีเป็นตวัทาํให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจ การตอบสนองการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัท่ีทาํ

ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด เน่ืองจากบา้นมีราคาสูง การเลือกซ้ือจึงตอ้งตดัสินใจรอบคอบ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เก่ียวกบั พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ              

การตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์                 

ของการวจิยัดงัน้ี 
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1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดในการตอบสนองการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  

 

สมมติฐานการวจัิย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีสามารถตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อการตอบสนอง

การตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ในทางบวก 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีอยูอ่าศยัปี 2553  ในเขตอาํเภอเมือง 

ในพื้นท่ี 24 ตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  

 

กลุ่มตัวอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น 

โดยทาํการเก็บกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยเก็บแบบโควตา ในพื้นท่ี 24 ตาํบล ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิยทีอ่ยู่ในกรอบแนวคิดการวจัิย มี ดงัน้ี 

 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ไดแ้ก่  

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล 

       1.1 เพศ 

       1.2 อาย ุ

       1.3 ระดบัการศึกษา 

       1.4 อาชีพ 
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       1.5 รายไดต่้อเดือน 

       1.6 สถานภาพ 

2.  ปัจจัยทางการตลาด 

       2.1 ผลิตภณัฑ ์

       2.2 ราคา 

       2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

       2.4 การส่งเสริมการขาย 

3.  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

       3.1 การรับรู้ปัญหา 

       3.2 การคน้หาขอ้มูล 

       3.3 การประเมินผลทางเลือก 

       3.4 การตดัสินใจซ้ือ 

       3.5 พฤติกรรมหลงัการเลือกซ้ือ 

 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตอบสนองของผูซ้ื้อในการตดัสินใจ

ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย 

1. การเลือกผลิตภณัฑ ์

2. การเลือกตรา 

3. การเลือกผูข้าย 

4. เวลาในการซ้ือ 

5. ปริมาณในการซ้ือ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

        ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดต่้อเดือน 

6. สถานภาพ 

ปัจจัยทางการตลาด    

1. ผลิตภณัฑ์ 

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการขาย 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
1. การเลือกผลิตภณัฑ ์

2. การเลือกตรา 

3. การเลือกผูข้าย 

4. เวลาในการซ้ือ 

5. ปริมาณในการซ้ือ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการเลือกซ้ือ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

1. ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค  หมายถึง ปัจจยัทาง

การตลาดท่ีเป็นตัวแปรในการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ประกอบดว้ย   

2. ผลิตภณัฑ์ หมายถึงบา้นจดัสรรท่ีอยูอ่าศยัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะซ้ือไปเป็นเจา้ของ

เพื่ออยูอ่าศยั 

3. ราคา หมายถึง มูลค่าของบา้นจดัสรรท่ีอยู่อาศยัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะซ้ือไปเป็น

เจา้ของเพื่ออยูอ่าศยั 

4. ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางของการจาํหน่ายบา้นจดัสรร จากผูข้าย

ไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะซ้ือไปเป็นเจา้ของเพื่ออยูอ่าศยั 

5. การส่งเสริมการขาย หมายถึง การเสนอข่าวสารสินคา้และบริการ ตลอดจน

ผลประโยชน์เป็นกรณีพิเศษให้แก่ผูบ้ริโภคในท่ีน้ีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จะหมายถึงส่ือทาง

หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา ใบปลิว พนกังานขาย วิทยุ โทรทศัน์และการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การ

ลดราคา การแถมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั การแจกของรางวลั และการชิงโชค 

6. กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเลือกแนวทางการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ตั้งแต่ 2 แนวทางข้ึนไป ซ่ึงกระบวนการในการตดัสินใจอาจ

นาํไปสู่พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัได ้ โดยอาศยักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อทั้ง 5 

ขั้นตอนดงัน้ี 

 6.2.1  การรับรู้ปัญหา 

 6.2.2  การคน้หาขอ้มูล 

 6.2.3  การประเมินผลทางเลือก 

 6.2.4  การตดัสินใจซ้ือ 

 6.2.5  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

7. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจซ้ือ เหตุผล

ของการตดัสินใจซ้ือ  

8. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี  

9. การตอบสนองของผูซ้ื้อในการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตอบสนองใน

การซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  



 9 

10. การเลือกผลิตภณัฑ์ หมายถึง ทศันคติของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

เพื่อท่ีจะซ้ือไปเป็นเจา้ของเพื่ออยูอ่าศยั 

11. การเลือกตรา หมายถึง การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร จากช่ือโครงการขายท่ีผูบ้ริโภคพึง

พอใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อท่ีจะซ้ือไปเป็นเจา้ของเพื่ออยูอ่าศยั 

12. การเลือกผูข้าย หมายถึง การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร จากโครงการขายบา้นจดัสรร ท่ี

ผูบ้ริโภคพึงพอใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อท่ีจะซ้ือไปเป็นเจา้ของเพื่ออยูอ่าศยั 

13. เวลาในการซ้ือ หมายถึง การซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคโดยมีเง่ือนไขของเวลาท่ี

ต่างกนั ข้ึนอยูก่บัรายไดแ้ละระยะเวลาการผอ่นชาํระ 

14. ปริมาณในการซ้ือ หมายถึง การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในขนาดท่ีเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

15. ท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง อาคารท่ีพกัอาศยัท่ีก่อสร้างโดยหน่วยงานเอกชน ในรูปของ

โครงการบา้นจดัสรรต่าง ๆ ในรูปแบบดงัต่อไปน้ี 

 15.1  บา้นเด่ียว (House) หมายถึง บา้นท่ีปลูกเพียงหลงัเดียวบนเน้ือท่ี ท่ีกาํหนดไว้

ซ่ึงอาจเป็นบา้นชั้นเดียว สองชั้น หรือสามชั้น โดยมีแบบบา้นแตกต่างกนัไปในแต่ละโครงการ 

 15.2  ทาวน์เฮาส์ หรือบา้นแถว (Town House) หมายถึง บา้นท่ีสร้างติดกนัเป็นแถว

โดยใช้ผนงัร่วมกนั จะมีพื้นท่ีวา่งเฉพาะดา้นหน้าและดา้นหลงัเท่านั้น รูปแบบจะดูเหมือนอาคาร

พาณิชยผ์สมกบับา้นเด่ียว แต่มีการตกแต่งอาคารให้ดูเหมือนกบับา้นพกัอาศยั ซ่ึงจะมีการใช้

ประโยชน์จากพื้นท่ีอยา่งเตม็ท่ี 

 15.3  อาคารชุด หรือคอนโดมิเนียม (Condominium) หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการ

ก่อสร้างเป็นอาคารสูงหลายหอ้งและหลายชั้น มีการจดัขายและแบ่งกรรมสิทธ์ิ ในทรัพยสิ์นทั้งหมด

แต่ผูซ้ื้อมีสิทธ์ิในทรัพยสิ์นรวมคือทางเดินบนัได ลิฟท ์ และท่ีดิน การขายไดแ้ยกขายเป็นหน่วย

อิสระเรียกว่า นิติกรรมอาคารชุด คอนโดมิเนียม นอกจากมีห้องพกัจาํนวนหน่ึงแลว้ บางแห่งมี

สาธารณูปโภค เพื่ออาํนวยความสะดวกสบายให้กบัผูอ้ยูอ่าศยั เช่น ห้องออกกาํลงักาย สระวา่ยนํ้ า

สนามเทนนิส จึงทาํให้ราคาของคอนโดมิเนียมมีราคาแพงกว่าท่ีอยู่อาศยัประเภทอ่ืน ดว้ยการ

เปรียบเทียบกบัขนาดและพื้นท่ีใชส้อย 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1. ทราบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี 
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2. ทราบปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของผูบ้ริโภคในอําเภอเมือง จังหวดั

เพชรบุรี 

3. ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี  

4. ผูป้ระกอบการทราบแนวทางในการวางแผนการตลาดและออกแบบผลิตภณัฑ์ให้

ออกมาตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


