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1.   ��� !��ก���	ก���"�#� ��ก$�ก 

���)ก��ก����ก��	
�
���(��)��'	�?�*�������(�&�',�,��
 ��5�������
กก��! 

��	�� 

/��(!ก (United Nations Educational Scientific and Cultural Organization - UNESCO)              
���	���%����������'(���(�
���0��ก��ก-���  &ก&W�� ��'��%��ก�)�� ก���	�?�*�����'*���,��

��ก���	!�ก����
 	�����%#����
���� ��,� �����%�
,��
 �	���
 ����'ก����0�ก
 ��ก�����5���1�	��ก
����,��
���������'&ก&W��(X�������&�'����5��4 ������0	�������Y�
����(�����!�ก�������� 1 
������%ก��#)����&Z��% ��
���0����&�%ก��0���0�ก
 �	��(�����ก����,��
���� ก3����กก���� (
���
����'(�0����5�����(	��[����
/��ก�0�0���-������5����(	����&�'�����

&�) [����'�-���0��-���	��%�������
��	
����'�/[
���� (Abu Simbel) ����&Z�(����
��-�������	�?�*�����

&�)!���# ��&_                        
�.�. 1959 ������ก1 0����-����0����ก��a�����

&�)��'��a���[/ �� 
/��(!ก����ก������
����
�5���!���ก������,��
[���(��.���0	
����'�/[
���� (The Great Temple of Abu Simbel) ��'
(%(��1�[
(����fg�� (Sanctuary of Isis in Philae) 1 0���ก���5��X��!
ก
0�
1&
�����(/� ��'
&�'ก������������0���5��� 
� 0	
	
*��'��(��!�[�( �5� �5��&�'ก������! 
�� �
���ก�&Z�ก0�� 4 
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��'&�'ก������������0���5��� 
� (Anastylosis) (���)ก��ก����ก��	
�
���(��)��'	�?�*���
����(�&�',�,��
. www.bic.moe.go.th. �0���	����� 3 �.�. 2552)  

!���ก�������,0��
�&�'��# 80 �0������
m(���a [������������������
��-��	����1 0���ก��
��
�����ก 50 &�'��� 0	
ก�� ����( �X���	��(-���m����	�����.
 ,����	�ก�����ก��
��%��ก�)1	0[���(X�����������%#����
���

��
	 ���	�?�*��� �	��(-���3�����������1 0,�ก!
�1&X��
!���ก����%��ก�)�5�� 4 �&Z��0�	�� ��5���	�
(���
���� ��5��!����!� �!� ��&�ก�(X�� ��'�%!��%�
!*�� �
�! ���[�
 (���)ก��ก����ก��	
�
���(��)��'	�?�*�������(�&�',�,��
. 
www.bic.moe.go.th. �0���	����� 3 �.�. 2552) 

��ก.��	����
/��(!ก����
��
������
����� ��%(�mm�	�� 0	
ก����%��ก�)�� ก��� 	�?�*���
������ ������� 0	
�	����	��5���ก (Y�����,��
	�� 0	
��%(�#)(X����'��
�	#! 
��� (The 
International Council on Monuments and Sites -ICOMOS) 

�	���
 ����'�	�ก����%��ก�)(X��������	�?�*�����'*���,��
��0� 0	
ก����������ก
&�'���(���a����
ก� ��ก��&�',%�����-����
���	 # ก�%�	�,
����  �. [�. ��5��&_ �.�. 1965 1 0��
ก�� �(����0�� "ก�� /�����.
 ,���� ก!�ก" ���� ��5���&Z�ก��ก�'�%0���0�ก
 �	����	��5���ก
����,��
���������'&ก&W�� "(X����������-�������*���,��
��������
Y�� ��'���&�'	��
��(��)
��ก���	 !�ก" 1	0��5��&p��%�����'�����������!�ก ��&_ �.�. 1968 (�Y������,��
	�� 0	
ก��
(�	���ก��*���,��
 ��'����
�ก�*���,��
 (The International Union for the Conservation 
of Nature and Natural Sources -IUCN &p��%���,5�� The World Conservation Union) ก31 0��
ก���(�����-����� �
	ก�� �0��(����������1 0���ก���(����0����&�',%����(�&�',�,��
�ก��
	ก��
��5���(
���	 �0�������[���1 0�� ��0���������ก�%�(��ก!s�)� ((	�� �) ��5��&_ �.�.1972 �����(%  
�0��(����������ก3���5����
������� �
	��������[���1 0����	����3�,����ก�%กtu�
����ก��
	�0�� 
��%(�mm�	�� 0	
ก��&ก&W���� ก!�ก���	�?�*�����'*���,��
 ���1 0���ก��
�������ก���
&�',%���m����
/��(!ก��5��	����� 16 ����
ก�
� �.�. 1972 (�.�. 2515) (���)ก��ก����ก��
	
�
���(��)��'	�?�*�������(�&�',�,��
. www.bic.moe.go.th. �0���	����� 3 �.�. 2552)  

 
���ก%�"������ก&'(�ก���	ก��ก�������"�#� ��ก$�ก ( ��ก*�+����,-��
http://www.thaiwh.com 
��"�	����� 8 :.
. 2552)  
             �ก&'( ��ก$�ก���	�=�:��  

1. ����ก�#'!���(�0������ 4 ('�0��X��� �� �,�� ������(X�&p�
ก��� .��������&Z�
��%(�#)���,
��
��ก��� ��5�&�'�
��ก��� !���(�0�����*���,��
����&Z����กa�����!���#� � 
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X�-�����,0�&Z�����
/������%�
) ��5���ก�#'�5�� 4 �ก�0���
�[������%#�����'�	��(-���m���' ��(�ก�
�����&�'	��
��(��) �
�&' ��5�	
�
���(��)  

2. �&Z�ก�%�������������	��ก��ก�5��&Z������������� �
	ก�� ��5���ก�#'���                      
Y/�
(X�&p�
) ������%#�����5��	��(-���m���' ��(�ก�1��	���'�����&�'	��
��(��) �
�&' ��5�
	
�
���(��)  

3. �&Z������������ 4 1��	���'�&Z�.���������%�
)! 
�v��' ��5��&Z�ก����	�ก���������
��%�
)��'*���,��
 �	����������������&Z����กa�����!���#� � [����0	����%#�����'�	��(-���m
�' ��(�ก�1��	���'�� 0��&�'	��
��(��) (%����
��(��) ,��
���*%)	
�
� ��5����%�
	
�
�  

ก�������ก�&���>� 3 ������ก�#�	��@!ก���	#� �
A&
#� 
	� �%�
�B ���CD�������
�����$�ก "�D�- #��>� ��E��������ก&'(���*����"�F��*� 6 ��������>  

1. �&Z�(
���( �X����ก��ก�#)����	��(-���3���� 0���
�&'[����&Z��0������5����v���
��� 4 ��  

2. �&Z�(
��������
�*
�����ก����?�� 0��(X�&p�
ก��� �
�& .����5�� ��5�Y/�
(X�&p�
) ��
��������
*��������� �������������!�ก  

3. �&Z����กa���v��'����( �X���	���&Z����
*�������� 4 [���(/m��
��5����(��
1& 
4. �&Z��/&����������� ��5�.���� 0��(X�&p�
ก��������,5���(�
�[���&��กw,� ���,�	�

(-���m 4 ���&�'	��
��(��)  
5. �&Z��/&������ก������X
��a�������,5���(�
� ���('�0����ก�#'	�?�*�����,�	�              

(-���m 4 ���&�'	��
��(��)  
6. ���	���ก��
	�0��! 
���ก�����%ก��#) �	���
  ��5��	���,5��������	��(-���m ��'��

,5���(�
����' ��(�ก�  
(�����>
&�ก�� ก��H ��I����&��JI������+K��"EAก��&(���I��,����� L ��#���>� 

�E#����%�-++��ก��ก���ก&'(����E����>� 5 ��� ��	�กM-��) �	 ��>�E��� �ก��E�	����	#� 
 ���ก�&���>���� ����������"�D�- # ก�#�	
D�  

1. �0��.���ก����	�(����ก�#' ���� 
��� 0��ก����ก��� 	�( % t_�5� ��� ��ก��
�
 �������� 4 [�����������#'ก���ก�� x �'
�����ก��&���&�%��/�#'���� 4 ����
/����5��a�� ��'
��
�'���
 ���	
,�ก�����X/ก�0��(��/�#)�����ก�#' ���� 
��������� 

2. �0�����'��ก���� ก����'ก2���
�%0����� ��5���&Z����ก&�'ก��	�� �'��ก����%��ก�)
������� ก���	�?�*������� 4 �
�����
���� ��'�0����0���0�#'ก���ก������ 0	
	�� ก2���

����%0����������
/����' ��&�'��� ����	�  ��5�������  
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������� (
��������(����XX/ก���5���
0�
1&��1 0�'1��1 0���ก���
���#���0��0��
/�����
,5��
������� ก!�ก! 
� 3 ��   

�#	�ก�A# ��
����� �ก��I����&�*������ " � D��"  ��>�
&�ก�� ก��H                     
��I����&�� D����������ก&'( 3 +��ก�������>
D�  

1. ��5�� �����ก������
�
/���1����� ������/&���[����&Z����กa�����!���#� ����1��
�&���
��&�� �	�����(Y��ก����%��ก�)��� �  

2. ��5���ก�� [���
����ก������
�
/� ! 
����?��ก����'ก���&���
��&���������aก
� 
(������'	�?�*����
��������5��� ��'�&Z�ก��
�ก����'��	�(����ก�#' ���� 
������0��
����
!���#� � ��� ����&pm����ก����%��ก�)�
�����ก 

3. ��5������ ��,�	���	������ 20 ����ก�#'����� �
0�ก���'�	����	��,� ���(��/�#)��
�/&��� ��'��ก�#'�	�� ���� 
�����&Z����กa�����!���#� �ก���
����ก����?�������5��[���
1��(����X�	��%�1 0 ��ก��ก�����ก���(��,5��������� ก���	�?�*�������&Z�ก�%��������' ��
��5�� �	���ก��(�%&��0��3�	�� 

 ��ก��ก�#'����������-���0��5������ 4 ��Y����ก�#)1&��&�'�Y��  �����1&���             
 0	
 �5�  

1. ��5���������ก�#'�v��'[���('�0��
%�(��
���	�?�*���[���1 0���ก����%��ก�)1	0�ก5��
������  ��'1��1 0���.�ก�'����กก����?�������5����
%������ [����	��	��5���������0�����
�-��&Z���ก���(��,5�� 0	
  

2. ��5��[�������?��ก������� ��ก���&���
��&�������  ���1 0��ก����%��ก�)�5�������'
!���ก�� ���� 
�����4 ���
%�(��
����4 1	0 ! 
��(
���	 �0��! 
����&Z�&p��%���  

3. ��5���/�
)ก���[����
/����5�����[�����
�&Z���5��!���# ���&p��%���ก��
�&Z���5���/&���
(��
���� ��������	���ก�����,��	�� ���	���&Z����������
%��  ��'��������! 
������X/ก�0����1&
 0	
  

4. �5����� ��5���#����[�������
/�����ก�#'���[�ก��5����5�������
������5��
/� [���
&��กw���กa����ก������'�����ก�	���&Z���5��!���# 

��ก���(��,5����5���/�
)ก�����'�5�������5��!���# (����0� 3 ��' 4 �0���0�) �	��'
�&Z�(X�������������กa�����!���#� ���ก�� 1���	��&Z���ก�#'���������ก�����
� 2-3 ����
�������� �&Z��0�  

��ก�#�����/&���������������5������1��1 0('�0����ก��ก�#)! 
�	������5������ 4 
��ก���	��(-���m�
���������กก31���	��0���
�X����5�������������������
/�  
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��5������(���	��&Z���5����� ก��� ��5���� ��3ก [������'(����X�� ก��ก��ก��
���
m��
�!�1 0 (�	�,��� ��/��0�� ��5����(X�&p�
ก�����	�(��
���� �	���.�ก����ก��
�ก��
	ก����	���ก����?������ 4 (��1&��5��ก���
���#� 0	
  

���ก%�"��*�ก��
��CD���"�#� ��ก$�ก��ก��ก��BC����CD���"�#� ��ก$�ก  
�#'ก���ก��x �'�
���#��� ,5��������� ก!�ก��ก��ก��m,���
,5��������� ก!�ก

1 0����'���
����	��1	0��ก�#����  
1. ������� ก����1 0����	���(�
��
��(/m�(�
��ก�#'���,� ��������	���  
2. ������� ก����1 0���ก���%ก�%ก�-���
! 
��%�
)�'�	���ก���
���#� ��5�1��1 0���

ก���� ก���������ก����5�!��������.�������� 4 ����	�����Y���&�'�������4 
�(������#'ก���ก��  

 ������ ��ก���	���(�
��
�  4 �ก
 �����ก�������� ก���� 4 �������1 0���ก���
���#���5�
�
/��'�	���ก���
���#���0��0�����m,���
,5��������� ก!�ก &�'���Y�������&Z���0�����'�0��
��0���0tu�
�����%ก���#'ก���ก��x ����! 
�����  

��5�������%ก��x 1 0�����0�X���	���(�
��
��������������� ก���� 4 (1��	���'! 
����
��ก&�'���Y��� ��5���ก������0��/�� ก3���) ก3�'��	�(���0���3���
����� 4 ก��&�'���Y��� 
��'�'��0���0�#'�-������	�(���0��/���
����
� (
ก�	0�������	����3���ก&�'*�� x 	�� 1��
�	� -���
�ก���
���#����1& �	��������	����3���ก���)ก�����&��ก������ 4 �5� ICOMOS ��' 
IUCN ��' ICCROM (The International Center for the Study of the Preservation and 
Restoration of Cultural Property in Rome) ��5�������0�#'�-�����-�1&&�'ก��ก���
���#�
���1&  

�����(% �#'ก���ก��x �'��	�(���0��/���'�	����3�����#'�-���� ��'�'
�
���#���ก�(�
�! 
X5�����(�
� 2 �� 3 ������&�',%� ������� ก���
���#��� ,5����ก ��ก���	 
�'�0���&g !�ก�(��0&�'���Y������� 4 1 0��0���%.���'����-�X������ 4 ��	� 0	
 ��'�0��.���
ก����	�(��ก������ก�#'���*���,��
���� 4 �
�����0��
� [���1 0�ก�  

1. �5��������0� (1) �0���0� �'�0������ก�#'�����0��
�����	��(�����*)�'�	���
���)&�'ก��Y�
��
%����� 4  

2. �5��������0� (2) �0���0� �'�0������� ��'���)&�'ก��(-���m 4 ����( �X��
ก�'�	�ก����� ����ก�#'�v��'�5��������� 4 �
���,� ��� �,�� �	��(/���ก�' ����-��'�� ��5�
��ก�#' 
� �&Z��0�  
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3. �5��������0� (3) �0���0� �'�0�������)&�'ก�� 0���'���
�	��)�������� ��5��ก���
/�
�� ���(
����,�	
������� ���5��������� 4 �,�� ก�����
����ก��1��.�����������������	&'ก�������
(	
��� �&Z��0�  

4. �5��������0� (4) �0���0� �	������ ��'���)&�'ก����ก�� -���,�	
�����5,��'(��	)���
��
�ก���� 4 �
������
���  

5. ��ก�#����(��	)�����ก����
�
0�
X
�� �	���ก���%0������5��������(��	)�'
0�
1&�
/�
�,��ก�� ��������	����0��ก�����&�'�������ก��
	�0���(�
ก���  

6. �5��������0� (1) X�� (4) �'�0��1 0���ก���%0�������กก2���
 �,�� ���/&����%�
��
����,��
 ��ก1����ก3�	����.�ก���� ก������'�-�1&&w
���
���1&1 0 

  
 
 

  
(�m��ก�#)�� ก!�ก (The World Heritage Logo)  

(�� ก��&�'���1�
. http://www.thaiwh.com. �0���	����� 8 *.�. 2552) 
�&Z��/&(�������
����%��(��	�ก���0�����! 
��ก�(0������5���ก�� �/&(�������
����%��(���

�	�����
X�� (
�������%�
)(�0��(���)������ (�	�	�ก������0��������
X��*���,��
 
(Y���	 �0�� ����(��(
������'�
/��ก�0,
 ก���
ก��กก��1��1 0 ���	�ก����ก,���������&Z���	��ก�� 3 
Y����&�	�� �� ก!�ก �5� Y������ก�� (WORLD HERITAGE) Y���t������( (PATRIMOINE 
MONDIAL) Y���(�&� (PATRIMONIO MUNDIAL) (�m��ก�#)������! 
�	���0	�'�&Z��/&���
ก�����	�����
�vก�,��!�ก ��'�#'� �
	ก��ก3�&Z����5���,����0��3�X���	���
�
����ก��
&ก&W���� ก!�ก������ ก���	�?�*�����'�� ก���*���,��
��ก 0	
 
 
�"�#� ��ก$�ก���+����,-��  

(-�������&�'���1�
���� �����
*������&�'	��
��(��)���(-���m��ก��
 1��	���'�&Z�
Y�����
���.���X�-� !���ก�' /ก ���5����5� ���5����,0 ��5����5���&�' �������%�
)��(��
 ก������
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E������� 2 �( ��-��	���ก��������
	&_ 2551  

 -E� ��  ���"	��I���
�,����A:��  ���"	���A$���� ���"	��ก%��I��IC� 

 C�	-�� C�	E#��C�E� C�	-�� C�	E#��C�E� C�	-�� C�	E#��C�E� 
-E� �� 1 88,593.00 77,455.00 74,781.00 37,366.00 24,059.00 418.00 
-E� �� 2 90,111.00 78,257.00 62,083.00 18,884.00 22,874.00 2,042.00 
-E� �� 3 111,167.00 104,682.00 40,222.00 31,338.00 17,988.00 720.00 
-E� �� 4 62,407.00 18,419.00 68,205.00 28,420.00 27,818.00 1,230.00 

�	  352,278.00 278,813.00 245,291.00 116,008.00 92,739.00 4,410.00 

�����: �0��/��-��	���ก��������
	&_ 2551 (-���ก�����?��ก����������
	  

���
���% : �&Z��0��/� 
�(Raw Data) [����&Z��-��	���ก��������
	�����0���ก��!����� �ก(�)�s0�() ��(��)� ��'���ก'!��������� 

&���&�%��0��/� # 	����� 28 �.�. 52      
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�� ������&�'��������
�5����5�� 
- ����ก(������5����5�(���������
�	�����������������aก
� 
- a��'�������aก
� ���'����
% 
- ���	��(����X��ก��������
(/� 
- ��������
	��(X����������,5���(�
� 
- �

�1&(X����������,5���(�
� 
- ��/�����'f%u��f��
 
- �'�� �'	��(X��Y�����(���� 
- �'�� �'	��(X��Y�����(���� 
- (����ก��������
/����' ����,��
�ก�0���
�ก�� 
- ���	��(����X��ก��������
(/� 
- �

�,�	
����(' 	ก(��
��/��� 

- 1��(�����0�1&(��.�(��5���ก��	
X�
ก�� -���,�	
��0��X
���
�����ก[��� 
 
 
 
- 1��(�����0�1&(��.�(��5���ก��	
X�
ก�� -���,�	
��0��X
���
�����ก[��� 
 
 
 
- 1��(�����0�1&(��.�(��5���ก��	
X�
ก�� -���,�	
��0��X
���
�����ก[��� 
 
 
 
- 1��(�����0�1&(��.�(��5���ก��	
X�
ก�� -���,�	
��0��X
���
�����ก[��� 
 
- 1��(�����0�1&(��.�(��5���ก��	
X�
ก�� -���,�	
��0��X
���
�����ก[��� 
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+���V���ก�#�������	 I
E�ก��  
	� �� I��:(ก������@��� 

6. ./0��
� 
(Migrant) 
 
 
7. ��ก��%��ก�) 
(Conversationalist) 
 
 
8. ��ก(-��	� 
(Explorer) 
 
 
 
9. ��ก(����(�� 
(Missionary) 
 
 
 
10. ��ก���
�����,��
 
(Overseas student) 
 
11. ��ก��%�
	
�
� 
(Anthropologist) 
 
12. �%&.�,� 
(Hippie) 
 
 
 
 
 
 

-(����ก�������' ��� �
	ก�� 
-1���,0,�	
��
�����/���f%u��f��
 
-��&pm������5������Y��� 
 
-� 
���� 0	
����� 
-(�����(Y���	 �0�� 
-,��X��
�/&���1��[5���������'��ก 
 
-(-��	��
��
�,�(X���������4 0	

����� 
-1��ก��	����'�(��
�������
 
-1��[5���������'��ก 
 
-1���,0,�	
��
�����/���f%u��f��
 
-1���(	����	��(%����!�ก 
-�(	����	�����
���,�	
� 
-1��[5���������'��ก 
 
-,��� ���������0��X
�� 
-,��X��
�/&���1��[5���������'��ก 
 
-(-��	�(X���������4 0	
����� 
-,��X��
�/&���1��[5���������'��ก 
 
-(���(Y���	 �0�� 
-����0��	
X�,�	
�����������(����
��5�� 
-1���,0,�	
���/���f%u��f��
 
-1��(���(X��Y�����(���� 

-1����0��������0��X
�����1�����
�&��
������0��X
������4 
 
 
-1������&��
������0��X
�� 
 
 
 
-(���(Y���	 �0����'(�������1&
�
5�� 
 
 
 
-(���ก�(�������1&�
5�� 0	
�	��    
(��� 
 
 
 
-(���ก�(�������1&�
5�� 0	
�	��
(���1������&��
������0��X
�� 
 
-(���ก�(�������1&�
5���
���(��� 
 
 
-1������&��
������0��X
�� 
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+���V���ก�#�������	 I
E�ก��  
	� �� I��:(ก������@��� 
13.��กก�������,��
 
(International athlete) 
 
 
 
 
 
14. ��ก���	����,��
 
(Overseas  Journalist) 
 
 
15. ��ก�(	��%m 
(Religious  Pilgrim) 

-1�����	���/0(�ก�&�ก�
ก��ก(����
����� 
-� 
������5���(	����	�����
���
,�	
� 
-(-��	�(X���������4 0	
����� 
-����
	,�(X����������,5���(�
� 
 
-(-��	�(X���������4 0	
����� 
-,��X��
�/&��',���-�ก
�ก������
�(��
�������
 
 
-1��(���(X��Y�����(���� 
-1���,0,�	
���/���f%u��f��
 
-� 
������5���(	����	�����
���
,�	
� 
-1��[5���������'��ก 
 

-1������&��
������0��X
�� 
 
 
 
 
 
 
-(���ก�(�������1&�
5�� 0	
�	��    
(��� 
 
 
-1������&��
������0��X
�� 

 
 ��5���
���#���ก���
ก���ก��� 
������'�	���&Z�1&1 0��ก���,0��
ก��*%�ก
��� �-�
����
	�����ก��������
	 15 &�'�Y����ก���	���0���0�����������(������'����aก
�����0��X
��   
5 ����� �5� 
 1. ��������W!�-���+���� (Exploitative  Travel) ��ก��������
	����( �����������a��'
���(������'����aก
���� ���ก �,0��
ก�����*%�ก
�����ก��
	�0��ก��ก��� 
�����%ก,�
 ��0��	��
(' 	ก(��
 �	����/�����'�	��� �������ก������ก./0�5�� � 
����1&
��(X����������,5���(�
�  
(	
�����(
���-��	
�	��(' 	ก��������

�ก
�ก������(����1���

��-�ก
�ก�������(��
�Y�
��
�	��[5��(��
)���
���0�(/���'�,0���
(/� ��������ก5��ก/�����aก
��0��X
�� ��ก��������
	�������������  
1 0�ก� ��ก*%�ก
���'��ก��������
	�����a��'���(�����' ��(/� 
 2. �����ก����������ID����	�"�
	� �A� (Pleasure First Travel) 1 0�ก� 
��ก��������
	���� 
������	���
% ��'��ก��������
	�����a��'���(�����' ��(/� (����%����������
��ก��� 
�����,������5� �0��ก��ก����ก.��� �	��(�%ก(��� ��'�	�������
��������� �

��,0
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��
ก�������
����� �-�����
	1&
��(X����������,5���(�
� �

�X��
�/&��'[5���������'��ก�������
�ก5��ก/�����aก
��0��X
�� 

3. �����*�ก��������� I��:(ก��
�*�����@��� (High Contact Travel) ��ก��������
	
����( �����������!�ก�(��'(�������'��&w
(�����*)ก�������0��X
�� 1 0�ก� ��ก� 
���� ��ก���
�
����,��
 ��'��ก���	����,��
 ��0	����ก��������
	ก�%���������,0��
ก�����*%�ก
�����ก��
	�0��ก��ก��
��������
	�
/��0����������������'(-��	���'� 
���� 0	
�������กก	�� 
 4. �����*�ก����������C�������	����  (Environmental Travel) ��ก��������
	����
/�
��ก�%����� �' � 
�����-��� � 1���

��,0��
ก�������
����� �-� ���� 
	  ��0�	��(-���mก��
�
�&	�?�*��� *���,��
��'(
���	 �0�� ��ก��������
	������������� 1 0�ก� ��ก��%�
	
�
�                
��ก��%��ก�)��'��ก(-��	� 
 5. �����*�ก����������ID����	�"�
	� " �����C�	�E (Spiritual Travel) 
��ก��������
	�����������,������'1��(�0��.�ก�'���������aก
�����'(�0��.�ก�'�����(����
��0ก���0��X
�����1&�
5�� 1 0�ก� ��ก(����(�� ��ก�(	��%m ��'�%&.�,� 
 ��ก��������
	�'�����
ก�����'����������ก����ก��1&����	���0��ก����'
	��X%&�'(��)��ก��� 
����[������)ก����� 4 ���%�(��ก���ก����������
	�-��&Z��0��&���
.�
�Y�#�)��'�/&���ก����
ก����0����'ก�����
ก��������ก��������
	����'&�'�Y���'��0
(� ��0��ก����ก�#'���	�?�*��������ก��������
	����&Z�ก�%���&W����
����� 
 ��ก��ก��� ��ก����a��(��) 
��1 0ก���		�� ./0��
!Y�����
1 0�-�ก� ����	���0��ก������'
��
!Y�1���-�ก�  ����'v'�����'�,0���
��
1 0������-�ก� ��ก����
!Y�����'������
�����&�'(
�*
Y��
���(% ! 
&�'!
,�)���1 0��กก����
!Y��'�0������ก��&�'!
,�)�����
�������
1&����������� �'�-���0
�ก
 �	������(/�(%  (Maximized Satisfaction) 

��ก�
�	
�
� ก���		�� ��%�
)���	���0��ก��1��(
��(%  ��
����ก�	���0��ก�� 0���5��a��
��'�	���0��ก����� 0���
��� ��5��1 0������(����������0	ก3�0��ก����
��������5��
 4 1�������
(
��(%   

��ก��
���*%�ก
� ก���		�� ���
ก���./0��
!Y��5�ก
�ก������./0��
!Y�������(��� ก����5�ก 
ก��[5��ก���,0.�
�Y�#�) ���(�������	��������� ��'�	���0��ก��! 
�ก��
	�0��ก���
�����'
����#) ! 
�&Z�1&����-� ������	���0��ก�� 

*-����) �% �1��
��ก%� (2544, ��0� 95) ก���		�� ก����ก�����
ก���./0��
!Y��-���01 0
�0��/���'������5�������4 ����ก��
	�0��ก�����
ก������./0��
!Y� [���(�%&1 0 ����� 
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1. ����5��/ก�0� (Who): �-���0�����%#��ก�#'��'�	���0��ก����0	�-�1&ก-���  
                  ก�%���&W����
���*%�ก
� (Occupant)  

2. �/ก�0�[5���'1� (What): (����X�-���0����(
�����./0��
!Y��0��ก��[5�� (Object) 
3. �/ก�0�[5���-�1� (Why): �-���0����	��X%&�'(��)��ก��[5�� (Objective) ���./0��
!Y� 
4. �/ก�0�[5���
���1� (How): �-���0�������������ก��[5�� (Operation) ���./0��
!Y� 
5. �/ก�0�[5����5���  (When): �-���0�����	������'[5�� ��5�!�ก�(��ก��[5��  

               (Occupation) ���./0��
!Y� 
6.   �/ก�0�[5�����1�� (Where): �-���0����(X����� ��'��������./0��
!Y�[5�� (Outlet) 
7.   �/ก�0�[5�����
���
��  (How often): �-���0�����	��X����ก��[5��(����X�-�1& 

               ก-��� �-��	�����'�-���ก���-�����
1 0 (Outlay) 
8.   ������
�*
�����ก��[5������/ก�0� (Whom):  �-���0����./0���
�*
�����ก���� (
� 

               ��[5�� (Organization) 
 
5. ��	
���
����ก���	ก��ก��E�����*������ก�#�������	             
      �������) (2003, ��0� 200) ก���		�� �%���������������ก��[5����ก�'�	�ก���� (
���
[5�������ก��������
	�������  �����  

- Initiator �5� �%��������0�-���'�-���ก�ก��
	ก���	���
 ก��[5��(
��0���5���
ก��  
(����X���1 0���ก���
  

- Influencer �5� �%���������%������'�-���'�-�������
�*
�����ก���� (
���[5��(
��0� 
��5���
ก��  

- Decider �5� �%�������� (
���[5��(
��0���5���
ก�� 	��[5���-�1� [5���'1� [5���
���1�  
[5�����1��  

- Buyer �5� �%�������-���0����[5��(
��0���5���
ก��  
- User �5� �%�������&Z�./0����,0(
��0���5���
ก��  

       ก�'�	�ก���� (
���[5�����./0��
!Y���5���ก��������
	������ 5 ������� 1 0�ก� ��5��./0��
!Y�
�ก
 &pm������ �-���0�ก
 ก������/0	��1 0&�'(�&pm��  ������./0��
!Y��0��ก���0��	0����0��/����
(
��0���5���
ก����5�������(���(
����������&�'(��
/� ��5���0��	0����0��/���ก����
����-���0
�ก
 ��	��5�ก��ก��
���(����X(���������&pm��  ������ ./0��
!Y�����0��ก���-�&�'��
�
�����5�ก���ก���� (
�����5���-���0./0��
!Y�����/0(�ก	��1 0��5�ก(
�������(��������'�ก0&pm��ก��



 35 

����ก���(%   �����������ก���� (
���[5���ก
 ���� ��'Y�
������กก��1 0�,0(
��0���5���
ก����0	 
./0��
!Y�ก3�'��&w
ก
�

����(������(
�������1 0���[���(
�����������'	� 1 0��ก�	���� �	����5�������
�-�ก��&�'��
���'(
�����1 0�����5��ก
 ������
���กก���,0(
��0���5���
ก��������0	 ��ก(
������� �	��
���' ��(/�ก	��(
�����1 0����( �	��./0��
!Y��ก
 �	��1���������ก��(
��0���'��
ก������ ���X0�(
�����
�� �	�����' ����-�ก	��(
�����1 0����( �	��./0��
!Y����	���������ก��(
��0���'��
ก�� [���.�����&Z�
�	�������������	ก��'�����������.���� ���
ก���Y�
����ก��[5�� 1 0�ก�  ก����
ก[5�� ��5� 
ก��[5��[�-� ��5� ก����ก����ก��%�������0�� �&Z��0� 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
Y��&�'ก�� 3 �( �!�� �ก���� (
��� 5 �������ก���� (
���[5�� 

����� :  Kolter (2003).  Marketing Management: Five-Stage Model of the Consumer 
              Buying Process p. 204. 

 
��>�E����� 1  ก������/0&pm�� (Problem recognition) 1 0�ก� ก��&�'(�&pm������ก
 ���� 

�5� ก���� (
�����5�ก[5��!&��ก����������
	����  ����'����'(�ก���%��
กY������� 
��>�E����� 2  ก���0����0��/� (Information search) 1 0�ก� ก���0��	0����0��/�

��
����
���5���&Z�ก���� (
�����5�ก[5��!&��ก����������
	����    
��>�E����� 3  ก��&�'��
������5�ก (Evaluation of alternatives) Y�
����ก���0���

�0��/�1 0��0	�/ก�0��'�-�ก��&�'��
������5�ก��5����!�ก�(����&Z�1&1 0�����ก���(% ��5���-���0�	��
�&Z���
����(����X.���ก���� ��5�ก�ก�0���
�ก���	���� �	�����������1	0 

ก���������	
�� ก��
���������� 

ก����������������ก 

ก�������������� 

 !��ก�������ก������ 
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��>�E����� 4   ก���� (
���[5�� (Purchase decision) ��5��&�'��
������5�ก��0	�/ก�0�
�'�-�ก���� (
�����5�ก[5��!&��ก����������
	����0��ก�����1& 

��>�E����� 5  ���
ก���Y�
����ก��[5�� (Post purchase behavior) 1 0�ก� �	���/0(�ก���
�ก
 ��������5�������	��������� ���������	���� �	����5�(
�����&�'��
�1	0���������ก���� (
���
��5�ก [�����ก�/ก�0����	���������!&��ก����������
	
���(��.��-���0��ก����กก���	��',�ก,	�
./0�5������������
	���1&������� 

+f������� ����:�I�E#�I
E�ก�� ก�����$V
�����ก�#�������	  
        �������) (2003, ��0� 183 � 195) 1 0��0��	�
 �ก��
	ก���
�*
��������
ก���ก��[5��
���./0��
!Y�  �����  
 1.  0��	�?�*���  (Cultural factors) 	�?�*����&Z��5��a����ก���� (
��	���0��ก��
�������'�%�����'���
ก�������� [�����	�?�*���
��
�&Z�!���(�0������%��� 0	
1 0�ก� ก�%��
����,5��,��
 (�m,��
 ��(�� ��'��ก�#'���Y/�
Y�� �,�� �/ก�0�����ก	�?�*������� ก3�'
���
��/0��'[��[��	�?�*����������(�	���ก1 0�ก��/&�������������	  0��,�,������(����ก3��
.����&p���
 0��	�?�*���������
�*
��������
ก������./0��
!Y�[���1 0�ก� ,�,������(���� ��
1 0 
��,��ก����� ก����ก�� X
������
/�����
�&Z��0� 

2.  0��(���� (Social factors)  &p���
��� 0��(����(��.�������
ก������ 
ก�'�	�ก��(
���[5�� �� �����  
      ก�%���0���
� (Reference groups) 1 0�ก� (��,
กY�
��ก�%�� (Member group) ,  
ก�%�������.�������ก (Primary group) , ก�%�������.��������(�� (Secondary group), ก�%�������.����
������ ���� (Asprirationa group), ก�%�������.����ก���0����������� ���� (Dissociative 
group), ./0�-��	���
 ��3� (Opinion Leader) �
�*
�����ก�%���0���
�������
ก������./0��
!Y�
������.��
�����ก����'ก�%���&W����
��5��/ก�0�����0��ก����������
	 �	������1�	����
�*
��
��'(5������ 4 1 0��ก �-���0��.� �
�����ก���ก���� (
�����5�ก��������
	 
      �������	 (Family) 1 0�ก� �
�*
�����ก������
� / ���������������	�����.�! 
������
./0��
!Y�  
      ��������(������'(X��' (Social roles and Status) ���&Z�(�	�&�'ก�� 
������
 4 ก�%�� �,�� �������	 ���)ก� ��������(���� &�'ก�� 0	
ก
�ก���������� 	���'
�( ���ก�� (�	�(X��' �5� ����'���������%�������-���0�ก
 �	����ก���� �,�� ./0�
��ก����
(X��'���(������กก	��./0�� ก��tu�
��
 �&Z��0� 
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3.  0���%��� (Personal factors)  �
�*
����� 0���%��� 1 0�ก�  
           3.1 ��
% ��',�	��	�����,�	
� (Age and Stage in the life cycle)  ก�%���&W����
 
����/ก�0� 	�
 ��',�	��	�����,�	
��&Z�&p���
������	��(-���m��ก���ก����������
	 ����'./0�����
��
%�'�	��� 15-60 &_ �&Z�	�
���,����������
	��กก	�� �����,�	���
%�'�	��� 60 &_ ����1& 
 3.2 ��,�� ��'����aก
��	 �0�� (Occupation and Economic circumstances) 
�	���0��ก��&�'ก����,����������&Z�&p���
�������ก����������
	  
           3.3 �%��
กY����'�	���
 (�	��%��� (Personality and Self-Concept) &p���
 
 0���%��
กY�������.����ก���� (
�����5�ก��������
	  
 4.  0���
�	
�
� (Psychological factors) �
�*
����� 0���
�	
�
���.����ก���� (
���
���./0[5�� [����&Z�&p���
Y�
�����./0��
!Y������������
ก���ก��[5����5��,0��
ก�� 1 0�ก�  
          4.1 ���ก�'�%0� (Motivation) �&Z�(
������ก
 Y�
����	�%��� ��'����ก
 ��ก 
.�ก�'����ก&p���
Y�
��ก����ก
 ��ก(
��ก�'�%0����ก�����  ��5�ก��1 0����/0�0��/�ก���ก��
�� (
�����5�ก��5�����&Z����ก�'�%0�Y�
���������'�%������ก����5�ก��������
	 
           4.2 �	����0�����5�ก������/0 (Perception) �&Z�ก�'�	�ก������%������	����'����/0
�0��/� ��
����ก�%���1 0���(
��ก�'�%0���กY�
��ก [�����ก�'�%0�&�'(��(��.�(���� 5 �5� ก����3� 
ก��1 0

� 1 0ก�
�� ก��(��.�( ��'����/0�( [����	����0������(
��0���5���
ก������0��ก����5�ก[5����5��
���(������&pm�����./0��
!Y�&�'(� [����	����0�������'����ก�0�
���������
/�ก���0��/����1 0����/0 
��ก./0��
!Y�(����X��!�ก�(����/0��'��,��������ก������/0��ก�'�-���0�ก
 �	����0���1 0��ก����
��'��.����ก���� (
�����5�ก[5��(
��0���5���
ก������ 
 4.3 ก�����
��/0 (Learning) �&Z�ก���&���
��&�����
ก�������&Z�.���กก��1 0���
&�'(�ก��#)�����ก����ก���������'�%��� ก�����
��/0ก3�5�ก��1 0���(
��ก�'�%0� ก���
�
���0���
�0��/� ��'�0�
(% ก�����
��/0�-���0�ก
 ���
ก���ก���� (
������/&������� 4 [����&Z�.���ก
&�'(�ก��#)�������'�%������1 0���  
 4.4 �	���,5�� (Beliefs) �&Z��	���
 ����%���
� ก��(
��� (
������� [����&Z�.�����ก 
&�'(�ก��#)��� �� ��5� ��ก&p���
���� 4 ����Y�
��ก��'Y�
��������
�*
������	���,5��
���������  

4.5 ������
 (Attitudes) �&Z��	���/0(�ก��ก�
 ����%�����������(
��� (
�������  
������
�&Z�(
��������
�*
������	���,5�� ���#'� �
	ก���	���,5��ก3���
�*
�����������
 ! 
���
������
ก����	��������ก&�'(�ก��#) ��'(��.���0��ก���&���
��&����5�,����'������
ก��� 
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  ��ก��ก���� ���
ก���ก����
!Y��'�ก
 ����1 0�0����&p���
���� 4 �����	�
 ���                    
�������) ������ก���	����0	����ก�� -���
����������)ก��*%�ก
����� 4 
���0���-����X��&p���
ก��
 -���
����Y�
��������)ก�(����X�	��%�ก���-������0�&Z�1&�������� �	�� ��'����%
�&W����
������	
������	��1	0 ��5���,0�&Z���	�����ก��ก�'�%0���'�/�����ก���� (
�����5��
ก����
!Y� ���(-���m�5�&p���
(�	�.(����ก����� (-������%�(��ก�����
ก�� 
 
6. ��	
���
����ก���	ก��ก���!�*�*�ก���#�������	 

���
ก���ก����
!Y���5����
ก���ก����������
	�'�ก
 ����1 0./0��
������	
����0��
����
&p���
������
�*
�����ก����������
	��ก��(�0������/�����5��ก���� (
�����ก���,0��
ก�� 0��
���� 4 ! 
������� ,�	����*) 	%?
���*) (2551, ��0� 52) 1 0ก���		��&p���
���ก-��� ���
ก���ก��
��������
	 ������ก�&Z� 2 &�'�Y� �5� &p���
(�	��%��� ��'&p���
Y�
��ก 

+f�����#	�E�	   
1. 
	� �%��+K�  
	� E���ก�� ���ก���!�*�  (Needs, Wants and Motivation) 
Needs �	���-��&Z�����/ก�0��&Z���กa��������ก�����  [����0��(�0���	��������0

1 0��5���	��(-���3����
�	������*%�ก
� �	���-��&Z��ก
 ��ก(Y������ก�
��'�
�������/ก�0�
����'���ก
 ��ก,���	����'�	���(
������/ก�0����
/���0	 (
������/ก�0��
�ก�'����'��ก�'1���/0	����	�����
�	���-��&Z��'1��0�� ��0����(-���m������ก����� �5��-���0�/ก�0��/0��ก�	���-��&Z������� 
 ��	�
����,��  ก���������5����
�,��������  ก����ก�
/����0��,%  (Suite) ���������������(% ���
!�������5� ก�����&�'��������������������(% ���Y��������'�&Z��	���0��ก�����1 0���ก��

ก
�����'1 0����	��(-���m��กก	���	���-��&Z��������ก�
���&ก�
 X0����(����	���
	
�
���� �
	ก3(����X1&���&�'������������0�������*��� �1 0 
 	
*�����-���0�/ก�0�����X���	���-��&Z����������5�ก����0ก���/��� (Motivation) 
����/��� (motive) �'�&Z���	ก�'�%0���5�.��ก ����0�/ก�0��(	�����5��(�0���	�����������0�ก�
��	��� 

Motivation ก���/���  ���
X��ก��ก�'�%0���0ก�'�-���5� -���
�ก����01 0��[����&W����

�������1	0  (Holloway.1988:97 ��ก��ก(��&�'ก��ก��(�� 	
,� 963 214 ���
ก�����ก��������
	
���(%������)  ��,��	�	��#: 2545)  ���	���&Z�&p���
��	��ก�����.�������
ก���./0��
!Y�  [����&Z�
���
ก�������0��1 0���ก��ก�'�%0� 
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 Motive ����/��� ���
X�� �	���0��ก�����1 0���ก��ก�'�%0� ����%������������0��ก��
�(	����	������ 0	
���
ก���������&W����
��'���ก�'�%0� (Drive) �&Z���	����-���0�ก
 ก��
ก�'�%0��
����%������5���'1 0�ก
 ก�����(���������� 
 �	���0��ก������ 4 ����%����&Z�����/���(-���m����-���0���
ก�������ก��(-�����
��กก����� �-� ���	���0��ก�� (Hierarchy Of Needs) ��ก���2�ก���/��������(!�	) 
(Maslow�s Theory of Motivation) �&Z�(
���/�������-���0�%�������'���( ����
ก���ก����
!Y�
�����ก����ก����ก�� 

2.  ก������!� (Perception) ก�'�	�ก��ก������/0��'�	����0�������%�����������!�ก���
����
�
/�����ก��&p���
Y�
�� 1 0�ก� �	���,5�� &�'(�ก��#) ����#) x�x ��'&p���
Y�
��ก 
1 0�ก� (
��ก�'�%0������ก�'��&�'(��(��.�(���� 5 �5� ก��1 0ก�
�� ก��1 0

� ก��1 0��3� ก��1 0�/0(�ก 
��'ก��1 0�(,��
 ก��!��#���*%�ก
���������
	 !����� ����0���
�
��(�0����0�ก
 �	������/0
��� 0������#) ��'�	������,5��X5� �,�� Y��ก��!��#��	��(' 	ก(��
��ก���������5����
�
,�������� ก�'�	�ก������/0 &�'ก�� 0	
�������  ����� 
 1.  ก���&g ����0��/����1 0��5�ก(�� ������'	���/ก�0��'�&g ����0��/���กก��!��#���0�
��(/������ 1��	���'�&Z�!��#���ก(5��(
���
��) (5��	
�
% (5��!������) ��5��5��4 ����'��!��#�
� �0������/ก�0��&g ����0��/��
�����5�ก(�� 
 2.  ก������������0��/����1 0��5�ก(�� ���
X�� ./0��
!Y����������(
��ก�'�%0��
����������5��
��5�ก(��ก���&g ����0��/���'��0�	��(�������0	 
 3.  �	����0������0��/����1 0��5�ก(�� �5� �	����0�����'���	�����
����0��/����1 0
�������0���ก���	�����
����0��/����� 
 4.  ก���ก3���ก���0��/����1 0��5�ก(���'�ก
 �	������-��0��/��ก��
	ก��.�
�Y�#�)���� 4 [���
�'�-�1&(/�ก��ก�'�%0���0�ก
 �	���0��ก����'ก���� (
���[5����!�ก�(���1& 

3.  ก��������!� (Learning) ก�����
��/0 ���
X�� ก���&���
��&�����
ก�����'/��5� 
�	����0�������&Z�.���ก&�'(�ก��#)���.������������'�%��� ก�����
��/0����%����ก
 ������5��
1 0���(
��ก�'�%0� (Stimulus) .�����0������	���/0(�ก��ก�
 ��'�ก
 ก�����(��� (Response) 
������2�(
��ก�'�%0�-���(��� (Stimulus- Response Theory) ก�
%�*)ก��!��#�[�-���0	[�-�
��ก���1 0�-����,0��ก��(���(�
�ก����� 1&
��ก�%���&W����
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4. �A
��กV�I (Personality) ���2����f��
 ) (Freud Theory) ��5����2��
�	
����'�) 
(Psychoanalytic Theory) �&Z����2�	
����'�)�%��
กY��! 
��� [�����0���5����	���-��&Z� 
����/��� ��'(
��ก�'�%0�����&Z��
�1�0(-���ก�'�&Z���	ก-��� �%��
กY������%��� 

 ��ก�#'�����ก��������%��
กY���� ����� 
 -  Id   �&Z��%��
กY������ก
 ��ก(
��ก�'�%0��
����
�� ��'�	���/0(�ก���X/กก�'�%0��-���0
�%����
�
�����(����	��������������� �,�� �	���0��ก�������� ก��!��#����
 4
�
�� 4 ก3(����Xก�'�%0� Id 1 0 

 - Ego �&Z��%��
กY������ก
 ��กก���	��%��
���0(-���ก����%����'�	��%��	��
�0��ก��Y�
������ก
 ��ก Id 1 0 ! 
�%��
กY���'����ก�#'(� ��0��ก������

���(������'
	�?�*��� 
 -  Super Ego �&Z��%��
กY�����('�0��X����

*�����'���*������(���� �����
ก������
����'(�ก��ก���&Z�����5�� � ก��!��#���'ก��(���(�
�ก����
����	�,����ก�#'�%��
กY�����
����'(������5����0(� ��0��ก����

*�����'�%#*������ ����(���� 
 ��ก��������
	���%��
กY����ก����ก������,5��,��
 ��(�� 	�?�*�����'(����  ������ 
ก�����
��/0��'��0����%��
กY�������ก��������
	 ���
X�� �	����0������
ก��������ก��������
	
 0	
 ! 
�v��'���
ก���ก��� 
������'ก����
!Y� �,�� ��ก��������
	,�	����
ก��,���	��
(' 	ก(��
 ���(��
��'X/ก�0�������� ��ก��������
	,�	m��&%u���ก�	��('�� ��'�	���&Z�
�'���
� ��	
��
��ก����������
	 

5.  �!+���ก���%���C�	�E (Life Style) �/&���ก�� -���,�	
������
/�ก��	�?�*��� ,������
(������'ก�%����,���������'�%��� ก����5�ก��
!Y���5���5�ก[5��(
��0���'��
ก�� �����
/�ก��
�/&���ก�� -���,�	
��������'�%��� �/&���ก�� -���,�	
������
/�ก���	��(��� ������
 ��'
�	���
 ��3��������'�%���[�����กก����� �,5��	���'(����X,����ก���
ก���ก��[5��1 0 ! 
�&Z�
&p���
�������ก������(�	����  �/&���ก�� -���,�	
��'�	��/�ก��1&ก������

����(���� 

6. ��	
	� 
���ก���	ก��E���� (Self-concept) ��	�	���
 �ก��
	ก����������
X��
�	���
 ��5��	����0�������ก
 ����Y�
������%�����0�� 4 ก��ก������/0 &�'ก�� 0	
 
      6.1 ��	�
 �������������0��
� ���	����0���������
�����0��
�	�����
(�
 �	��,��
�
���1� 
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      6.2 ��	�
 �����������% ���
�&Z��	����ก�
 ����%����tutp��
�ก��0���&Z��,������              
��5���./0��0���	��������&Z��,��������'�( ����
ก�����0(� ��0��ก����	�	���
 ����������
�% ���
 
      6.3 ��	�
 ������������
 	���%����5�����������
�����0��
� �&Z�Y������%����
 ��3�
�%����5���������������0��
��&Z��,��1� 
      6.4 ��	�
 ������������0��ก����0�%����5���
 �ก��
	ก������� �&Z�Y������%����0��ก��
��0���5���
 X����������� �������� 

7. ��,�
E� (Attitudes)  ������
 ���
X�� �	��!�0����
�����ก
 ��กก�����
��/0��ก��
���(������(
��ก�'�%0�1&���
�������(��-��(�� ��5��	���/0(�ก��ก�
 ����%�����������(
�������(
��
�  ������
�&Z��������(-���m��'���
�*
���
���

�����ก������/0��'���
ก���ก����
!Y����
��ก��������
	 ! 
�
�
��ก����ก���(
�����������
 	�� � 1���� �
0�ก��������
������
/� ������

(����X�
 ��5�����	(�� �0��/�����&Z��	����
�1 0����ก�#'���!�0�
0� 

8. +f��������
	� �
�#��
������กก���%���� (Serious of work Factor) ���&�'�-�
����%ก��&w
���
ก���
/��-��&Z��0���,0����ก-����ก�
��'ก-����(��� ��5���'.��ก ����0���������.
 ,��
&�'(��	��(-���3����' ��(/���5����' �����./0��0���	������5���0����ก
�ก���������  0	
���%���
��� ��5����0������&w
���
�
/���&�'(
�*
Y�� �

������ ����ก�
����0��1 0���ก����ก.�������	��ก�
a��' ก
�ก���ก����ก.�����,�	��'
'�	�� ��ก���	�'���&w
���
��ก����ก����ก1& ������(-���m
�5� ก��� 
������������
	1&
��(X���������4 ��������� ���5�����&�'��� ������������
/�ก���'
'�	��
��'��ก
Y����� 0������aก
��������'�%��� 

9. +f�����������-�� (Income Factor) ��ก�	�����
mก0�	��0���� 0�����!�!�
���'
(Y�����(��������&���
��&��1&�-���0�ก
 ก���
 �0�&�' 
�a)���5����5����5����,0 ��5����5���-��	

�	��(' 	ก(��
���ก��&�'ก����,����ก

������ (��.���0��������-���'����
1 0��
������ ���
�-���0����
������'���5�������'�-�1&�,0��5��ก
�ก���ก����������
	1 0  0	
���%������ �-���0
&�',�ก����	��&���X������'� 
����1&����X
����5������ � ��5��ก����ก.�����5���
���/��	���/0
���1&  

10. +f��������	�� �V�	�����A�V�I (Factor of Timing, Situation and Healthy)
&p���
 0�������.�ก�'�����ก��� 
������������
	�����ก��������
	��ก 0	
��ก��������
	�'	��
�.�ก����������
	��5�� 
��������'����� &p���
����(���
����'�0����0�� ��ก��&p���
� &p���
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�����1����0��ก3����'ก�'�����ก��� 
������������
	����� ���ก����0�ก
 &pm�������	���ก��
��������
	 ����%���ก)1 0 

11. +f�������
���
��	 (The Family) �5� ก�%���%�������ก��
	�0��ก�����ก-���
  ! 

ก���������ก��  ��5�ก��! 
ก������%&ก��'��0����,0,�	
����������	� �
	ก�� ����

���'
������
����%����'1 0�������ก�������	��ก���(%  �	���
 �'X/ก������������������ 3ก 
��ก�#'�������	�����ก����ก���-���0�/&���ก�� -���,�	
�����ก�� ���
ก���ก����
!Y����
�������	�'��ก����ก������-� ���������	�w��ก�,�	
��������	 
 
+f����V����ก   

1. 	�=�:��  ���	�=�:�� �#�� (Culture and Subculture)   	�?�*����5��a�� 
�&Z�(
�����ก-��� ���
ก���ก����
!Y�����%��� ����'	�?�*����&Z���	����������ก�#'�
(�

��'�	���
 ����� ��'	�?�*�����ก����?���&���
��&����ก����.��ก��1&(/�����.�����
�
/��(�� �,�� 	�?�*�����ก�� -���,�	
� �0��ก��	���
% ��ก.��� �&Z��0� 
 -  	�?�*���ก�%��
��
 ��5����*������
�&�'��#� �&Z�(�	���������	�?�*����5��a�� 
�&Z�	�?�*������ก�%���������ก�#'�v��'��ก����ก��������'ก�%����'�
/�Y�
��(������� ��m�
������	��[��[0����ก �,�� 	�?�*�������� 	�?�*����0���� 

2 . W!��%�
	� 
���"M� ( Opinion Leaders) �&Z�(��,
ก���ก�%��./0���-���� ��'�	��
�
 ��3���������ก�&Z����
��������ก�%�� ��ก�'�&Z�./0�/0,�������0��/���กก	��(��,
ก���5�� 4  
������0��/����*%�ก
�!�������'��������
	 ����ก 2 �������m� �5� 

 �0��/���ก./0&�'ก��*%�ก
�  �&Z��0��/���กก��!��#���'(���(�
�ก����
 
���!�������'��
����-�����
	���� 4 �0��/������0�'�%�����1&(/�ก�%���&W����
 ! 
.���(5������ 4 

2.2 �0��/���กก�%��(�����&Z��0��/����1 0����'�	����%�����กก�%���0���
� ./0�-�ก�%�� 0��
�	���
 ��'ก�%���5�� 4 ��(���� 

3. +f�������ก���+�����������
� (Comparative prices) ก���&��
����
�����ก��
��������
	�-���0��ก��������
	���%&(��)��ก����ก�� ! 
ก���&��
����
��������.�
�Y�#�)ก��
��
�������&Z��/����� ��5�ก������&_ก�����0���� �����'�( ��%#������.�
�Y�#�)&�'ก��ก��&p���

�������aก
� (������'	�?�*������ก���	ก�����0������0	�-���0�%&(��)��ก����1&��ก� 
� ����
ก����������
	���&�'����0������'&��
�������'1&ก3��.�ก�'������%&(��) X0���ก����ก��
��ก��ก��������
	������-����ก��[5��(/�����'(����X1&1 0 ��'X0�����ก����������
	����% ���
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&��
���1�������ก��กก3�' �� / ����0��ก��������
	� 
������1 0���'
'��
����ก ��5�����	��
�

�,�,��ก3�'ก���������
	��ก 

4. +f��������,��vก�� (Economic Factor) ����aก
�����&Z�&p���
���ก���ก����0�ก
 ก��
��������
	��'�����ก���
ก��������ก��������
	����',��
1 0 0	
  ��ก��ก��������
	ก�%��� ���
� 
��������ก&�'���������5��a���������aก
� � �,�� ��ก��������
	,�	m��&%u� ��กX/ก�� �
/���
��� ���0�4����&Z�����0��ก������ก5���%ก&�'���  ก���( ���ก 0�����
ก���ก���,0���
�'�,01&
���%ก4 0�� �,��  0�������ก   0�������  0��������ก��  0����������
	  0��ก��[5���������'��ก  
�'��5�ก�,0��
ก���
/���!�������5��������������
	�' ��(/� �&Z��0�  ���ก���0����ก��ก��������
	���
� 
��������กก�%��&�'�������5��a���������aก
����1�����
 �  ก���( ���ก�����ก��������
	

���X/ก�-�ก� ��ก
Y����ก��� 
������������
	����'�����ก3�'�,0���
���' ��ก���X����-� 

5. +f�������+��C�ก�,��E�( (Demographic Factor) ��ก��������
	���� 
��������ก
ก�%��&�'��������&�',�ก���ก4ก���( ���ก�����ก��������
	! 
��ก��0	�'��ก������ก
��ก��������
	���� 
��������ก&�'��������&�',�ก��0�
 4 �,�� ��ก��������
	��ก&�'������ [�����
&�',�ก���ก�&Z���� ����������!�ก�5�ก	�� 1 ����0���� ./0���(����X���5��a���������aก
���� �
���
�����ก��� 
������������
	����&�'���1 0 
����&Z�ก�%������
/����' ��ก���X���' ��(/���
(���� ก���( ���ก������
ก������� 4 
�����ก������5����ก���0��ก����ก��������
	��ก
&�'���(
��!&�)[�����&�',�ก��
/����&�'��#�ก�0���� �&Z��0� 

6. +f�������V! �,��E�( (Geographic Factor) ��.����ก���( ���ก�����ก��������
	 
�,�� ��ก��������
	���� 
��������ก&�'����X�
%!�&���5���5�(�ก� 
���	�
���� ��ก�

�� 
����
��������
	��
�	#,�
��  ! 
��ก����'�������  �&Z��	����� 4 ����'�0��X
������
/�����
����
�&Z�������	 ���(��  �0�
��ก���ก���0��ก����ก��������
	���� 
������ก&�'����X��0�� �,�� 
�
�! ���[�
 fg�
&&g�() ��ก��������
	�

��,0��
ก���������������
	����� �,�� �/�
)ก���0� 
(Shopping Centre) ��5������	�?�*��� 

7. +f�����������
 ���	�=�:��  (Socio-Cultural Factor) &p���
 0��������	����
.�ก�'����ก���ก���( ���ก������
ก�����ก��������
	 ����'��ก��������
	X/ก&p���
��� 0��
(������'	�?�*����������������  ��'X��
�� ��ก���&Z�������
���ก�%������������� 
������
��'	�?�*�������0��X
��� �0��X
��������'�&Z���	ก-��� �(�

���'����

���ก��
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� 
���� ก��[5��(
��0� ก��� 
������������
	�����ก�%������ 4 [�����.����ก��&���&�%�.�
�Y�#�)
ก����������
	�'�
/����' ��� ��'�/&����  

8. +f�������ก��� D�� (Political Factor) &p���
���ก����5���&Z�&p���
���ก�'�����
�%�(��ก���ก����������
	! 
�v��'�����ก��������
	 0	
���%�����ก��������
	! 
��ก� 
����
��������
	 0	
���%.����ก�5�ก����ก.����
�����  ������ ��ก��������
	
���1���

�����'� 
����1&
���������������
	����ก
 &pm�����ก����5�� �,�� &�'����
(����������(X�������������
	���(	
���
��ก ��ก����
������(�(X�����(-���m�����(����
(�) �����ก�(	��%m�

�� 
����1&�
��
�,����ก3
�ก
 &pm����� 0��ก����5���
/���� �	�� �-���01���ก
 �	��&�� Y�
 �	��(' 	ก��ก��
� 
����1&��������
	��5�1&�(	��%m  0	
���%.����	����ก��������
	1������	���'�ก
 &pm������
��5���  ��'�����%ก��#)ก��	
���ก������,�	&���(1�()��� �	�� �-���0&�
��#��ก��������
	���
� 
������0�1&���
(��������-��	�1����ก��ก 

9. +f��������D�� 	�C� (Media Factor)  0	
	
�
�ก�����ก	0��1ก���
%�!�ก�Y
	�?�)  
&p���
 0��(5���	�,���0������������'(��.�ก�'�����ก���� (
�����ก��� 
������������
	
�����ก��������
	�
�����ก 1��	���'�&Z�ก��(5��(��ก������
��3ก����
ก() �5� �
�����)��3� ��5�(5��
 �	���
� ��'�5�� 4 &p���
 0��(5��(���	�,�(����X(�0���(�
���'�-���
ก����������
	1 0����
��������'�0��  

10. +f���������
$�$��� (Technology Factor) &p���
������!�!�
�1 0�ก� &p���
��
ก��.�
�(
��0���5�.�
�Y�#�)���ก����������
	 �	�X��ก����0ก����
ก�� 0���	��(' 	ก(��

�����ก��������
	 0	
 �,�� ���!�!�
����ก��(5��(�� 1 0�ก� �'��ก����� (-����������������5����
� 
ก����ก����! 
(�����(�
ก���
����� 4 [����,0�'������
	����) ������
ก	�� CRS (Computer 
Reservation System) (��.�X���	��(' 	ก(��
 �	 ��3	 ��ก��������
	
������	����������'
�( �X���	�����������./0��0��
ก�� 0	
 

11. +f�������ก��
 ��
  (Communication Factor) ก����������(�����	���&Z�
&p���
���(-���m���(���(�
�ก
�ก����������
	��ก X0���ก�� ก����������(����0	 ก
�ก����������
	
����0��� 
�������'
'1ก���������X
����'����� ��'ก�'�-�1 0 0	
�	��
�ก�-���ก ��กก��
��?����� 0��ก����������(�������a ����-���0ก��� 
�����&Z�1&1 0�
���(' 	ก �	 ��3	 
����,0���
X/ก��'&�� Y�
 ���(��.��-���0����
�ก�ก����������
	�����ก�'�� ก�'��
�
/����0��X
��
�������1ก���&�',�ก���0�1&�
5����
����ก���� ��'��(�	���ก��!�ก�(����'ก�'�-�1 0 
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������� &p���
Y�
����'&p���
Y�
��ก������ก���	���'�&Z���	�  ��5�&p���
� ก3����&Z�
(
�������กก����� ��5�./0��
��� ���	
������ 0��ก����������
	�'�0���-���.(�.(����5��	��ก�

%�*)���ก����� ��0&�'(��	��(-���3�(-�����*%�ก
���
ก�� 

 

7. ��	
���
����ก���	ก��ก��A�:(ก��E����%�"���:A�ก�����ก��   

 �
�
	��# �(������) (2546) 1 0�0��X����	�
 (�	�&�'(����ก�
%�*)ก����� (-�����*%�ก
�
��
ก�� (Service Mix) *%�ก
������0��
ก���'�,0(�	�&�'(�ก�����  (Marketing Mix) 7P�s 
�,��� �
	ก��(
��0� [���&�'ก�� 0	
 (1) .�
�Y�#�) (Product) (2) ���� (Price) (3) ก���� 
�-�����
 (Place) (4) ก��(���(�
�ก�����  (Promotion) (5) �%��� (People) ��5����ก���  
(Employees) [�������
ก���� ��5�ก (Selection) ก��t�ก���� (Training) ก���/��� (Motivation) 
��5����0(����X(�0���	�����������0ก���/ก�0�1 0��ก�������5��/�������� ���ก����0����
�	��(����X  ��������
��� � (����X���(�������/ก�0�  ���	���
 �
��
�� ���	��(����X��ก��
�ก0&pm�� ��'(����X(�0������

���0ก����
��� (6) ก��(�0����'�-��(����ก�#'���ก�
Y�� 
(Physical evidence and  presentation) ! 
�
�
��(�0���%#Y��! 
�	� [Total Quality 
Management (TQM)] ��	�
��� !������0����?����ก�#'���ก�
Y����'�/&���ก��
��0��
ก�� ��5��(�0���%#�����0ก���/ก�0� (Customer value proposition) 1��	���'�&Z�  0���	��
('��  �	���	 ��3	 ��5�.�&�'!
,�)�5�� 4 (7) ก�'�	�ก�� (Process) ��5��(������%#Y����
ก����0��
ก��ก���/ก�0�1 0�	 ��3	 ��'(�0���	�����������0ก���/ก�0� (Customer satisfaction) 
��ก��ก-��� ก�
%�*)ก����� [���&�'ก�� 0	
 
 1. W��EV�&'("�D����ก�� (Product or  Service) .�
�Y�#�)��5���
ก��ก��
��������
	��5�����'X5�	���&Z�����
�ก����ก����������
	ก3�&Z�1 0 �&Z�(
������-��(����
��5��
(����	���0��ก�����./0��
!Y�[������
/� 2  &�'�Y� �5� 
  1.1 (
��0���5�����
�ก����*���,��
 �&Z�(
��0���5�����
�ก�����ก
 ����! 

*���,��
 1 0�ก� �� ���
 �ก�' &u�1�0 (��	) �&Z��0� (
��0���5�����
�ก�&�'�Y������!�ก�(
����'�(5���!�����5�(/m��
1 0��ก��ก���,0&�'!
,�)��ก�ก
�1&  ���������������������
	
��������'�,0	
*�ก���-�ก� ก����0�1&�,0��5�,5 ��,��	��(	
��� �,�� ��5���	�
,�� ���
��	�	���
 ����'�-�ก� �-��	���ก��������
	���&_ ��5��%�
������,��
 
  1.2  (
��0���5�����
�ก������%�
)(�0������ �&Z�(
�������%�
)���(�0����������5��
.����ก����� ��5�����
����&Z�(
�����,%�,���	�ก��(�0���� ������5���ก��(5��� ก����
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��ก�%������,�(/��%���/ก����
%����� ��'����
�����&p��%����-��&Z��0����ก��f���f/��5��ก��
��%��ก�)1	0 1 0�ก� 	�  �
�
*Y�#�) Y/�
&pmm�,�	�0�� 0��	�?�*��� &�'��#� ก���'����
�5����5�� ��'����
����&Z�(
�������%�
)(�0��������5��ก����������
	! 
�v��' �,�� (X�������ก
��� �'�����
� (���&�'���(
��!&�)) (	�(�%ก ��5�(�0��������5��&�'!
,�)���,%�,����	1&
��'��5���������	�����
mก0�	��0��� 0��,�	
��	���&Z��
/���'�&Z�.� ����ก����������
	
 0	
 �5� ก��(�0���'��(�*��#/&!Y��5��a������4 �,�� X�� !������) 1ffW� ��-�&�'&� 
�&Z��0� 

 2. ��
� (Price)  ���
X�� �%#������.�
�Y�#�)��5���
ก�����/&�����	��
���5�(
��
����0�����
(-�����ก����ก�&���
�.�
�Y�#�)��5���
ก��  �������(
��0���
ก�����ก��
��������
	��ก������ก����(
��0����	 4 1&��5�����ก�&Z�������
�����ก������ก�	���������
����/ก�0� ��ก���5���กก������������
! 
�-��	#�0��%����(
��0��	กก��ก����0��
ก��
��5�ก��������������%&(��) (Demand) ���./0��
!Y���5���������! 
�,0�������./0�������
�&Z��ก#�)  �������������(
��0���'��
ก�����ก����������
	����&���
��&��1 0��3	ก	����'
������ก	��(
��0���
ก�����	41& ���������ก�������&���
��&������ /ก����'��������'��
����1������ก��  ������������
/�ก���	���0��ก����'ก��������(
��0���
ก�����./0��
!Y����
�	������������./0��
!Y� 
 3. �@�����"�D�C#�����ก������%�"�#��  (Place  or  Distribution  Channel)  
���
X�� !���(�0�����,������[���&�'ก�� 0	
���	
��� ���)ก����'ก
�ก�������-���0����
���5���
0�
(
��0���'��
ก��1&(/�./ 0��
!Y� ��5���ก./0��
!Y���
��(
��0���'��
ก��! 
��
ก
�ก������� 4  �� �,�	
ก�'��
(
��0���'��
ก�� 0	
ก����(�� ก���ก3���ก��(
��0�                   
ก������(
��0� �,�� ./0&�'ก��ก����
(�� ��'��	�����
&��ก ��5���
����� �-�����
	��
�'��*%�ก
����� ��� �
	�� ��&Z�( 
��0��� 
ก��  �� 0���������� ������ �
	X5�	���&Z�./ 0.� 
�               
[����&��
��(�5��!������%�(��ก������.�
�(
��0�,�
 �����,�
 �  ก������'��0(
��0������
��0����
/������ ��5��ก����0�ก
 ก��[5����
�ก
 �������� ./0.�
��-��&Z��0��(�����	(������ 4 ��0
1&X���5�./0��
!Y� ��5���'1 0�-����	(���������,0�&Z��0��/���ก���� (
��� ./0.�
��-��&Z��0��
ก-��� 	��(
��0�������	��'	����
1	0�� �� �0������'(' 	ก�ก�./ 0[5 �� ��'�-��&Z��0��
	����
! 
�����0�ก�./0��
!Y� ��5��0��.�������0���ก�����5����0�&Z�./0�-�����
��0 ��'
��5 �����ก(
��0�������� �
	�� ��./ 0��
!Y��-��&Z��0��� 
��������
!Y�
��(X���� ����./ 0.�
� 
 ���� ��ก���
���#�����5 ���,������ก���� �-�����
�� ��./ 0.�
�����0���
���#��v��'��5 ���
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�	��(�����*)�'�	���./0.�
� ��ก��� ��5�./0�� �-�����
��'./0[5����������! 
1���-��&Z��0��
�
���#�����5������ก����(����'ก���ก3���ก��(
��0����� 4 
  3.1 ก���(����
! 
.�����ก��� ��*%�ก
�! 
���	1& ���ก���� �'
���
X�� ./0�0�(�� ��5�./0�0�&��ก��'�,��� �
	ก�� ��ก�#����(
��0���������
	 ./0�0�(�����������5� 
./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	 ��'./0�0�&��ก�5� ��	����-�����
��
ก����������
	������� 
  3.1.1 ./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	  (Tour  Operator) �'�&Z�./0�� ก��!&��ก��
ก����������
	 ��5���(����
��0ก��./0��
!Y� ./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	���������'�&Z�./0ก-��� 
( �	 � . ( � � � � ( 
� � 0� �� �� ' � ( � � � � 
  � 5�  (
 ��  ��  / � � � � � ก � � � �� � � �� �
 	  � , ��                               
�������������
	����'1&��5�������ก������ 4 ����'�-�1&,� ก-��� (X�������ก ก-��� 
��
����-�����
	����'��0��
ก��ก-��� (�
ก���
���5�,�	����ก��� 
�������� 4 ก-��� 
(X��������&�'�������� �'
'�	����ก����������
	 ,�	��'
'�	����ก��� 
���� �	�����
��������'�(����
 [��������� ����&Z�ก���� �-�����
	����������
 [���./0&�'ก��*%�ก
��-�
����
	���������'�0���-�ก���
 �����'�ก��ก��./0.�
�(
��0���������
	��(�	����� 4 �,�� 
!����� (X�������������
	 (�
ก���
�����'�-����,0(-������/ก�0����./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	
��  2 �' �� �5� ./0�0���ก���[������
ก	����	����0�&��ก��
ก����������
	��'��ก��������
	 
(Retail Travel Agent) ��ก�#�����&Z�./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	 �&Z���
�����������0����m�
��
���������������'��
!&��ก�� (Package) ������� ������� �v��'��	����0�&��ก��
ก��
��������
	�������� ���X0��&Z���
������1����m���ก ��
����' -���
�ก����
! 
.�����	����0�
&��ก 0	
 ��'�&Z�./0�0�&��ก�(�
��� 0	
 ! 
���.�ก����&g ��
!&��ก���-�����
	�������
���
��0ก����ก��������
	! 
��� 0	
��������./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	��������./0.�
�������	��
��(�	�,�	
��ก��(���(�
�ก���-�����
(
��0����./0.�
����./0��
!Y� ./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	
����&Z�./0������	��(-���m��ก���./0.�
���'�-��&Z����./0.�
��'�0��(�0��(�����*)��� �ก����ก���
�' ����� 
  3.1.2  ��	����0�&��ก��
ก����������
	  (Retail  Travel Agent) �����
�����	����0�&��ก���%�(��ก���������� �
	 �5� �-���0��� ��&Z���	�����
(
��0�ก��
��������
	��0ก��./0��
!Y� ��'���	��(�����*)����ก�0,
 ก���/ก�0� �����ก����X���	���&Z���
�&Z�1& �	���0��ก����'��ก�#'����/ก�0��&Z��
��� � �	������&Z�./0�-��0��/����� 4 1&
�(����'���./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	 0	
��	����-�����
��
ก����������
	���������'�&Z�./0���
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�����	�)�������
�� �./ 0&�'ก��*%�ก
��-�����
	�� �� �����1&�(����
�ก�./ 0��
!Y� ��
������ ��
����'�&Z���	����-�����
���./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	���
 4 ��
���ก31 0 
 3.2 ก���(����
���./0��
!Y�! 
����
���1�ก3�������������./0��
!Y�����'1��
(�����5�1���0��ก��[5 ��(
��0����ก��������� �
	! 
.�������0���ก���������� �����&Z�./0
ก-��� (�
ก���
�����'�,0��� ก-��� (X���������'1&��� ก-��� �'
'�	����ก��� 
����
��'�-��	�	��� 
������� ก-��� �'
'�	����ก��� 
������'�-��	�	��� 
������� 
./0��
!Y���������ก3(����X����'�� ก��[5��(
��0�ก����������
	 0	
�����1 0 �,�� ./0��
!Y����
[5����¢	���5����
���ก(�
ก���
����! 
��� ��'� 
������
���������������
	 0	
�����1 0 
 ������ ��*%�ก
�ก����������
	./0��
!Y���(
�*
�����'��5�ก��
ก��! 
��� ��5��'[5��.�����	���
�-�����
ก31 0 [�����5���&��
����
�ก��(
��0����,�
 ��0	�'��3�	��(
��0�(�	���m���&p��%���
! 
�v��'(
��0���
!Y� ./ 0.�
�1��1 0�&Z�./ 0��
! 
�����0ก���/ก�0� ����'������ ����	��� 
(Agent) �&Z�./ 0� � �-�����
��0 ��'�0��.�����ก������
�' �������(
��0�������� �
	
./0��
!Y���(
�*
�����'��5�ก,������ก��[5�������1 0�
���1�ก3���(5�������&�'(
�*
Y����ก���(% 
��ก��ก�'�%0���5��/�����0./0��
!Y��ก
 ก���� (
���[5�� �5� ก����ก������ก�%���./0�ก�0,
 
��5�ก��(5��(������ก�#'&�ก���&�ก �������%#Y����5�����a�����(
��0���
ก�����
���)ก�����	�1 0����	��������(��
����ก�0,
 ��ก./ 0��
����%ก(�	�������)ก� ��5��(�0��
�	��&�'�������(�
�����./0��
!Y���'ก����0�ก
 ก����'�-���� 4 ก��1&����� (
��0�
��
ก���&Z�(
������0������
Y����ก�#)������)ก���'�%#Y�������
ก�����./0��
!Y��'1 0��� 
�	�X��ก���,0���!�!�
���5 ��ก����
ก����กก	��ก����
���(
��0��� �����	��&�'�Y��5�� 4 
 ��������กก����� (
��0���
ก�����1���	��'��
X��ก��ก-��� ������������'(���(����
��0�ก����)ก���ก��&���&�%�&�'(
�*
Y�����ก����0��
ก���ก�./0��
!Y� ��'ก�����
��/0����'
&����,0���!�!�
�(��
���� ��5����
��&�'(
�*
Y�����ก����0��
ก����0�&Z��������������
./0��
!Y��
��������5��� ��	�
����,�� ก��&���&�%�ก�� -���
���������	���ก����������
	[���
��
 ���� �����ก��&���!���(�0��ก����
��������'ก����
ก����0��Y����ก�#)�� ����(��
�� ��                
���'��ก����0��
ก��(
��0����(' 	ก��'�	 ��3	 ��ก��&�'(������'�	����%���ก���'�,0
���!�!�
�(��
�����
�������	 
 4. ก���#����� ก��E��� (Promotion) �5� ก���
 ���(5��(���'�	���./0.�
���5�
./0��
!Y���5���5��(�0���	����0��� �,
m,	���0�ก
 ���
ก���ก��[5��! 
ก���,0���ก�����
 
��5�ก��!��#�ก��&�',�(�����*)��5��5��4 ก��(���(�
�ก����� �&Z���5������ก��(5��(��
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�'�	���./0.�
���'./0��
!Y� ! 
���	(�����./ 0.�
���0�1&
��./0��
!Y������'�&Z���5����ก��
	ก��
�0��/����(
��0� ���� ��'(X������� �-�����
��5����0./0��
!Y��-�1&&�'ก��ก���� (
�����
ก��[5��.�
�Y�#�)�����(%  ��'�,��ก��ก��(���(�
�ก����� ������	���&Z����)&�'ก�����(-���m
��ก(�	���������ก�� -���
���� 0��ก�����  ����'X����0	��(
��0����ก����������
	�'��
�%#Y�� � ����1����� ��'����	����-�����
�
�����ก��
 ���X0�&�����ก��5��� ��ก���	��� 
./0��
!Y�1��(����X����/0��5�1���,5��ก3�&Z�ก��
�ก����'�-���0[5�������(%  ก��(���(�
�ก����� 
��5�ก��(5��(�����	��� ������	���&Z�(
�����(-���m��กก
�ก���ก��(���(�
�ก�����  -���
�ก��
1 0 �����1&��� 
 4.1 ก�� !� � # � (Advertising) � & Z� ก��(5 ��( ��� 0�� /� � �� ./ 0. � 
�� ��./ 0� � 
!Y � 
	��X%&�'(��)���ก��!��#���5����'�-�(
��0���0./ 0��
!Y��/0��ก(�0���	���,5��X5���(
��0� 
��',�ก,	���0./ 0��
!Y��� (
����,0(
��0���5��
�
����0./ 0��
!Y�����&Z��/ก�0��ก��
�����,0
��
ก�����1&  ������ก��!��#�����&Z����5����5����,�	
�
�
��� ������'��ก����� �ก��1	0 
�
���1�ก3���ก��!��#��ก� �
	�0��ก����
�����,0���
 ��
����-��&Z��'�0����ก��	���.�
��&�'��#�
���� � ก%�  ��5 ���� 0ก��!��#�����%�& W����
���	��X%&�'(��)Y�
��
��&�'��#���ก-��� 1	0 
 4.2 ก��&�',�(�����*) (Public Relations) �&Z�ก��(5��(���0��/����./0.�
� ! 
��
	��X%&�'(��)�� ��'�.
�������	(������ก�#'��0�	���/ 0�ก�./ 0��
!Y� ��5 ���&Z�ก��(�0��
Y�����)��� � ��'��0�&Z�����/ 0��ก�ก�(�*��#,� ���	(��(�	���m�����&Z�1&����ก�#'��ก
ก���	��กก	���� ��'� %ก � � 0��� 5�!� 0��0�	�� 0� �ก���� ( 
���[5 ��   �� �, ��  ก��!��#�ก��
&�',�(�����*)�	��'�0���-�(��-��(���
��������5�������'1 0.� 
 4.3 ก����
! 
��� (Direct Sale) ��ก�#'ก�� -���
����(�	���m��ก��
	ก��ก���-�
ก����
��0ก���/ก�0�1��	���'�&Z�ก����
�����	�����5�./0��
!Y�����-�1 0���
��� �,�� 
  4.3.1 �&Z�ก���
��
��
�
���&'��	�������&�'��� ��5���-��0��/�����  
���	(������ 4 1&��0���0������'�&Z�ก��(�0���	��(�����*)��� ����ก�� 
  4.3.2 �& Z�ก�� -� �� 
������� /&������ก���(����
�����	���
����&�'���! 
����'�� ��5���0���	���ก��&�',%�(��������./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	  
��'��	����-�����
��
ก���-�����
	 ��5����0�0��/���',�ก�/���0./ 0&�'ก��ก������������-�
(
��0������1&��
��0�ก�./0��
!Y� 
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  4.3.3 �&Z�ก���-�(
��0����( ���5��(����
������� ��ก� �
	ก��ก��
��������
	�ก�./0�����0���,������'./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	����&�'��� �,�� ���1����� (ITB) 
����� �( ���'��
(
��0���������
	��,�	��0�� 5������������%ก&_���ก�%�����)�
� &�'���
�
����� 
 4.4 ก��(�� �(� 
�ก����
 (Sale Promotion) &p�� %�����
 ��� ��	��(-���m��ก �� ��
��5�����ก(Y��ก�������������%���� ก��(���(�
�ก����
�&Z�ก�� -���
�������������0�ก
 ก��
[5����3	���� �,�� ก��� ���� ก���X�ก����
�	�ก��(
��0��5�� 
 5. �����A

� (People) "�D�I��ก��� (Employee) [����0������
ก���� ��5�ก ก��
t�ก���� ก���/��� ��5����0(����X(�0���	�����������0ก���/ก�0�1 0��ก�������5��/���������&Z�
�	��(�����*)�'�	�����0���0����./0��0��
ก����'./0�,0��
ก������ 4 ������)ก� ��0���0�����0����
�	��(����X ��������
���(����X���(������./0�,0��
ก�� ���	���
 �
��
�����	��(����X��ก��
�ก01�&pm�� (����X(�0������

���0ก�����)ก� 
 6. ����ก�����������%�������ก�&����ก��V�I (Physical Evidence and 
Presentation) �&Z�ก��(�0����'�-��(����ก�#'���ก�
Y����0ก���/ก�0�! 
�
�
��(�0��
�%#Y��! 
�	� ������� 0�
ก�
Y����'�/&���ก����0��
ก����5��(�0���%#�����0ก���/ก�0� 1��	��
�'�&Z� 0��ก������ก�
('�� ���
��0�
 ก��������0��(%Y������!
���'ก����0��
ก������	 ��3	 
��5�.�&�'!
,�)�5��4 ����/ก�0��	�1 0��� 
 7. ����ก���	�ก�� (Process) �&Z�ก
�ก�������ก��
	�0��ก���'���
�	
*�ก����'���
&w
���
�� 0��ก����
ก�� ����-��(����0ก��./0�,0��
ก����5�����ก����0��
ก���
���X/ก�0���	 ��3	 
��'�-���0./0�,0��
ก���ก
 �	��&�'����� �&Z�ก��(�������
ก����0�/ก�0�X0�ก����ก����-�1 0 � 
ก��(�������
ก��ก3�'��&�'(
�*
Y�� X/ก�0������	�� ���%#Y��(��-��(�� ���X0��������ก��
��ก�����
ก��1�� ���ก3�'�-���0�/ก�0��/0(�ก�-���m ��5��-���0�/ก�0�1������ ���-���0��
ก�,0
��
ก��1& 

��ก��ก����  �.��
 ,�
 ,�	
�-��%� (2552) 1 0ก���		�� ก�
%�*)���ก����� ก��
��������
	�&Z�ก���-�ก�
%�*)���ก����� ��5� Marketing Mix ��&w
���
! 
�
ก&�'� 3�               
���� 4 1 0 15P�s  ���( ���Y�� 
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V�I��� 2 �( �ก�
%�*)���ก����� ก����������
	 
��� �:   �����������)ก�&ก����(�	��0��X
��ก��ก����?��ก����������
	�
���
���
5�:  

	
�
���
��?��ก��&ก�����0��X
�� (X�������'&ก�ก�0�. 

 
 
 
 
 

���� 
(Price) 

,������ก���-�����
 
(Place) 

�% 
5�.�
�Y�#�) 
(Positioning) 

.�
�Y�#�) 
(Product) 

ก��(���(�
�ก����
 
(Promotion) 

�
�	
�
�ก����
 
(Psychology) 

���*�
�����*%�ก
� 
(Partnership) 

ก����(�	���	����*%�ก
� 
(Participation) 

ก����
�	� 
(Packaging) 

�%���ก����ก��
��������
	 (People) 

� /ก�����ก����������
	 
(Period) 

(Y���	 �0����� 0�� 
ก����������
	 (Politics) 

�	���
 ��3�(�*��#'
���ก����������
	 
(Public Opinion) 

ก�'�	�ก����0��
ก�� 
(Process of Service) 

(Y���	 �0�� 0��
.�
�Y�#�)��'(X��

&�'ก��ก��  
(Physical Evidence) 

ก��A�:( 
���ก��E��� 
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ก��A�:(ก��E���ก���#�������	 15Pys  ����������������> 
1.  ��
� (Price) &p���
����	��-����X����ก��ก-��� ���� �5� 
- &p���
Y�
�� 1 0�ก� 	��X%&�'(��) &�'�Y���'��ก�#'���(
��0���'��
ก�� �0��%� 
- &p���
Y�
��ก 1 0�ก� �	���0��ก��������  (X��ก��#)ก��������������  (Y��

(
��0�����/�������� �-����ก��[5�����./0��
!Y����' ������ 4 (Y������aก
����� ก2���
 
� /ก�� ������
(
��0���'��
ก�� 

2.  C#�����ก������%�"�#�� (Place) 1 0�ก� ��
! 
�����0ก����ก��������
	�/ก�0�(�	�
�%��� �/ก�0�(X���� ���	
��� ���)ก� �/ก�0�����&�'��� ��
.�����	��� ��
��0�ก�./0.�
�
��
ก���-�����
	����������
 ��
1 0�ก���
�����	����-�����
 

3. �A��D�W��EV�&'( (Positioning) ก��ก-��� �-��������'�
������?��ก����������
	 
[����	��'�%X����� �&W����
 

4.  W��EV�&'( (Product) �0��(� ��0��ก���	���0��ก�������� [���&�'ก�� 0	
 
- .�
�Y�#�) � 
- (X����� � 
- �	���������'(� 
- �����������'(� 
- &�
��#�������'(� 

5. ก���#����� ก����� (Promotion) 1 0�ก� ก��!��#� ก��&�',�(�����*)                    
ก�����E�� 

6. ��E	����ก����� (Psychology) ���
X�� ���
ก�������%�������ก��
	�0��ก��
ก�'�	�ก����
ก����'ก���� ก���'��ก����
ก�����*%�ก
�ก
�ก����������
	��5����01 0��[���ก��
��
ก��������%#Y����'��&�'(
�*
Y�� ! 
�%�������ก��
	�0��ก��ก����
ก����ก��ก���ก�����0	

���	�X����0����*%�ก
� ��0���0����Y����a����ก��
	�0�� &�',�,����5�������'��ก��������
	��ก 0	
 

7. I��: �E����:A�ก�� (Partnership) ���
X�� ก��&�'(�������	�ก�����*%�ก
�
��������
	�'�	���(X��&�'ก��ก������ 4 ���������������
	� �
	ก����5�(X��&�'ก��ก����ก
�������������
	�� 0���	����	��5��(����
(
��0���'��
ก�� ก����������
	������(����	��
�0��ก�������ก��������
	��'1 0����	������(/�(% ! 
�0����ก���%#Y������a��ก����
ก��
��'�' �������������'(� 
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8. ก�� ��#	��#	 ���:A�ก�� (Participation) �5� ก����0���	����%กก�'�	�ก�����ก��
��� ก����������
	 

9. ก������	  (Packaging) ���
X�� ก���� �	�(
��0���'��
ก�����ก����������
	
���
 4 �
����������'(���0� 0	�ก����5�����(���ก�%���/ก�0��&W����
 �,�� ก���� �-�����
	���
�������
 ./0&�'ก��ก��*%�ก
��-�����
	���������'�0���
 �����'�ก��ก��./0.�
�(
��0���������
	��
(�	����� 4 �,�� !����� (X�������������
	 Y������� �X�,�� v'����./0.�
��'�0�����	��(�����*)ก��
./0&�'ก��*%�ก
��-�����
	���������
����ก�0,
  

10. �A
��ก����ก���#�������	 (People) ���
X�� ./0�����(�	��ก��
	�0��ก�����)&�'ก��
��'.�
�Y�#�)���ก����������
	������  [������
�	�X����ก��������
	�%���ก�����-�����
��'
��0��
ก�� ��0���0����Y����a Y����ก,���'&�',�,���0�����5�������*%�ก
�ก����������
	�%���ก�./0
��0��
ก����5����ก����0������
ก���� ��5�กก��t�ก���� ก���/��� ��5����0(����X(�0���	�����
����ก����ก��������
	[����&Z��/ก�0�1 0 ���ก����0�����	��(����X ��������
��� �(����X
���(����/ก�0����	���
 �
��
�� ���	��(����X��ก���ก0&pm�� ��'(����X(�0������

���0ก��
�������������
	1 0 ��ก��ก�����0	 ��0���0����Y����a ��'&�',�,����0��X
���0��

� �����'��(�	�
��	���ก���0�������ก��������
	 ��1�����
���� � (����X��0�0��/���5��-���'�-��ก���ก��������
	
�ก��
	ก���������������
	���0��X
������� 

11. 
�!ก�����ก���#�������	 (Period) ��ก�� -���
�ก����� ก����������
	�����	�
�-����X��ก���
�
!�ก�(���ก����������
	 ! 
��
��ก
�ก��� ����
���1�ก3����	��-����X���� 
�	��(����X���ก���������������� 0	
 

12. �V�I�	���� �������ก���#�������	 (Politics) ��ก�� -���
�ก����� ก��
��������
	�	���ก��(X��ก��#)����������������
		�����	�������� &�� Y�
��5�1�� 

13. 
	� 
���"M���:��&����ก���#�������	 (Public Opinion) ก�� -���
�ก����� 
ก����������
	�����0��
������	���
 ��3����(�*��#',� 0	
	��ก
�ก���ก����� ��������'(�
ก���������������
	��5�1�� 

14. ก���	�ก��*"����ก�� (Process of Service) �	���0�ก�'�	�ก����0��
ก������'
X5��&Z�&p���
(-���m��ก�� �� / ��ก��������
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15. �V�I�	���� ����W��EV�&'(����@��+��ก��ก�� (Physical Evidence) 
ก����� ก����������
	�'(-���3�1 0���������
/�ก��(
���	 �0��.��ก ����5� �� / ��0�ก
 ก����������
	 
�,�� (X�&p�
ก��������5����'�������������
	 �	�X��ก���ก����(X��&�'ก��ก�� 

ก����������
	��&p��%����0����0���ก��������
	������%#Y����กก	��ก����0����&�
��#
��ก��������
	�����
������ ����'�-��	���ก��������
	�����
����������ก����ก���-���
����
�ก�*���,��

��
����ก���� ��ก������&pm���������ก��
���� 0������aก
� (���� 	�?�*�����'(
���	 �0�� 
 ������ �-��	���ก��������
	�����
���������1��1 0���&�'ก��	���'ก����0�ก
 .� ���กก	��.��(�
����'
����� ��ก���ก������ก��������
	������%#Y����0������-��	��������'(� ��ก���-���ก���������'
�ก
 ก���,0���
��ก���� ������������&Z�ก��(�0����
1 0��0ก��,%�,���'&�'���,��
�
���
���
5�
����'�������
X��ก���,0����
�ก����� 4 �0�
�� 

7. ���	��������ก���	���� 
�%,�
�� 
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