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 ����ก����	
���
��� �����ก���ก����������������
ก��������������������ก��ก: 
ก�!�"#ก$� �%����&�'�
��"�(��)��'���"����%*����'�%����&�'�
��"�(��)(%���
�-                      
"��(
,���
�-ก-������,�. ���
�/%&�'(��) 1) ��
��"#ก$�����ก���ก����������������
ก������������
��������ก��ก 2) ��
��"#ก$�&3		
�(���4(����ก�����������4��������ก���ก���������������
�
ก��������������������ก��ก 3) ��
��"#ก$�������ก���
6��&3		
�(���4(����ก������  

��*��-�����ก����	
��,��&����! ���ก��������'�)�7��8��7��ก���,7�99(�9/�� ��ก���ก:9
�����9�7��8�	�ก�
ก����������,��;�� 	-���� 533 ,%� �
ก����������,������,��� 	-���� 277 
,%� ����,7���(/����9
>���7� ;�7�ก� ��������,
���
���99(�9/�� ����� �7���' ����?���� ���(���
�9�����9�����@�� ��������&�&����������� �&���9����9������ก��������8� ��'ก��
������'�)����/�/���,����%�99�
>���� 
 

��	
��ก������� 
ก���-��(��(�%&4�ก����	
�  487��	
��9��ก���-��(����ก�&A� 3 �
��7� �����
��ก 4�ก��

������'�)����ก���ก����������������
ก��������������������ก��ก �����
����
� 4�ก��
������'�)&3		
�(���4(����ก�����������4��������ก���ก����������������
ก�����������������
���ก��ก �����
������ ������ก���
6��&3		
�(���4(����ก������ 

�����
��ก ��ก����������� !"�ก���ก���#
$�������
$��ก�#
$������%����#$��&ก'�ก 
 !"�ก���ก���#
$�������
$��ก�#
$������(��)��%����#$��&ก'�ก 

       �
ก����������,��;�����(�����B��&A�487�����������������������������������ก��ก��7�
��กก��� 1 ��
>� ����&A��7���' 67.00 �
>���>��ก���������(�����B�����*�ก��������������������7��
�
���� ����&A��7���' 83.20 �
ก�� 487��������������7�� ����&A��7���' 93.60 H#����ก���������
	�ก97��/#������������������������7���/&�'	-���� ����&A��7���' 68.70 �'����������8��������
���ก��ก ก���������	�ก97���
ก/#�������������������������,7�/���)(����
� ����&A��7���' 
68.70 	�ก����������������������ก�
997���7���/(����
� ����&A��7���' 68.50 �'�������8���
��������ก��ก ��������7���/(����
� ����&A��7���' 60.60 ����,7�������&A�����
ก��� ����&A�
�7���' 39.80 ����
ก������������7����(��	��7�����ก�	ก����
9&�'�������� ����&A��7���' 
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70.20   H#��������,7	�������
ก����?����/��/�
�  1-500 9�� ����&A��7���' 58.30 ����-�ก��	�����
�
ก����7������� ����&A��7���' 66.80 	'�,7�'�'������ก��������� 1-2 �
� ����&A��7���' 
75.80 �
>���>;�7�-�ก��"#ก$�������7��8�����������	�ก��
�����
�ก��9�ก��� ����&A��7���' 30.50                    
�
ก��
�กH
>�ก�	ก�������������	�ก487&�'ก�9ก�������� ����&A��7���' 62.80 ����
��;&;��&�'(9
&3B����ก������������ ����&A��7���' 77.20 H#���������7��ก����7�
6��&J��9�ก��� ����&A�
�7���' 23.20 �
ก����������,��;����
��;�7��������������������ก��ก�������87(#ก�#����	(8�ก���
���������
� ( x  = 3.99) ����������#����	����������ก��ก��8����'�
9���	��ก                    
( x  = 4.09) H#�������%7������
������9ก
9�������	�����8����'�
9�%7������ก ( x  = 4.14) �����
������
ก����������	'ก�
9����������������������ก��ก��ก��
>� ��8����'�
9����������������#>�
��ก���(%� ( x  = 4.21) ��'��������
ก����������	'��'�-���7487�
������������������������ก��ก
��ก ��8����'�
9��'�-���ก���(%� ( x  = 4.33) 

 !"�ก���ก���#
$�������
$��ก�#
$������(��"#�$(�"�%����#$��&ก'�ก 
       �
ก����������,������,����&A�487���������������������������������������ก��ก�&A���
>�
��ก����&A��7���' 72.20 �
>���>��ก���������(�����B�����*�ก��������������������7���
����                 
����&A��7���' 71.10 �
ก��487��������������7�� ����&A��7���' 78.50 H#����ก���������	�ก97��
/#������������������������7���/&�'	-���� ����&A��7���' 37.00 �'����������8�����������ก��ก 
ก���������	�ก97���
ก/#�������������������������,7�/&�'	-���� ����&A��7���' 40.00                    
	�ก����������������������ก�
997���7��&�'	-���� ����&A��7���' 36.70 ����,7�������&A���� 
�
ก��� ����&A��7���' 63.40 ����
ก������������7����(��	��7�����ก�	ก����
9&�'��������              
����&A��7���' 57.40 H#��������,7	�������
ก����?����/��/�
� 1-500 9�� ����&A��7���' 40.40              
����-�ก��	������
ก�7������� ����&A��7���' 50.00 	'�,7�'�'������ก��������� 5 �
��#>�;& 
����&A��7���' 37.40 �
>���>;�7�-�ก��"#ก$�������7��8�����������	�ก Internet ����&A��7���' 
30.20 �
ก��
�กH
>�ก�	ก�������������	�ก487&�'ก�9ก�������� ����&A��7���' 60.00 ����
��;&;��
&�'(9&3B����ก������������ ����&A��7���' 87.50 �������7��ก����7�
6��&J��9�ก���              
����&A��7���' �7���' 20.20 �
ก����������,������,�����
��;�7��������������������ก��ก��
�����87(#ก�#����	(8�ก������������
� ( x  = 3.82) ����������#����	����������ก��ก��8���
�'�
9���	��ก ( x  = 4.11) H#�������%7������
������9ก
9�������	�����8����'�
9�%7������ก                  
( x  = 3.92) �����������
ก����������	'ก�
9����������������������ก��ก��ก��
>� ��8����'�
9
����������������#>���ก���(%� ( x  = 3.87) ��'��������
ก����������	'��'�-���7487�
��������������
����������ก��ก��ก ��8����'�
9��'�-���ก���(%� ( x  = 4.32) 
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�����
�
$ ��ก�����������
*�����#�������$ก��"��&�������"#
 !"�ก���ก��
�#
$�������
$��ก�#
$������%����#$��&ก'�ก 


*�����#�������$ก��"��&�������"#
 !"�ก���ก���#
$�������
$��ก�#
$������
(��)��%����#$��&ก'�ก 
        &3		
�(���4(����ก�����������4�����
�(���	���������������������
ก����������,��
;������������ก��ก ;�7�ก� �7����������������� (X1) �7��(T������7�����ก������������ (X7) 
��������
�(-��
B���(/�������'�
9 0.01 ��'�7��ก��(���(���ก����� (X4) ��������
�(-��
B���
(/�������'�
9 0.05 ��������(
�&�'(��*�U/�/������@������ก
9 0.499 ��������������
�����
ก��&�'��!����ก�������
ก����������,��;������������ก��ก����ก
9 0.538 ��'�����
(
�&�'(��*�Uก���
�(���	���(����/�*�9��ก���&������&������ก�������
ก����������,��;����
��������ก��ก�7���' 23.90 


*�����#�������$ก��"��&�������"#
 !"�ก���ก���#
$�������
$��ก�#
$������
(��"#�$(�"�%����#$��&ก'�ก 
        &3		
�(���4(����ก�����������4�����
�(���	���������������������
ก����������
,������,�������������ก��ก ;�7�ก� ��������������� (X1) ��������
�(-��
B���(/�������'�
9 0.05 
��������(
�&�'(��*�U/�/������@������ก
9 0.387 ��������������
�����ก��&�'��!
����ก�������
ก��������������,�������������ก��ก����ก
9 0.697 ��'�����(
�&�'(��*�Uก��
�
�(���	���(����/�*�9��ก���&������&������ก�������
ก��������������,�������������ก��ก
�7���' 13.80 
�����
��� �����$ก�� �+��
*�����#�������$ก��"��& 
 �����$ก�� �+��
*�����#�������$ก��"��&�
$��ก�#
$������(��)�� 

�����ก���
6��&3		
�(���4(����ก���������7������ (X2) �7��,������ก��             
	
�	-������ (X3) �7��ก����(����������*%�ก�	 (X5) ��'�7��9%���ก����ก������������ (X6) 
 �����$ก�� �+��
*�����#�������$ก��"��&�
$��ก�#
$������(��"#�$(�"� 
 �����ก���
6��&3		
�(���4(����ก���������7������ (X2) �7��,������ก��                     
	
�	-������ (X3) �7��ก��(���(���ก����� (X4) �7��ก����(����������*%�ก�	 (X5) �7��9%���ก�
���ก������������ (X6) ��'�7��(T������7�����ก������������ (X7) 
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ก��
��
�����ก������� 
	�กก���-�����ก����	
���
��� �����ก���ก����������������
ก��������������������ก��ก: 

ก�!�"#ก$� �%����&�'�
��"�(��)��'���"����%*����'�%����&�'�
��"�(��)(%���
�-                      
"��(
,���
�-ก-������,�. 487��	
�(�%&&�'��:��T�&���4�ก����	
���� 4 �
��7� �����
��ก 4�ก��
������'�)����ก���ก����������������
ก��������������������ก��ก �����
����
� 4�ก��
������'�)&3		
�(���4(����ก�����������4��������ก���ก����������������
ก�����������������
���ก��ก �����
������ ������ก���
6��&3		
�(���4(����ก������ �����
������ �7�	-�ก
���
ก����	
� &�$��, 

 
1. ��ก����������� !"�ก���ก���#
$�������
$��ก�#
$������%����#$��&ก'�ก 
 
1) ��ก����������� !"�ก���ก���#
$�������
$��ก�#
$������(��)��%����#$

��&ก'�ก   
�
ก����������,��;�����(�����B��&A�487�����������������������������������ก��ก��7�

��กก��� 1 ��
>� �
>���>��ก���������(�����B�����*�ก��������������������7���
���� �
ก��487����
����������7�� H#����ก���������	�ก97��/#������������������������7���/&�'	-���� �'��������
��8�����������ก��ก ก���������	�ก97���
ก/#�������������������������,7�/���)(����
�               
	�ก����������������������ก�
997���7���/(����
��'�������8�����������ก��ก��������7���/
(����
� ����,7�������&A�����
ก�������
ก������������7����(��	 �
9&�'���ก�	ก��������             
H#��������,7	�������
ก����?����/��/�
� 1-500 9�� ����-�ก��	������
ก����7������� 	'�,7
�'�'������ก��������� 1-2 �
� �
>���>;�7�-�ก��"#ก$�������7��8�����������	�ก��
�����
�ก��9�ก
����
ก��
�กH
>�ก�	ก�������������	�ก487&�'ก�9ก�������� ����
��;&;��&�'(9&3B����ก��
���������� H#���������7��ก����7�
6��&J��9�ก��� ��
���
ก����������;�7������������������������
���ก��ก�������87(#ก�#����	(8�ก������������
� ����������#����	����������ก��ก��8���
�'�
9���	��ก H#����
������9ก
9�����%7����ก
9�������	�����8����'�
9�%7������ก ����������
�
ก����������	'ก�
9����������������������ก��ก��ก��
>� ��'��������
ก����������	'��'�-�
��7487�
������������������������ก��ก��ก H#��(����7��ก
9��������� ,����
�*)  �%6��
�*) (2551, 
��7� 52) ;�7ก������� ����	-��&A�����8ก�7��&A���ก@�����ก������ H#���7��(�7���������	��7
;�7��
������(-���:	�
����������*%�ก�	 �
�����	-��&A�����ก��	�ก(T������ก������8ก�7�
ก�����
�����	-��&A��
>��
>�@������7������ก����
�&3		
� 4 �
�;�7�ก� �(
>�47� ���
����%����� �����8�
��"
� ��'���
ก$���� ����%ก��������	-��&A��7��;�7�
9 ��'(����7��ก
9��������� ����,�� 



239 
 

 

,���9-��%� (2552) ก������� 4���T
!W) �7��(����7��ก
9�����7��ก���������H#��&�'ก�9�7�� 
4���T
!W)�� (/������� �����������'(� �����������'(� ��'&����!�������'(� ��'(����7��
ก
9�����	
���� �(T����! ���(%���!). (2550). ���������
���'ก���
9�87�%!T��9��ก�����
�
ก����������,��;������������������	
���
���'���"����%*�� 4�ก��"#ก$��9��� �8ก�7������
������������� ��'����
���
ก4��� �
ก����������,��;�������������
�����%!T��ก��9��ก�����
��������	
���
���'���"����%*����������8����'�
9���������
���ก���(%� 

2) ��ก����������� !"�ก���ก���#
$�������
$��ก�#
$������(��"#�$(�"�%����#$
��&ก'�ก 
        �
ก����������,������,����&A�487���������������������������������������ก��ก�&A���
>�
��ก �
>���>��ก���������(�����B�����*�ก��������������������7���
���� �
ก��487��������������7��
H#����ก���������	�ก97��/#������������������������7���/&�'	-���� �'����������8�����������ก
��ก ก���������	�ก97���
ก/#�������������������������,7�/&�'	-���� 	�ก���������������
�������ก�
997���7��&�'	-��������,7�������&A�����
ก��� ����
ก������������7����(��	
�
9&�'���ก�	ก�������� H#��������,7	�������
ก����?����/��/�
� 1-500 9�� ����-�ก��	������
ก
�7������� 	'�,7�'�'������ก��������� 5 �
��#>�;& �
>���>;�7�-�ก��"#ก$�������7��8�����������
	�ก Internet �
ก��
�กH
>�ก�	ก�������������	�ก487&�'ก�9ก�������� ����
��;&;��&�'(9&3B��
��ก������������ �������7��ก����7�
6��&J��9�ก��� ��
���
ก����������,������,����������
��������������������ก��ก�������87(#ก�#����	(8�ก������������
����'�
9���	��ก H#������
�%7������
������9ก
9�������	�����8����'�
9�%7������ก �����������
ก����������	'ก�
9������������
����������ก��ก��ก��
>� ��'��������
ก����������	'��'�-���7487�
������������������������ก
��ก��ก H#��(����7��ก
9��������� ,����
�*) �%6��
�*) (2551, ��7� 52) ;�7ก������� ����	-��&A�
����8ก�7��&A���ก@�����ก������ H#���7��(�7���������	��7;�7��
������(-���:	�
����������
*%�ก�	 �
�����	-��&A�����ก��	�ก(T������ก������8ก�7�ก�����
�����	-��&A��
>��
>�@������7��
����ก����
�&3		
� 4 �
�;�7�ก� �(
>�47� ���
����%����� �����8���"
� ��'���
ก$���� ����%ก��������
	-��&A��7��;�7�
9 ��'(����7��ก
9��������� ����,�� ,���9-��%� (2552) ก������� 4���T
!W) 
�7��(����7��ก
9�����7��ก���������H#��&�'ก�9�7�� 4���T
!W)�� (/������� �����������'(� 
�����������'(� ��'&����!�������'(� ��'(����7��ก
9�����	
���� �-���� &�
��ก��� 
(2549) ;�7"#ก$���
��� ก�������"
ก�T��ก�������������7��ก����79��ก���7��8�ก���������������
&�'�
��"�(��)��'���"����%*�� 4�ก��"#ก$��9��� �
ก����������,������&�'��"(�����B��%ก��
���������	��(/������������������(�������7��ก���
� ����&���T
���ก��������������������
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���������� ��������
� ����,
��	����&J��9�ก�(7����ก��������������' �7��(%���������
����������;��������� 

 
2. ��ก�����������
*�����#�������$ก��"��&�������"#
 !"�ก���ก��

�#
$�������
$��ก�#
$������%����#$��&ก'�ก 
 
1) ��ก�����������
*�����#�������$ก��"��&�������"#
 !"�ก���ก���#
$������

�
$��ก�#
$������(��)��%����#$��&ก'�ก 
��
��������������������ก��ก�����������������  (T������7�����ก������������ ��'ก��

(���(���ก�����������#>� 	'���
ก����������,��;��������#>����;&�7�� H#��(����7��ก
9��������� 
����,�� ,���9-��%� (2552) ก������� 4���T
!W) �7��(����7��ก
9�����7��ก���������H#��
&�'ก�9�7�� 4���T
!W)�� (/������� �����������'(� �����������'(� ��'&����!�������'(� 
�
��
>� ���������
@9�� ��ก,� ��'&�',�,��7��/��� 	#���������
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