
 

บทที ่ 5 

 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
     การวิจัยเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของ
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค ์ศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร
และเพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มียศ  จ.ส.ต.-ด.ต. อายรุะหว่าง 41-50 ปี  อายรุาชการ
ระหวา่ง 11-15 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและแผนกงานป้องกนัปราบปราม  

2.  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจและดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นการคาํนึงถึง
เอกบุคคล และดา้นการโนม้นา้วความคิด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 2.1  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการโนม้นา้ว
ความคิด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีเร่ือง ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความสามคัคีกนั 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความสามารถประเมินสถานการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  และ
ผูบ้ริหารสามารถทาํใหรู้้สึกพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

    2.3  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ือง ผูบ้ริหารทาํให้เกิดความเช่ือถือในการทาํงาน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารทาํให้รู้สึกว่างานท่ีทาํคือส่ิงสาํคญัต่อหน่วยงาน และผูบ้ริหาร
ทาํใหเ้ช่ือมัน่วา่สามารถทาํงานไดส้าํเร็จดว้ยดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

   2.4  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการกระตุน้
เชาวปั์ญญา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ือง ผูบ้ริหารมีวิธีการท่ีเหมาะในการหาขอ้มูลท่ีนาํไปสู่
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การทาํงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารขอให้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน และ
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหร่้วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 2.5  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการคาํนึงถึง
เอกบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีเร่ือง ผูบ้ริหารมกัยกยอ่ง ชมเชยลูกนอ้งท่ีปฏิบติังาน
ไดดี้ต่อหน้าคนอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้ร่วมตดัสินใจในการกาํหนดแนวทาง 
การบริหาร และผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถและผูบ้ริหารสามารถใชค้นไดเ้หมาะสมกบังาน 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

3.  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  และดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 3.1  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหาร
และบริการทัว่ไป มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยมีเร่ือง การใหบ้ริการดงักล่าวทาํใหผ้ลงานท่ีเกิดข้ึน
มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และมีการจดัการรวมให้บริการไวใ้นบริเวณเดียวกนั (One stop service) 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 3.2  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ดา้นการอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีเร่ือง มีการจดัทาํป้ายประกาศ
เพื่อช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบถึงขั้นตอนการทาํงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทาํงาน
ล่าชา้มีลดนอ้ยลง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 3.3  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีเร่ือง มีการจดัเจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจออกตรวจตูย้ามทัว่ถึงทุกจุด  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และคดีความดา้นความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นลดนอ้ยลง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 3.4  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยมีเร่ือง มีการจดักาํลงัเจา้หน้าท่ีไว้
บริการตามจุดต่าง ๆ  อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และสถิติการเกิดอุบติัเหตุทางการจราจรมีลดนอ้ยลง 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

4.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบวา่ ภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลง ทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 



 75

ในเชิงบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี การคาํนึงถึงเอกบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงาน มากท่ีสุด  

 

การอภปิรายผล 
  

เพื่อใหก้ารอภิปรายผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ผูเ้ขียนขอนาํเสนอ  ดงัน้ี 
1.  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการโนม้นา้ว

ความคิด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก ขา้ราชการตาํรวจเห็นว่า ผูบ้ริหารสามารถทาํให้
รู้สึกพร้อมท่ีจะจะอุทิศตนเพื่อองคก์ร มีประพฤติกรรมท่ีน่าเช่ือถือ มีความสามารถประเมินสถานการณ์
ได้อย่างถูกต้อง ควบคุมอารมณ์ได้และส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความสามัคคีกันซ่ึงสอดคล้องกับ  
องค์ประกอบของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของแบสส์และอโวลิโอ(Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงใน
รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2543 : 22) ท่ีกล่าววา่ ผูน้าํจะเสริมความภาคภูมิใจ  ความจงรักภกัดี  และความมัน่ใจของ
ผูต้าม  และทาํให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกันกับผูน้ํา  โดยอาศยัวิสัยทศัน์และการมีจุดประสงค์
ร่วมกนั  ผูน้าํแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั  เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ    

2.  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  อาจเป็นเพราะขา้ราชการตาํรวจส่วนใหญ่เห็นว่า ผูบ้ริหารมกั
ใชก้ารกระตุน้เพื่อใหก้าํลงัใจในการทาํงาน ผูบ้ริหารไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ การทาํงานตอ้งเนน้ถึงประโยชน์
ของส่วนรวม ผูบ้ริหารทาํให้รู้สึกว่างานท่ีทาํคือส่ิงสาํคญัต่อหน่วยงาน จึงทาํให้เกิดความเช่ือถือ
ในการทาํงานและสามารถทาํงานไดส้ําเร็จดว้ยดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงของแบสส์และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงในรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2543 : 22)  
ท่ีกล่าวว่า ผูน้ําจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นความตั้ งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได ้ ผูน้าํจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร  
ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว   

3.  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการกระตุน้
เชาวปั์ญญา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  อาจเน่ืองมาจากขา้ราชการตาํรวจเห็นว่า ผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ให้ร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ให้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ในการทาํงาน มีวิธีการท่ีเหมาะสมในการหาขอ้มูลท่ีนาํไปสู่การทาํงาน และส่งเสริมให้ใชเ้หตุผล
ในการระบุถึงปัญหาในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ 
แบสส์และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงในรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2543 : 22) ท่ีกล่าวว่า ผูน้าํมีการกระตุน้



 76

ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานทาํให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆมา
แกปั้ญหาในหน่วยงาน  เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม  เพื่อทาํใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์  

4.  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการคาํนึงถึง
เอกบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเน่ืองมาจาก ขา้ราชการตาํรวจเห็นวา่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการกาํหนดแนวทางการบริหารงาน ใหก้ารยอมรับในความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชา ยกยอ่งชมเชยลูกนอ้งท่ีปฏิบติังานไดดี้ต่อหนา้คนอ่ืน ๆ ใชค้นไดเ้หมาะสมกบังาน และ
มีวิธีการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานให้แก่ลูกน้อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงของแบสส์และอโวลิโอ(Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงในรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2543 : 22)  
ท่ีกล่าวว่า การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  คือ การท่ีผูน้าํจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคล
ในฐานะเป็นผูน้าํให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและทาํให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสําคญั 
ผูน้าํจะเป็นโคช้ และเป็นท่ีปรึกษาของผูต้ามแต่ละคน  เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้าํจะเอาใจใส่เป็นพิเศษ
ในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน  ผูน้าํจะพฒันาศกัยภาพ
ของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน  

5.  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในภาพรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ในเร่ืองการมีเจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจออกตรวจตูย้ามทัว่ถึงทุกจุดและคดีดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นลดนอ้ยลง มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภารกิจโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน ในดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ประกอบดว้ย การปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจใหเ้หมาะสมกบั
สถานภาพอาชญากรรมและสถานการณ์ในพื้นท่ี ให้เจา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยีย่มเยียนประชาชน
อยา่งสมํ่าเสมอ ปรับปรุงระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจใหมี้ความพร้อมท่ีจะสกดัจบักมุคนร้าย ตั้งจุดตรวจ
คน้บุคคลและยานพาหนะทุกชนิด ระดมป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน และเร่งรัดการสืบสวน
จบักมุคนร้ายคดีสาํคญั คดีท่ีมีผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนัของประชาชน 

    

ข้อเสนอแนะ 

 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไดน้าํมาสู่ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  ดา้นการโนม้นา้วความคิด ผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตอ้งประพฤติตวั

เป็นแบบอยา่ง และทาํใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ น่าเช่ือถือและทาํใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจ
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เม่ือไดร่้วมงาน มีวิสัยทศัน์และสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติ เป็นผูมี้ศีลธรรมและ
จริยธรรมสูง หลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้าํนาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน และส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความสามคัคี 

 1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตอ้งมีการแสดงออก
ซ่ึงความกระตือรือร้นและกระตุน้ให้กาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติั มีการสร้างแรงจูงใจ มีเจตคติท่ีดีและการคิด
ในแง่บวก แสดงความเช่ือมัน่และความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดได ้

    1.3  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตอ้งมีการคิดและ
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการตั้งสมมุติฐาน  การมองปัญหา  และ
การเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณา
ปัญหาและการหาคาํตอบของปัญหา  ตอ้งให้โอกาสผูป้ฏิบติัแสดงความคิดและเหตุผล  และไม่วิจารณ์
ความคิดของผูป้ฏิบติั  แมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของตน 
  1.4  ดา้นการคาํนึงถึงเอกบุคคล ผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตอ้งให้โอกาส
ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  สร้างบรรยากาศของการให้ การสนบัสนุน  คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
ในดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการ เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีปฏิสมัพนัธ์กบั
ผูป้ฏิบติัเป็นการส่วนตวั  มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัไดใ้ช้ความสามารถพิเศษ
อยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีทา้ทายความสามารถ   

2.  ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
 2.1  ดา้นการโน้มน้าวความคิด ผูบ้ริหารระดบัสูงในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ หรือ

หน่วยงานต่าง ๆ ในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีมีหนา้ท่ีผลิตบุคลากรเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการตาํรวจ
ในระดบัสัญญาบตัร ทาํหนา้ที่เป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน เช่น โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 
ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจภาคต่าง ๆ กาํหนดใหมี้หลกัสูตรพฒันาจิตใจ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพใหแ้ก่ขา้ราชการตาํรวจเหล่านั้นเพื่อใหมี้ศกัยภาพในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.2  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู ้บริหารระดับสูงในตํารวจภูธรภาค 8 หรือ
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ควรจดัให้มีการฝึกอบรมร่วมกนัระหว่างขา้ราชการตาํรวจชั้นสัญญาบตัรกบั
ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน เพื่อแลกเปล่ียนทศันคติหรือความคิดเห็นและสร้างแรงบนัดาลใจ
ในการปฏิบติังานร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ประชาชนและสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 2.3  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ผูบ้ริหารระดบัสูงในตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตอ้งจดั
ใหมี้การทดสอบความรู้หวัหนา้งานหรือหวัหนา้ฝ่าย เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถท่ีตรงตามความถนดั
ของแต่ละคน อาจใชก้ารทดสอบดว้ยขอ้สอบหรือการสัมภาษณ์รายบุคคล เพื่อให้ไดห้ัวหน้างานท่ีมี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน และควรจดัใหมี้การทดสอบพฒันาจิตใจในทุก ๆ ปี 
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  2.4  ดา้นการคาํนึงถึงเอกบุคคล ผูบ้ริหารทุกระดบัในตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ตอ้งเปิดโอกาสใหข้า้ราชการตาํรวจชั้นผูน้อ้ยไดแ้สดงความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ  และไม่แบ่งแยกชนชั้น 
เช่น นโยบายของผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ กาํหนดใหมี้การเขา้แถวเคารพธงชาติและฝึกแถวสัปดาห์ละ  
1 คร้ัง แต่ผูบ้ริหารกาํหนดให้ปฏิบติัเฉพาะขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนเท่านั้น จึงเป็นการไม่สนองตอบ
ตามนโยบายดงักล่าว หรือควรมีการยกย่องขา้ราชการตาํรวจที่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ดว้ยการประกาศชมเชยในท่ีประชุมประจาํเดือน เป็นตน้  

3.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ผูเ้ขียนไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของตาํรวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร 4 ด้าน ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัได้ช่วยช้ีให้ผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ได้รับทราบ
ขอ้เสนอแนะตามความตอ้งการของขา้ราชการตาํรวจในสังกดั ซ่ึงคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์
ในการบริหารงานตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ อนัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสาํคญัในการปฏิรูป
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติท่ีมุ่งเน้นถึงผลสัมฤทธ์ิของการบริการประชาชนเป็นหลกั ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ผูเ้ขียนเห็นวา่ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1.  ควรศึกษาแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการบริหารงาน
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

2.  ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของขา้ราชการตาํรวจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัแบบภาวะผูน้าํ 

3.  ควรศึกษารูปแบบการพฒันาแบบภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานของขา้ราชการ
ตาํรวจ 
 

 
   
 


