
 

บทที ่ 4 
 

ผลการวจิัย 

 
การเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามบทบาทภาวะ

ผูน้ําการเปล่ียนแปลงของตาํรวจภูธรจังหวดัชุมพร ผูเ้ขียนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 
นาํเสนอผลการวิจยัในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธร

จงัหวดัชุมพร  
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธร

จงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการบริหารงานตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  
ตารางท่ี  4.1   จาํนวนและร้อยละขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน (n = 308 คน) ร้อยละ 
เพศ 
 
 

 
ชาย 
หญิง 

 
279 
29 

 
90.60 
9.40 

ยศ 
 
 
 
 

 
ส.ต.ต.-ส.ต.อ. 
จ.ส.ต.-ด.ต. 
ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 
พ.ต.ต.ข้ึนไป 

 
12 
217 
21 
58 

 
3.90 
70.75 
6.80 
18.80 

อาย ุ
 
 
 
 

 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

 
50 
73 
135 
50 

 
16.20 
23.70 
43.80 
16.20 

อายรุาชการ 
 
 
 
 

 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

 
21 
35 
150 
102 

 
6.80 
11.40 
48.70 
33.10 

ระดบัการศึกษา 
 
 
 
 

 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี 

 
14 
102 
39 
153 

 
4.50 
33.10 
12.70 
49.60 
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ตารางท่ี  4.1   (ต่อ) 
 

สถานภาพ จํานวน (n = 308 คน) ร้อยละ 
แผนกงาน 
 

 
งานอาํนวยการ 
งานป้องกนัปราบปราม 
งานสืบสวน 
งานจราจร 

 
44 
147 
81 
36 

 
14.30 
47.70 
26.30 
11.70 

รวม 308 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  มีจาํนวนทั้งส้ิน 308 คน มีขอ้มูลดงัน้ี 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศชาย จาํนวน 279 คน หญิง จาํนวน  29คน คิดเป็นร้อยละ 

90.6 และ 9.4 
ยศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียศ จ.ส.ต.-ด.ต. มีจาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50

พ.ต.ต.ข้ึนไป จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ ร.ต.ต.-ร.ต.อ. จาํนวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 

อายรุะหว่าง  31-40  ปี  จาํนวน 73 คน  คิดเป็นร้อยละ  23.70  และระหว่าง 21-30 ปี  จาํนวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.20  

อายรุาชการ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายรุาชการระหว่าง 11-15 ปี มีจาํนวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.70 อายรุาชการมากกว่า 15 ปี  จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 และอายรุาชการระหว่าง 
6-10 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี 
มีจาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.10 และระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 

แผนกงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แผนกงานป้องกนัปราบปราม มีจาํนวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.70 แผนกงานสืบสวน จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และแผนกงานอาํนวยการ 
จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของข้าราชการตํารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร  
   
ตารางท่ี  4.2   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของขา้ราชการตาํรวจจงัหวดัชุมพร 
 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง   S.D. แปลผล ลาํดับ 
1.  ดา้นการโนม้นา้วความคิด 
2.  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
3.  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา 
4.  ดา้นการคาํนึงถึงเอกบุคคล 

3.27 
3.48 
3.48 
3.38 

0.82 
0.80 
0.94 
0.96 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

4 
2 
1 
3 

รวม 3.40 0.88 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมทุกดา้น 
อยู่ในระดบัปานกลาง  ( = 3.40, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจและดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.48, S.D. = 0.94) 
รองลงมาคือ ดา้นการคาํนึงถึงเอกบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38, S.D. = 0.96) และดา้นการโนม้นา้ว
ความคิด อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.27, S.D. = 0.82)   
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ตารางท่ี  4.3   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดา้นการโนม้นา้วความคิด 

 
การโน้มน้าวความคดิ   S.D. แปลผล ลาํดับ 

1.  ผูบ้ริหารสามารถทําให้ รู้สึกพร้อมท่ีจะจะอุทิศตน   
เพื่อองคก์ร 

2.  ผูบ้ริหารมีประพฤติกรรมท่ีน่าเช่ือถือ 
3.  ผูบ้ริหารความสามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่าง

ถูกตอ้ง 
4.  ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ได ้
5.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความสามคัคีกนั 

 
3.01 
3.03 

 
3.40 
3.02 
3.90 

 
0.73 
0.56 

 
0.86 
0.98 
0.99 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
5 
3 
 
2 
4 
1 

รวม 3.27 0.82 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการโนม้นา้วความคิด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.37, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
ขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพรตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริม
ให้ผูร่้วมงานมีความสามคัคีกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.90, S.D. = 0.99) รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารความสามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกตอ้งอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.40, S.D. = 0.86) 
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.03, S.D. = 0.56) ผูบ้ริหารสามารถควบคุม
อารมณ์ได ้อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.02, S.D. = 0.98) และผูบ้ริหารสามารถทาํให้ท่านรู้สึกพร้อมท่ีจะ
อุทิศตนเพื่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.01, S.D. = 0.73)   
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ตารางท่ี  4.4   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 
การสร้างแรงบนัดาลใจ   S.D. แปลผล ลาํดับ 

1.  ผูบ้ริหารมกัใชก้ารกระตุน้เพื่อใหก้าํลงัใจในการทาํงาน 
2.  ผูบ้ริหารได้แสดงให้เห็นว่า การทาํงานต้องเน้นถึง

ประโยชน์ของส่วนรวม 
3.  ผูบ้ริหารทําให้ท่านรู้สึกว่า งานท่ีทําคือส่ิงสําคัญ   

ต่อหน่วยงาน 
4.  ผูบ้ริหารทาํใหท่้านเกิดความเช่ือถือในการทาํงาน 
5.  ผูบ้ริหารทาํให้ท่านเช่ือมัน่ว่าสามารถทาํงานไดส้าํเร็จ

ดว้ยดี 

3.56 
 

3.33 
 

3.66 
3.76 
3.10 

0.91 
 
0.99 

 
0.89 
0.74 
0.51 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

3 
 
4 
 
2 
1 
5 

รวม 3.48 0.80 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
อยู่ในระดับมาก ( = 3.48, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของ
ขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า  ผูบ้ริหารทาํให้
ท่านเกิดความเช่ือถือในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.76, S.D. = 0.74) รองลงมา
คือ ผูบ้ริหารทาํให้ท่านรู้สึกว่า งานท่ีทาํคือส่ิงสําคญัต่อหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก ( = 3.66, S.D. = 0.89) 
ผูบ้ริหารมกัใชก้ารกระตุน้เพื่อใหก้าํลงัใจแก่ท่านในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56, S.D. = 0.91) 
ผูบ้ริหารไดแ้สดงให้เห็นว่า การทาํงานตอ้งเนน้ถึงประโยชน์ของส่วนรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( = 3.33, S.D. = 0.99) และผูบ้ริหารทาํให้ท่านเช่ือมัน่ว่าท่านสามารถทาํงานได้สําเร็จด้วยดี อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( = 3.10, S.D. = 0.51) 
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ตารางท่ี  4.5   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา 

 
การกระตุ้นเชาว์ปัญญา   S.D. แปลผล ลาํดับ 

1.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหร่้วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2.  ผูบ้ริหารขอใหร่้วมแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน 
3.  ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งในการทาํงาน 
4.  ผูบ้ริหารมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการหาขอ้มูลท่ีนาํไปสู่

การทาํงาน 
5.  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ใช้เหตุผลในการระบุถึงปัญหา   

ในการทาํงาน 

3.32 
3.52 
3.48 

 
3.57 

 
3.49 

0.99 
0.90 
0.89 

 
0.95 

 
0.98 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

5 
2 
4 
 
1 
 
3 

รวม 3.48 0.94 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงด้านการกระตุน้เชาว์
ปัญญา อยู่ในระดบัมาก ( = 3.48, S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า  ผูบ้ริหาร
มีวิธีการที่เหมาะสมในการหาขอ้มูลที่นาํไปสู่การทาํงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(  = 3.57, S.D. = 0.95) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารขอให้ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.52, S.D. = 0.90) ผูบ้ริหารส่งเสริมใหท่้านใชเ้หตุผลในการระบุถึงปัญหาในการทาํงาน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.49, S.D. = 0.98) ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย ( = 3.48, S.D. = 0.89) และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหท่้านร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.32, S.D. = 0.99)   
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ตารางท่ี  4.6   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการคาํนึงถึงเอกบุคคล 

 
การคาํนึงถึงเอกบุคคล   S.D. แปลผล ลาํดับ 

1.  ผูบ้ริหารให้ร่วมตดัสินใจในการกาํหนดแนวทางการ
บริหารงาน 

2.  ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถ 
3.  ผูบ้ริหารมกัยกยอ่ง  ชมเชยลูกนอ้งท่ีปฏิบติังานไดดี้ต่อ

หนา้คนอ่ืน ๆ 
4.  ผูบ้ริหารสามารถใชค้นไดเ้หมาะสมกบังาน 
5.  ผูบ้ริหารมีวิธีการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานให้แก่

ลูกนอ้ง 

3.40 
 
3.32 
3.52 

 
3.32 
3.34 

 

0.94 
 
0.98 
0.96 

 
0.99 
0.92 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
 
5 
1 
 
4 
3 

รวม 3.38 0.96 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่าภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงด้านการคาํนึงถึงเอก
บุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของขา้ราชการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นว่า  ผูบ้ริหาร
มกัยกย่อง  ชมเชยลูกนอ้งที่ปฏิบตัิงานไดด้ีต่อหนา้คนอื่น ๆ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
( = 3.52, S.D. = 0.96) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้ท่านร่วมตดัสินใจในการกาํหนดแนวทางการบริหารงาน 
อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.40, S.D. = 0.94) ผูบ้ริหารมีวิธีการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานให้แก่
ลูกนอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34, S.D. = 0.92) และผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถ
ของท่าน และผูบ้ริหารสามารถใชค้นไดเ้หมาะสมกบังาน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
( = 3.32, S.D. = 0.99)   
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผู้บริหารตํารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร  
 
ตารางท่ี  4.7   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของ

ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
 

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน   S.D. แปลผล ลาํดับ 
1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
2.  ดา้นอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา 
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

3.34 
3.41 
3.53 
3.48 

0.94 
0.96 
0.94 
0.97 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
3 
1 
2 

รวม 3.44 0.95 มาก  
  
  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
โดยภาพรวมทุกดา้น อยู่ในระดบัมาก ( = 3.44, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  ผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 3.53, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมและ
จดัการจราจร อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.48, S.D. = 0.97) ดา้นอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.41, S.D. = 0.96) และดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34, S.D. = 0.94) 
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ตารางท่ี  4.8   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของ
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 

 
การบริหารและบริการทัว่ไป   S.D. แปลผล ลาํดับ 

1.  มีการจัดการรวมให้บริการไวใ้นบริเวณเดียวกัน 
(One stop service) 

2.  การใหบ้ริการดงักล่าวทาํใหผ้ลงานท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพ 

 
3.32 
3.35 

 
0.99 
0.90 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
2 
1 

รวม 3.34 0.94 ปานกลาง  
  
  จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.34, S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพรโดยพิจารณาจากการใหบ้ริการ
ดงักล่าวทาํให้ผลงานท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.35, S.D. = 0.90) ส่วนมีการจดัการ
รวมใหบ้ริการไวใ้นบริเวณเดียวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32, S.D. = 0.99)   
 
ตารางท่ี  4.9   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของ

ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา 
 

อาํนวยความยุติธรรมทางอาญา   S.D. แปลผล ลาํดับ 
1.  มีการจดัทาํป้ายประกาศเพื่อช้ีแจงให้ประชาชนทราบ

ถึงขั้นตอนการทาํงาน 
2.  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทาํงานล่าชา้มีลดนอ้ยลง 

 
3.53 
3.47 

 
0.98 
0.95 

 
มาก 
มาก 

 
1 
2 

รวม 3.41 0.96 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
ดา้นอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.41, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยพิจารณาจากการจดัทาํป้าย
ประกาศเพ่ือช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบถึงขั้นตอนการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย ( = 3.53, S.D. = 0.98) 
ส่วนขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทาํงานล่าชา้มีลดนอ้ยลง อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.47, S.D. = 0.95)   
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ตารางท่ี  4.10   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของ
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  

 
การรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สิน   S.D. แปลผล ลาํดับ 

1.  มีการจดัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจออกตรวจตูย้ามทัว่ถึงทุกจุด 
2.  คดีความดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นลด

นอ้ยลง 

3.55 
 
3.52 

0.98 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 

1 
 
2 

รวม 3.53 0.94 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจังหวดั
ชุมพร  ดา้นอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.41, S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยพิจารณาจากการจดั
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจออกตรวจตูย้ามทัว่ถึงทุกจุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55, S.D. = 0.98) ส่วนคดีความ
ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นลดนอ้ยลง อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52, S.D. = 0.91)   
 
ตารางท่ี  4.11   ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารของ

ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
 

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน   S.D. แปลผล ลาํดับ 
1.  มีการจดักาํลงัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการตามจุดต่าง ๆ  อยา่งเพียงพอ 
2.  สถิติการเกิดอุบติัเหตุทางการจราจรมีลดนอ้ยลง 

3.51 
3.45 

0.99 
0.96 

มาก 
มาก 

1 
2 

รวม 3.48 0.97 มาก  
  
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร อยู่ในระดบัมาก ( = 3.48, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่  ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยพิจารณาจากการจดักาํลงั
เจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการตามจุดต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51, S.D. = 0.99) ส่วนสถิติ
การเกิดอุบติัเหตุทางการจราจรมีลดนอ้ยลง อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.45, S.D. = 0.96)   
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ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงกบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 
ตารางท่ี  4.12   การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลี่ยนแปลงกบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการบริหารงานตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
 

ภาวะผู้นํา 
การเปลีย่นแปลง 

การ 
โน้มน้าว 
ความคดิ 

การ 
สร้างแรง 
บันดาลใจ 

การ 
กระตุ้น 

เชาว์ปัญญา 

การ 
คาํนึงถึง 
เอกบุคคล 

ผลสัมฤทธ์ิ 
ในการ

บริหารงาน 
การโนม้นา้วความคิด 
การสร้างแรงบนัดาลใจ 
การกระตุน้เชาวปั์ญญา 
การคาํนึงถึงเอกบุคคล 
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 

1 .279** 
1 

.363** 

.960** 
1 

.323** 

.967** 

.983** 
1 

.305** 

.935** 

.954** 

.968** 
1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.12 พบว่า ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง ทั้ ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์กับ
ผลสมัฤทธ์ิในการบริหารงานตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในเชิงบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยท่ี  การคาํนึงถึงเอกบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานมากท่ีสุด และ 
การโนม้นา้วความคิด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงหมายความว่า 
เม่ือภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียเพิ่มมากข้ึนจะทาํให้ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 
  


