
บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การรวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของขา้ราชการตาํรวจจงัหวดัชุมพร  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ  
2.  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
3.  ผลสมัฤทธ์ิการบริหารงานตามกลยทุธ์ 
4.  องคก์ารตาํรวจและบทบาทหนา้ท่ีของตาํรวจ 
5.  การกาํหนดลกัษณะงานและการมอบอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของตาํรวจภูธร

จงัหวดัชุมพร 
6.  ขอ้มูลพื้นฐานของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้นํา 
 
ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้เขียนได้ศึกษาแนวคิดเร่ือง ภาวะผู ้นําแบบโลกาภิวัตน์  (Global 

Leadership) ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ําองค์การยุคใหม่มาใช้ในงานวิจยัช้ินน้ีดว้ยเหตุผลว่า ในยุคสมยัท่ีมี
ความซบัซอ้นของปรากฏการณ์ทางสังคม และมีกระแสการเปล่ียนแปลงหลัง่ไหลเขา้มากระทบ
ต่อองคก์ารอยา่งมากมาย คุณลกัษณะของผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพแบบเดิม ๆ ยอ่มไม่เพียงพอต่อการนาํพา
องคก์ารสู่ความสําเร็จตามความตอ้งการไดอี้กแลว้ และเห็นไดว้่า ผูน้าํ คือ ปัจจยัหลกัท่ีสําคญัสําหรับ
การดาํเนินภารกิจขององคก์ารใหบ้รรลุผลสาํเร็จ ดงันั้น แนวคิดของภาวะผูน้าํในงานวิจยัช้ินน้ี จึงมุ่งเนน้
ไปท่ีแนวคิดภาวะผูน้ําสมยัใหม่ ซ่ึงมีลกัษณะของผูน้ําท่ีมองไปขา้งหน้า และกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง
ตวัเองให้หลุดพน้ไปจากรอบคิดแบบเดิมๆ ท่ีพน้ยคุสมยั รวมถึงการแสวงหาวิธีการหรือเคร่ืองมือ
ในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยสนับสนุนและกระตุน้จูงใจให้ผูป้ฏิบัติสามารถทาํงานได้
บรรลุผลสาํเร็จ 
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ความหมายของภาวะผู้นํา 
ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2548 : 15) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ เป็นศิลปะของผูน้าํท่ีมีอิทธิพล

ต่อกลุ่ม/บุคคล เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตั้งใจในการทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จ โดยผูน้าํตอ้งมีการสอน
แนะ ประชุมช้ีแจงในประเด็นต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติั ดงันั้น ผูน้าํจึงตอ้งทาํหนา้ท่ีอยา่งสมบูรณ์
ตั้งแต่การวางแผน การแสวงหาทรัพยากร และการผลกัดนัจนใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จ  

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544 : 31) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงหรือ
ผูน้าํพยายามท่ีจะใชก้าํลงัสมอง กาํลงักาย และกาํลงัใจ เพื่อจูงใจหรือดลใจให้ผูต้ามกระทาํการอยา่งใด
อย่างหน่ึงเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม และการจูงใจหรือดลใจนั้นจะตอ้งไม่เป็นการบงัคบัแต่เป็น
ความยนิยอมจากผูต้าม 

ดูบริน (DuBrin, อา้งถึงในสุทศัน์ จนัทร, 2551) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเป็นความสามารถ
ท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และใหก้ารสนบัสนุนบุคคล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

เอฟเวอร์และลาคอมสกี (Evers & Lakomski อา้งถึงในสุรศกัด์ิ ชุ่มสลบั, 2545) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถจูงใจผูอ่ื้นและความสามารถในการสร้างวิสัยทศัน์ รวมถึงสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนเพ่ือทาํให้ผูต้ามทาํงานไดอ้ยา่งมี
ขวญัและกาํลงัใจ 

จาคอบส์และจาคิวส์ (Jacobs & Jaques อา้งถึงในมาลี เพง็แจ่ม, 2546) ไดนิ้ยามว่าภาวะผูน้าํ 
หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํไดก้าํหนดเป้าหมายท่ีมีความหมายต่อการช้ีทิศทางอยา่งชดัเจนท่ีทาํให้เกิด
ความพยามยามของกลุ่มโดยรวม และพร้อมท่ีจะพยายามผลกัดนัใหเ้กิดผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย   

จากแนวคิดทางวิชาการท่ีกล่าวถึงสรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง การท่ีผูน้าํไดใ้ชศ้กัยภาพ
ของตนท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีในการสร้างวิสยัทศัน์ และกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองใหห้ลุดพน้ไปจากกรอบคิด
แบบเดิม ๆ ท่ีพน้ยุคสมยั รวมถึงการแสวงหาวิธีการหรือเคร่ืองมือในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อช่วยสนบัสนุนและกระตุน้จูงใจใหผู้ป้ฏิบติัสามารถทาํงานไดบ้รรลุผลสาํเร็จอยา่งสมํ่าเสมอ 

ความสําคญัของภาวะผู้นํา 
จากการศึกษาพบว่า  นกัวิชาการหลาย ๆ ท่านไดใ้ห้ความเห็นไวส้อดคลอ้งกนัในประเด็น

ท่ีว่า ภาวะผูน้าํเป็นหัวใจสําคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารให้บรรลุผลสําเร็จ ดงันั้น 
จึงกล่าวไดว้า่ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี  

1.  ความสาํคญัต่อตวัหน่วยงานภาครัฐและผูป้ฏิบติั ดังเห็นได้จากการท่ีผูน้าํเป็น
ผูก้าํหนดทิศทางขององคก์าร รวมถึงเป็นผูท่ี้กระตุน้จูงใจให้ผูป้ฏิบติัทุ่มเทแรงกายแรงใจปฏิบติังาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นผูน้าํท่ีสามารถใชภ้าวะผูน้าํไดอ้ยา่งเหมาะสมก็ยอ่มจะช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานมีความสุขในการทาํงานและองคก์ารสามารถบรรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2.  ความสําคญัต่อประชาชน ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีองคก์ารสามารถบรรลุผลสําเร็จได้
ตามวตัถุประสงค์ก็ย่อมจะช่วยให้ผลผลิตและบริการท่ีเกิดสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนผูรั้บบริการได ้และในทางตรงกนัขา้มหากผูน้าํไม่สามารถใชภ้าวะผูน้าํไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ 
ยอ่มจะไม่สามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมใหบ้รรลุผลสาํเร็จขององคก์าร  

จึงสรุปไดว้า่ ผูน้าํตอ้งสามารถเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อนาํมาสู่การปรับตวั
และกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้การทาํงานสามารถบรรลุผล
สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

แนวโน้มภาวะผู้นําในอนาคต 
จากการศึกษาแนวคิด ผลงานและหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํในปัจจุบนั จะพบว่า

มีแนวคิดภาวะผูน้าํใหม่ ๆ ออกมาเป็นจาํนวนมาก เช่น ภาวะผูน้าํแบบโลกาภิวตัน์ ภาวะผูน้าํองคก์าร
เสมือนจริง ภาวะผูน้าํเตม็พิกดั ภาวะผูน้าํระดบันานาชาติ ผูน้าํทางจิตวิญญาณ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะ
มีแรงผลกัดนัจากปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่  

1.  รูปแบบใหม่ ๆ ขององคก์ารท่ีไดรั้บการพฒันาและสร้างข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
เน่ืองจากความเช่ือที่ว่าองคก์าร คือ ขุมพลงัในการดาํเนินภารกิจให้บรรลุผลสําเร็จ จึงทาํให้เกิด
การออกแบบองคก์ารและการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง ดงัเห็นไดจ้ากการเกิดข้ึน
ขององคก์ารเสมือนจริง (Virtual Organization) องคก์ารแบบเครือข่าย (Networking Organization) ซ่ึงทาํให้
บทบาทของภาวะผูน้าํในองคก์ารรูปแบบใหม่ตอ้งเปล่ียนไป รวมถึงตอ้งกาํหนดแนวทางใหม่ท่ีสอดคลอ้ง
กบัการขบัเคล่ือนขององคก์ารดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย  

2.  การเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง (Leading Continuous Change) อนัเป็นผล
มาจากการท่ีสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ  มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เช่น เทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร
ท่ีส่งผลให้การติดต่อส่ือสารระหว่างกนัสามารถทาํไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง ราคา
สินคา้และอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ท่ีลดลงแต่มีคุณภาพสูงข้ึนซ่ึงทาํให้เกิดการใชง้านอยา่งแพร่หลาย
ในองคก์ารต่าง ๆ กระแสสิทธิมนุษยช์นท่ีทาํให้เกิดกลุ่ม/องคก์ารเพื่อต่อตา้นการละเมินสิทธิมนุษยช์น
ในส่วนต่าง ๆ ของโลก เป็นตน้ ปรากฏการณ์ดงักล่าวไดท้าํให้ผูน้าํตอ้งสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง เพื่อปรับกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ดงักล่าว
ที่เกิดข้ึน รวมถึงชกัจูงให้ผูป้ฏิบตัิเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพื่อนาํมาสู่
การยอมรับและการใหค้วามร่วมมือในการทาํงานในอนาคต  

3.  การนาํทีม (Leading Teams) โดยมีขอ้มูลจากการศึกษาจาํนวนมากท่ียนืยนัว่า องคก์าร
ขนาดใหญ่มกัจะประกอบไปดว้ยทีมงานประเภทต่าง ๆ อยู่ภายใน เช่น ทีมงานเฉพาะกิจท่ีเกิดข้ึน
เพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะเร่ืองขององคก์าร ทีมงานแบบไขวห้น้าท่ีซ่ึงมีศกัยภาพสูงในการพฒันาสินคา้
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หรือนวตักรรมใหม่ ๆ เป็นตน้ ซ่ึงทีมงานแต่ละแบบจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นการใช้
ภาวะผูน้าํกบัทีมงานประเภทต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงจึงตอ้งแตกต่างกนัไป  

4.  การทาํงานโดยเนน้องคค์วามรู้เป็นฐาน (Knowledge-Based Organization) ดว้ยเหตุท่ีวา่ 
องคก์ารตอ้งสามารถสร้างองคค์วามรู้และมีการบริหารจดัการที่ดีได  ้จึงทาํให้องคก์ารหันมาให้
ความสนใจกบัเร่ืองทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) โดยการพฒันาสมรรถนะของผูป้ฏิบติัในองคก์าร 
เพื่อกระตุน้ให้เกิดการสร้างนวตักรรมองค์การ ด้วยการสร้างองค์ความรู้เป็นฐานในการทาํงานของ
องค์การ ทาํให้ผูน้ําตอ้งปรับเปล่ียนมุมมองและให้ความสําคญัต่อผูป้ฏิบติัขององค์การเพิ่มมากข้ึน 
รวมถึงตอ้งสามารถจดัสรรพื้นท่ีเพื่อให้ผูป้ฏิบติัเหล่านั้นไดใ้ชศ้กัยภาพของตนอย่างเต็มความสามารถ   
จึงทาํใหก้ารบริหารงานสมยัใหม่จาํเป็นตอ้งมุ่งไปท่ีการใชอ้งคค์วามรู้เป็นฐานในการทาํงานใหส้าํเร็จ   

5.  ความเป็นผูน้าํในองคก์ารระดบันานาชาติ อนัเป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวตัน์
ที่เช่ือมโยงโลกทั้งใบเขา้ดว้ยกนัจึงทาํให้เกิดการไหลบ่าของวฒันธรรมขา้มไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของโลก
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เช่น แฟชัน่การแต่งกายจากต่างประเทศ วฒันธรรมทอ้งถ่ินนิยมหรือชุมชนนิยมท่ีมี
การประชาสัมพนัธ์ไปทัว่โลก เป็นตน้ ดงันั้นผูน้าํจึงตอ้งมีความสามารถในการนาํต่างวฒันธรรม 
(Cross Culture) เพื่อรองรับกระแสดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2550 : 331-340)   

จากแนวโนม้ที่กล่าวถึงทาํให้สรุปไดก้ารเปลี่ยนแปลงยงัคงเกิดข้ึนและดาํเนินอยู่
อย่างต่อเน่ือง ดงันั้นผูน้าํในอนาคตจึงตอ้งมีศกัยภาพสูงในการพฒันาตนเอง และเปล่ียนแปลงองคก์าร
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อผลกัดนัให้องคก์ารสามารถกา้วเดินไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คงในอนาคต 
ดงันั้นผูเ้ขียนจึงไดน้าํแนวคิดภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว 

   

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 
 
ความหมายของผู้นําการเปลีย่นแปลง 
ปัจจุบนัมีแนวคิดทฤษฎีจาํนวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ซ่ึงไดมี้การพยายามจดักลุ่ม

แนวทางการศึกษาภาวะผูน้าํไวห้ลายแบบในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งการจดักลุ่มทฤษฎีตามแนวทางการศึกษา
ผูน้ําท่ีแบ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังน้ี คือ การศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ํา (Traits Approach) การศึกษา
พฤติกรรมของผูน้าํ (Behavioral Approach) การศึกษาผูน้าํตามสถานการณ์ (Situational Approach) และ
การศึกษาอิทธิพลอาํนาจของผูน้าํ (Power-Influence Approach) อย่างไรก็ตามทั้ง 4 กลุ่มทฤษฎีน้ี มีขอ้
ถกเถียงถึงจุดอ่อนของแต่ละแนวคิดทฤษฎีอยูม่าก โดยเฉพาะแนวทางการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นปัจจุบนั 
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มหรือบริบทของสังคมและขององคก์ารต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปมาก และยงัมี
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การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นในช่วง 1-2 ทศวรรษท่ีผา่นมา จึงไดมี้การพฒันาแนวทางการศึกษา
ภาวะผูน้าํในแนวทางใหม่ ท่ีมีการกล่าวถึงกนัมากคือ “ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง” (Transformational 
Leadership)  

ตามแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน มีการให้ความหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ไวแ้ตกต่างกนั  ซ่ึงอาจจะสรุปความหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงไดด้งัน้ี  

นิตย  ์สัมมาพันธ์ (2546 : 20) ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
หมายถึง ผูน้าํท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้บุคคลจาํนวนมากลงมือทาํมากกว่าเดิมจนไต่ระดบัข้ึนสู่
เพดานการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2543 : 61) ไดใ้หค้วามหมายว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานเป็นกระบวนการ
ท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงาน
ให้สูงข้ึนกว่าความพยายามที่คาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและ
มีศกัยภาพมากข้ึน ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม จูงใจใหผู้ร่้วมงานมองไกล
เกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรือสงัคม   

เบส (Bass, 1985) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้าํหมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลง ผูน้าํตอ้ง
เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของผูต้าม ตอ้งไดผ้ลเกินเป้าหมายท่ีกาํหนด ทศันคติ ความเช่ือมัน่ และ
ความตอ้งการของผูต้ามตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงจากระดบัตํ่าสู่ระดบัท่ีสูงกวา่ 

กริฟฟิน (Griffin, 1996) ให้ความหมายของคาํว่า ภาวะผูน้ํา หมายถึง การไม่ใช้อิทธิพล
บงัคบักลุ่มหรือให้ทาํตามวตัถุประสงคข์ององคก์รแต่เป็นการกระตุน้พฤติกรรมของคนท่ีนาํไปสู่ความ 
สาํเร็จของหน่วยงาน 

ดูบริน (Dubrin, 1998) ให้ความหมายของคาํว่า ภาวะผูน้าํหมายถึง ความสามารถท่ีจะสร้าง
ความเช่ือมัน่ และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ดาฟท ์(Daft, 1999) ให้ความหมายของคาํว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล
ระหวา่งผูน้าํและผูต้ามซ่ึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มีช่ือเรียกเป็นภาษาไทยท่ีพบ
โดยทัว่ไป เช่น ภาวะผูน้ําแบบเปล่ียนสภาพ (เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2544 : 60) ภาวะผูน้ําการปฏิรูป 
(รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544 : 63)  

บัณฑิต  แท่นพิทักษ์(2540 : 15-16) ให้ความหมาย ของภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงว่า 
หมายถึง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีใชว้ิธีการต่างๆในการยกระดบัความตอ้งการ ความตระหนกัและ
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ความสํานึกของผูต้าม ทาํให้ผูต้ามก้าวพ้นจากความสนใจตนเองมาเป็นการทาํงานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงานและมุ่งมัน่ใชค้วามพยายามอยา่งสูงในการทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

วรรณดี  ชูกาล (2540 : 8) ให้ความหมายของภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง หมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารในการยกระดบัแรงจูใจของผูต้าม กระตุน้ใหผู้ต้ามมีความตอ้งการสูงข้ึนกว่า
ท่ีเป็นอยูแ่ละเห็นคุณค่าตลอดจนการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนตวั 

จากความหมายโดยสรุปกล่าวไดว้่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง ระดบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารท่ีแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานท่ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความพยายาม
ของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั เป็นผลให้การปฏิบติังานเกินความคาดหวงั พฒันา
ความสามารถและศกัยภาพไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนโดยผูบ้ริหารแสดงบทบาททาํให้ผูร่้วมงานไวว้างใจ 
ตระหนกัรู้ภารกิจและวิสัยทศัน์ มีความจงรักภกัดีและเป็นขอ้จูงใจให้ผูร่้วมงานมองการณ์ไกลกว่า
ความสนใจของตน  ซ่ึงจะนาํไปสู่ประโยชน์ขององคก์ร 

ความสําคญัของภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 
ปัจจุบันกระบวนทัศน์ ใหม่และแนวคิดของการเป็นผู ้นําแห่ งการเปล่ียนแปลง 

(Transformational Leadership)  จึงไม่จาํกดัวงอยู่แค่ภาคธุรกิจเท่านั้น  แต่เป็นภาวะผูน้าํท่ีสามารถใชไ้ด้
กบัหน่วยภาครัฐ  ภาคเอกชน องคก์ารทอ้งถิ่น ตลอดจนองคก์ารสาธารณะอื่น เช่น ดา้นศาสนา  
ดา้นการบริหารต่าง ๆ ท่ีมิมุ่งผลกาํไร เป็นตน้ ซ่ึงริคก ์วาร์ริน (Rick Warren) นกัเขียนหนงัสือช่ือดงัและ
เป็นศาสตราจารยอ์าวุโสทางคริสตศ์าสนาไดพ้ยายามนาํหลกัการของทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
(Transformational Leadership Theory) กับหลักการ 7 ประการ ท่ีได้มาจากท่ีประชุมขององค์การ
สหประชาชาติดงักล่าว มาสร้างตน้แบบของผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถก่อให้เกิด “พลงัการทาํงาน
เพิ่มข้ึนแบบทวีคูณ” หรือ Synergy of Energy”  

หลกัการ 7 ประการของผูน้ําการเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดพลงัการทาํงานเพ่ิมข้ึนแบบ
ทวีคูณ (Seven Principles of Transformational Leadership Creating A Synergy of Energy) มีแนวคิด ดงัน้ี 

หลักการท่ี 1 หลักการ “ทาํให้เป็นเร่ืองง่าย” (Principle of Simplification) ผูน้ําท่ีประสบ
ความสาํเร็จจะเร่ิมตน้ดว้ยวิสัยทศัน์ท่ีสะทอ้นถึงวตัถุประสงคร่์วม (Shared Purpose) ซ่ึงผูน้าํจาํเป็นตอ้ง
ทาํส่ิงน้ีให้เกิดความชดัเจน (Clear) สามารถปฏิบติัได ้(Practical) ดว้ยการปรับเปล่ียนจากคาํว่า “วิสัยทศัน์”  
ซ่ึงเป็นนามธรรม โดยการใชว้ิธีตั้งคาํถามเพื่อให้ไดค้าํตอบ เช่น ถามว่า “น่ีเราจะมุ่งหนา้ไปทางไหนกนัล่ะ 
(Where are we headed?)” เป็นตน้  หรือใชว้ิธีสอนดว้ยการเล่าเร่ืองง่าย ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองน้ี เช่น เล่านิทาน
เร่ือง ช่างตดัหิน (The Stonecutters) ว่า ช่างตดัหินคนท่ี 1 พดูว่า “ฉนัจะตดัหินออกเป็นแผน่” ช่างตดัหิน
คนท่ี 2 พูดว่า “ฉันจะแกะสลกัหินให้เป็นแผ่นศิลาฤกษ”์ ส่วนคนสุดทา้ย พูดว่า “ฉันจะสร้างหอแสดง
ดนตรีดว้ยหินเหล่าน้ี” ซ่ึงคาํตอบท่ีเหมาะสมและมีวิสัยทศัน์ก็คือ คาํพูดของคนสุดทา้ยนัน่เอง ดงันั้น
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ในการอบรมพฒันานักศึกษาในเร่ืองวิสัยทศัน์ ก็อาจถามว่า  นักศึกษามองว่าตวัเองจะสามารถสร้าง
ผลกระทบต่อหน่วยงาน ต่อชุมชนท่ีตนอยู่ ต่อประเทศชาติ และต่อโลกได้อย่างไร หรือถา้เป็นเร่ือง
ทีมงาน ก็ควรอภิปรายถึงเป้าหมาย (Goals) วตัถุประสงค ์(Objectives) และวิสัยทศัน์ท่ีจะทาํให้ทีมเกิด
เอกภาพเป็นหน่ึงเดียวข้ึน เป็นตน้ 

หลกัการท่ี 2 หลกัการ “การจูงใจ” (Principle of Motivation) หมายถึง ความสามารถของ
ผูน้ําในการทาํให้คนอ่ืนเห็นพอ้งยอมรับและยึดมั่นผูกพนักับวิสัยทัศน์ของตน กล่าวคือ เม่ือผูน้ํา
สามารถนําพลังร่วม (Synergy) เข้าสู่องค์การได้แล้ว ผู ้นําจะต้องทําทุกวิถีทางในการเสริมพลัง 
(Energize) หรือจูงใจ (Motivate) ต่อคนเหล่านั้น ซ่ึงมีวิธีง่าย ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้ผูอ่ื้น ก็คือ 
การสร้างความท้าทาย (Challenge) และการเปิดโอกาสให้คนเหล่าน้ีได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีต้องใช้
กระบวนการสร้างสรรค ์(Creative Process) และเม่ือทาํไดส้าํเร็จกใ็หค้าํชมหรือใหเ้กียรติยกยอ่ง  

หลกัการท่ี 3 หลกัการ “การเอ้ืออาํนวยความสะดวก” (Principle of Facilitation) หมายถึง  
ความสามารถของผูน้าํในการเอ้ืออาํนวยการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ของทีมงานและของผูอ่ื้นซ่ึงเป็น
ทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึง Peter Senge ปรมาจารยด์า้นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ระบุไวใ้นวินยัท่ี 5 (The Fifth Discipline) ของงานเขียนช่ือดงัของตนว่า ปัจจุบนัภารกิจ
ท่ีสาํคญัของผูน้าํก่อนอ่ืนใดก็คือ ตอ้งทาํหน้าท่ีในการเอ้ืออาํนวยให้คนอ่ืนมีการเรียนรู้ เพราะ
ยิง่หน่วยงานใดมีบุคลากรท่ีมีนิสัยใฝ่ใจท่ีจะเรียนรู้อยูเ่น่ืองนิตยม์ากเท่าไรก็ยิ่งเหมือนการเพิ่มมูลค่า
ของสินทรัพยอ์นัยิ่งใหญ่ให้แก่ผูน้าํ ให้สามารถนาํพาองคก์ารเพื่อเอาชนะสภาวการณ์ทา้ทายต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนมีผลสาํเร็จ ผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงคือ ผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจอนัสูงส่งให้เป็น “ผูใ้หบ้ริการ” 
(Steward)  แก่บุคลากรต่าง ๆ ท่ีถือวา่เป็นทุนทางปัญญา (Intellectual Capital)  ขององคก์าร 

หลกัการท่ี 4 หลกัการแห่ง “การริเร่ิมส่ิงใหม่” (Principle of Innovation) หมายถึง  ความสามารถ
ของผูน้าํท่ีกลา้หาญในการริเร่ิมเปล่ียนแปลง ถา้มีจาํเป็น   แมว้่า ส่ิงนั้นจะเปล่ียนแปลงยากเพียงไรก็ตาม  
กล่าวคือในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลไดน้ั้นเป็นเพราะมีสมาชิกท่ีสามารถคาดการณ์
ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดล่้วงหนา้ และมิไดรู้้สึกหวัน่กลวัต่อเหตุการณ์นั้น  ผูน้าํตอ้งสามารถ
ท่ีจะริเร่ิมและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างฉับพลนั  โดยทีมงานท่ีประสบความสาํเร็จมกัมี
สมาชิกท่ีแต่ละคนต่างทาํหนา้ท่ีช่วยกนัซึมซบัและเผยแพร่ถึงการเปล่ียนแปลงใหแ้ก่กนั  ทั้งน้ีเพราะผูน้าํ
แห่งการเปล่ียนแปลงไดส้ร้างความไวว้างใจและสร้างการทาํงานแบบทีมไวร้องรับเป็นอยา่งดี 

หลกัการท่ี 5 หลกัการ “ดา้นการขบัเคล่ือน” (Principle of Mobilization) หมายถึง  ความสามารถ
ของผูน้าํในการระบุปัญหา  การจดัปัจจยัสนบัสนุน  และการมอบอาํนาจการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน
ให้สามารถดาํเนินการบรรลุผลไดต้ามวิสัยทศัน์ โดยผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงจะแสวงหาสมาชิกท่ีเตม็ใจ
อาสาเข้าร่วม ทั้ งกลุ่มผูน้ําระดับรองซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงอยู่แล้ว และคนอ่ืน ๆ ท่ีมิได้
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มอบหมายใหต้อ้งรับผดิชอบแบบทางการ  ผูน้าํปรารถนาท่ีจะสร้างผูน้าํใหม่ข้ึนในทุกระดบั  จึงพยายาม
เชิญชวนบุคคลต่างๆเขา้มาร่วมงานและจุดประกายให้เกิดภาวะผูน้าํข้ึนในบุคคลเหล่าน้ี โดยใชก้ลยทุธ์
ง่าย ๆ ในการสร้างภาวะผูน้าํก็คือ  การขยายขอบเขตและโอกาสดา้นทาํงานให้กวา้งขวางยิง่ข้ึน  เพื่อให้
ทุกคนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมและสร้างภาวะผูน้าํข้ึนจากการทาํงานนั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึงกนั 

หลกัการท่ี  6 หลกัการเตรียมความพร้อม (Principle of Preparation) หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบัติตนเอง เพื่อมิให้หยุดการเรียนรู้ (Never Stop Learning) โดยไม่จาํเป็นให้ใครต้องคอย
ช่วยเหลือดูแลในเร่ืองน้ีแต่อยา่งใดทั้งส้ิน  ซ่ึงริคก ์วาร์ริน (Rick Warren) กล่าวว่า “ผูน้าํคือผูเ้รียนรู้ หรือ  
Leaders are Learners” ผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงตระหนักดีว่า การสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีตนกาํลงั
ดาํเนินการอยูน่ั้น  แทจ้ริงสะทอ้นมาจากจิตวิญญาณแห่งการแสวงหา (Spiritual Quest) ของตนท่ีตอ้งการ
ใชค้วามสามารถและพรสวรรคท่ี์ตนมีเพื่อการรับใชผู้อ่ื้นทาํให้โลกน่าอยูข้ึ่น ดงันั้น ส่ิงท่ีทาํก็คือ พนัธกิจ
แห่งชีวิตท่ีตอ้งให้สาํเร็จ ดว้ยการมีทศันคติ (Mindset) และความเช่ือเช่นน้ี ทาํให้ผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง 
จะกระตือรือร้นและขยนัขนัแขง็ต่อการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา  และจะพยายามสร้างสัมพนัธภาพระหว่าง
ตนกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมุ่งการเปล่ียนแปลงเช่นกนั ให้เจริญงอกงาม  โดยความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเช่นน้ี 
ยอ่มช่วยสร้างโอกาสของชีวิตและช่วยขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ให้หมดไป เพราะความสัมพนัธ์ดงักล่าวได้
ก่อใหเ้กิดความรักปรารถนาดีและพร้อมใหค้วามช่วยเหลือต่อกนั 

หลกัการท่ี 7 หลกัการแห่ง “การส้ินสุด” (Principle of Determination) หมายถึง ความสามารถ
ของผูน้าํท่ีรู้ว่าเม่ือไรควรหยุด และยอมรับว่าบดัน้ีการแข่งขนัไดจ้บส้ินแลว้ (The Ability to Finish the 
Race) คือ เป็นผูท่ี้รู้จกัการพอในเวลาท่ีสมควรหรือเหมาะสม ปกติโดยความเป็นจริงแลว้ การเป็นผูน้าํ
บางคร้ังตอ้งเผชิญกบัภารกิจท่ียากลาํบากต่อความสําเร็จสูง บ่อยคร้ังตอ้งเดินบนเส้นทางการเป็นผูน้าํ
อยา่งผูโ้ดดเด่ียว  การเป็นผูน้าํจาํเป็นตอ้งอาศยัความแขง็แรงทางกาย ตอ้งมีความเพียรพยายามสูง ตอ้งมี
ความกลา้แกร่งและความเขม้แขง็ในการตอ้งเผชิญเหตุการณ์เลวร้ายท่ีไม่คาดคิดมาก่อน จนกวา่เวลา
จะจบส้ินลงในแต่ละวนั  ทั้งน้ีเพราะผูน้าํมิใช่เพียงแต่ตอ้งทาํการยกระดบัภาวะผูน้าํของตนให้สูงข้ึน
เท่านั้น  แต่ตอ้งมีหนา้ท่ีช่วยพฒันาภาวะผูน้าํใหผู้ร่้วมงานอีกดว้ย  ตอ้งเผชิญทั้งความหยาบกระดา้งและ
ความอ่อนโยนระคนกนัไปอนัปกติวิสยัของมนุษยอ์ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด บางคร้ัง ผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง
ก็เกิดความสงสัยในตนเอง ตอ้งพบกบัภาวะความหมองเศร้าและอ่อนลา้ของจิตใจ ดว้ยเหตุน้ีผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงจึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาสภาพจิตใจ อารมณ์และสุขภาพกายของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 
เพื่อใหมี้พลงัใจท่ีแน่วแน่และยดึมัน่ต่อภารกิจท่ีเป็นพนัธะผกูพนัอนัยากลาํบากนั้นใหส้าํเร็จจงไดต่้อไป 

องค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง  
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ําการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม

โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงัพฒันา
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ความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพมากข้ึน ทาํให้เกิดการตระหนกัรู้
ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร  จูงใจให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่า
ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองคก์ารหรือสังคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพล
ต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระทาํโดยผ่านองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกว่า 
“4I’s” (Four  I’s) คือ (Bass & Avol อา้งถึงในรัตติกรณ์  จงวิศาล, 2543 : 22) 

1.  การโน้มน้าวความคิด (Idealized Influence หรือ Charisma Leadership : II หรือ CL)  
หมายถึง การท่ีผูน้าํประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลสําหรับผูต้าม ผูน้าํจะเป็นท่ียกย่อง 
เคารพนบัถือ  ศรัทธา  ไวว้างใจ  และทาํให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกนั  ผูต้ามจะพยายาม
ประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้าํและตอ้งการเลียนแบบผูน้าํของเขา  ส่ิงท่ีผูน้าํตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึง
คุณลกัษณะน้ี  คือ  ผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม  ผูน้าํจะมีความสมํ่าเสมอ
มากกวา่การเอาแต่อารมณ์  สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต  ผูน้าํเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะทาํ
ในส่ิงที่ถูกตอ้ง ผูน้าํจะเป็นผูที้่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้าํจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อาํนาจ
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม  
ผูน้าํจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด  ความมีสมรรถภาพ  ความตั้งใจ  การเช่ือมัน่ในตนเอง  
ความแน่วแน่ในอุดมการณ์  ความเช่ือและค่านิยมของเขา  ผูน้าํจะเสริมความภาคภูมิใจ  ความจงรักภกัดี  
และความมัน่ใจของผูต้าม  และทาํใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้าํ โดยอาศยัวิสัยทศัน์และ
การมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้ําแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้าํและพฤติกรรมของผูน้าํจากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง  
ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง  ผูน้ําการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุ
เป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร  

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การท่ีผูน้าํจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม  โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  การให้ความหมายและทา้ทาย
ในเร่ืองงานของผูต้าม  ผูน้าํจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมี้ชีวิตชีวา มีการแสดงออก
ซ่ึงความกระตือรือร้น  โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  ผูน้าํจะทาํใหผู้ต้ามสมัผสักบัภาพ
ท่ีงดงามของอนาคต  ผูน้าํจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้าํตอ้งการอยา่งชดัเจน  ผูน้าํจะแสดงการอุทิศตวั
หรือความผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ําจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็น
ความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของ
ตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร  ผูน้าํจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมาย
ระยะยาว  และบ่อยคร้ังพบว่า  การสร้างแรงบนัดาลใจน้ี  เกิดข้ึนผา่นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
และการกระตุน้ทางปัญญา  ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค ์ 
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3.  การกระตุน้เชาวปั์ญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผูน้าํมีการกระตุน้
ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ทาํให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ
มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน  เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม  เพื่อทาํให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์ 
โดยผูน้าํมีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการตั้งสมมุติฐาน  
การเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปัญหา  และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางใหม่แบบ
ใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาคาํตอบของ
ปัญหา  มีการให้กาํลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ ๆ  ผูน้าํมีการกระตุน้ให้ผูต้าม
แสดงความคิดและเหตุผล  และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม  แมว้่ามนัจะแตกต่างไปจากความคิดของ
ผูน้าํ  ผูน้าํทาํให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั  
โดยผูน้าํจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีวิธีแกไ้ข  แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรค
มากมาย  ผูน้าํจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได ้ จากความร่วมมือร่วมใจ
ในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน  ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งคาํถามต่อค่านิยมของตนเอง  
ความเช่ือและประเพณี  การกระตุน้ทางปัญญา  เป็นส่วนท่ีสาํคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้าม
ในการท่ีจะตระหนกั  เขา้ใจ  และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4.  การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) ผู ้นําจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้าํใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและทาํให้
ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสาํคญั ผูน้าํจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูต้าม 
แต่ละคน  เพื ่อการพฒันาผูต้ามผูน้าํจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล  
เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน  ผูน้าํจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้
สูงข้ึน นอกจากน้ีผูน้าํจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศ
ของการให้การสนบัสนุน  คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการ  
การประพฤติของผูน้าํแสดงใหเ้ห็นว่าเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  เช่น  บางคนไดรั้บ
กาํลงัใจมากกว่า  บางคนไดรั้บอาํนาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกว่า  บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดว่า  
บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกว่า  ผูน้าํมีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง  และมีการจดัการดว้ยการเดินดู
รอบ ๆ  (Management  by  Walking  Around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั  ผูน้าํสนใจในความกงัวล
ของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคล (As a Whole Person) มากกว่าเป็นพนกังานหรือเป็นเพียง
ปัจจยัการผลิต  ผูน้าํจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy)  ผูน้าํจะมี
การมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม  เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษ
อย่างเต็มที่และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ที่ทา้ทายความสามารถ ผูน้าํจะดูแลผูต้ามว่าตอ้งการคาํแนะนาํ 



 22

การสนบัสนุนและการช่วยใหก้า้วหนา้ในการทาํงานท่ีรับผดิชอบอยูห่รือไม่  โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกว่าเขา
กาํลงัถูกตรวจสอบ 

จากแนวคิดสรุปไดว้่า  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงน้ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 
ผลการ ปฏิบติังาน ทั้งของกลุ่ม และของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจตคติต่อการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน 
ความผกูพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี รวมถึงการพฒันาบุคลากรในองคก์าร และ
ตวัแปรหรือปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 

ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามกลยุทธ์ 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกิจกรรมสาํคญัของแผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและ
วิธีการบริหารงานของภาครัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ซ่ึงคาํนึงถึงประชาชน
และผลสัมฤทธ์ิของงาน เพื่อให้การทาํงานของหน่วยงานหรือโครงการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงานมากกว่า
เนน้ปัจจยันาํเขา้กระบวนการทาํงานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด โดยจะมีการวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ความสาํคญักบัการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย
ท่ีชดัเจน และการกาํหนดผลผลิต ผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั รวมถึงมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน
ท่ีชดัเจนในการวดัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเพื่อให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มีความรับผิดชอบต่อประชาชน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน
ขององคก์ร ช่วยให้การบริหารการปฏิบตัิงานอยา่งเหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบติังาน มีระบบ
การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆทาํใหท้ราบผลการปฏิบติังานเม่ือเทียบกบัแผนหรือเป้าหมาย 
สามารถรายงานความกา้วหนา้ผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารและทาํใหแ้กปั้ญหาไดท้นัท่วงที  

ความเป็นมาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
จากแนวคิดของการบริหารจดัการแนวใหม่ (New Management) มุ่งเนน้การใหค้วามสาํคญัต่อ  
1. ความประหยดั (Economy) การใชต้น้ทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสม 

และมีความคุม้ค่าท่ีสุด  
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้ไดผ้ลงานในระดบัท่ีสูงกว่า

ปัจจยันาํเขา้  
3. ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผลการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
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ความหมายการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) คือ วิธีการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ

หรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้
บรรลุ วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ทาํให้ผูบ้ริหารทราบผลความกา้วหน้าของการดาํเนินงานเป็นระยะ ๆ และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีเป็นการควบคุมทิศทาง การดําเนินงานให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ฯของ
หน่วยงาน  

ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีทาํเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบ
ใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ ผลผลิตเป็นผลงานท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมโดยตรง  

ผลลพัธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนตามมา ผลกระทบ หรือเง่ือนไขท่ีเกิดจากผลผลิต 
ผลลพัธ์มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัประชาชนผูรั้บบริการ และสาธารณชน  

ดงันั้น ผลสัมฤทธ์ิ คือ งาน บริการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการทาํงานไดผ้ลผลิต (Outputs) 
ตาม เป้าหมาย และเกิดผลลพัธ์ (Outcomes) ตรงตามวตัถุประสงค์ กล่าวคือ ผลผลิตสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือเป็นท่ีพึงพอใจ เช่น ปลูกบา้นได ้1 หลงั (Outputs) บา้นหลงัดงักล่าวน่าอยู ่
มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก (Outcomes) หรือการซ่อมถนนได ้5 กิโลเมตร เป็น ผลผลิต (Outputs) ถนนสายนั้น
ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกในการเดินทางจากการซ่อมแซม เป็น ผลลพัธ์ (Outcomes)  

หลกัการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มี 6 ประการ ดังนี ้ 
1.  หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ความถูกตอ้งเป็นธรรม และการปฏิบติัตามกฎ 

กติกาท่ี ตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดยคาํนึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก 
 2.  หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม

สนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเองไปพร้อม ๆกนั เพื่อใหมี้ความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั  
3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของ

โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส  
4.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึงการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมรับรู้และ

เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
5.  หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี

ความสํานึกในหน้าท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะ
ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตน เช่น รับผิดชอบต่อลูกคา้ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยอมรับ
ต่อผลการดาํเนินการ  
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6.  หลกัความคุม้ค่า (Utility) หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีความประหยดั ใชอ้ย่างคุม้ค่าสร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการท่ีมี
คุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื  

ลกัษณะของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1.  เก่ียวขอ้งกบัทุกกระบวนการของการบริหาร (PDCA) ไดแ้ก่ Plan มีวตัถุประสงค ์หรือ 

เป้าหมายท่ีชดัเจน (ตอ้งการทราบวา่ผลสมัฤทธ์ิคืออะไร) Do มีการปฏิบติังานท่ีมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตาม
แผนท่ีวางไวห้รือไม่ Check มีการตรวจสอบว่าปฏิบติัไดผ้ลสัมฤทธ์ิตามท่ีวางแผนไวห้รือไม่ และ Act 
ปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิตามแผนท่ีวางไว ้

2.  เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีความเช่ือมโยง
โดยตรงกบัการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ องคก์รใชว้ิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์ซ่ึงอยูใ่น
แผนกลยทุธ์ขององคก์รเป็นกรอบในการกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ (CSF) และตวัช้ีวดัผล
การดาํเนินงานหลกั (KPI) ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยประเมินความสําเร็จของการดาํเนินการตามกลยุทธ์ องคก์รท่ีมีการบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถใช้
ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (CSF) และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
เป็นกรอบวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รเทียบกบัเป้าหมาย เพื่อให้รู้ถึงความกา้วหน้าของการบรรลุ
วิสยัทศัน์ หากผลงานยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารองคก์รควรปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม 

กาํหนดตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกั 
ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) แสดงถึง ค่าท่ีวดัจากผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง

เพื่อแสดงความคืบหน้าของการบรรลุผลตามปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (CSF) โดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายท่ีตั้ งไวแ้ละถือเป็นเคร่ืองวดัผลงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กับ CSF และจะตอ้งวดัได้ในเชิงตวัเลข 
วตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั คือ สามารถวดัผลการปฏิบติังานหลกัตามมาตรฐาน
หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวแ้ละสามารถแสดงแนวโนม้ของขอ้มูลสาํหรับการพฒันาและปรับปรุงงาน 

เกณฑ์มาตรฐานของตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกั (KPI) คือ  
1.  ประสิทธิภาพ (Effectiveness) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ กับเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนด แบ่งเป็น  
     1.1  ประสิทธิผลเชิงตน้ทุนเป็นการวดัความคุม้ค่าจากการลงทุน โดยเปรียบเทียบ

ผลลพัธ์กบั จาํนวนตน้ทุน คิดเป็นค่าร้อยละ สูตรการคาํนวณ คือ ผลลพัธ์ ๗จาํนวนตน้ทุน 100  
     1.2  ประสิทธิผล การวดัไม่คาํนึงถึงตน้ทุน เช่น ร้อยละของความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

ร้อยละของการ เรียกร้องของผูรั้บบริการ  
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2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) แสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุม้ค่าของ
การลงทุนมี 2 วิธีวดั  

   2.1  วดัจากตน้ทุน แสดงความคุม้ค่าของการลงทุน เช่น วดัผลผลิต ต่อจาํนวนตน้ทุน 
หรือวดัตน้ทุนต่อหน่วย อาทิ อตัราค่าใชจ่้ายต่อคนในการผลิตบณัฑิตแพทย ์ 

 2.2  วดัจากแรงงาน เช่น วดัจากจาํนวนเจา้หนา้ท่ี หรือเวลาท่ีใชผ้ลิต  
3.  ความประหยดั (Economy) เช่น ร้อยละของตน้ทุนท่ีลดลง  
4.  คุณภาพ (Quality) วดัความถูกตอ้ง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
5.  ความสามารถในการให้บริการได้ตามเวลาท่ีกําหนด (Timeliness) เช่น ร้อยละของ

ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บ เอกสารการจดทะเบียนภายในเวลามาตรฐาน 
การวเิคราะห์ผล 
การวิเคราะห์ผล เป็นการพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกบัเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดแลว้ประเมินยอ้นกลบัเขา้ไปในกระบวนการทาํงานขององคก์ร เพื่อคาดหมายถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
ล่วงหนา้ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวโนม้การติดสินใจในเชิงบริหาร 

สรุประบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบัการปฏิบติังาน ภาครัฐไดน้าํระบบการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปฏิรูประบบราชการโดยกาํหนดไวช้ดัเจนในแผนปฏิรูประบบ
ราชการ และยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ ในการปฏิบติังานยคุใหม่ท่ีเนน้การบริหารเพื่อใหเ้กิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิจดัเป็นเคร่ืองสาํคญัท่ีแต่ละส่วนราชการ
ตอ้งนําไปดาํเนินการให้เกิดข้ึนในองค์การเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และเกิดประโยชน์ร่วมกนัในภาพรวมของประเทศ
อยา่งแทจ้ริง 
 

องค์การตาํรวจและบทบาทหน้าทีข่องตาํรวจ 
 

ประวตัิความเป็นมาของตํารวจไทย 
พงศ์พฒัน์  ฉายาพนัธ์ุ (อา้งถึงในไชยา นุ้ยมาก, 2550) จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์

เก่าแก่ท่ีพบตาํรวจเป็นขา้ราชการหน่วยหน่ึงซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัพระราชสํานัก ถวายการรับใช้
ใกลชิ้ด เป็นท่ีไวว้างพระราชหฤทยั ให้ถืออาวุธติดตวัในเวลาเขา้เฝ้าได้หน่วยเดียว ตาํรวจสมยักรุง
สุโขทยั (ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2530 อา้งถึงในไชยา นุย้มาก, 2550) ตรงกบั พ.ศ.1781-1893 สมยันั้น
พ่อขนุแต่ละองค ์ปกครองกรุงสุโขทยัโดยใชก้ระด่ิงแขวนไวท่ี้ประตู เม่ือประชาชนมีความเดือดร้อน
ก็จะไปสั่นกระด่ิงเพื่อขอความช่วยเหลือจากพ่อขุน จากการปฏิบติัเพื่อให้การช่วยเหลือประชาชนน้ี 
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สันนิษฐานว่า ผูท้าํงานเป็นตาํรวจผูรั้บใชใ้กลชิ้ดพ่อขุน ต่อมาในรัชสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 
แห่งกรุงศรีอยธุยา มีการรวบรวมจดัหมวดหมู่กฎหมายไทยและทรงตราระเบียบการปกครองบา้นเมือง 
เป็นจตุสดมภ์จดัตั้ง “กรมพระตาํรวจ” มี 6 กรม ให้ตาํรวจมีบรรดาศกัด์ิและศกัดินา มีหน้าท่ีถวาย
การอารักขาองคพ์ระมหากษตัริยท์ั้งในยามสงบในเขตพระราชฐาน เฝ้ายามตามประตูพระราชฐาน หรือ
เมื่อเสด็จออกนอกพระราชฐานและยงัมีหลกัฐานในกฎมณเฑียรบาล ประชุม จดหมายเหตุสมยั
กรุงศรีอยธุยา  สรุปหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตาํรวจสมยักรุงศรีอยธุยา เช่น เป็นพนกังานลงพระอาญา
ตามรับสั่ง ถา้โปรดให้ประหารชีวิตผูใ้ด ก็มีหน้าท่ีคุมตวัผูน้ั้ นไป ส่วนหน้าท่ีตรวจตราลาดตระเวน
ป้องกนัโจรผูร้้ายตามบา้นเรือนท่ีห่างออกไปนั้น ประชาชนท่ีรวมกลุ่มกนัเป็นหมู่บา้น ให้เป็นหน้าท่ี
ของผูใ้หญ่บา้นจดัลูกบา้นผลดัเปล่ียนกนั  ทาํหน้าท่ีตามกฎหมายลกัษณะปกครอง ปีจุลศกัราช 1114  
สมยักรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ถึงสมยัรัชกาลท่ี 3 ตาํรวจยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีเช่นเดียวกบั
ตาํรวจสมยักรุงศรีอยธุยา พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ก่อนปราบดาภิเษก เคยทรง
ดาํรงตาํแหน่งเจา้กรมพระตาํรวจนอก สมยัพระเจา้กรุงธนบุรี และพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่ัว 
ก่อนเสวยราชย ์เคยทรงดาํรงตาํแหน่ง เจา้กรมพระตาํรวจ จึงพอสรุปไดว้่า ตั้งแต่อดีตจนถึงสมยั
กรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ เป็นระยะเวลาประมาณ 800 ปี ตาํรวจไทยมีหนา้ท่ีหลกัในการถวายอารักขา
องคพ์ระมหากษตัริย ์และรับสนองพระราชประสงคโ์ดยใกลชิ้ด ไม่มีระบบใดถูกนํามาใช้เป็นพิเศษ
เพื่อใหเ้กิดความสงบในสงัคม เป็นเพราะวา่สภาพสงัคมในขณะนั้นไม่ค่อยมีปัญหาอาชญากรรมมาก 

รัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั สภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ ของบา้นเมืองพฒันา
ถึงช่วงหัวเล้ียวหัวต่อ ระหว่างขนบธรรมเนียมประเพณีแบบเก่าของไทยกบัวฒันธรรมแบบใหม่ซ่ึงเร่ิม
หลัง่ไหลเขา้มา ดว้ยเหตุที่ประชากรเพิ่มข้ึน บา้นเมืองขยายตวัออกไป ถนนหนทางเพิ่มมากข้ึน 
ชาวต่างประเทศเดินทางมาคา้ขาย เผยแผ่ศาสนา และตั้ งหลกัแหล่งเพื่อประกอบอาชีพจาํนวนมาก 
ก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ นาํไปสู่ความไม่สงบในบา้นเมือง มีผูต้ ั้งสมาคมลบั เรียกว่า “อั้งยี่” 
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ ใชอิ้ทธิพลข่มขู่ ทะเลาะวิวาท ทาํร้ายร่างกายและ ฆาตกรรม ก่อจลาจลบ่อย ๆ 
การแสวงหาอาณานิคมขององักฤษและฝร่ังเศส การเขา้มามีสิทธิสภาพนอกอาณาเขต เป็นผลให้ระบบ
ยติุธรรมของประเทศไดรั้บความกระทบกระเทือน อาํนาจตุลาการถูกริดรอน ศาลไทยไม่สามารถตดัสิน
โทษได ้เกิดความวุ่นวายในประเทศตลอดเวลา ทรงมีพระราชดาํริให้จดัตั้งกองตาํรวจทาํหน้าท่ีรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 

ในปี  พ.ศ.2403 ทรงว่าจา้ง กัปตนั แซมมวล โจเซฟ เบร์ิด เอมส์ ชาวองักฤษ มาบัญชา
หน่วยงานตาํรวจท่ีเรียกว่า “กองโปลิศคอนสเตเบ้ิล” เม่ือถึงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั ทรงปฏิรูปการปกครอง จดัองคก์รทาํหนา้ท่ีบริหารประเทศใหม่ เรียกว่า “กระทรวง” และ
มีการขยายกองโปลิศ สร้างท่ีทาํการใหม่และตั้ง “โรงพกัโปลิศสามแยกตน้ประดู่” เม่ือปี พ.ศ.2412 ทั้งยงั
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ไดท้รงตรากฎหมาย จดัระเบียบขอ้บงัคบัตาํรวจท่ีใชใ้นการปฏิบติังานดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในบา้นเมือง อย่างมีระบบเป็นคร้ังแรก มีขอ้กาํหนดเร่ืองการบริหารงานบุคคล และอาํนาจหน้าท่ี
ของตาํรวจไวอ้ยา่งค่อนขา้งสมบูรณ์ ตั้งแต่วิธีการเขา้รับราชการ  ความประพฤติ  ระเบียบวินยั การแต่งกาย 
การใชอ้าวธุของตาํรวจ นบัเป็นยคุท่ีตาํรวจทาํหนา้ท่ีเป็นผูรั้กษากฎหมายเพ่ือความสงบสุขของบา้นเมือง
และประชาชน เป็นการปฏิบติัหน้าท่ีโดยอาศยักฎหมายเป็นหลกั ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั มีการปรับปรุงงานดา้นตาํรวจ ทั้งดา้นการปฏิบติัและวิทยาการ มีการตั้งโรงเรียน
พลตาํรวจ ก่อตั้งโรงพยาบาลตาํรวจ  การรักษาความสงบเรียบร้อยในยคุน้ีไดรั้บอิทธิพลมาจากความคิด
ของกรมพลตระเวนในประเทศองักฤษ เยอรมนั และญ่ีปุ่น 

ตาํรวจไทยหลงัยุคการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 นับตั้งแต่ 24 มิถุนายน 2475 
“คณะราษฎร์” ได้ยึดอาํนาจเปล่ียนแปลงการปกครอง อุดมการณ์ของคณะราษฎร์ ประการหน่ึง  คือ  
รักษาความปลอดภยัในประเทศให้การประทุษร้ายต่อกนัลดน้อยลง แต่ไม่มองเห็นความสําคญัของ
ตาํรวจมากนกั เพียงแต่ใชต้าํรวจเป็นเคร่ืองมือในการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย  หรือคาํสั่งของ
คณะราษฎร์ท่ีออกมา จนกระทัง่เกิดกบฏ “บวรเดช” เม่ือ พ.ศ.2476 แลว้ จึงเห็นความสาํคญัของกรมตาํรวจ
ในฐานะเป็นฐานอาํนาจทางการเมือง จึงส่ง พนัตรีหลวงอดุลเดชจรัส ซ่ึงเป็นทหารมาเป็นรองอธิบดีกรม
ตาํรวจ (ต่อมาไดเ้ป็นอธิบดีกรมตาํรวจ) และโดยทหารจาํนวนหน่ึงมารับราชการตาํรวจดว้ย องค์กร
ตาํรวจถูกใชไ้ปในทางการเมือง โดยไม่ฟังเสียงสะทอ้นหรือความตอ้งการของประชาชน มีการใชก้าํลงั
ตาํรวจเขา้กวาดลา้งนกัการเมืองอยา่งรุนแรงและเฉียบขาด ส่วนท่ีดีในการพฒันาตาํรวจยคุน้ี ไดแ้ก่ 
การสร้างสถานีตาํรวจ บา้นพกัขา้ราชการตาํรวจ มีการตั้งหน่วยตาํรวจข้ึนหลายหน่วย เช่น หน่วยบิน
ตาํรวจ กองตาํรวจนํ้ า กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน อาวุธยุทโธปกรณ์และยานพานะต่าง ๆ 
ไดรั้บการช่วยเหลือจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ.2500 จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ทาํรัฐประหาร
สาํเร็จไดเ้ป็นผูน้าํประเทศ  และในปี พ.ศ.2502 ท่านไดด้าํรงตาํแหน่งอธิบดีกรมตาํรวจอีกตาํแหน่งหน่ึง 
กรมตาํรวจจึงตกอยูใ่นฐานะเป็นฐานอาํนาจทางการเมืองและเป็นเคร่ืองมือในการกวาดลา้งฝ่ายตรงขา้ม
ทั้งอนัธพาลและคอมมิวนิสตอ์ย่างกวา้งขวาง จากช่วงท่ีกล่าวมาแลว้น้ี ในระยะเวลาต่อมาไดรั้บ
การยอมรับว่า มีผลดีต่อการพฒันาประเทศในบางส่วน แต่สาํหรับสถาบนัตาํรวจเกิดความเสียหาย
ตามโครงสร้างและหนา้ท่ีท่ีควรจะเป็น จะเห็นไดว้่านบัตั้งแต่ยคุหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง 
พ .ศ.2475 สถาบันตํารวจซ่ึงเดิมสังคมต้องการมีไว้เพื่อคุ ้มครองรักษาคนในสังคม โดยยึดหลัก
อุดมการณ์สากลท่ีว่า  เป็นผูพ้ิทักษ์ปกป้อง ได้ถูกคนหรือกลุ่มคนนําไปใช้เป็นฐานอํานาจและ
ผลประโยชน์ของตนเอง ต่อมาประเทศไทยยงัมีการปฏิวติัรัฐประหารอีกหลายคร้ัง ทิศทางการปฏิบติั
ของตาํรวจเนน้รูปแบบทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย มีการเลือกปฏิบตัิเอ้ือประโยชน์ต่อผูม้ีอาํนาจ 
เป็นจุดอ่อนของสถาบัน ทาํให้ตาํรวจขาดความเช่ือถือจากคนในสังคม ภาพรวมของสถาบันและ
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บุคลากรทัว่ไปในสถาบนัตกตํ่า จึงจาํเป็นอยูเ่องท่ีตาํรวจตอ้งปรับเปล่ียนให้ทนัสภาวะแวดลอ้ม พฒันา
สถาบนัตาํรวจใหดี้ข้ึน มีคุณค่าคู่กบัสงัคมในอนาคต 

ความหมายของตํารวจ 
ตาํรวจ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Police ซ่ึงมาจากภาษากรีกว่า Polis ซ่ึงหมายถึง เมือง และ

มีรากฐานมาจากภาษาละตินว่า Politia ซ่ึงน่าจะหมายถึง แนวความคิดเก่ียวกบับริหารรัฐโรมนัในเร่ือง
ความอยูร่อดและสวสัดิภาพของบุคคลในชุมชน แชมแมน (Chapman อา้งถึงในพนม  ทองแดง, 2550) 

ตาํรวจ (กรมตาํรวจ, 2540 : 179) คือ เจา้พนักงานซ่ึงกฎหมายให้มีอาํนาจและหนา้ท่ีตรวจ
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน รวมอยูใ่นคาํจาํกดัความของคาํว่า “พนกังานฝ่ายปกครองหรือ
ตาํรวจ” ตามความในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ประมวลระเบียบการตาํรวจเกี่ยวกบัคดี ไดใ้ห้นิยามศพัทต์าํรวจไวว้่า คือ พนกังาน
ซ่ึงกฎหมายใหอ้าํนาจและหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  

สมิธ  (Smith, 1949 อา้งถึงในไชยา นุย้มาก, 2550) ไดก้ล่าววา่ Police หมายถึง องคก์าร 
ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการพลเรือนท่ีคดัเลือกจากประชาชนให้มีหน้าท่ีปราบปรามอาชญากรรม 
ความวุน่วายของมวลชน และควบคุมความเรียบร้อยในการใชถ้นนหลวง นอกจากน้ีแลว้ยงัไดมี้การวิเคราะห์
ความหมายของตาํรวจแยกเป็นรายตวัอกัษร โดยพระเจา้ชาร์ลท่ี 5 แห่งฝร่ังเศส (จีรวรรณ เล่งระบาํ, 
2552) 

P   มาจาก    Politeness  หมายถึง  ความสุภาพเรียบร้อย 
O   มาจาก   Obedience  หมายถึง  เช่ือฟังคาํสัง่ 
L   มาจาก    Legal Knowledge  หมายถึง  รู้กฎหมาย 
I   มาจาก    Investigation  หมายถึง  การสืบสวนสอบสวน 
C   มาจาก  Cooperation  หมายถึง  ความร่วมมือสามคัคีในหนา้ท่ี 
E   มาจาก    Energy  หมายถึง  ความเขม้แขง็ต่อการงานในหนา้ท่ี 
ในภาษาไทยก็มีการนาํเอาคาํว่า ตาํรวจ มาวิเคราะห์ตามตวัอกัษรไวเ้ช่นเดียวกนั (ไชยา 

นุย้มาก, 2550) ดงัน้ี 
อกัษร  ต.   หมายถึง  ตรวจตรา  ตรากตรํา 
สระ    อาํ   หมายถึง  อาํนาจหนา้ท่ี 
อกัษร  ร.   หมายถึง   รอบรู้  ริเร่ิม  รีบเร่ง  และร่วมมือ 
อกัษร  ว.   หมายถึง   วินยั  การรักษาระเบียบวินยั 
อกัษร  จ.   หมายถึง   จรรยามารยาท  จดจาํ 
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ดงันั้นความหมาย “ตาํรวจ” โดยทัว่ไป หมายถึง เจา้พนักงานผูท่ี้กฎหมายให้อาํนาจ และ
หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ตาํรวจจะตอ้งคอยตรวจตราดูแล มิใหมี้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีจะ
ทาํลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน หากมีพฤติการณ์ใด ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความกระทบกระเทือนถึง
ความเป็นปกติสุขของประชาชนแลว้   แมส่ิ้งนั้นจะเป็นการผดิกฎหมายหรือไม่ก็ตาม ตาํรวจจะตอ้ง
เขา้ป้องกนัเขา้แกไ้ขช่วยเหลือขจดัส่ิงนั้นใหห้มดไป หรือบรรเทาความร้ายแรงลง 

โครงสร้างและภารกจิของสถานีตํารวจภูธร 
โครงสร้างของสถานีตํารวจภูธร 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้กําหนดให้มีการปรับปรุงโครงสร้าง ระบบและวิธีการ

ปฏิบติังานในสถานีตาํรวจภูธรใหม่รวมตลอดทั้งมีการกาํหนดตาํแหน่งเพิ่มข้ึนตามเหตุผลความจาํเป็น 
การปรับปรุงสถานีตาํรวจดงักล่าว สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมีการเปล่ียนแปลงระบบและ

วิธีการปฏิบัติงานแตกต่างจากท่ีเคยปฏิบัติอยู่เดิมหลายประการ ทั้ งน้ี เพื่อให้สถานีตาํรวจซ่ึงเป็น
หน่วยงานหลกัในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้พิจารณาท่ีจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างจริงจงัจึงกาํหนด
แนวนโยบายในการปรับปรุงพฒันาสถานีตาํรวจภูธร ดงัน้ี 

1.  ให้ถือการป้องกนัอาชญากรรมเป็นเป้าหมายหลกั การปราบปรามอาชญากรรมและ
บริการประชาชนเป็นเป้าหมายท่ีจะตอ้งดาํเนินการควบคู่กนัไป 

2.  ให้มีการจดัโครงสร้าง หน้าท่ีความรับผิดชอบ ระบบและวิธีการปฏิบติังานในสถานี
ตาํรวจภูธรเป็นมาตรฐานกลาง 

3. ใหก้าํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตาํแหน่งต่าง ๆ ในสถานีตาํรวจภูธรใหช้ดัเจน 
จากนโยบายดงักล่าวจึงเป็นแนวทางสาํคญัในการปรับปรุงพฒันาสถานีตาํรวจ ซ่ึงพิจารณา

ไดว้่า การปรับปรุงดงักล่าวเป็นการปรับปรุงการจดัองคก์ารและการจดัการในสถานีตาํรวจนั่นเอง 
การปรับปรุงพฒันาน้ีไดก้าํหนดหลกัการสาํคญัไว ้ดงัน้ี 

ในส่วนของสถานีตํารวจ 
1.  เน้นการปฏิบัติด้านการรักษาความสงบสุขของประชาชนในแง่การป้องกัน

อาชญากรรมโดยตรงใหม้ากท่ีสุด 
2.  เนน้ใหผู้มี้ประสบการณ์ในการปฏิบติัสูง สามารถใหบ้ริการโดยตรงต่อประชาชนไดน้าน 
3.  เนน้ใหผู้ป้ฏิบติังานมีขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนเหมาะสม 
4. เนน้ใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนเหมาะสมตามลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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5.  เนน้ใหมี้การกาํหนดค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
6.  เน้นให้ผูป้ฏิบติังานมีระยะเวลาการปฏิบติังานและเวลาพกัผ่อนตามมาตรฐานสากล

หรือใกลเ้คียงมาตรฐานสากล 
7.  เนน้ใหมี้การจดัวสัดุอุปกรณ์ใหเ้หมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
ในส่วนของประชาชน 
1.  ไดรั้บการบริการท่ีมีมาตรฐานในระดบัหน่ึงเท่าเทียมกนั 
2.  สามารถรับรู้และทาํความเขา้ใจในรูปแบบการทาํงานของตาํรวจ 
3.  มีความเขา้ใจและใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของตาํรวจ 
ภารกจิของสถานีตํารวจภูธร 
1.  ประกาศกระทรวงมหาดไทยเร่ือง กาํหนดหน่วยงาน เขตอาํนาจการรับผิดชอบและ

เขตพื้นท่ีการปกครองของหน่วยราชการในกรมตาํรวจ ลงวนัท่ี 5 ตุลาคม 2515 กาํหนดไว ้ดงัน้ี 
 1.1 ตาํรวจภูธรอาํเภอ มีเขตอาํนาจการรับผิดชอบและเขตพ้ืนที่การปกครอง

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ภายในเขตพื้นท่ีของอาํเภอนั้น ๆ  
 1.2 ตาํรวจภูธรก่ิงอาํเภอ มีเขตอาํนาจการรับผิดชอบและเขตพ้ืนที่การปกครอง

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามบทกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบั
ความผดิในคดีอาญาภายในเขตพื้นท่ีของก่ิงอาํเภอนั้น ๆ  

 1.3 ตาํรวจภูธรตาํบล มีเขตอาํนาจการรับผิดชอบและเขตพ้ืนที่การปกครอง
ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ภายในเขตพ้ืนท่ีของตาํบลต่าง ๆ 
ตามท่ีกรมตาํรวจกาํหนดให ้หรือตามประกาศจดัตั้งสถานีตาํรวจภูธรของกระทรวงมหาดไทย 

2.  ระเบียบกรมตาํรวจว่าด้วยกาํหนดหน้าท่ีการงานในราชการกรมตาํรวจ พ.ศ.2532 
กาํหนดไวด้งัน้ี 

 2.1 สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาและตามบทกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิด ในคดีอาญาภายในเขตอาํนาจ
การรับผิดชอบและเขตพื้นท่ีการปกครอง รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในดา้นการงานและการปกครอง
บงัคบับญัชา ถดัรองลงไปจากตาํรวจภูธรจงัหวดั นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้น
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นความมัน่คงภายใน ดา้นบริการทางสังคม ดา้นชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์ ดา้นการพฒันา การบริหาร การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการรักษา
ความสงบเรียบร้อยอีกดว้ย 

 2.2 สถานีตาํรวจภูธรก่ิงอาํเภอ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติการเช่นเดียวกับ
สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอ เฉพาะภายในเขตอาํนาจการรับผดิชอบและเขตพ้ืนท่ีการปกครอง 
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 2.3 สถานีตาํรวจภูธรตาํบล มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัการเช่นเดียวกบัสถานี
ตาํรวจภูธรอาํเภอ เฉพาะภายในเขตอาํนาจการรับผดิชอบและเขตพื้นท่ีการปกครอง 

3.  จากหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงักล่าว สถานีตาํรวจภูธรจะตอ้งมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ดงัต่อไปน้ี 

 3.1  การป้องกนั 
  3.1.1  เหตุร้ายเหตุรุนแรง ซ่ึงเป็นความผิดทางอาญา หรือเป็นการรบกวน

ความสงบสุขของประชาชนและความสงบเรียบร้อยของสงัคม 
  3.1.2  การข่มเหงรังแก ข่มขู่ หลอกลวงประชาชนผูอ่้อนแอทั้งทางร่างกาย จิตใจ

และอ่ืน ๆ  
       3.1.3  การกระทาํผดิทางอาญา 
 3.2  การระงบัและปราบปราม 
  3.2.1  การก่อเหตุร้ายและเหตุรุนแรงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการกระทาํทางอาญาหรือเป็น

การรบกวนความสงบสุขของประชาชนและความสงบเรียบร้อยของสงัคม 
       3.2.2  การข่มเหงรังแก ข่มขู่ หลอกลวงประชาชนผูอ่้อนแอ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ

และอ่ืน ๆ  
  3.2.3  การกระทาํผดิทางอาญา 
 3.3  การจดัและควบคุมการจราจร 
 3.4  งานทะเบียนคนต่างดา้ว 
 3.5  งานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ 
 3.6  การอารักขาและความมัน่คง 
 3.7  งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
4.  เป้าหมายการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ มีดงัน้ี 
 4.1  ให้ประชาชนมีความปลอดภยัในการดาํเนินชีวิต ทั้งทาง เสรีภาพ ร่างกาย ชีวิต

และทรัพยสิ์น 
 4.2  ใหส้งัคมเกิดความสงบสุข 
 4.3  ใหก้ารบริการต่อประชาชน 
 4.4  ใหถื้อวา่การป้องกนัเป็นเป้าหมายหลกัของการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจ 
 4.5  ตอ้งดาํเนินการดว้ยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.6  ตอ้งเป็นการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 
 4.7  ตอ้งเป็นการปฏิบติัโดยใหค้วามเคารพต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
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 4.8  ตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของประชาชน 
 4.9  ตอ้งพยายามใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามความเหมาะสม 
 4.10 ตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนหรือนโยบายต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของตํารวจ 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตาํรวจนั้น มีผูก้ล่าวว่า ตาํรวจมีหน้าท่ีมากมายครอบคลุม

ไปทัว่แทบทุกส่ิงทุกอย่างในสังคม แต่หน้าท่ีหลกัของตาํรวจ คือ การบงัคบัใชก้ฎหมายและรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ไดแ้ก่ การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การตรวจ
ทอ้งท่ี การควบคุมการจราจร ให้ควบคุมและสอดส่องดูแลในการชุมนุมของประชาชน รวมไปถึง
การอาํนวยความสะดวกใหก้ารช้ีแนะ หรือตดัสินปัญหาใหแ้ก่ประชาชน เป็นหนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติัต่อเน่ือง
จากอดีตเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั เรียกว่า การปฏิบติัหนา้ท่ีแบบจารีตนิยมของตาํรวจมีหนา้ท่ีในการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย และรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง (Law Enforcement and Order Maintaining) ไดมี้
ตาํรวจและนกัวิชาการตาํรวจหลายท่านไดใ้หท้รรศนะในเร่ืองน้ีไว ้อาทิ 

แผว้  โสตถิพนัธ์ (อา้งถึงในอมรรัตน์ จนัทร์สุรไพโรจน์, 2552) ได้กล่าวถึง หน้าท่ีของ
ตาํรวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไว ้ดงัน้ี 

1.  การลาดตระเวนทอ้งท่ี 
2.  การควบคุมสอดส่องบุคคลหรือภาวะท่ีอาจเป็นภยั 
3.  การทะเบียนและการอนุญาต 
4.  การสืบสวนคดีอาญา 
5.  การจบักมุผูก้ระทาํความผดิ 
6.  การสอบสวนคดีอาญา 
มนตช์ยั  พนัธ์ุคงช่ืน (อา้งถึงในอมรรัตน์ จนัทร์สุรไพโรจน์, 2552) กล่าวถึง เก่ียวกบั

การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เพื่อลดปัญหาอาชญากรรมไว ้ดงัน้ี 
1.  หนา้ท่ีตาํรวจโดยตรง ไดแ้ก่ 
      1.1  การจดัสายตรวจออกตรวจทอ้งท่ี 
      1.2  การจดัสายตรวจร่วมหรือสายตรวจผสมระหวา่เขตพื้นท่ีหรือทอ้งท่ีท่ีอยูติ่ดกนั 
   1.3  การจดัหน่วยสืบสวนหรือทีมสืบสวนจบักมุผูก้ระทาํผดิ 
      1.4  จดัตั้งหน่วยปราบปรามเฉพาะกิจ 
      1.5  การจดัระดมกาํลงัตาํรวจกวาดลา้งในเขตพื้นท่ีเป็นคร้ังคราว ตามความเหมาะสม 
      1.6  การเสริมสร้างกาํล ังและขวญัของเจ ้าหน้าที่ตาํรวจผูป้ฏิบ ัติงานด ้วย

ความขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสตัย ์และทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและการใหห้ลกัประกนัการปฏิบติังาน 
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      1.7  กวดขนัปราบปรามเจา้หน้าท่ีทุจริต ช่วยเหลือผูก้ระทาํผิดหรือรู้เห็นเป็นใจกบั
คนร้าย 

2.  ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ่ืนๆ 
      2.1  สร้างความสัมพนัธ์อันดีกับประชาชนในด้านการประชาสัมพนัธ์ เยี่ยมเยียน

ประชาชน และการเขา้ร่วมกิจการรมต่างๆ 
     2.2  สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัขา้ราชการพลเรือน หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ่ืนๆ 
     2.3  ส่งเสริมการจดัตั้งองคก์ร หรือกลุ่มปฏิบติัการของสุจริตชนในทอ้งถ่ิน เพื่อผนึก

กาํลงัต่อตา้นอาชญากรรม 
ชาย  เสวิกุล  (อา้งถึงในพนม ทองแดง, 2550) ไดแ้บ่งอาํนาจหน้าท่ีของตาํรวจตามหลกั

อาชญากรรมวิทยาและทณัฑวิทยาไว ้ 6  ประการ  คือ 
1.  ตาํรวจมีหนา้ท่ีรักษากฎหมาย 
2.  ตาํรวจมีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย ไดแ้ก่ การตรวจตราดูแลมิใหส่ิ้งหน่ึงส่ิงใด

ท่ีจะทาํลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
3.   ตาํรวจมีหนา้ท่ีป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน มิใหเ้ป็นอนัตรายจากภยัต่าง ๆ  
4.  ตาํรวจมีหนา้ท่ีในการสืบสวนการกระทาํผดิทางอาญาทั้งปวง 
5.  ตาํรวจมีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 
6.  หนา้ท่ีพิเศษอ่ืน ๆ ของตาํรวจ ไดแ้ก่ การป้องกนัและรักษาความสงบในยามสงคราม 
ประเสริฐ  รุจิวงศ์ (อา้งถึงในจีรวรรณ เล่งระบาํ, 2552) ซ่ึงกล่าวถึง ลกัษณะหน้าท่ีของ

ตาํรวจท่ีตอ้งปฏิบติัอาจแบ่งได ้ดงัน้ี 
1.  การป้องกนัอาชญากรรม 
2.  การปราบปรามอาชญากรรม 
3.  การคุม้ครองสวสัดิภาพของประชาชน 
4.  การรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ 
5.  การบริการโดยทัว่ไป 
เลฟวินและคณะ (Levine & Others, 1980 อ้างถึงในไชยา นุ้ยมาก, 2550) ได้กล่าวไวว้่า 

หนา้ท่ีของตาํรวจในปัจจุบนั มีดงัต่อไปน้ี 
1.  หนา้ท่ีในการตอบสนองนโยบายทางการเมืองของฝ่ายปกครอง เช่น การขดัขวาง

ผูป้ระท้วงการทาํสงครามของสหรัฐเมริกา กับประเทศเวียดนามในสมยัประธานาธิบดีนิกสันและ
ประธานาธิบดีจอห์นสนั เป็นตน้ 
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2.  หน้าท่ีในการพิทกัษ์ศีลธรรมในสังคม เช่น การกวาดลา้งความชั่วร้ายต่าง ๆ ได้แก่ 
พวกเมาสุรา พวกเสพกญัชา พวกเล่นการพนนั พวกคา้หนงัสือลามกอนาจาร และพวกคา้ประเวณี 

3.  หน้าท่ีในการให้บริการแก่ชุมชน รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคมและ
ป้องกนัอาชญากรรม หนา้ท่ีดงักล่าวน้ี ตาํรวจตอ้งใชเ้วลาปฏิบติัมากกวา่หนา้ท่ีในสองประการขา้งตน้ 

เบลี (Bayley, 1975 อา้งถึงในไชยา นุ้ยมาก, 2550) นักอาชญากรรมวิทยาชาวอเมริกนั 
ไดแ้บ่งหนา้ท่ีของตาํรวจไว ้5 ประการ คือ 

1.  หน้าท่ีในการบังคบัใช้กฎหมายอาญา เป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติในฐานะผูรั้กษา
กฎหมายของรัฐ โดยการจบักมุผูก้ระทาํความผดิและสืบสวนสอบสวนการกระทาํความผดิ 

2.  หนา้ท่ีในการป้องกนัการละเมิดกฎหมายอาญา การปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเนน้ในเร่ืองการเป็น
ตาํรวจสายตรวจในเขตความรับผดิชอบ 

3.  หน้าท่ีในการประนีประนอมขอ้ขดัแยง้ เป็นการป้องกนัไม่ให้เร่ืองลุกลามใหญ่โต
ต่อไป เช่น การแกไ้ขปัญหาเร่ืองคนเมาสุราทะเลาะกนั แกปั้ญหาขอ้พิพาทในครอบครัว ควบคุมฝงูชน
มิใหก่้อการจลาจลวุน่วาย เป็นตน้ 

4.  หนา้ท่ีในการออกกฎหมายควบคุมสังคม ดาํเนินการออกใบอนุญาตต่าง ๆ ออกคาํสั่ง
ต่าง ๆ และคอยตรวจตราส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ แก่ปวงชน ตามปกติตาํรวจปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนของทางราชการ 

5.  หน้าท่ีในการให้บริการดา้นต่างๆ ทางสังคม เช่น ให้บริการดา้นการแพทยใ์นภาวะ
ฉุกเฉิน ช่วยเหลือคนขาดญาติมิตร ทาํลายลา้งส่ิงท่ีเป็นอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกาย แนะนาํหนทาง
แก่ผูใ้คร่รู้ ใหค้าํปรึกษาแก่เยาวชน ใหค้วามช่วยเหลือดา้นกฎหมายแก่ผูส้อบถาม เป็นตน้ 

หน้าท่ีทั้ ง 5 ประการ น้ี Bayley ได้สรุปลงเพียง 2 ประการ คือ หน้าท่ีด้านการบังคบัใช้
กฎหมาย (Enforcement Tasks) และหน้าท่ีท่ีไม่เก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย (Nonenforcement Tasks) 
การสรุปหนา้ท่ีของตาํรวจลงเหลือเพียง 2 ประการเช่นน้ีก็เพื่อประโยชน์ในการศึกษาและวิเคราะห์
ความเก่ียวพนักับปัญหาอ่ืน ๆ ในสังคม โดยเฉพาะปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เช่น อาจจะ
วิเคราะห์ว่าคนในเมืองมีความสัมพนัธ์กบัแบบเป็นกนัเองมีความคุน้เคยกนัเป็นอนัดี เอาใจใส่กนั 
คอยป้องกนัเหตุร้ายให้แก่กนัและกนั อาชญากรรมก็เกิดข้ึนนอ้ย ส่วนการทะเลาะกนัก็พอมีบา้ง 
ในสถานการณ์เช่นน้ี ตาํรวจกท็าํหนา้ท่ีไม่เก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายมากข้ึน เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ตาํรวจมีหน้าท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมาย รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม
และชุมชน ตลอดจนการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นสาํคญั 
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ภาพลกัษณ์ และพฤติกรรมของตํารวจ 
ภาพลกัษณ์เป็นความรู้สึกของคนท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หรือเป็นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjunctive 

Knowledge) ท่ีประกอบไปดว้ยขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ีแต่ละบุคคลเป็นผูใ้ห้ ภาพลกัษณ์เป็นกระบวนการ
ของความคิด และการตีความให้ความหมายสําหรับตนเอง เป็นท่ียอมรับกันว่าการดาํเนินการของ
หน่วยงานไม่ว่าจะของเอกชนหรือของรัฐ ปัจจยัของความสําเร็จจะมีภาพลกัษณ์มาเก่ียวขอ้งอยู่เสมอ 
หน่วยงานที่ประชาชนให้ความเช่ือถือ ศรัทธาและให้ความไวว้างใจ ก็จะก่อให้เกิดความราบร่ืน
ในการดาํเนินงานและให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้น ๆ  ภาพลกัษณ์จึงมีความสาํคญัมากต่อองคก์ร
หรือหน่วยงาน สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ โดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีกระทบและ
เก่ียวขอ้งกบัประชาชน จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งอาศยัภาพลกัษณ์ในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีภาพลกัษณ์
ตาํรวจในสายตาประชาชน สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นทศันคติ ความรู้สึก และความเช่ือมัน่ของประชาชน
ท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

ความหวาดระแวงภัย   
ความหวาดระแวงภยั หรือความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมเป็นมิติทางอารมณ์ ความรู้สึก

ท่ีบุคคลแสดงออกมาทางทศันคติ และเป็นภาวะทางจิตวิทยาท่ีส่ือให้เห็นถึงความเส่ียงของบุคคล และ
ความรู้สึกว่าตนเองมีโอกาสสัมผสักบัอนัตราย  โดยในทางจิตวิทยาอธิบายความกลวัน้ีว่าเป็นอนัตราย
จนสามารถวดัไดใ้นเชิงประจกัษ ์ จากอาการทางร่างกายท่ีบ่งช้ีถึงความกลวัท่ีกาํลงัเกิดข้ึน เช่น อตัรา
การเตน้ของหัวใจท่ีเร็วข้ึน ความดนัโลหิตท่ีสูงข้ึน การไหลเวียนของเส้นเลือดท่ีไปหล่อเล้ียง กลา้มเน้ือ
เพิ่มมากข้ึน ปฏิกิริยาจากอวยัวะภายในลดการควบคุมโดยตรง ทั้งหมดน้ีเป็นการเตรียมพร้อมสําหรับ
การต่อสูห้รือการหลบหนีท่ีเป็นไปโดยกลไกอตัโนมติัของร่างกาย 

ในการวดัความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชนท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่มกัจะสํารวจ
ในต่างประเทศในเร่ืองของความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมท่ีประชาชนไดป้ระสบเหตุอาชญากรรม หรือ
มีความคิด  ความเช่ือเก่ียวกบัความเส่ียงต่อการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมจากการรับรู้ถึงปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีแวดลอ้มตวับุคคลอยู่  และมีผลต่อความหวาดกลวัของประชาชนท่ีผ่านมานักวิชาการหลายท่านได้
พยายามนิยามความหวาดกลัวอาชญากรรมออกมาในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน คือ ความหวาดกลัว
อาชญากรรมเป็นระดบัหรือจาํนวนของความวิตกเก่ียวกบัอาชญากรรมโดยทัว่ไปของบุคคล  ซ่ึงมกัจะ
นิยมใชต้วัช้ีวดัตวัเดียวโดด ๆ จนทาํให้นกัวิจยัในยคุหลงัเร่ิมพยายามท่ีจะสร้างตวัช้ีวดัในลกัษณะอ่ืน ๆ 
ข้ึนมาใชบ้า้ง  การแสดงออกของประชาชนต่อความระแวงอาชญากรรมตามรายงานต่าง ๆ มกัจะพบว่า
มีเหตุผลจากเง่ือนไขอ่ืน ๆ มากกว่าจะมาจากตวัอาชญากรรมโดยตรง  และพบว่าในกลุ่มของผูห้ญิงและ
คนสูงอาย ุ ดูเหมือนจะเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บความทุกข ์ ความเดือดร้อนจากปัญหาอาชญากรรมมากกวา่กลุ่ม
อ่ืน ๆ ทั้งท่ีอตัราการตกเป็นเหยื่อของพวกเขาอยู่ระดบัตํ่า แต่กลบัแสดงออกของความกลวัภยัอยู่ใน
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ระดบัสูงจนน่าสงสัยว่าความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมจะเป็นเหตุผลจริง ๆ ของการก่อให้เกิดปฏิกิริยา
ตอบโตต่้ออาชญากรรมข้ึน 

ขณะท่ีประชาชนมีความหวาดกลวัภยัแลว้ การาฟาโล (Garafalo, 1981 อา้งถึงในอมรรัตน์ 
จนัทร์สุรไพโรจน์, 2552) ไดส้ํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัอาชญากรรมในปี 1977  
จากจาํนวน 13 เมืองใหญ่ในสหรัฐอเมริกา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไดก้ระทาํบางส่ิงบางอย่าง 
เพื่อตอบสนองต่ออาชญากรรมหรือความหวาดกลวัของพวกเขา โดยมีผูท่ี้บอกว่า เปล่ียนแปลงวิถีทาง
ในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของพวกเขา เพราะความหวาดกลวัอาชญากรรมอยู่ระหว่างร้อยละ 27-56 
และพบว่าความถ่ีท่ีพวกเขาไดเ้คยปฏิบติัในการตอบโตอ้าชญากรรม อนัไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง  และ
การป้องกนับา้นของตนเอง จะเป็นพฤติกรรมท่ีพบมากท่ีสุด โดยพวกเขาจะพกัอยู่แต่ในบา้นในช่วง
กลางคืน และติดตั้งอุปกรณ์ในการล็อคประตูหน้าต่างบา้นอยา่งแน่นหนา นอกจากน้ีมีการแนะนาํ
ถึงตวัช้ีวดัความหวาดกลวัอาชญากรรมโดยพิจารณาจากปฏิกิริยาในการตอบโตต้่ออาชญากรรม  
ซ่ึงสามารถจาํแนกออกเป็น 5 ประเภท  คือ 

1.  การหลีกเล่ียง (Avoidance) การหลีกเล่ียงเป็นการกระทาํ หรือหลีกเล่ียงสถานการณ์
ท่ีเช่ือว่ามีความเส่ียงต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้สูง เพื่อให้โอกาสของการเผชิญหน้ากับ
อาชญากรรมมีนอ้ยท่ีสุด 

2.  พฤติกรรมการป้องกนั (Protection Behavior) เป็นพฤติกรรมที่พยายามจะเพิ่ม
การขดัขวางหรือตา้นทานการตกเป็นเหยือ่ซ่ึงสามารถจะพิจารณาได ้2 วิธี คือ 

 2.1  การป้องกนับา้น เป็นการกระทาํท่ีพยายามทาํใหบ้า้นของตนเองปลอดภยัมากท่ีสุด 
 2.2  วิธีการป้องกนัตนเอง   เป็นการกระทาํท่ีตอ้งการป้องกนัตนเองเม่ือบุคคลตอ้งออก

จากบา้นอยา่งไม่สามารถจะหลีกเล่ียงได ้
3.   พฤติกรรมอนัเป็นหลกัประกนั (Insurance Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีพยายาม จะทาํให้

เกิดการสูญเสียนอ้ยที่สุดเมื่อตอ้งตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ซ่ึงมกัจะเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์น เช่น 
การไม่สวมใส่ของมีค่าหรือไม่พกพาเงินสดติดตวัเป็นจาํนวนมาก เป็นตน้ 

4.  พฤติกรรมการส่ือสาร (Communicative Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีมีการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิดความเช่ือเก่ียวกบัอาชญากรรมร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ  

5.  พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation behavior) เป็นการกระทาํในอนัท่ีจะให้
ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นเพื่อเป็นการลดความรู้สึกไม่ปลอดภยัของบุคคลลง 

การตอบสนองต่ออาชญากรรมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ของประชาชนอาจพิจารณาไดว้่า 
ช่วยสร้างความรู้สึกปลอดภยั และคลายความวิตกกงัวลจากความกลวัอาชญากรรมลงได ้ ซ่ึงพฤติกรรม
หลายประการเก่ียวขอ้งกบังานในหน้าท่ีของตาํรวจ  ดงันั้นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีตาํรวจจะตอ้งทาํให้
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ประชาชนเกิดความรู้สึกปลอดภยั  ผลสัมฤทธ์ิในการทาํงานของตาํรวจจึงจะสามารถลดระดบั
ความหวาดกลวัภยั 

ภารกจิโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพือ่ประชาชน (โรงพกัเพือ่ประชาชน) 
สถานีตาํรวจเป็นหน่วยงานยทุธศาสตร์ใน การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  

การให้บริการและการอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน จึงเป็นภารกิจหลกัของสํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของงานตาํรวจ จะอยูท่ี่ผลการปฏิบติัของสถานีตาํรวจของสถานี
ตาํรวจ หากมีการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจ โดยเนน้หลกัประสิทธิภาพ คุณภาพ 
โปร่งใส และให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มากข้ึน ย่อมทาํให้เกิดความพึงพอใจแก่
ประชาชน และทาํให้ภาพลกัษณ์ของเจา้หน้าท่ีตาํรวจในฐานะ “ตาํรวจเพื่อประชาชน” ดียิ่งข้ึน ดงันั้น 
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ จึงไดจ้ดัทาํ “โครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน” หรือ “โครงการ
โรงพกัเพื่อประชาชน” โดยมี ภารกิจหลกั 4 ดา้น (คู่มือการประเมินผลว่าดว้ยการกาํหนดขั้นตอนและ
หลกัเกณฑ์การประเมินผลการดาํเนินการโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน ประจาํปี 2548-
2549) 

1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป  มีกิจกรรมการดาํเนินการ ดงัน้ี 
     1.1  ดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด 
    1.2  ดูแลเอาใจใส่เร่ืองค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และจดัสวสัดิการในทุกรูปแบบ 
 1.3  ฝึกอบรมอุดมคติตาํรวจและวินยัตาํรวจอยูเ่สมอ 
 1.4  ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัภารกิจและการปฏิบติังานต่างๆ ของสถานีตาํรวจ 
 1.5  สาํรวจความคิดเห็นและความเดือดร้อนของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 
 1.6  จดัทาํป้ายแสดงท่ีตั้งและเขตของสถานีตาํรวจ 
 1.7  จดัพื้นท่ีใชส้อยรอบบริเวณสถานีตาํรวจเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการบริการประชาชน 
 1.8  ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 1.9  รวมการบริการประชาชน ณ จุดเดียวกนั พร้อมจดัเจา้หน้าท่ีไวบ้ริการประชาชน

อยา่งเพียงพอ 
  1.10 ปรับปรุงการปฏิบติังานธุรการ 
     1.11 เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจง้เหตุใหสู้งข้ึน 
       1.12 จดัใหมี้หน่วยบริการประชาชนนอกสถานีตาํรวจ 
2.  ดา้นการอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา 
 2.1  จดัพนกังานสอบสวนใหเ้พียงพอเหมาะสมและพร้อมใหบ้ริการ 
 2.2  พฒันาความรู้ความสามารถและคุณธรรมของพนกังานสอบสวน 
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 2.3  นาํวิทยาการตาํรวจและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการสืบสวน 
 2.4   ตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนใหเ้ป็นไปตามกฎและระเบียบ 
 2.5  ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการสอบสวนใหส้ะดวกและรวดเร็ว 
 2.6  กาํกบั ดูแลอาํนวยความสะดวกดา้นการสอบสวนอยา่งเตม็ท่ี 
 2.7  ปรับปรุงสารบบการควบคุมสาํนวนการสอบสวนทั้งคดีท่ีไม่เสร็จส้ินและคดี

เสร็จส้ินแลว้ 
 2.8  ใหก้ารช่วยเหลือคุม้ครองผูเ้สียหาย พยาน และเหยือ่อาชญากรรม 
 2.9  จดัหอ้งควบคุมใหมี้ความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 3.1  ปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมและ

สถานการณ์ในพื้นท่ี 
 3.2  ใหเ้จา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ 
 3.3  ปรับปรุงระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจใหมี้ความพร้อมท่ีจะสกดัจบักมุคนร้าย 
 3.4  ตั้งจุดตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะทุกชนิด 
 3.5  ระดมป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน 
 3.6  ขยายงานตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทัว่พื้นท่ี เพื่อแสวหาความร่วมมือ

และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 3.7  พฒันาระบบตาํรวจชุมชน โดยกระจายกาํลงัตาํรวจไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ี และ

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
 3.8  เร่งรัดการสืบสวนจับกุมคนร้ายคดีสําคญั และคดีท่ีมีผลกระทบต่อการดาํรง

ชีวิตประจาํวนัของประชาชน 
 3.9  ควบคุมปราบปรามแหล่งอบายมุขอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
    3.10 ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทุกประเภทอย่างเฉียบขาด รณรงค์ป้องกันและ

แกไ้ขปัญหายาเสพติด 
 3.11 ปรับปรุงระบบการจดัทาํและเก็บรวมรวมขอ้มูลพื้นฐานของสถานีตาํรวจ

ให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
 3.12 ประสิทธิภาพในการควบคุมอาชญากรรม 
 3.13 จดัทาํและซกัซอ้มแผนเผชิญเหตุอยูเ่สมอ 
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
 4.1  จดัระบบและวางแผนจดัการจราจร 
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  4.2  จดักาํลงัตาํรวจควบคุมและจดัการจราจรในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหาจราจร 
 4.3  จดักาํลงัตาํรวจไวอ้าํนวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 4.4  อาํนวยความสะดวกดา้นการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 
 4.5  อบรม เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ และปลูกฝังวินยัจราจร 
 4.6  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร 
 4.7  จดัใหมี้การประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นองคก์รเอนกประสงค ์

เพราะมีหนา้ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะในกลุ่มขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน ซ่ึงเป็นกาํลงัพลส่วนใหญ่และ
เป็นกาํลงัหลกั ซ่ึงมีภารกิจท่ีสาํคญั คือ การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัแก่ประชาชน
ในเขตอาํนาจรับผิดชอบ การปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมาย
อ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาในเขตอํานาจรับผิดชอบ การป้องกันและปราบปรามผูก้ระทําผิด 
ดาํเนินการเก่ียวกบัการควบคุมการสืบสวน สอบสวนคดีอาญาในเขตอาํนาจรับผดิชอบ การควบคุมและ
อาํนวยความสะดวกดา้นการจราจรในเขตอาํนาจรับผิดชอบ การสนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยั และ
การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย และตาํรวจยงัมีฐานะผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ผูรั้กษากฎหมาย เป็นขา้ราชการพลเรือน พนกังาน
ฝ่ายปกครอง และเป็นตาํรวจสนาม 
 

การกําหนดลักษณะงานและการมอบหมายอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร 
 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดก้าํหนดลกัษณะงานและมอบอาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ให้รองผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ปฏิบติัราชการแทน  และรักษาราชการแทน ผูบ้งัคบัการ
ตาํรวจภูธรจังหวดัชุมพร  เพื่อให้การบริหารงานและการปฏิบัติงานของตาํรวจภูธรจังหวดัชุมพร  
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  เหมาะสม  สอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกบั
ตาํรวจภูธรภาค 8 และสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ อาศยัอาํนาจตามความในมาตร 15 มาตรา 72 และมาตรา 
74 แห่งพระราชบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ.2547 จึงกาํหนดลกัษณะงานและการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบให ้  รองผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร   ดงัน้ี 

นิยามของคาํสัง่น้ี 
“กาํกบัการบริหารราชการ” หมายความว่า การควบคุม กาํกบัโดยทัว่ไปหรือติดตาม

การปฏิบติัราชการหรือติดตามผลการปฏิบติัราชการ เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามกฎหมาย กฎ  
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ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง มติคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ผูบ้ญัชาการ
ตาํรวจภูธรภาค 8 หรือผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร กาํหนด 

“สั่งและปฏิบติัราชการแทน” หมายความว่า การสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติั
ราชการหรือการดาํเนินการอ่ืนใดตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ในฐานะ
ผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร หรือผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการตาํรวจ   

ลกัษณะงาน  ประกอบดว้ย        
1. งานบริหาร   ประกอบดว้ย 
 1.1  งานคณะกรรมการนโยบายตาํรวจแห่งชาติ 
 1.2  งานคณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจ 
 1.3  งานธุรการและงานสารบรรณทัว่ไป 
       1.4  งานพฒันาองคก์ร การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ หรือหน่วยงานและ

การพฒันาระบบการบริหารจดัการต่าง ๆ 
       1.5  งานกาํลงัพลต่าง ๆ รวมทั้งงานพฒันาขา้ราชการตาํรวจและครอบครัว ให้มี

ความพร้อมทั้งดา้นกาํลงั ความคิด และจิตใจ เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
        1.6  งานการลาทุกประเภท และการเดินทางไปราชการ 
        1.7  งานการอนุมติัขา้ราชการตาํรวจในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ฝ่ายอาํนวยการ

กลุ่มงานสืบสวน (เวน้หน่วยปฏิบติัการพิเศษ) กลุ่มงานสอบสวน งานเทคโนโลยสีารสนเทศตาํรวจภูธร
จงัหวดัชุมพรเดินทางไปราชการ 

  1.8  งานการศึกษา ฝึกอบรม  สัมมนา  ดูงานหรือการวิจยั  ทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  ตลอดจนงานเผยแพร่ความรู้  แนวทางปฏิบติั และการใหบ้ริการทางวิชาการ 

       1.9 งานฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ การฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพูนประสิทธิภาพของ
ขา้ราชการตาํรวจ 

        1.10 งานพฒันาการศึกษาอบรม ระบบการคดัเลือก การปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการ
เรียนการสอนและการฝึกอบรม  การวดัผลและการประเมินผล 

        1.11 งานการแพทย ์
        1.12 งานสวสัดิการ กองทุนสวสัดิการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร งานสวสัดิการและ

การพฒันาตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
        1.13 งานนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนแม่บท แผนปฏิบติัการ แผนประจาํปี 
        1.14  ตรวจสอบติดตามประเมินผล วิจยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย ยทุธศาสตร์

แผนงานและโครงการต่าง ๆ 
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        1.15  งานพิจารณาเก่ียวกบังานตรวจสอบภายใน 
        1.16  งานงบประมาณและการเงิน 
        1.17  งานวินยัขา้ราชการตาํรวจ    
        1.18  การรายงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีตอ้งหาคดีอาญา  คดีแพ่ง  คดีลม้ละลาย และ

คดีปกครอง 
        1.19 งานสืบสวนขอ้เทจ็จริง ร้องทุกขห์รือร้องเรียนต่าง ๆ  หรือท่ีปรากฏตามส่ือมวลชน 

หรือท่ีผูบ้ ังคบับัญชารับทราบด้วยตนเอง ตลอดจนงานขอบคุณหรือชมเชยการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ขา้ราชการตาํรวจและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหาร หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

        1.20  งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบั หรือคาํสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหารหรืองานท่ีรับผดิชอบ 

        1.21  งานพสัดุ พลาธิการ 
       1.22  งานประชาสมัพนัธ์  และงานสถานีวิทยกุระจายเสียงตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
        1.23  งานการส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ    
        1.24  งานพฒันาโครงข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
        1.25  งานประชุมในนามตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหาร หรืองาน

ท่ีรับผดิชอบ 
2.  งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  ประกอบดว้ย 
        2.1  งานการข่าว และระบบขอ้มูลอาชญากรรม  
 2.2  งานจดัตั้งจุดรับแจง้เหตุ จุดตรวจ จุดสกดั และมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนัและ

ควบคุมมิใหอ้าชญากรรมเกิดข้ึน 
        2.3  งานจดัระบบสายตรวจทุกประเภท 
        2.4  งานควบคุมแหล่งอบายมุข  และการจดัระเบียบสงัคม 
        2.5  งานปราบปรามการลกัลอบตดัไมท้าํลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ (ปมท.) 
 2.6  งานปราบปรามการโจรกรรมรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์(ปจร.) 
 2.7  งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลและมือปืนรับจา้ง (ปอร.) 
 2.8  งานปราบปรามการกระทาํผดิเก่ียวกบันํ้ามนัเช้ือเพลิง (ปนม.) 
 2.9  งานปราบปรามโจรกรรมสินคา้ทางนํ้า (ปสน.) 
 2.10  งานปราบปรามการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา (ปลป.) 
 2.11  งานพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน  และสตรี (พดส.)  
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 2.12  งานประสานงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติและ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

 2.13  งานสืบสวนปราบปรามผูมี้อิทธิพลเก่ียวกับบ่อนการพนัน สถานบริการและ
แหล่งอบายมุข 

  2.14  งานสืบสวนปราบปรามผูมี้อิทธิพลในการฮั้ วประมูล และขดัขวางการเสนอ
แข่งขนัราคาในการประมูลของทางราชการ 

 2.15  งานสืบสวนปราบปรามการกระทาํผดิท่ีเก่ียวกบัยาเสพติดใหโ้ทษ 
 2.16  งานสืบสวนปราบปรามการกระทาํผิดท่ีเก่ียวกับอาวุธปืนผิดกฎหมายอาวุธ

สงครามและวตัถุระเบิด 
 2.17  งานสืบสวนปราบปรามการกระทาํผิดท่ีเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

การเงิน การคลงั ภาษีอากร การคุม้ครองผูบ้ริโภค อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลย ี
 2.18  งานสืบสวนปราบปรามและติดตามจบักมุผูต้อ้งหาตามหมายจบัในคดีคา้งเก่าต่าง  
 2.19 งานตามกฎหมายว่าดว้ยการจาํหน่ายสุรา สถานบริการ โรงแรม โรงภาพยนตร์    

โรงรับจาํนํา อาวุธปืน การพนัน การขายทอดตลาดและค้าของเก่า การเร่ียไร กิจการเทปและวสัดุ
โทรทศัน์ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหอ้าํนาจไว ้

 2.20  งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตาํรวจ (กต.ตร.) ระดบั
ต่าง ๆ 

 2.21  ตรวจสอบติดตามประเมินผล วิจัยและพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบาย 
ยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ   

 2.22  งานทะเบียนประวติัอาชญากร พิสูจน์หลกัฐาน วิทยาการตาํรวจ นิติเวชวิทยา
และงานการแพทย ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนัอาชญากรรม 

 2.23  งานสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การสั่งคดีอาญา และการออกคาํสั่งแต่งตั้ ง
พนกังานสอบสวนดาํเนินคดีอาญาท่ีสาํคญัในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 2.24  งานสืบสวนขอ้เท็จจริง งานร้องทุกขห์รืองานร้องเรียนต่าง ๆ หรือท่ีปรากฏตาม 
ส่ือมวลชน หรือท่ีผูบ้งัคบับญัชารับทราบด้วยตนเอง งานขอบคุณหรือชมเชยการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการตาํรวจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

 2.25  งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมาย และพิจารณาเสนอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือคาํสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  

 2.26  งานเด็ก เยาวชน ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ ในภาพรวม และท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ป้องกนัอาชญากรรมกรรม 
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 2.27  งานประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และทุกภาคส่วนของสงัคม  

   2.28 งานฝึกอบรมประชาชน  อาสาสมคัร  เด็ก  เยาวชน   นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  
พนกังานรักษาความปลอดภยั ลูกเสือชาวบา้น  สมาชิกไทยอาสาป้องกนัชาติ  ฯลฯ  เก่ียวกบัการป้องกนั
อาชญากรรมและการรักษาความปลอดภยั  เพื่อช่วยเหลือกิจการตาํรวจ 

 2.29  งานประชุมในนามตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร ท่ี เก่ียวข้องกับงานป้องกัน
อาชญากรรม หรืองานท่ีรับผดิชอบ   

3.  งานความมัน่คงและกิจการพิเศษ ประกอบดว้ย  
        3.1 งานถวายความปลอดภัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ฯ สมเด็จพระนางเจ้า

พระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร หรือผูส้ําเร็จราชการแทน
พระองค ์และพระบรมวงศานุวงศ ์  

 3.2  งานต่าง ๆ ตามโครงการตามพระราชดาํริ   
 3.3  งานรักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั หรือสถานท่ีสาํคญั 
 3.4  งานรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวก ตลอดจนคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
 3.5  งานท่ีเก่ียวกบัการต่อตา้นการก่อการร้าย 
 3.6  งานต่อดา้นการก่อการร้ายสากล     
 3.7  งานปราบปรามคนร้ายขา้มชาติ และเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย (ปชก.)  
 3.8  งานเก่ียวกบักฎหมายว่าดว้ยสัญชาติ การเนรเทศ และการควบคุมคนต่างชาติ 

ผูอ้พยพ 
 3.9  งานเก่ียวกบักฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง การทะเบียนคนต่างดา้วและกฎหมายอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.10  งานกิจการต่างประเทศและตาํรวจสากล 
 3.11  งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง และการข่าวดา้นความมัน่คง 
  3.12   งานการข่าวเก่ียวกบับุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีพฤติการณ์เป็นภยัต่อความมัน่คง 

และการต่อตา้นข่าวกรองดา้นความมัน่คงของประเทศ 
  3.13  งานรักษาความสงบเรียบร้อยเก่ียวกับการเดินขบวน การชุมนุม การประทว้ง 

และนดัหยดุงาน 
 3.14  งานรักษาความสงบเรียบร้อย ความมัน่คงปลอดภยัตามแนวชายแดนทั้งทางบก

และทางนํ้า  ตลอดจนพฒันาและช่วยเหลือประชาชน และงานมวลชนสมัพนัธ์เพื่อความมัน่คงของชาติ 
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 3.15  งานประสานงานกบักองอาํนวยการรักษาความมัน่คงภายใน ศูนยรั์กษา
ความปลอดภยัแห่งชาติ  สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ  และสภาความมัน่คงแห่งชาติ 

 3.16  งานศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร (ศปก.ภ.จว.ชุมพร) 
 3.17  งานรักษาความสงบเรียบร้อยการเลือกตั้ง  และประสานงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง 
 3.18  งานควบคุมจราจร  จดัการ  และบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการจราจร  และ

การบริการประชาชน 
 3.19  งานบรรเทาสาธารณภยั  และการป้องกนัหรือระงบัการก่อวินาศภยั 
 3.20  งานเก่ียวกบักฎหมายว่าดว้ยการพิมพ ์การจดทะเบียนหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์

ตลอดจนการจดัตั้งมูลนิธิและสมาคม 
 3.21  งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  

ระเบียบ  ขอ้บงัคบั ประกาศ  หรือคาํสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานความมัน่คงและกิจการพิเศษ 
 3.22  งานสืบสวนขอ้เท็จจริง  งานร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่าง ๆ หรือท่ีปรากฏตาม

ส่ือมวลชน  หรือท่ีผูบ้ ังคบับัญชาทราบด้วยตนเอง  งานขอบคุณหรือชมเชยการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ขา้ราชการตาํรวจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานความมัน่คงและกิจการพิเศษ  หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

 3.23  งานประชุมในนามตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวกับงานความมั่นคงและ
กิจการพิเศษ     

4.   งานกฎหมายและสอบสวน    ประกอบดว้ย 
        4.1  งานดําเนินการเก่ียวกับงานด้านกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวกับภารกิจของ

ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 4.2  การทาํความเห็นชอบหรือความเห็นแยง้ในคดีอาญาในหน้าท่ีของผูบ้งัคบัการ

ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 4.3  งานส่งเสริมระบบวิธีการสอบสวน และคณะกรรมการส่งเสริมงานสอบสวน 
 4.4  งานธุรการเก่ียวกับคดีอาญา การพิจารณาตั้ งทนายว่าต่างและแก้ต่างคดี และ

หมายเรียก หมายอาญา และคดีเพง่ 
 4.5  งานแกต่้าง คดีปกครองและงานธุรการเก่ียวกบัคดีปกครอง 
 4.6  การพิจารณาการสละสิทธิหรือใชสิ้ทธิในการอุทธรณ์  การฎีกา  หรือการขอให้

พิจารณาคดีใหม่ 
 4.7  สอบสวนคดีอาญาและสั่งคดีอาญา ในคดีที่ตอ้งเสนอสาํนวนการสอบสวน

ให้ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  พิจารณา  ยกเวน้คดีท่ีผูบ้งัคบัการ  ไดส้ัง่การไวเ้ป็นพิเศษ 
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 4.8  ควบคุมกํากับดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ
พนกังานสอบสวน ในการดาํเนินคดีต่าง ๆ      

 4.9  งานสอบสวนคดีอาญาเพื่อรวบรวมพยานหลกัฐานในการดาํเนินคดี รวมทั้งงาน
ตรวจสอบเร่งรัด กาํกบัดูแลการสอบสวน และการปฏิบตัิของพนกังานสอบสวน ตลอดจนงาน
สนบัสนุนการสอบสวนคดีอาญา 

 4.10 งานตรวจสอบ สั่งการให้คาํปรึกษา แนะนาํเก่ียวกับการสอบสวนในคดี 
ท่ีเห็นสมควร เพื่อใหก้ารการสอบสวนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 4.11 งานกํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตามปรับปรุง แก้ไขระบบวิธีการปฏิบัติงาน
สอบสวนและการดาํเนินคดีอาญาตลอดจนการบริหารและการพฒันาการสอบสวน 

 4.12 งานส่งเสริมระบบวิธีการสอบสวน และคณะกรรมการส่งเสริมงานสอบสวน
ยกเวน้งานท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดตาํแหน่งและโครงสร้างตาํแหน่งของพนกังานสอบสวน  

 4.13  งานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน ของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และงานธุรการทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.14 ตรวจสอบติดตามประเมินผล วิจยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย  ยทุธศาสตร์ 
แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 

 4.15  งานประสานงานในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 
 4.16  งานเก่ียวกบัการประสานงานรัฐสภา 
 4.17  งานทะเบียนประวัติอาชญากร  พิสูจน์ เอกลักษณ์บุคคล  พิสูจน์หลักฐาน  

วิทยาการ นิติเวชวิทยา งานการแพทยใ์นการสืบสวนสอบสวนและการดาํเนินคดีอาญา 
 4.18  งานสืบสวนขอ้เท็จจริง  งานร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่าง ๆ หรือท่ีปรากฏตาม

ส่ือมวลชน หรือท่ีผูบ้งัคบับญัชารับทราบดว้ยตนเอง  งานขอบคุณหรือชมเชยการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการตาํรวจ และ งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกฎหมายและสอบสวน หรืองานท่ีรับผดิชอบ 

 4.19  พิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  
ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ประกาศ  หรือคาํสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกฎหมายและสอบสวน   

 4.20  งานประชุมในนามตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสืบสวนสอบสวน   
หรืองานท่ีรับผดิชอบ        

5.   งานจเรตาํรวจ   ประกอบดว้ย 
 5.1  งานตรวจราชการ   
 5.2  งานฝึกและประกวดการฝึก 
 5.3  งานโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน 
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 5.4  การกวดขันดูแลระเบียบวินัย  การปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  ขวญั  กําลังใจของ
ขา้ราชการตาํรวจ 

 5.5  งานร้องทุกข์ หรือร้องเรียนท่ีส่งมา หรือร้องต่อผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร  รองผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร หรือท่ีปรากฏทางส่ือมวลชน   

 5.6  งานตรวจสอบขอ้เท็จจริง  การสืบสวนขอ้เท็จจริงและสอบสวนการกระทาํผิด
วินยั  กรณีท่ีมีการร้องเรียนกล่าวหาขา้ราชการตาํรวจ  ลูกจา้งพนกังานราชการกระทาํผดิวินยั  ประพฤติ
มิชอบ หรือทุจริตต่อตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 5.7  งานประชุมในนามตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวกบังานจเรตาํรวจ หรืองาน
ท่ีรับผดิชอบ 

 5.8  งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมาย และพิจารณาเสนอแกไ้ข  ปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  
ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ประกาศหรือคาํสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจเรตาํรวจ 

จากการกาํหนดลกัษณะงานและการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตาํรวจภูธร
จงัหวดัชุมพรท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่  ขา้ราชการตาํรวจมีหนา้ท่ีการควบคุม หรือติดตาม
การปฏิบติัราชการหรือติดตามผลการปฏิบติัราชการ เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามกฎหมาย กฎ  
ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง มติคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ผูบ้ญัชาการ
ตาํรวจภูธรภาค 8 หรือผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร กาํหนดไว ้    

 

ข้อมูลพืน้ฐานของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 

ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพรไดต้ั้งข้ึนเม่ือปีพุทธศกัราช ใดไม่ปรากฏ แต่ตามท่ีสืบคน้อนุมาน
ไดว้า่เดิมตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  มีสถานท่ีทาํการอยูบ่นชั้น 2 ของสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมือง ซ่ึงเป็น
อาคารโรงเรือนคร่ึงตึกคร่ึงไม ้ต่อมาเม่ืออาคารไดช้าํรุดทรุดโทรมตามกาลเวลา ในปี พ.ศ.2519 จึงไดรั้บ
งบประมาณจากกรมตาํรวจสร้างเป็นอาคารคอนกรีต 2 ชั้นและตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ก็ยงัคงใช้
สถานท่ีชั้นท่ี 2 เป็นท่ีทาํการเช่นเดิม 

ต่อมาด้วยภารกิจท่ีเพิ่มมากข้ึนตามความเจริญของบ้านเมือง กาํลงัพลได้รับการบรรจุ
เพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัมีภารกิจท่ีตอ้งบริการจดัการดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด ผูมี้
อิทธิพลในพื้นท่ี สํานวนการสอบสวนคดีอาญา และการประชุมขา้ราชการตาํรวจในปกครอง  ทาํให้
สถานท่ีคบัแคบ และไม่สามารถขยายไดอี้ก เพื่อให้ตอบสนองต่องานบริหารและบริการประชาชนได้
อย่างคล่องตวั มีประสิทธิภาพจึงควรท่ีจะมีสถานท่ีทาํงานเป็นของตนเอง โดยในปี พ.ศ.2539 ได้ขอ
อนุมติัใชท่ี้ดินของศูนยร์าชการจงัหวดัชุมพร และขออนุมติังบประมาณก่อสร้างอาคารท่ีทาํการจาก
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กรมตาํรวจ ในระหว่างท่ีรออนุมติังบประมาณอยู่นั้น ในปี พ.ศ.2544 จงัหวดัชุมพรไดก่้อสร้างอาคาร
ศาลากลางจงัหวดัชุมพรข้ึน ณ บริเวณศูนยร์าชการจงัหวดัชุมพร ตาํรวจภูธรจึงไดย้า้ยท่ีทาํการมารวมอยูด่ว้ย 
โดยใชพ้ื้นท่ีชั้นท่ี 4 ของอาคารศาลากลางจงัหวดัชุมพรชัว่คราว 

จนกระทัง่ปี พ.ศ.2546  ไดง้บประมาณก่อสร้างอาคารของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพรเป็น
งบผกูพนัในปี พ.ศ.2546 จาํนวน 3 ลา้นบาท และในปี พ.ศ.2547 จาํนวน 12 ลา้นบาท โดยก่อสร้างเป็น
อาคารคอนกรีต 3 ชั้น  ใชเ้น้ือท่ีจาํนวน 1  ไร่  78  ตารางวา ก่อสร้างเสร็จเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2548 และ
ไดมี้พิธีเปิดอาคารอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2548 และใชร้าชการมาจนกระทัง่ปัจจุบนัน้ี 

วสัิยทศัน์ของตํารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร เป็นหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีประชาชนศรัทธาและเช่ือมัน่

ใหบ้ริการโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
พนัธกจิของตํารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
พนัธกิจ  คืองานท่ีตอ้งดาํเนินการเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จ ตามวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดข้ึน 

โดยมีพนัธกิจ 5 ประการ 
พนัธกิจที่ 1 เทิดทูนและธาํรงไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์สนบัสนุน

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
พนัธกิจท่ี 2 อาํนวยความยุติธรรมโดยยึดหลกันิติธรรม บงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเสมอภาค

และเป็นธรรม 
พนัธกิจท่ี 3 รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน พร้อมส่งเสริมให้

ชุมชนและทอ้งถ่ินเขม้แขง็ ร่วมมือร่วมใจดาํเนินการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม ใหส้ังคมสงบสุข
และเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 

พนัธกิจท่ี 4 ปฏิบติังานและมุ่งให้บริการท่ีดีโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการ
และเขา้มามีส่วนร่วม 

พนัธกิจท่ี 5 บริหารจดัการองคก์ารท่ีดีพร้อมกระจายอาํนาจ พฒันาบุคลากรในองคก์รให้มี
ความรู้ความสามารถ และนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปฏิบติังาน 

ค่านิยม 
ประพฤติดี มีวินยั ตาํรวจไทยกา้วไกลพฒันา 
อาํนาจหน้าทีข่องตํารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1.  สั่งการและอาํนวยการเก่ียวกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบ

เรียบร้อยและการใหค้วามปลอดภยัแก่ประชาชน ตลอดจนใหบ้ริการช่วยเหลือประชาชน 
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2.  ปฏิบตัิงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอื่น
อนัเก่ียวกบัความผดิอาญาในเขตอาํนาจรับผดิชอบ 

3.  รักษาความปลอดภยัสําหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้าํรวจ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และพระราชอาคนัตุกะ ตลอดจนบุคคล
สาํคญัอ่ืน 

4.  รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
5.  สนบัสนุนเก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั 
6.  สนบัสนุนเก่ียวกบัการจราจร 
7.  ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานระดบัสถานีตาํรวจ

ในสงักดั ตลอดถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
สภาพโดยทัว่ไปของจังหวดัชุมพร 
1.  ท่ีตั้ งและภูมิประเทศ  จงัหวดัชุมพร เป็นจงัหวดัตอนบนสุดของภาคใต  ้มีท่ีตั้ งอยู่

ระหว่างเส้นละติจูดท่ี 10 องศา 29 ลิปดาเหนือ และเส้นลองติจูดท่ี 99 องศา 11 ลิปดาตะวนัออก มีอาณา
เขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 

 ทิศเหนือ    ติดต่อกบั  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ทิศใต ้       ติดต่อกบั  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  อ่าวไทย 
 ทิศตะวนัตก    ติดต่อกบั  จงัหวดัระนอง และสาธารณรัฐสงัคมนิยมเมียนม่าร์ 
2.  ขนาดพื้นท่ี จงัหวดัชุมพร มีเน้ือท่ีประมาณ 3.75 ลา้นไร่ หรือ 6,010.849 ตารางกิโลเมตร 
3.  ลกัษณะภูมิประเทศ สภาพพื้นท่ีแบ่งเป็น 3 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ พื้นท่ีสูงและภูเขาสูง

ทางทิศตะวนัตก พื้นท่ีราบตอนกลางและพ้ืนท่ีราบชายฝ่ังทะเล พื้นท่ีทางตะวนัตกเป็นท่ีสูงและภูเขา 
ทิวเขาท่ีสาํคญั คือ ทิวเขาตะนาวศรี ซ่ึงเป็นพรหมแดนทางธรรมชาติระหว่างประเทศไทยกบัสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเมียนม่าร์ และเป็นแหล่งตน้นํ้ าลาํธารไหลผ่านจงัหวดัชุมพรท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ แม่นํ้ าท่าตะเภา 
แม่นํ้ าหลงัสวน เป็นตน้ ถดัจากแนวที่สูงมาจากดา้นตะวนัออกเป็นที่ราบตอนกลางซ่ึงมีที่ราบ
เป็นลูกคล่ืนและท่ีราบลุ่ม และเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีสําคญั สําหรับพื้นท่ีทางตะวนัออกเป็นท่ีราบ
ชายฝ่ังทะเลยาว ประมาณ 222 กิโลเมตร ลกัษณะชายหาดของจงัหวดัชุมพรค่อนขา้งเรียบ มีความโคง้เวา้
นอ้ย ความกวา้งของจงัหวดัโดยเฉล่ีย 36 กิโลเมตร 

4.  สภาพภูมิอากาศ เป็นเขตท่ีไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้และลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นเหตุใหมี้ฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ 
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 4.1  ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ - พฤษภาคม โดยในช่วงน้ีชายฝ่ังทะเลดา้น
ตะวนัออกของภาคใต้ได้รับอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้ อากาศจะเร่ิมร้อนตั้ งแต่เดือน 
กมุภาพนัธ์ มีอุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 26.8 องศาเซลเซียส 

 4.2 ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน-มกราคม ซ่ึงเป็นช่วงท่ีลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ
พดัผา่นอ่าวไทยเขา้สู่ภาคใต ้เป็นมวลอากาศท่ีมีความช้ืนสูง ดงันั้นเม่ือปะทะแนวเทือกเขาตะนาวศรี 
จึงทาํให้เกิดฝนตกชุกตลอดพื้นท่ีจังหวดัปริมาณนํ้ าฝนเฉล่ีย 2,000 มิลลิเมตรต่อปี อุณหภูมิเฉล่ีย
ประมาณ 27 องศาเซลเซียส 

ตาํรวจภูธรจังหวดัชุมพร  มีสถานีตํารวจในปกครอง 16 สถานีตาํรวจ ระยะทางจาก 
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ถึง สถานีตาํรวจในสงักดั ดงัน้ี 

1.  สภ.เมืองชุมพร           ระยะทาง    3   กิโลเมตร 
2.  สภ.ปากนํ้าชุมพร          ระยะทาง   17   กิโลเมตร 
3.  สภ.บา้นวิสยัเหนือ        ระยะทาง   33   กิโลเมตร 
4.  สภ.หลงัสวน                   ระยะทาง   77   กิโลเมตร 
5.  สภ.ปากนํ้าหลงัสวน      ระยะทาง   89   กิโลเมตร 
6.  สภ.บา้นในหูต                 ระยะทาง   70   กิโลเมตร 
7.  สภ.สวี                             ระยะทาง   41   กิโลเมตร 
8.  สภ.นาสกั                         ระยะทาง   75   กิโลเมตร 
9.  สภ.ท่าแซะ                       ระยะทาง   35   กิโลเมตร 
10.  สภ.สลุย                           ระยะทาง   62   กิโลเมตร 
11.  สภ.ปะทิว                         ระยะทาง   32   กิโลเมตร 
12.  สภ.บา้นมาบอาํมฤต     ระยะทาง   56   กิโลเมตร 
13.  สภ.ละแม                        ระยะทาง  103  กิโลเมตร 
14.  สภ.พะโตะ๊                      ระยะทาง  114  กิโลเมตร 
15.  สภ.ทุ่งตะโก                     ระยะทาง  54   กิโลเมตร 
16.  สภ.ปากตะโก                 ระยะทาง   64   กิโลเมตร       
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

สมบูรณ์ นาครินทร์ (2545 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา การศึกษาแบบภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ มีแบบภาวะผูน้าํทั้งกลุ่มมีประสิทธิผลมากและกลุ่ม
มีประสิทธิผลนอ้ย มีแบบภาวะผูน้าํแบบเผด็จการเป็นลาํดบัแรก ตามความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวนร้อยละ 79.40 แต่ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้าํพื้นฐาน 4 แบบ บริหารจดัการในสถานการณ์
ท่ีเหมาะสม  ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่มสถานภาพมีความเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีแบบ
ภาวะผูน้ําแบบเผด็จการอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก จาํนวน 12 กลุ่ม ในจาํนวนทั้งหมด 14 กลุ่ม 
ยกเวน้กลุ่มท่ีเป็นหญิงกบักลุ่มครูผูป้ฏิบติัการสอนท่ีมีความเห็นว่าผูบ้ริหารมีแบบภาวะผูน้าํแบบ
เผดจ็การอยา่งมีศิลปะ 

พระมหาอาคม  ปญฺญาธโร (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา ภาวะผูน้าํของเจา้อาวาส
และผูน้าํชุมชนต่อการพฒันาวดัเป็นศูนยก์ลาง ชุมชน : กรณีศึกษาวดัธรรมยตุ ในเขตจงัหวดัพทัลุง 
ผลการศึกษาพบว่า ดา้นคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํของเจา้อาวาสวดัธรรมยตุนิกาย พบว่า  มีคุณลกัษณะ
ความเป็นผูน้าํโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํของผูน้าํชุมชน   พบวา่  ผูน้าํชุมชน
บา้นปากแพรก และผูน้าํชุมชนวดับางแกว้ผดุงธรรม  มีคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
แต่ผูน้าํชุมชนวดัอุดมวรารามและผูน้าํชุมชนบา้นพนางตุง มีคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํโดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง    

ศิริรัตน์ ชาํนาญณรงคศ์กัด์ิ (2546 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษา ผลกระทบของพฤติกรรม
ผูน้ําและวฒันธรรมองค์การต่อการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้:กรณีศึกษาโรงพยาบาลภาครัฐและ
เอกชนท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ผลการศึกษาพบว่า แบบจาํลององคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงพยาบาลภาคเอกชนสามารถอธิบายได ้42% ส่วนแบบจาํลององคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล
ภาครัฐสามารถอธิบายได ้49% ดงันั้นแบบจาํลององคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลเอกชนและรัฐ
ท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นภาพรวม
ตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมผูน้าํส่งผล
โดยตรงต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ และส่งผลทางอ้อมต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยผ่านการรับรู้
วฒันธรรมองคก์าร 

พูลสุข  สกุลไทย (2548 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาแบบผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่
มีแบบผูน้ําแบบยึดระบบระเบียบมากท่ีสุด รองลงมาเป็นแบบละท้ิงหน้าท่ี จากแบบผูน้ําทั้ ง 8 แบบ 
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ไดแ้ก่ แบบละท้ิงหน้าท่ี แบบนักบุญ แบบเผด็จการ แบบประนีประนอม แบบยึดระบบระเบียบ 
แบบนกัพฒันา แบบเผด็จการอยา่งมีศิลป์ แบบนกับริหาร และแบบผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่
เป็นผูบ้ริหารท่ีใชแ้บบการบริหารประเภทท่ีมีประสิทธิผลมากสูงสุดกว่า ผูบ้ริหารท่ีใชแ้บบการบริหาร
ประเภทท่ีมีประสิทธิผลนอ้ย เม่ือแยกตามตาํแหน่งแลว้พบว่า ผูบ้ริหารในตาํแหน่งผูรั้บใบอนุญาต
ส่วนใหญ่มีแบบผูน้าํแบบยึดระบบระเบียบ รองลงมา คือ แบบละท้ิงหนา้ท่ี ตาํแหน่งครูใหญ่ส่วนใหญ่
เป็นผูน้าํแบบยดึระบบระเบียบ รองลงมา คือ แบบนกับุญและนกัพฒันา ตาํแหน่งผูจ้ดัการส่วนใหญ่เป็น
ผูน้าํแบบนักพฒันา รองลงมา คือ แบบนักบุญ ตาํแหน่งหัวหน้าหมวดวิชาส่วนใหญ่เป็นผูน้าํแบบยึด
ระบบระเบียบ รองลงมา คือ แบบละท้ิงหนา้ท่ี และผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ท่ีคุณลกัษณะในมิติผูน้าํดงัน้ี มิติมุ่งกิจสัมพนัธ์ และมิติมุ่งมิตรสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย ร้อยละ 67.01 
และ 49.14 ตามลาํดบั ส่วนมิติมุ่งประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 42.95 

เอนก  นิมมานนิชร (2548 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างแบบผูน้ําของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดันครราชสีมา มีแบบผูน้าํแบบนกัพฒันามากท่ีสุด รองลงมาคือ แบบนกับุญ แบบผูท้าํตามคาํสั่ง
อยา่งเดียว และแบบผูห้นีงาน ตามลาํดบั ส่วนผูน้าํแบบเผด็จการ และแบบผูน้าํประนีประนอม ไม่พบ
ในผูบ้ริหารโรงเรียน ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู 
อาจารย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และเม่ือพิจารณารายดา้นทั้ง 6 ดา้น พบวา่ ดา้นการประเมินผล
การเรียนและงานทะเบียน การวางแผนงานวิชาการ การบริหารวิชาการ การประเมินผลการจัดงาน
วิชาการ และการพฒันาส่งเสริมทางดา้นวิชาการอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนการจดัการเรียนการสอน 
อยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการตามทศันะของครูอาจารยใ์นโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัทั้ง
ในโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัในโรงเรียนท่ีมีผูบ้ริหารมีประสบการณ์
การบริหารโรงเรียนไม่ถึง 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุภาวดี  ติมินทระ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาภาวะผูน้ําในการพัฒนาท้องถ่ินของ
กรรมการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดบัภาวะผูน้าํ
ในการพฒันาทอ้งถ่ินของกรรมการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี  โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีและหลกัการและกระบวนการวางแผน 
ด้านการรับรู้ข่าวสารในเร่ืองการพฒันาท้องถ่ินและอ่ืน ๆ กรรมการองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมี
ตาํแหน่งในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งแตกต่างกนัมีภาวะผูน้าํ
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ในการพฒันาท้องถ่ินด้านความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับอาํนาจหน้าท่ีและหลกัการและกระบวนการ
วางแผนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกรรมการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมี 
เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา เป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม และการไดรั้บ
การฝึกอบรมความรู้ แตกต่างกนั มีภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาํนาจ
หนา้ท่ีและหลกัการ และกระบวนการวางแผนไม่แตกต่างกนั กรรมการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ท่ีไดรั้บการอบรมความรู้ มีผลทาํให้ภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการรับรู้ข่าวสารในเร่ือง
การพฒันาทอ้งถ่ินและอ่ืน ๆ ของกรรมการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

นนัทวรรณ  อิสรานุวฒัน์ชยั (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้าํท่ีพึงประสงค์
ในยุคโลกาภิวตัน์ : ศึกษาจากหลกัพุทธธรรม พบว่า ภาวะผูน้าํตามหลกัพุทธธรรม ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งยึดหลกั 
“ธรรม” คือคุณธรรมและการปฏิบติัธรรม เป็นลกัษณะสําคญัของการปฏิบัติหน้าท่ีของตน เพื่อให้
กิจการงานทุกอย่างบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมุ่งท่ีจะให้เกิดประโยชน์สุขแก่มวลชน 
สังคม และประเทศชาติ อยา่งย ัง่ยนืตลอดไป ผูเ้ขียนไดน้าํเสนอผูน้าํท่ีพึงประสงคใ์นยคุโลกาภิวตัน์ตาม
หลกัครองตน ครองคน ครองงาน ซ่ึงไดจ้ากการประยกุตผ์ูน้าํท่ีดีตามบทบาทผูน้าํแนวคิดตะวนัตก 
กับผูน้ําท่ีดีตามหลกัสัปปุริสธรรม 7 ในพระพุทธศาสนา ผลจากการประยุกต์ทาํให้ผูเ้ขียนสามารถ
นาํเสนอผูน้าํท่ีพึงประสงคใ์นยุคโลกาภิวตัน์ตามหลกัครองตน ครองคน ครองงาน ซ่ึงเป็นผูน้าํ
ที่สมบูรณ์แบบ ทั้งในดา้นคุณภาพทางจิตใจ และคุณภาพดา้นความสามารถ กล่าวคือ ในดา้นคุณภาพ
ทางจิตใจก็เป็นผูน้าํท่ีเนน้คุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม ความซ่ือสัตย ์เป็นหลกั โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ปวงชน หรือหมู่คณะ แก่สังคม แก่โลก เป็นหลกั ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้ง 
โดยทาํตนเป็นผูน้าํที่เป็นที่พึ่งของหมู่ชน เป็นที่พึ่งของสังคม ตลอดจนเป็นที่พึ่งของมนุษยชาติ
อย่างสมบูรณ์ ส่วนในดา้นคุณภาพดา้นความสามารถ กเ็ป็นผูน้าํท่ีประกอบดว้ยองคค์วามรู้ในดา้นต่างๆ 
อยา่งครบถว้น เช่น ดา้นการจดัระบบบริหารงาน ดา้นความรู้พื้นฐานทางกฎหมาย เศรษฐกิจ สถานการณ์
โลก เป็นตน้ ดงันั้น ผูน้าํท่ีพึงประสงคใ์นยุคโลกาภิวตัน์ตามหลกัครองตน ครองคน ครองงาน จึงเป็น
ผูน้าํท่ีสามารถครองตนใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือและศรัทธาของบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

 

สรุปเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้จากตาํราเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ บทบาทภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลง มีปัจจยัสาํคญัและเก่ียวขอ้งหลายดา้น  ดงันั้นผูเ้ขียนจึงไดน้าํประเดน็ต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ 
โดยเฉพาะองคป์ระกอบพฤติกรรมของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของเบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 
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1991 อา้งถึงในรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2543 : 22) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน
หรือผูต้ามน้ีจะกระทาํโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกว่า “4I’s” (Four I’s) 
ประกอบดว้ย การโน้มน้าวความคิด การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้เชาวปั์ญญา การคาํนึงถึง
ปัจเจกบุคคล  และไดน้าํการบริหารงานตามภารกิจโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนมาเป็น
ตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิการบริหารงาน ซ่ึงประกอบดว้ยภารกิจหลกั 4 ดา้น คือ  ดา้นการบริหารและบริการ
ทัว่ไป ดา้นการอาํนวยความยุติธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร มาประยุกตใ์ชเ้ป็นตวัแปรเพื่อทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิ
การบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของข้าราชการตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร 
รายละเอียดของตวัแปรสามารถสรุปไดด้งัน้ี      

ตัวแปรต้น 
1.  การโน้มน้าวความคิด  เป็นการท่ีผูน้ําประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง  หรือเป็นโมเดล

สาํหรับผูต้าม  ผูน้าํจะเป็นท่ียกยอ่ง  เคารพนบัถือ  ศรัทธา  ไวว้างใจ  และทาํใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจ
เม่ือร่วมงานกนั  ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้าํและตอ้งการเลียนแบบผูน้าํของเขา   
ส่ิงท่ีผูน้าํตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี  คือ  ผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงั
ผูต้าม  มีความสมํ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์  สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต  
เป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้่าจะทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง หลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้าํนาจ
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม  
แสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด  ความมีสมรรถภาพ  ความตั้งใจ  การเช่ือมัน่ในตนเอง  ความแน่วแน่
ในอุดมการณ์  ความเช่ือและค่านิยมของเขา  เสริมความภาคภูมิใจ  ความจงรักภกัดี  และความมัน่ใจของ
ผูต้าม และทาํใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้าํ โดยอาศยัวิสยัทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั   

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นการท่ีผูน้าํจะประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจ
กบัผูต้าม  โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  การให้ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม  ผูน้าํ
จะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม ใหมี้ชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น  โดยการสร้างเจตคติ
ท่ีดีและการคิดในแง่บวก  ทาํให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต  สร้างและส่ือความหวงั
ท่ีผูน้าํตอ้งการอย่างชดัเจน  แสดงการอุทิศตวัหรือความผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั  
แสดงความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้   

3.  การกระตุน้เชาวปั์ญญา เป็นการท่ีผูน้าํมีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน  ทาํใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน  เพื่อหา
ขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เพื่อทาํให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้าํมีการคิดและการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการตั้งสมมุติฐาน  การเปล่ียนกรอบ การมองปัญหา  และ
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การเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ  ดว้ยวิถีทางใหม่แบบใหม่ ๆ  มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ  
ในการพิจารณาปัญหาและการหาคาํตอบของปัญหา  มีการให้กาํลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหา
ดว้ยวิธีใหม่ ๆ  ผูน้าํมีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดและเหตุผล  และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม  
แมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้าํ  ผูน้าํจะพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้ 
จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน  ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งคาํถาม
ต่อค่านิยมของตนเอง  ความเช่ือและประเพณี  การกระตุน้ทางปัญญา  เป็นส่วนท่ีสาํคญัของการพฒันา
ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั  เขา้ใจ  และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4.  การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล  เป็นการผูน้าํจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะ
เป็นผูน้าํให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและทาํให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสาํคญั  ผูน้าํ
จะเป็นโคช้ และเป็นท่ีปรึกษา ของผูต้ามแต่ละคน  เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้าํจะเอาใจใส่เป็นพิเศษ
ในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน ผูน้าํจะพฒันาศกัยภาพ
ของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน  นอกจากน้ีผูน้าํจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาส
ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  สร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุน  คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ในดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการ  การประพฤติของผูน้าํแสดงให้เห็นว่าเขา้ใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล   

ตัวแปรตาม 
1.  การบริหารและบริการทั่วไป มีกิจกรรมการดาํเนินการ เป็นการดูแลทุกข์สุขของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด เอาใจใส่เร่ืองค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และจดัสวสัดิการ
ในทุกรูปแบบ ฝึกอบรมอุดมคติตาํรวจและวินยัตาํรวจอยูเ่สมอ ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภารกิจและ
การปฏิบติังานต่างๆ ของสถานีตาํรวจ สํารวจความคิดเห็นและความเดือดร้อนของประชาชนผูม้าใช้
บริการ จดัทาํป้ายแสดงท่ีตั้งและเขตของสถานีตาํรวจ จดัพื้นท่ีใชส้อยรอบบริเวณสถานีตาํรวจเพื่อให้
เหมาะสมกบัการบริการประชาชน ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมการบริการ
ประชาชน ณ จุดเดียวกนั พร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการประชาชนอยา่งเพียงพอ ปรับปรุงการปฏิบติังาน
ธุรการ  เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจง้เหตุใหสู้งข้ึน จดัใหมี้หน่วยบริการประชาชนนอกสถานีตาํรวจ 

2.  ดา้นการอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา มีกิจกรรมการดาํเนินการ คือ การจดัพนกังาน
สอบสวนให้เพียงพอเหมาะสมและพร้อมให้บริการ พฒันาความรู้ความสามารถและคุณธรรมของ
พนกังานสอบสวน นาํวิทยาการตาํรวจและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการสืบสวน ตรวจสอบ
การปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนใหเ้ป็นไปตามกฎและระเบียบ ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวกบัการสอบสวนให้สะดวกและรวดเร็ว กาํกบั ดูแลอาํนวยความสะดวกดา้นการสอบสวน
อยา่งเตม็ท่ี ปรับปรุงสาระบบการควบคุมสาํนวนการสอบสวนทั้งคดีท่ีไม่เสร็จส้ินและคดีเสร็จส้ินแลว้ 
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ใหก้ารช่วยเหลือคุม้ครองผูเ้สียหาย พยาน และเหยือ่อาชญากรรม จดัหอ้งควบคุมใหมี้ความปลอดภยัและ
ถูกสุขลกัษณะ  

3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีกิจกรรมดาํเนินการ คือ 
การปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรมและสถานการณ์ในพื้นท่ี
ใหเ้จา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ ปรับปรุงระบบตูย้ามและท่ีพกั
สายตรวจให้มีความพร้อมท่ีจะสกดัจบักุมคนร้าย ตั้งจุดตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะทุกชนิด ระดม
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน ขยายงานตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทัว่พื้นท่ี 
เพื ่อแสวงหาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชน พฒันาระบบตาํรวจชุมชน โดยกระจาย
กาํลงัตาํรวจไปสู่การปฏิบัติในพื้นท่ี และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ ในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม เร่งรัดการสืบสวนจบักุมคนร้ายคดีสําคญั และคดีท่ีมีผลกระทบต่อการดาํรง
ชีวิตประจาํวนัของประชาชน ควบคุมปราบปรามแหล่งอบายมุขอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง ปราบปราม
ยาเสพติดทุกชนิดทุกประเภทอยา่งเฉียบขาด รณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ปรับปรุงระบบ
การจดัทาํและเก็บรวมรวมขอ้มูลพื้นฐานของสถานีตาํรวจให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั ประสิทธิภาพ
ในการควบคุมอาชญากรรม จดัทาํและซกัซอ้มแผนเผชิญเหตุอยูเ่สมอ 

4.  ด้านการควบคุมและจัดการจราจร มีกิจกรรมดําเนินการ เป็นมีการจัดระบบและ
วางแผนจดัการจราจร จดักาํลงัตาํรวจควบคุมและจดัการจราจรในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหาจราจร จดักาํลงั
ตาํรวจไวอ้าํนวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย อาํนวยความสะดวกดา้นการเปรียบเทียบ
ปรับคดีจราจร อบรม เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ และปลูกฝังวินยัจราจร เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาจราจร จดัใหมี้การประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง  


