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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ภาวะโลกในปัจจุบนัอยู่ในยุคที่มีการเปลี่ยนและการแข่งขนัสูง และนบัวนัจะทวี
ความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลกจึงไม่พน้ท่ีจะไดรั้บผลกระทบ
จากการเปล่ียน แปลงและการแข่งขนัท่ีรุนแรงน้ีข้ึนได ้ ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง
ก่อใหเ้กิดปัญหาและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ มากมาย เป็นท่ีน่าสนใจว่าในสภาวการณ์เช่นน้ี หน่วยงานต่าง ๆ
มากมาย จะสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง ยัง่ยนื สามารถเอาชนะวิกฤตการณ์ดา้นต่างท่ีเผชิญอยูไ่ดด้ว้ย
ตอ้งอาศยัความทุ่มเท  การมีส่วนร่วมของพนกังานในหน่วยงาน เวลาท่ีเราตอ้งการพฒันาองคก์รหรือ
ให้ส่ิงใหม่แก่องคก์รหรือท่ีเราเรียกว่า การแทรกแซง (Interventions) ต่าง ๆ เราพบว่าอยู ่ๆ คนเรา
จะเปล่ียนแปลงเลยไม่ใช่เร่ืองง่ายโดยธรรมชาติของคนเรานั้ นมกัจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง มีคน
จาํนวนน้อยมากท่ีชอบการเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนแปลงไดท้นัทีเม่ือควรเปล่ียน คนส่วนใหญ่อาจจะ
รีรอดูก่อนว่าควรเปล่ียนหรือไม่ คนท่ีเปล่ียนแปลงแลว้เป็นอยา่งไรกนับา้ง  ถา้พอใชไ้ดก้็อาจจะทาํตาม
กนั กลุ่มสุดทา้ยท่ีไม่อยากเปล่ียนแปลงไม่ว่ากรณีใด ๆ   คิดว่าอยูอ่ยา่งเดิมน่ีก็ดีอยูแ่ลว้เราจะเปล่ียนกนั
ไปทาํไม ดงันั้นการจะนาํพาองคก์รต่าง ๆ ให้เปล่ียนแปลงจึงไม่ใช่เพียงแต่ประกาศว่าเราจะเปล่ียนแลว้
ทุกคนจะยอมทาํตามนั้น เราจึงมีอีกศาสตร์ท่ีเรียกว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management)   
โดยผูน้าํการเปล่ียนแปลง ในสถานการณ์ปัจจุบนัตอ้งมีความสามารถของผูบ้ริหารหรือผูน้าํท่ีสามารถใช้
ภาวะผูน้าํ (Leadership) ซ่ึงภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํส่ิงต่าง ๆ ใหส้าํเร็จตามความมุ่งหมาย
และการช่วยผูค้นให้กา้วไปสู่จุดสูงสุดตามศกัยภาพท่ีแต่ละบุคคลมีอยู ่ส่วนใหญ่จะพบว่า องคก์าร
หลายแห่งยงัไม่สามารถพฒันาศกัยภาพของลูกนอ้งไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (วิเชียร วิทยอุดม, 2550) 

เหตุผลหน่ึงก็คือ ผูบ้ริหารยงันาํเทคนิคเก่า ๆ หรือเทคนิคท่ีลา้สมยัแลว้มาใชใ้นการบริหาร
จดัการ  หรือพูดอีกอยา่งหน่ึงก็คือผูบ้ริหารยงัมีความเช่ือท่ีผิด ๆ เก่ียวกบัภาวะผูน้าํ โดยเช่ือว่าความคิด
ของตนนั้นถูกตอ้ง  ความเช่ือหรือความคิดท่ีไม่ถูกตอ้งเหล่าน้ีจึงเป็นตวัขดัขวาง ทาํให้องคก์รเกิด
ความลา้หลงั 

“ตาํรวจ” เป็นกิจการท่ีสําคญัและถือว่ามีอิทธิพลต่อประชาชนและสังคมเป็นอย่างมาก 
ตาํรวจเป็นหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวพนักบัสิทธิเสรีภาพของประชาชนในสังคม ตาํรวจมีฐานะเป็น
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ระบบยอ่ยระบบหน่ึงของกระบวนการยติุธรรม กฎหมายต่าง ๆ ท่ีไดถู้กบญัญติัข้ึนมาและบงัคบัใชน้ั้น 
อาจกล่าวไดว้่า จะมีความศกัด์ิสิทธ์ิใชบ้งัคบัไดส้มบูรณ์แบบหรือไม่นั้น อาจย่อมข้ึนกบัผูท่ี้บงัคบัใช้
และดูแลกฎหมายนั้น ๆ ส่วนหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นส่วนใหญ่ คือ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ดว้ยตาํรวจจะเป็นท่ีบงัคบั
ใช้กฎหมายอย่างเขม้งวดหรือหย่อนยานก็ได ้ดงันั้น ความสําคญัและอิทธิพลของตาํรวจนั้นแทบจะ
ปฏิเสธไม่ได้เลยว่ามีความสําคญัและอิทธิพลต่อสังคมโดยส่วนรวมเป็นอย่างยิ่ง (สํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ, 2547) 

ท่ีกล่าวมานั้น ส่วนท่ีสาํคญัของตาํรวจท่ีไม่อาจมองขา้มไปเสียได ้คือ ระบบการบริหารงาน
ของตาํรวจ ทั้งน้ีเพราะตาํรวจซ่ึงปัจจุบนั คือ “สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ” เป็นองค์กรของรัฐท่ีมี
ขนาดใหญ่ เป็นท่ีรวบรวมของคนหมู่มากท่ีจะตอ้งมีภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ รับใชป้ระชาชนในลกัษณะ
งานท่ีแตกต่างกนัไปหลากหลายลกัษณะ ทั้งการใหคุ้ณและการใหโ้ทษ ทั้งการบริการ การช่วยเหลือ และ
การบงัคบัให้ถือปฏิบติัตามระเบียบและบทบญัญติัต่าง ๆ ดงันั้นสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติจะตอ้งมี
ความมัน่ใจว่าในระบบการบริหารงานขององคก์รนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
เท่าท่ีองคก์รจะสามารถกระทาํได ้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีคาํถามวา่ “สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใดที่จะสนองตอบต่อภาระหน้าที่รับผิดชอบ ที่ไดร้ับมอบหมายจากประชาชน 
ผ่านกระบวนการของการปกครองในระบบประชาธิปไตย” คาํตอบนั้น สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
จะสามารถตอบไดโ้ดยการแบ่งคาํตอบออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.  ประสิทธิภาพของคนท่ีอยู่ในองค์กรนั้ น มีคุณภาพมากน้อยอย่างไร ในคาํตอบน้ี
มุ่งเน้นไปท่ีตวับุคคล โดยตั้งบนหลกัความเช่ือท่ีว่า คนคือองคก์ร และองคก์รก็คือคน ไม่สามารถ
แยกออกจากกนัได  ้ดงันั้น การที่จะปรับปรุงการทาํงานของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติที่จะให้
ไดผ้ลดีท่ีสุด คือ การทาํให้คนภายในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติทุกระดบั มีความสํานึกในการปฏิบติั
หน้าท่ีการรับใช้ประชาชน มีสภาวการณ์เป็นขา้ราชการตาํรวจท่ีดี และในส่วนของผูน้ํา ก็จะตอ้งมี
ภาวะการเป็นผูน้าํท่ีสูงในขณะเดียวกนัผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชากจ็ะตอ้งมีภาวการณ์เป็นผูต้ามท่ีดีดว้ย 

2.  ประสิทธิภาพของโครงสร้างและการจดัการ ซ่ึงมีการกล่าวถึงการท่ีกรมตาํรวจแต่เดิมนั้น 
มีโครงสร้างท่ีใหญ่โตเทอะทะ มีขั้นตอนการปฏิบติัมากมายหลายขั้นตอน จึงมีการพิจารณาปรับโครงสร้าง
และยา้ยกรมตาํรวจท่ีข้ึนกบักระทรวงมหาดไทย มาเป็นสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ อยู่ภายใตก้ารกาํกบั
ดูแลของนายกรัฐมนตรีโดยตรง แต่ปัญหาความใหญ่โตขององคก์รก็ยงัไม่จบส้ิน ซ่ึงในขณะนั้น 
(พ.ศ.2548) รัฐบาลของ พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี ก็ไดมี้การปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารและอาํนาจหนา้ท่ีของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ อีกคร้ังหน่ึงและมีการพฒันามาทุกรัฐบาล
แต่ไม่ชดัเจนเท่ารัฐบาลของ พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ ชินวตัร 
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จากท่ีกล่าวมาแล้วนั้ น การศึกษาในเร่ืองของ “คน” ภายในองค์กรเป็นหัวขอ้หน่ึงท่ีมี
ความสาํคญัและน่าสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นภาวะผูน้าํของคนในองคก์ร หรือ “ภาวะผูน้าํตาํรวจ” 
(Police Leadership) นับว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รตาํรวจและ
ลกัษณะของผูน้ําตาํรวจ มีความแตกต่างจากผูน้ําในองคก์รอื่น ๆ สืบเนื่องมาจากภาระหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของตาํรวจมีความแตกต่างกบัลกัษณะงานชนิดอ่ืน ๆ เป็นอยา่งยิ่ง วิลสันและเมคเลิน 
(Wilson & Mclaren อา้งถึงในไชยา นุ้ยมาก, 2550) ในฐานะนักวิชาการตาํรวจไดต้ั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบั
ภาวะผูน้าํของตาํรวจว่า “ผูน้าํ (ตาํรวจ) ท่ีเป็นเลิศมีคุณลกัษณะเกือบตายตวัว่าจะตอ้งเป็นผูมี้เชาวปั์ญญาสูง 
สภาพอารมณ์คงท่ีและสุขภาพร่างกายแขง็แรง เป็นผูมี้ความกระตือรือร้นอยา่งต่อเน่ือง และมีพลงั
ความพร้อมท่ีจะเสาะแสวงและผกูใจบุคคลอ่ืนซ่ึงเขา้มาติดต่อสัมพนัธ์ นอกจากคุณสมบติัดงักล่าวแลว้ 
ผูน้าํ (ตาํรวจ) ท่ีประสบความสาํเร็จยงัมีความสามารถท่ีจะปลูกฝังความเช่ือมัน่ ก่อใหเ้กิดความภกัดี และ
ผดุงรักษาระดบัความสนใจกระตือรือร้นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างสมํ่าเสมออีกดว้ย” ขา้ราชการ
ตาํรวจในปัจจุบนัโดยเฉพาะในระดบัชั้นสัญญาบตัรข้ึนไป จะถือว่าเป็นผูน้าํหน่วย และมีการพฒันา
ความรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จากยศร้อยตาํรวจตรี ซ่ึงเป็นตาํแหน่งรองสารวตัร จากนั้นหากไดรั้บ
เล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนไป ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบในการปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการ
ตาํรวจในสังกดัสูงมากข้ึนไปดว้ย มีลกัษณะคลา้ยกบัการปกครองของหน่วยทหาร หรือหน่วยกาํลงั
ทัว่ไป แต่ภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบของขา้ราชการตาํรวจเป็นภาระหน้าท่ีพิเศษแตกต่างไปจาก
หน่วยทหาร มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษากฎหมาย การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในซ่ึงตอ้ง
สัมผสักบัประชาชนโดยทัว่ไป มีบางคนเปรียบการทาํงานของตาํรวจว่า “ตอ้งมีความเขม้แขง็อดทน
เส่ียงภยั เช่น ทหารเม่ือเผชิญหน้ากบัคนร้าย แต่ตอ้งมีความสุภาพอ่อนโยนกบัประชาชนผูไ้ดรั้บ
ความเดือดร้อนและสุจริตชนโดยทัว่ไป” ซ่ึงมีความขดัแยง้กนัในการปฏิบติั ดงันั้นการเป็นขา้ราชการ
ตาํรวจ ไม่ใช่เร่ืองง่ายอย่างท่ีคิด แล้วผูท่ี้จะมาเป็นผูน้ําของตาํรวจ ย่อมต้องมีความพิเศษท่ีจะต้อง
ปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการท่ีถือวา่เป็นขา้ราชการทหารก่ึงพลเรือน ท่ีเรียกวา่ “ขา้ราชการตาํรวจ” น้ีได ้

ตามท่ีอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) ของตาํรวจแตกต่างจากองคก์รราชการทัว่ไป ดงันั้นในแง่
ของการแสดงภาวะผูน้าํ (Leadership) ก็ย่อมแตกต่างกนัไปจากขา้ราชการในหน่วยงานอ่ืนไปดว้ย 
ยิ่งไปกว่านั้นหากมองลงไปในรายละเอียดของภาระงาน ซ่ึงองคก์รตาํรวจมีภาระงานท่ีแยกเป็นเฉพาะ
ออกไปหลายดา้น ภาวะผูน้าํก็ย่อมแตกต่างตามภาระงานออกไปดว้ย เช่น งานป้องกนัปราบปราม 
เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัภารกิจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ส่วนใหญ่เป็นงานภาคสนาม
สัมผสักบัประชาชนในพื้นที่เป็นหลกั คือ ตอ้งออกตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี 
การปฏิบติัในเชิงรุกมุ่งเขา้ถึงประชาชนในพ้ืนท่ี มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํนวนมาก การปฏิบติังานส่วนใหญ่
ตอ้งสวมใส่เคร่ืองแบบตลอดเวลา ลกัษณะของผูน้าํตาํรวจก็ควรจะตอ้งแสดงถึงความเขม้แขง็ กลา้หาญ 
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เป็นท่ีพึ่งพาของประชาชนและเป็นท่ีเกรงกลวัของคนร้าย ขา้ราชการตาํรวจในสายงานน้ีมีนายตาํรวจ
ชั้นสัญญาบตัรจาํนวนมาก ท่ีตอ้งหมุนเวียนปฏิบติัหนา้ท่ี ลกัษณะงานมีการปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน
ท่ีเป็นทั้งผูเ้สียหาย หรือผูต้อ้งหา ส่วนมากลกัษณะของผูน้าํตาํรวจในดา้นน้ีจะตอ้งมีความเฉลียวฉลาด 
เก่งดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย การใชค้าํพดู รวมทั้งมนุษยสัมพนัธ์ไดดี้ มีความสุขมุรอบคอบ เป็นตน้ 
ส่วนในสายงานอาํนวยการเป็นงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานด้านเอกสารทะเบียนพล การควบคุม
สวสัดิการของกาํลงัพล รวมทั้งการเงินและบญัชี งานท่ีปฏิบติัจะไม่ค่อยไดพ้บปะกบัประชาชนทัว่ไป 
งานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากคือ งานยทุธการและงานมวลชนสัมพนัธ์ ตอ้งแต่งเคร่ืองแบบปฏิบติังาน
ตลอดเวลา ตอ้งแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที กจ็ะมีลกัษณะของภาวะผูน้าํตาํรวจท่ีแตกต่างกนั
ออกไปอีก 

แมว้่าลกัษณะภาวะผูน้าํของตาํรวจจะมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง และมีคุณลกัษณะเฉพาะ
แต่ละสายงานยอ่ยลงไปอีก ก็ควรพิจารณาเพิ่มเติมไวด้ว้ยว่า การท่ีองคก์รตาํรวจตอ้งมีความสัมพนัธ์กบั
สังคมอย่างใกลชิ้ด เม่ือสังคมเปล่ียนแปลงไป การเปล่ียนแปลงดงักล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กร
ตาํรวจดว้ย กล่าวคือ ในช่วงหลงัสังคมไทยไดข้ยายตวัและมีความสลบัซบัซอ้น โดยปรากฏชนชั้นกลาง
เพิ่มข้ึน มีการขยายของเมือง ขณะเดียวกันภาคชนบทก็ประสบปัญหามากข้ึน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง โดยเฉพาะปัญหาการเมืองมีการประทว้งเรียกร้องสิทธิและเรียกร้องขบัไล่ผูบ้ริหาร
หรือรัฐบาลกนับ่อยมากตั้งแต่ปี 2548-2552 มีการประทว้งแทบทุกเดือนและมีเหตุการณ์ท่ีรุนแรงหลายคร้ัง 
ผูน้าํหน่วยยอ่มมีความสําคญัมากตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และเป็นบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะอย่างกวา้งขวางและในทุกระดับ 
องคก์รของรัฐก็จาํเป็นตอ้งปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงไปดว้ย เม่ือก่อนการดาํเนินงานขององคก์รรัฐ
อาจมิตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของสังคมเท่าใดนกั แต่ในยคุปัจจุบนัการมีส่วนร่วมของประชาชนถือ
เป็นหัวใจสาํคญัต่อการดาํเนินงานของรัฐดว้ย ดงันั้น ในส่วนของผูน้าํองคก์รตาํรวจ ย่อมจะตอ้งมี
การปรับตวัและนาํลกัษณะบางอยา่งท่ีอาจไม่พึงประสงคอ์อกไป เพื่อสนองตอบต่อความคาดหวงัของ
ประชาชน (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2530 อา้งถึงในไชยา  นุย้มาก,  2550) 

ลกัษณะการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเป็นท่ีทราบกนัว่า เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเส่ียง
ต่อภยนัตราย มีสภาพล่อแหลมระหว่างความเป็นหรือความตาย และเม่ือรับทราบขอ้เท็จจริงท่ีว่า 
ขา้ราชการตาํรวจท่ีสัมผสักับประชาชนมากท่ีสุด มีอิทธิพลต่อประชาชนว่าจะทาํอย่างไรเม่ือเกิด
เหตุการณ์ต่าง ๆ คือ ตาํรวจชั้นประทวนหรือตาํรวจชั้นผูน้้อย เสมือนหน่ึงว่าในการบริหารงานของ
ตาํรวจนั้น ผูท่ี้ใชว้ิจารณญาณในการติดสินใจในการเผชิญปัญหาหรือเหตุการณ์เฉพาะหนา้มากท่ีสุด คือ 
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นประทวน การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในปัจจุบนัจึงเพิ่มการเขา้ไปมีส่วนร่วมของ
ขา้ราชการตาํรวจชั้นสัญญาบตัรมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะระดบัรองสารวตัร และสารวตัร จะเป็นผูพ้ิจารณา
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กลั่นกรองการทาํงาน การติดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านธุรการอาํนวยการหรืองานด้านป้องกัน
ปราบปรามการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนท่ี ดงันั้น จึงเกิดภาระหนา้ท่ีในการรับผิดชอบควบคุม
การปฏิบติังานตามลาํดบัชั้น ซ่ึงเป็นมาตรฐานของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ตามคาํสั่งกรมตาํรวจ
ที่ 1212/2537 ลงวนัท่ี 1 ตุลาคม 2537 กาํหนดให้มีมาตรการควบคุมและเสริมสร้างความประพฤติและ
ระเบียบวินยัขา้ราชการตาํรวจ ซ่ึงไดว้างมาตรการและแนวทางในการกวดขนั สอดส่องดูแลความประพฤติ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นส่วนตวัและการปฏิบตัิหนา้ท่ีราชการซ่ึงการแบ่งมอบการควบคุมน้ี
จะกระทาํในทุกยศ ทุกตาํแหน่งของขา้ราชการตาํรวจ ขา้ราชการตาํรวจทุกนายจะตอ้งทราบว่าผูใ้ด
เป็นผูค้วบคุมดูแลความประพฤติและการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตนเองและตนเองจะตอ้งดูแลกวดขนั
ความประพฤติและปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของผูใ้ด (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2547) 

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีทาํใหภ้าวะผูน้าํของขา้ราชการตาํรวจมีความสาํคญัต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีและการบริหารงานภายในองคก์รเป็นอยา่งยิง่ หากขา้ราชการตาํรวจมีภาวะการเป็นผูน้าํท่ีต ํ่าจะทาํ
ให้องคก์รไม่สามารถควบคุมกระบวนการทาํงานภายในองคก์รได ้และการท่ีเป็นหน่วยงานท่ีควบคุม
กาํกบัดูแลการใชก้ฎหมาย อาํนาจและผลประโยชน์ต่าง ๆ ยอ่มจะเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะงานของตาํรวจโดยตรง ขา้ราชการตาํรวจชั้นสัญญาบตัรท่ีมียศตั้งแต่ร้อยตาํรวจตรีข้ึนไปจนถึง
พนัตาํรวจเอก คือ ผูน้าํส่วนหน่ึงของตาํรวจท่ีทาํให้องคก์รของตาํรวจดาํเนินการไปไดอ้ย่างมีศกัยภาพ
หรือสาํเร็จตามนโยบายของรัฐและเป้าวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ และจะตอ้งไม่ลืมวา่ขา้ราชการตาํรวจ
ในระดบัดงักล่าวจะมี 2 ลกัษณะอยูใ่นตวั คือ เป็นทั้งผูน้าํ และอีกบทบาทหน่ึงก็คือ เป็นผูต้ามดว้ย และ
เป็นท่ีน่าสงสัยอีกอย่างหน่ึงว่า ภาวะของผูน้าํตาํรวจในระดบัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประชาชนมากกว่า
ระดบัอ่ืนคือ รองสารวตัร รองผูก้าํกบัการ และผูก้าํกบัการ จะมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร
หรือไม่ ไม่วา่จะเป็นเพราะตาํแหน่งท่ีดาํรงอยู ่หรือจะเป็นเพราะระดบัการศึกษา หรือสถาบนัการศึกษา
ท่ีสาํเร็จมา หรือปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจะส่งผลใหภ้าวะของผูน้าํของขา้ราชการตาํรวจเหล่าน้ี มีลกัษณะ
การเป็นผูน้าํเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร  เป็นท่ีพึงประสงคใ์นการทาํงานหรือไม่ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี
ผลกัดนัให้ผูเ้ขียนมีความอยากในการศึกษาคน้ควา้ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองที่น่าศึกษาว่า ผลสัมฤทธ์ิ
การบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร และจะมีอิทธิพล
ต่อการบริหารงานตามบทบาทของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงใหมี้ผลสมัฤทธ์ิเพียงใด 

ในการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของ
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร คร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบถึงผลสัมฤทธ์ิตามกลยทุธ์
ในการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง ของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร นั้นมีอะไร
เก่ียวขอ้งบา้งไม่ว่าจะเป็นอาย ุระดบัการศึกษา ยศ ตาํแหน่งท่ีดาํรงอยู ่หรือการบรรจุเขา้รับราชการ
ในคร้ังแรก รวมทั้งลกัษณะผูน้าํแบบใดท่ีขา้ราชการตาํรวจมีความตอ้งการใหม้าปกครองบงัคบับญัชาตน  
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วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.   เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
2.  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลี่ยนแปลงกับผลสัมฤทธ์ิ

ในการบริหารงานตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
  

สมมตฐิานการวจิยั 
 

1.  ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของ

ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัผลสัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์กนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั  0.05 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของ
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 

1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
      ผูเ้ขียนดาํเนินการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้ํา 

การเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการตาํรวจ ในดา้นการโนม้น้าว
ความคิดด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุน้เชาว์ปัญญา ด้านการคาํนึงถึงเอกบุคคล และ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริการหารและบริการทัว่ไป 
ดา้นการอาํนวยความยตุิธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และ
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
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2. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 เป็นการศึกษาเฉพาะเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจงัหวดัชุมพร ท่ีสังกดัตาํรวจภูธร ประกอบดว้ย 

ขา้ราชการตาํรวจในความรับผิดชอบของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ ตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
สถานีตาํรวจภูธรเมืองชุมพร  สถานีตาํรวจภูธรหลงัสวน  สถานีตาํรวจภูธรท่าแซะ สถานีตาํรวจภูธรปะทิว   
สถานีตาํรวจภูธรสวี  สถานีตาํรวจภูธรทุ่งตะโก  สถานีตาํรวจภูธรละแม  สถานีตาํรวจภูธรพะโต๊ะ  
สถานีตาํรวจภูธรปากนํ้ าชุมพร  สถานีตาํรวจภูธรบา้นวิสัยเหนือ  สถานีตาํรวจภูธรปากนํ้ าหลงัสวน  
สถานีตาํรวจภูธรบา้นมาบอาํมฤต  สถานีตาํรวจภูธรสลุย  สถานีตาํรวจภูธรบา้นในหูต สถานีตาํรวจภูธร
นาสกั สถานีตาํรวจภูธรปากตะโก รวมขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติังาน 17  หน่วยงาน 

3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ขา้ราชการตาํรวจในสังกัดตาํรวจภูธร

จงัหวดัชุมพร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 ท่ีประจาํการในสถานีตาํรวจระดบัอาํเภอ 8 แห่ง สถานี
ตาํรวจระดบัตาํบล 8 แห่ง และกองบงัคบัการ 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 17 หน่วยงาน จาํนวนขา้ราชการตาํรวจ
รวมทั้งส้ิน รวมประชากร  1,322  คน  

 3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ขา้ราชการตาํรวจในสังกัดตาํรวจภูธร
จงัหวดัชุมพร  กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  308  คน 

4.  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
     4.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ ยศ อาย ุอายรุาชการ  

ระดบัการศึกษา  แผนกงาน  และภาวะผูน้าํการเปลี่ยนแปลงของขา้ราชการตาํรวจจงัหวดัชุมพร 
ดา้นการโนม้นา้วความคิด ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ดา้นการคาํนึงถึง
เอกบุคคล       

  4.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ดา้นการบริการหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น และดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

5.  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีทาํการศึกษาในช่วงระหวา่งเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2553  
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คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้หค้วามหมายของศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
ตํารวจภูธรจังหวัดชุมพร หมายถึง หน่วยงานระดบักองบงัคบัการของสํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติในส่วนภูมิภาค ซ่ึงรับผิดชอบพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ยตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร และ
สถานีตาํรวจในสังกดั จาํนวน 16 แห่ง ไดแ้ก่ สถานีตาํรวจภูธรเมืองชุมพร สถานีตาํรวจภูธรหลงัสวน 
สถานีตาํรวจภูธรท่าแซะ สถานีตาํรวจภูธรปะทิว สถานีตาํรวจภูธรสวี สถานีตาํรวจภูธรทุ่งตะโก สถานี
ตาํรวจภูธรละแม  สถานีตาํรวจภูธรพะโตะ๊ สถานีตาํรวจภูธรปากนํ้าชุมพร สถานีตาํรวจภูธรบา้นวิสยัเหนือ 
สถานีตาํรวจภูธรปากนํ้ าหลงัสวน สถานีตาํรวจภูธรบ้านมาบอาํมฤต สถานีตาํรวจภูธรสลุย สถานี
ตาํรวจภูธรบา้นในหูต สถานีตาํรวจภูธรนาสกั สถานีตาํรวจภูธรปากตะโก 

ข้าราชการตํารวจ  หมายถึง  ขา้ราชการตาํรวจชั้นสัญญาบตัร และชั้นประทวนท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการในสงักดัตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

ข้าราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจท่ีมียศตั้งแต่ ร้อยตาํรวจตรี 
(ร.ต.ต.) ร้อยตาํรวจโท (ร.ต.ท.) ร้อยตาํรวจเอก (ร.ต.อ.)    

ข้าราชการตํารวจช้ันประทวน  หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจท่ีมียศตั้งแต่ สิบตาํรวจตรี 
(ส.ต.ต.) สิบตาํรวจโท (ส.ต.ท.) สิบตาํรวจเอก (ส.ต.อ.) จ่าสิบตาํรวจ (จ.ส.ต.) และดาบตาํรวจ (ด.ต.) 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ําแสดงให้เห็นในการจดัการ
หรือการทาํงาน  เป็นกระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน  โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลง
ความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั  พฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน  ทาํให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม  
จูงใจใหผู้ร่้วมงานมองไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรือสงัคม   

การโน้มน้าวความคิด  หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมีเป้าหมายที่เป็นอุดมการณ์ชดัเจน
ในการทาํงาน และมีลกัษณะเป็นมิตร ใจดี และเป็นกนัเองปฏิบติัต่อ ผูร่้วมงานโดยยึดหลกัธรรม
ทางศาสนาเป็นแบบอย่างแก่ผูร่้วมงาน ทาํให้ผูร่้วมงานเช่ือฟังนับถือผูกพนัเกิดความจงรักภกัดี 
อยากอุทิศตนทาํงานและยดึถือค่านิยมตามอยา่งท่ีผูบ้ริหารกระตุน้และเร้าใหผู้ร่้วมงานเกิดแรงจูงใจและ
เกิดความตอ้งการที่จะทาํส่ิงใด ๆ เพื่อให้งานสาํเร็จและทาํให้ผูร่้วมงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  
มีความสามารถและอยากปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัไว ้

การสร้างแรงบันดาลใจ  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารใชค้าํพูดและการกระทาํท่ีปลุกปลอบใจ
ให้กาํลงัใจเร่งเร้า และกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความกระตือรือร้นเกิดแรงบนัดาลใจอยากอุทิศตนและ
ทุ่มเทความพยายามมากเป็นพิเศษ และการพูดการกระทาํท่ีทาํให้ผูร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่และภูมิใจ
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ว่าพวกเขาสามารถปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จตลอดจนการให้ผูร่้วมงานอาสาสมคัร
ทาํงานและทดลองโครงการใหม่ๆ 

การกระตุ้นการใช้ปัญญา  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูร่้วมงานตระหนกัถึงปัญหา 
และส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงาน กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความสงสัยใคร่รู้มากข้ึน
และพยายามหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิมในปัญหาเก่าท่ีเกิดข้ึนและบอกให้ผูร่้วมงานรู้ว่าปัญหาท่ีทาง
หน่วยงานกาํลงัเผชิญอยู่คืออะไร บอกถึงจุดอ่อนท่ีไม่สามารถพฒันางาน บอกแนวคิดหลกัการและ
กระบวนในการพฒันาหน่วยงานและพฒันาคุณภาพบุคลากร 

การคํานึงถึงเอกบุคคล หมายถึง การท่ีผู ้บริหารยอมรับนับถือความเป็นบุคคลของ
ผูร่้วมงานดูเอาใจใส่ตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงานแต่ละคนตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
แสดงความช่ืนชมในความสามารถของผูร่้วมงานการให้คาํปรึกษาหารือส่งเสริมให้ผูร่้วมงานไดพ้ฒันา
ตนเองและหาแนวทางพฒันาผูร่้วมงาน การให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นพี่เล้ียงเพื่อฝึกฝน
ดา้นการบริหารจดัการการให้ขอ้มูลข่าวสาร การถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ให้มอบหมายงานพิเศษให้
ผูร่้วมงาน ตลอดจนให้คาํแนะนาํ การพูดคุยอยา่งเป็นกนัเองและสร้างสรรคบ์รรยากาศของความอบอุ่น
และคุน้เคย 

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน หมายถึง วิธีการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลงาน หรือผลสัมฤทธ์ิหรือ
ผลการปฏิบติังานเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุ 
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ทาํใหผู้บ้ริหารทราบผลความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานเป็นระยะ ๆ และสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเป็นการควบคุมทิศทางการดาํเนินงานให้มุ่งสู่วิสัยทศัน์ฯ ของหน่วยงาน  
ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น และดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  

ด้านการบริหารและบริการทั่วไป หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิในการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานี
ตาํรวจ ดา้นการจดัเจา้หนา้ท่ีตอ้นรับ ประชาสัมพนัธ์ จดัใหมี้การรับแจง้ความทางโทรศพัท ์ทางโทรสาร 
จดัตั้งสถานีตาํรวจยอ่ย ตูย้ามรับแจง้เหตุ ตลอดจนจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน
ผูม้าติดต่อขอรับบริการบนสถานีตาํรวจ  

ด้านการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิต่อดา้นการอาํนวย
ความยติุธรรมทางอาญา การจดัพนกังานสอบสวนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานในเวรแต่ละผลดั การจดั
เจา้หน้าท่ีแนะนาํปรึกษาปัญหากฎหมายแก่ประชาชน การแจง้เหตุการณ์จบักุมให้แก่ญาติผูถู้กจบักุม
อยา่งรวดเร็ว และแจง้ผลคดีใหผู้เ้สียหายทราบเป็นระยะ ๆ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิในการจดับริการ
เก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การป้องกนัปราบปราม การรักษาความสงบเรียบร้อย 
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การปรับปรุงเจา้หนา้ท่ีสายตรวจเดินทางไปสถานท่ีเกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุด จดัใหมี้งานประชาสัมพนัธ์
เพื่อป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ขยายงานปฏิบติัการชุมชนสมัพนัธ์ จดัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเขา้ร่วม
ดาํเนินงาน การรักษาความสงบเรียบร้อย 

ด้านการควบคุมและจัดการจราจร หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิในการควบคุมและจดัการจราจร
ในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหาการจราจร การเผยแพร่ความรู้เร่ืองการจราจรให้แก่ประชาชน การเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาการจราจร เป็นตน้ 

   

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยมุ่งศึกษาการบริหารงานตามลกัษณะภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
เบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงในรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2543 : 22) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้าํการเปลี่ยนแปลงไว  ้4 ประการ คือ การโนม้นา้วความคิด การสร้างแรงบนัดาลใจ 
การกระตุน้เชาวปั์ญญา การคาํนึงถึงเอกบุคคล และผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของตาํรวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร  ซ่ึงผูเ้ขียนไดบู้รณาการกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดงัภาพท่ี  1.1     

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

                                                                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของข้าราชการ
ตํารวจจังหวดัชุมพร 

 
1.  ดา้นการโนม้นา้วความคิด 
2.  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
3.  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา 
4.  ดา้นการคาํนึงถึงเอกบุคคล    
 

ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของตํารวจภูธร
จังหวดัชุมพร 

1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป  
2.  ดา้นการอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา  
3.  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น   
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ของการวจิยั 
 

1.  ทาํให้ทราบถึงผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

2.  ทาํให้ทราบระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงานตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

3.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ข ปรับปรุงการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงของตาํรวจจงัหวดัชุมพร 
 


