
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 

 
 

1. นายวรากร  เยน็ตระกลู    ผูจ้ดัการฝ่ายขายและบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1  
 

2. นายเกรียงเดช  ลิมปอารยะกุล  ผูจ้ดัการส่วนขายและบริการลูกคา้จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 

3. นายบรรเจิด  อินค า   ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วนขายและบริการลูกคา้จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
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นายวรากร  เยน็ตระกลู 
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นายบรรเจิด  อินค า   
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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        ชุดที ่1 

แบบสอบถาม 

ส าหรับผู้บริหารและพนักงานของบริษัท  ทโีอท ี จ ากดั  (มหาชน)  

เร่ือง     ผลสัมฤทธ์ิตามมุมองงแห่งดุลยภาพของการพฒันาบริหารจดัการส่วนงานตามขอ้ก าหนด
มาตรฐานคุณภาพ  กรณีฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลางท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 

----------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.   แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิตามมุมมองแห่งดุลยภาพของการพฒันาบริหารจดัการส่วนงานตามขอ้ก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพ   โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์และน าผลจากการวิเคราะห์คร้ังน้ีเพื่อ
การศึกษา  ซ่ึงแบบสอบถามน้ีไม่มีผลกระทบกบัตวัผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใดทั้งส้ิน 

2.   แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
    ส่วนท่ี 1   สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา  ระดบัต าแหน่ง และอายงุาน 
   ส่วนท่ี  2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิตามมุมมองแห่งดุลยภาพของการพฒันา
บริหารส่วนงาน  ตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ                 
   ส่วนท่ี  3  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารส่วนงานตามขอ้ก าหนด
มาตรฐาน 

ส่วนท่ี  4   ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 

   ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 

                                                          นางลกัษณา   แกะมณี 
                                                       นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

                                                       สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
                                                      เมษายน  2553 
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ส่วนที ่1.ข้อมูลปัจจัยภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย        หน้าข้อที่ท่านพิจารณาแล้วตรงกบัความเป็นจริง 
1.   เพศ    [   ]  1.  ชาย    [   ]  2.  หญิง 
2.   อายุ    

[   ] 1.   20 - 25  ปี  [   ] 2.  26 – 30   ปี 
[   ] 3.   31- 40   ปี  [   ] 4.  41 – 50   ปี                 
[   ] 5.   51   ปี ข้ึนไป 

3.   ระดับการศึกษา  
[   ] 1.  ต ่ากวา่อนุปริญญา [   ]  2.  อนุปริญญา 
[   ] 3.  ปริญญาตรี [   ] 4.   ปริญญาโท 
[   ] 5.  สูงกวา่ปริญญาโท 

4.   ต าแหน่งงาน 
[   ] 1.  ระดบั 4 - 5   [   ] 2.  ระดบั 6 - 7 
  [   ] 3. ระดบั 8 - 9   [   ] 4.  ระดบั 10   
  [   ] 5.  สูงกวา่ระดบั 10  

5.   อายุงาน 
[   ] 1.  10 – 15 ปี [   ] 2.  16 – 20 ปี 
[   ] 3.  21 – 25 ปี [   ] 4.  26 – 30 ปี 
[   ] 5.  มากกวา่ 31 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถาม เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ (Q4 Maturity Model ) 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย         ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเป็นจริงมากท่ีสุด เพียง 1 ช่อง 
 

มีตัวเลขให้เลอืกอยู่  5 ระดับดังนี ้
    ระดบัการปฏิบติัการมากท่ีสุด        =   5  ระดบัการปฏิบติัการมาก    =   4 
    ระดบัการปฏิบติัการปานกลาง       =   3    ระดบัการปฏิบติัการนอ้ย    =   2 
    ระดบัการปฏิบติัการนอ้ยท่ีสุด        =   1 
  

 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
ระดบัการปฏบิัตกิาร 

5 4 3 2 1 
 ก.  ด้านคุณภาพการจดัการเชิงกลยุทธ์      

1. มีการถ่ายทอดแผนงานหลกัและเป้าหมาย ดบัฝ่ายลงสู่ระดบัส่วนเพ่ือการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์และจดัท าแผนปฏิบติัการของหน่วยงานระดบัส่วน 

     

2. หน่วยงานระดบัส่วนก าหนดแผนกลยทุธ์และจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ์ (Strategy Map) ของฝ่ายตามเป้าหมายท่ีไดรั้บถ่ายทอดจากฝ่าย
เชิงกลยทุธ์และจดัท าแผนปฏิบติัการของหน่วยงานระดบัส่วน 

     

3. มีการมอบหมายหนา้ท่ีท่ีชดัเจนเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของระดบัส่วน      

4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการหน่วยงานระดบัส่วนอยา่งมีประสิทธิผล      

5. เพื่อติดตามและทบทวนผลการด าเนิน  ตามแผนปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานระดบัส่วน 

     

 ข.  ด้านคุณภาพการจดัการผลการด าเนินงาน       

6. มีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนในระดบัฝ่ายและส่วนงานท่ีสอดคลอ้งกนัโดยมี
การตั้งเป้าหมายท่ีก ากบัในทุกตวัช้ีวดั 

     

7. มีการก าหนดแนวทางและวาระท่ีชดัเจนการติดตามทบทวนผลการด าเนินงาน      

8. มีการประชุมทบทวนติดตามผลการด าเนินงานระดบัฝ่าย  ส่วน ตามกลไกและ 
ท่ีก าหนดอยา่งเสมอเพ่ือเรียนรู้ คน้หา โอกาสการพฒันาและวธีิปฏิบติัท่ีดี 

     

9. มีการมอบหมายจดัท าแผน / กิจกรรมปรับปรุงจากโอกาสพฒันาท่ีพบทั้งใน
ระดบัฝ่ายและระดบัส่วน      

     

10.  มีการติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ขและเห็นความส าเร็จท่ี 
เป็นรูปธรรมทั้งในระดบั ฝ่ายและระดบัส่วน      
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การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
ระดบัการปฏบิัตกิาร 

5 4 3 2 1 
 ค.  ด้านคุณภาพของการจดักระบวนการ      

11. มีกระบวนการหลกัท่ีครอบคลุมขอบเขตการปฏิบติังานส าคญัของฝ่าย / ส่วน      

12. มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หลกัของกระบวนการท่ีส าคญั      

13. มีการก าหนดแนวทางและผูรั้บผดิชอบในการติดตามผลงานของกระบวนการท่ี
ส าคญัตามตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีก าหนดทั้งในระดบัฝ่าย / ส่วนสม ่าเสมอ 

     

14. มีการเก็บขอ้มูลของตวัช้ีวดัผลงานในทุกกระบวนการท่ีส าคญัในระดบัฝ่าย / ส่วนเสมอ      

15. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัในทุกกระบวนการส าคญัตามกลไกท่ี
ก าหนดทั้งในระดบัฝ่ายและ ส่วนอยา่งเป็นรูปธรรม และสม ่าเสมอ 

     

 ง.  ด้านคุณภาพการจดัการเชิงกลยุทธ์      

16. มีการด าเนินงานตามขอ้ก าหนดมาตรฐานทั้งในระดบัฝ่าย / ส่วน      

17. มีการจดัท าแผนการจดัการความเส่ียงส าคญัล าดบัท่ี 1 – 3 แผนเป็นอยา่งนอ้ย
ต าบล 

     

18. มีการก าหนดตวัช้ีวดัความเส่ียง KPI ท่ีส าคญัของฝ่าย / ส่วน      

19. มีการเผยแพร่ส่ือสารการจดัการความเส่ียงท่ีส าคญัของฝ่าย / ส่วน      

20. มีการด าเนินการตามแผนการจดัการความเส่ียงของฝาย / ส่วน      
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ส่วนที ่3  แบบสอบถาม เก่ียวกบัการประเมินผลตามมุมมองแห่งดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย         ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเป็นจริงมากท่ีสุด เพียง 1 ช่อง 
 
มีตัวเลขให้เลอืกอยู่  5 ระดับดังนี ้
    ระดบัการปฏิบติัการประเมินมากท่ีสุด     =   5  ระดบัการปฏิบติัการประเมินมาก    =   4 
    ระดบัการปฏิบติัการประเมินปานกลาง    =   3  ระดบัการปฏิบติัการประเมินนอ้ย   =   2 
    ระดบัการปฏิบติัการประเมินนอ้ยท่ีสุด    =   1 

การให้บริการลูกค้า 

ระดบัการประเมนิผล
สัมฤทธ์ิ 

5 4 3 2 1 
    ก. ด้านการเงนิ      

21. สร้างความเขม้แขง็ทางดา้นการเงินท่ีย ัง่ยนื      

22. สร้างการเติบโตของธุรกิจจากการด าเนินงานขององคก์ร            

23. ร้อยละของรายการ Unmatched ท่ีเกิน 90 วนั      

24. ประสิทธิภาพในการจดัเก็บลูกหน้ี Active ท่ีมีอายมุากกวา่ 120 วนั      

25. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของส่วนงานต่อรายไดร้วมจากการใหบ้ริการของส่วนงาน      

      ข. ด้านลูกค้า      

26. จ านวนพอร์ตอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงสะสมสุทธิสุทธิ      

27. มีบริการหลงัการขายตรวจเช็ค อุปกรณ์ จดัหาอะไหล่ท าแทนของท่ีช ารุด      

28. มีความชดัเจนในการใหข้อ้มูล ตอบปัญหาแนวทางการปฏิบติั            

29. อตัราส่วนเลขหมายท่ีมีผูเ้ช่าต่อเลขหมายท่ีมี      

30. มีความสามารถในการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนภายใน 30 วนั      

31. ระยะเวลาในการตรวจแกเ้หตเุสียคู่สายเช่า วงจรเช่า ภายใน 4 ชม.      

32. ร้อยละการติดตั้งบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีภายใน 10 วนั      

33. ความพร้อมในการใชง้านของเคร่ืองโทรศพัทส์าธารณะหน่วยนบั :  ร้อยละ      

34. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง      

35. อตัราตรวจแกคื้นดี ADSL ภายในเวลาท่ีก าหนด      

 36. ร้อยละของงานคา้งติดตั้ง ADSL ท่ีไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขภายใน 5 วนัท าการ           
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การให้บริการลูกค้า 

ระดบัการประเมนิผล
สัมฤทธ์ิ 

5 4 3 2 1 
 ค. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา      

37. บุคลากรทุกคนในองคก์รไดรั้บกรอบรม พฒันาความรู้สม ่าเสมอ      

38. ร้อยละของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการขายของ ทีโอที (อนุมติัความส าเร็จ
โดย ผจก. บบภ.1.1) 

     

39. ระดบัความส าเร็จของการบริหารจดัการคุณภาพตามแนวทาง  Balanced 
Scorecard.  BSC  

     

40. โครงการปรับปรุงคุณภาพท่ีหน่วยงานน าเสนอและจดัท าส าเร็จ      

41. มีการสนบัสนุน ชมเชยในนวตักรรมท่ีประดิษฐม์าจากพนกังานเอง      

 
ส่วนที ่4   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
จุดเด่นของการใหบ้ริการท่ีท่านประทบัใจคือ   
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
ส่ิงท่ีควรปรับปรุง  
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 

                                        ***ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม*** 
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         ชุดท่ี 2 

แบบสอบถาม 

ส าหรับประชาชนผูใ้ชบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั ( มหาชน) 

เร่ือง     ผลสัมฤทธ์ิตามมุมองงแห่งดุลยภาพของการพฒันาบริหารจดัการส่วนงานตามขอ้ก าหนด
มาตรฐานคุณภาพ  กรณีฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลางท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 

  

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.   แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลสัมฤทธ์ิตามมุมมองแห่งดุลยภาพของการพฒันาบริหารจดัการส่วนงานตามขอ้ก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพ   โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์และน าผลจากการวิเคราะห์คร้ังน้ีเพื่อ
การศึกษา  ซ่ึงแบบสอบถามน้ีไม่มีผลกระทบกบัตวัผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใดทั้งส้ิน 

2.    แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  

อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้
ส่วนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิตาม

มุมมองแห่งดุลยภาพของการพฒันาบริหารส่วนงาน  ตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ 
ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 
ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 

                                                          นางลกัษณา   แกะมณี 
                                                       นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

                                                       สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
                                                          เมษายน     2553             
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย        หน้าข้อทีท่่านพจิารณาแล้วตรงกบัความเป็นจริง 
1.   เพศ    [   ]  1.  ชาย    [   ]  2.  หญิง 
2.   อายุ    

[   ] 1.   18 - 25  ปี  [   ] 2.  26 – 30   ปี 
[   ] 3.   31- 40   ปี  [   ] 4.  41 – 50   ปี                 
[   ] 5.   51   ปี ข้ึนไป 

3.   ระดับการศึกษา  
[   ] 1.  ต ่ากวา่อนุปริญญา [   ]  2.  อนุปริญญา 
[   ] 3.  ปริญญาตรี [   ] 4.   ปริญญาโท 
[   ] 5.  สูงกวา่ปริญญาโท 

4.   อาชีพ 
[   ] 1.  ราชการ/รัฐวสิาหกิจ [   ] 2.  นกัเรียน/นกัศึกษา 
  [   ] 3. พนง.บริษทั      [   ] 4.  ลูกจา้ง   
  [   ] 5.  อ่ืนๆ  

5.   รายได้ 
[   ] 1.  ต ่ากวา่ 5,000 บาท         [   ] 2.    5,000 – 10,000 บาท   
[   ] 3.  10,001 – 15,000  บาท [   ] 4.  15,001 – 20,000 บาท 

      [   ] 5.  มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



154 

ส่วนที ่2   เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีต่อผลสัมฤทธ์ิตามมุมมองแห่งดุลยภาพของการพฒันา
บริหารจดัการส่วนงานตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพฝ่ายขายและบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั    
ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด มีตวัเลขให้
เลือกอยู ่ 5 ระดบัดงัน้ี 
    ความพึงพอใจมากท่ีสุด        =   5  ความพึงพอใจมาก    =   4 
    ความพึงพอใจปานกลาง       =   3    ความพึงพอใจนอ้ย   =   2 
    ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด        =   1 

 
การให้บริการลูกค้า 

ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 1.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

1. ใหค้  าปรึกษาหรือตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว      

2. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเหมาะสมกบัการท างาน      

3. ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ      

4. ใหบ้ริการใหด้ว้ยความสุภาพ   เป็นมิตร      

5 เปิดใหบ้ริการเวลาช่วงพกักลางวนั (12.00 – 13.00 น.)       

6. ใหค้วามเสมอภาคกบัลูกคา้ทุกคนทุกกรณี      

 2.  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ      

7. ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

8 การใหบ้ริการขั้นตอนเป็นระบบและขั้นตอน มีความเหมาะสม      

9. บริการแจง้เหตเุสีย 1177 มีประสิทธิภาพ โทรติดง่าย      

10. มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ      

11. สามารถแกไ้ขปัญหาและขอ้ผิดพลาดต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั      

12. มีเอกสาร/แผน่พบัแนะน าขอ้มูลแก่ผูม้ารับบริการ        

 3.  ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ       

13. มีสินคา้และบริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล      

14. มีความทนัสมยัของสินคา้และบริการทดัเทียมนานาประเทศ        

15. มีการประชาสมัพนัธ์บริการต่างๆเป็นท่ีเขา้ใจง่าย สามารถใชไ้ด ้      

16. สินคา้และบริการเหมาะสมกบัราคา      
17. มีบริการหลงัการขาย ตรวจเช็คอะไหล่ อุปกรณ์ เสีย  /ทดแทนให ้      
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การให้บริการลูกค้า 

ระดบัการให้บริการ 

5 4 3 2 1 

 4. ความรู้สึกหลงัจากใช้บริการ      
18. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และ แนะน าขั้นตอนในการขอใชบ้ริการ หรือ

ขอรับขอ้มูล    
     

19. สญัญาณอินเตอร์เน็ตมีคุณภาพ (ความเสถียรของสญัญาณ)      
20. การติดต่อขอใชบ้ริการทุกประเภทมีความรวดเร็ว ชดัเจน  ไม่ยุง่ยาก เขา้ใจง่าย      
21. ความซ่ือสตัย ์สุจริต ในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง

มิชอบ ฯลฯ 
     

22. ระยะเวลาการติดตั้ง ตรวจแกมี้ความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 

     

23. ไดรั้บการบริการจากช่างตรวจแก ้ดว้ยความเตม็ใจ พร้อมขอ้แนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชสิ้นคา้ และบริการขององคก์ร 

     

 5.  การประเมนิโดยภาพรวม        
24. คุณภาพของอุปกรณ์ / อะไหล่ทดแทน ท่ีจดัให ้มีคุณภาพดี      
25. คุณภาพของบุคลากร  มีความคุม้ค่า คุม้เวลา และคุม้ประโยชน์       
26. หอ้งน ้ า หอ้งท่ีรับช าระเงิน มีความสะอาด โปร่ง สบาย       
 6. โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัใด      

 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะอืน่  ๆ    
 จุดเด่นของการบริการที่ท่านประทบัใจคือ   
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
ส่ิงทีค่วรปรับปรุง 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
ความคาดหวงัต่อการให้บริการ 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

     (ขอขอบพระคุณส าหรับการกรอกแบบสอบถามชุดน้ี) 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ-นามสกุล                    นางลกัษณา    แกะมณี 
วุฒิการศึกษา                   พ.ศ. 2539  บริหารธุรกิจบณัฑิต   สาขาการตลาด   

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
พ.ศ. 2553 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

                                         สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
                                         มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
สถานทีท่ างาน  ศูนยบ์ริการลูกคา้สาขากุยบุรี ต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี  
   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

 

 


