
บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

ในการศึกษาผลสัมฤทธ์ิตามมุมมองแห่งดุลยภาพของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ส่วนงานตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ  กรณีฝ่ายโทรศพัท์ภาคกลางท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที  จ  ากัด 
(มหาชน) เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) ผูว้จิยัมีระเบียบและขั้นตอนในการศึกษา  ดงัน้ี  คือ 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2.   เคร่ืองมือในการวจิยั 
3.   การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.   การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชำกร  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่   
1. ผูบ้ริหาร  พนกังาน  ท่ีปฏิบติังานในสังกดัฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลางท่ี 1.1  บริษทั ทีโอที  

จ  ากัด (มหาชน)  ซ่ึงประกอบด้วย  พนักงานภายใต้ส่วนอ านวยการฝ่ายโทรศัพท์ภาคกลางท่ี 1.1           
ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดันครปฐม  ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี  ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัเพชรบุรี  
ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดักาญจนบุรี  ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัสมุทรสงคราม ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดั
สมุทรสาครและส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 690  คน   

2. ประชาชนท่ีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปใชบ้ริการดา้นโทรคมนาคมในความรับผิดชอบของ
ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ซ่ึงประกอบดว้ยส านักงานบริการลูกคา้หัวหิน ส านกังาน
บริการลูกคา้ปราณบุรี ส านกังานบริการลูกคา้กุยบุรี ส านกังานบริการลูกคา้ประจวบคีรีขนัธ์  ส านกังาน
บริการลูกคา้ทบัสะแก   และส านกังานบริการลูกคา้บางสะพาน  จ านวนทั้งหมด 27,145 คน   

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้จากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา  โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ของทาโร ยามาเน่ (Yamane,  1970 : 725 อา้งถึงใน 



   68 
 
ยุทธ์  ไกยวรรณ์, 2550 : 157)  โดยตอ้งการสรุปผลด้วยความเช่ือมัน่ระดบั  95%  และยอมให้ขนาด  
ความคลาดเคล่ือนของค่าสัดส่วนของประชากรไดไ้ม่เกิน  5%  ดงัน้ี 

การค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่  Yamane’s  ดงัน้ี 
 

  n = 
21 Ne

N


 

โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e =         ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (ในการศึกษาคร้ังน้ี  ก าหนดให ้
มีค่าเท่ากบั 0 .05) 
             -   เม่ือจ านวนประชากรคือผูบ้ริหารและพนกังานในสังกดัฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลางท่ี 1.1  
จ  านวนทั้งหมด  690  ราย 
 

                          แทนค่า  n = 
+ 2

690
1 690(0.05)

        =   253    ราย 

 
                         -  เม่ือจ านวนประชากร คือประชาชนท่ีใชบ้ริการดา้นโทรคมนาคม  ในความรับผิดชอบ
ของส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  านวนทั้งหมด   27,145   ราย 
 
                         แทนค่า  n = 

 2
05.0145,271

145,27



    =    394   ราย 

 
รายละเอียดสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างของ  ผูบ้ริหาร พนกังานสังกดัฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลางท่ี 

1.1 บริษทั ทีโอที  จ  ากดั (มหาชน) 
 

ล ำดบั สังกดั 
อตัราก าลงั 
พนกังานรวม 

(ราย) 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 

ผูบ้ริหาร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 

พนกังาน 

1 ส่วนอ านวยการฝ่ายโทรศพัท์ภาคกลางท่ี1.1 8 1 2 

2 ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดันครปฐม   153 1 55 

3 ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี   97 1 34 

4 ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัเพชรบุรี 107 1 38 

5 ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดักาญจนบุรี 90 1 32 

6 ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัสมุทรสงคราม 49 1 17 

7 ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัสมุทรสาคร 78 1 28 

8 ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   108 1 39 

                             รวม 690 8 247 

 
(ส่วนอ านวยการฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลางท่ี 1.1  บริษทัทีโอทีจ ากดั (มหาชน), 2552) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   70 
 
ตารางท่ี 3.2  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างของประชาชนท่ีใช้บริการดา้นโทรคมนาคม ในความ

รับผดิชอบของส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  บริษทั ทีโอที  จ  ากดั (มหาชน) 
 

ล ำดบั สังกดั 
ผูใ้ชบ้ริการ

โทรศพัท(์ราย) 
จ านวน 

กลุ่มตวัอยา่ง(ราย) 

1 ส านกังานบริการลูกคา้หัวหิน     8,753 127 

2 ส านกังานบริการลูกคา้ปราณบุรี 4,133 60 

3 ส านกังานบริการลูกคา้กยุบุรี   3,436 50 

4 ส านกังานบริการลูกคา้ประจวบคีรีขนัธ์   5,510 80 

5 ส านกังานบริการลูกคา้ทบัสะแก 2,207 32 

6 ส านกังานบริการลูกคา้บางสะพาน   3,106 45 

                             รวม 27,145 394 

 
(ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   บริษทั ทีโอทีจ ากดั (มหาชน),  2552) 
       

3.   วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.1   การสุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีเป็นผูบ้ริหารและพนักงาน  สังกดัฝ่ายโทรศพัท์

ภาคกลางท่ี 1.1 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็นทางสถิติ (Probability Random Sampling) ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างจะได้รับการเลือกเท่าๆ กันและเป็นอิสระจากกัน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ดว้ยวธีิการจบัฉลากจากจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยั  

3.2   การสุ่มตวัอย่างจากประชาชนท่ีใช้บริการดา้นโทรคมนาคม  ในความรับผิดชอบ
ของส่วนบริการลูกค้าจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ท าการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Random Sampling)  โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) ซ่ึง
ประชาชนท่ีใช้บริการโทรศพัท์ ไดถู้กจดัเรียงไวเ้ป็นระบบตามจ านวนเลขหมายโทรศพัท์ท่ีให้บริการ 
หลงัจากท่ีท าการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง   จึงท าการค านวณหาช่วงการสุ่ม (Sampling Interval)  ระหวา่ง
หน่วยตวัอยา่งท่ีจะถูกคดัเลือกมาเป็นตวัอยา่ง  จะไดจ้ากการค านวณจากสมการ  ดงัน้ี 
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                                   ช่วงของการสุ่มมีค่าเท่ากบั           N
I

n
  

    เม่ือ                I       แทนช่วงของการสุ่ม 
                        N       แทนประชาชนท่ีใชบ้ริการโทรศพัทท์ั้งหมดในแต่ละส านกังานบริการลูกคา้     และ    
n     แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  
 

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี   คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี  

1. ศึกษาขอ้มูลจาก แนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  น ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างประเด็นและตวัแปรตามในแบบสอบถาม 

2. วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัแปรช้ีวดั (Indicators) ต่างๆ 
3. น าตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารยผ์ูค้วบคุมภาคนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง (Face Validity) จากนั้นน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข 
5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูบ้ริหาร
และพนกังานในสังกดั ฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลางท่ี 1.2  บริษทั ทีโอทีจ ากดั(มหาชน)   และประชาชนท่ีใช้
บริการโทรศพัท์สังกดัส านกังานบริการลูกคา้จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
อยา่งละจ านวน 30 ราย  รวมทั้งหมด 60 ราย      

7.  น าแบบสอบถามดังกล่าวท่ีได้รับกลับคืนไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค   Cronbach’s Alpha Coefficient  (Cronbach, 1970        
อา้งถึงใน  ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2540 : 42)  ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient)  
ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัคือ  .958  ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละปัจจยัดงัน้ี   

ปัจจยัการบริหารองคก์รตามรูปแบบคุณภาพ   ไดแ้ก่ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์  (Q1 : Quality 
of Strategic Management)  ดา้นการจดัการผลการด าเนินการ (Q2 : Quality of Performance Management)    
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ดา้นการบริหารจดัการกระบวนการ (Q3 : Quality of Process Management )  และดา้นการจดัการความเส่ียง 
(Q4 : Quality of Risk Management) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั    

ปัจจยัผลสัมฤทธ์ิ(ตวัช้ีวดั)ของการพฒันาคุณภาพการจดัการส่วนงาน  ตามหลกัการแห่ง
ดุลยภาพ (Balanced Score Card)  คือ มุมมองดา้นการเงิน (Finance Perspective)  มุมมองดา้นลูกคา้ 
(Customer  Perspective)  ดา้นกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) และดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา (Learning and Growth Perspective)ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั    

ลกัษณะของแบบสอบถำม 
ชนิดของเคร่ืองมือ 
1. แบบสอบถามชุดท่ี 1 ส าหรับพนกังานบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการส่วนงานตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  และผลสัมฤทธ์ิ
ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการส่วนงานตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ ตามมุมมองแห่ง  
ดุลยภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั    
ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน  ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check – List) ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน  และอายกุารปฏิบติังาน 

ตอนท่ี  2 และ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารองค์กรตามรูปแบบ
คุณภาพ และปัจจยัผลสัมฤทธ์ิ(ตวัช้ีวดั)ของการพฒันาคุณภาพการจดัการส่วนงาน   ตามหลกัการแห่ง
ดุลยภาพ (Balanced Score Card)  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  ดงัน้ี                              

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็น  ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ   ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพื่อใหผู้ต้อบแบสอบถามสามารถแสดงขอ้คิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นอิสระ 

2.    แบบสอบถามชุดท่ี 2 ส าหรับผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ซ่ึงมี      
6 ศูนยบ์ริการลูกคา้ ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการลูกคา้หวัหิน ศูนยบ์ริการลูกคา้ปราณบุรี 

ศูนยบ์ริการลูกคา้กุยบุรี ศูนยบ์ริการลูกคา้ทบัสะแก ศูนยบ์ริการลูกคา้ประจวบคีรีขนัธ์ 
และศูนยบ์ริการลูกคา้บางสะพาน     

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจด้านการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ  และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยั  ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check – List) ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน 
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ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจผูรั้บบริการท่ีไดรั้บจาก 6  ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  ดงัน้ี 

การประเมินตามมุมองแห่งดุลยภาพดา้นลูกคา้  โดยประเมินจากความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการ  6  ดา้น  รวมเป็น  27  ขอ้ค าถาม    

ตอนท่ี  3 ความคิดเห็น  ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ   ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงขอ้คิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นอิสระ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ถึง

ผูอ้  านวยการฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลางท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั(มหาชน)  เพื่อขอความร่วมมือและอ านวย
ความสะดวก ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังาน ประชาชนท่ีใชบ้ริการโทรศพัท ์ในสังกดั
ฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลางท่ี 1.1 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามและจดัรับคืนดว้ย
ตนเอง  

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
1.  น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถาม ใน

แต่ละตอนทุกขอ้  ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
2.  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  ตามลกัษณะ

ของขอ้มูล  ดงัน้ี 
2.1   ปัจจยัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการนับความถ่ี และหาค่า 

ร้อยละ สถิติท่ีใชคื้อ  ร้อยละ (Percentage) 
2.2  การศึกษาศึกษาผลสัมฤทธ์ิตามมุมมองแห่งดุลยภาพ  ของการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการส่วนงานตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ  กรณีฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลางท่ี 1.1  
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 บริษทั ทีโอที จ  ากัด(มหาชน) วิเคราะห์โดยหา  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) เป็นแบบจ าแนกความหมาย 5 ระดับ  (Semantic  Differential)  เป็น     
รายขอ้และรายดา้น  โดยยดึเกณฑแ์บบวดัผลสัมฤทธ์ิ ของลิเคิร์ท (ยทุธ  ไกยวรรณ์,  2550 : 46)  ดงัน้ี 
                    ระดับผลสัมฤทธ์ิ/ระดับควำมส ำเร็จ          ระดับคะแนน 

 มากท่ีสุด  5 
 มาก                   4  
 ปานกลาง                         3 
 นอ้ย         2 
            นอ้ยท่ีสุด                1 

  วิเคราะห์โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ได้ก าหนดความหมายของระดับค่าเฉล่ียใช้ตามเกณฑ์ ของเบสต์และคานน์ (Best & 
Kahn, 1989  อา้งถึงใน วริาพร  พงษอ์าจารณ์, 2542 : 100)  ดงัน้ี 

          ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดบัผลสัมฤทธ์ิ/ระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49   หมายถึง  ระดบัผลสัมฤทธ์ิ/ระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบั
มาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดบัผลสัมฤทธ์ิ/ระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบั          
ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดบัผลสัมฤทธ์ิ/ระดบัความส าเร็จอยู่ในระดบั
นอ้ย 
             ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดบัผลสัมฤทธ์ิ/ระดบัความส าเร็จอยู่ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

2.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิตามมุมมองแห่งดุลยภาพของการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการส่วนงาน ตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ กรณีฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลาง
ท่ี 1.1  บริษทั ทีโอที  จ  ากดั (มหาชน) ในทศันคติของบุคลากรดว้ยค่า (t–test) และ ANOVA (Analysis of 
Variance) กรณีท่ีพบความแตกต่างได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ (Scheffe)โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ี  0.05 

2.4   ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยผลสัมฤทธ์ิตามมุมมองแห่งดุลย กับการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการส่วนงานตามขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ  กรณีฝ่ายโทรศพัทภ์าคกลาง
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ท่ี 1.1  บริษทั ทีโอที  จ  ากดั (มหาชน) ดว้ยวิธี Pearson Product Moment Correlation Coefficient   ก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤  r  ≤ 1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 
ค่า r  เป็นลบ  แสดงวา่ X และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ค่า r  เป็นบวกแสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก  
ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มและมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
ค่า r = 0  แสดงวา่  X  และ  Y   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ค่า r  เขา้ใกล ้ 0   แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก  มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2550 : 314) 
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1  (0.70 – 0.90)  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยู่

ในระดบัสูง(ถา้สูงกวา่  0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30 – 0.70) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยู่

ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.00 (0.30และต ่ ากว่า) แสดงว่ามี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 


