
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
1. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกา้วร้าว  

1.1 ความหมายของพฤติกรรมกา้วร้าว 
1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกา้วร้าว 
1.3 ชนิดและลกัษณะของพฤติกรรมกา้วร้าว  
1.4 การสังเกตและประเมินพฤติกรรมกา้วร้าว  

2. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับพฤติกรรมโดยวธีิการเบ่ียงเบนความสนใจ 
 2.1 ความหมายและความส าคญัของการปรับพฤติกรรม 
 2.2 ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับพฤติกรรม 

      2.3 วธีิการปรับพฤติกรรม 
 2.4 การปรับพฤติกรรมกา้วร้าวโดยวธีิเบ่ียงเบนความสนใจ 
        2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับพฤติกรรมกา้วร้าว  
         งานวจิยัในประเทศ 

           งานวจิยัต่างประเทศ 
 

ความหมายของพฤติกรรมก้าวร้าว 
 
 ค าวา่ พฤติกรรมกา้วร้าว ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

ผกา สัตยธรรม (2535) กล่าวว่า ความกา้วร้าว (Aggression) หมายถึงการปฏิบติัของ
บุคคลท่ีก่อใหเ้กิดภาวการณ์ประจนัหนา้หรือต่อตา้นกบับุคคลอ่ืน 

ธีรพร อุวรรณโณ (2539) กล่าวว่า พฤติกรรมกา้วร้าว (Aggressive behavior) คือการ
กระท าท่ีก่อให้เกิดความเจ็บปวด หรือความเจ็บใจกบัผูอ่ื้น การกระท าน้ีอาจเป็นการตี การเตะ     
การต่อย การท าลายข้าวของ การทะเลาะ การดูหม่ิน และการด่าทอ พฤติกรรมก้าวร้าวน้ีหาก
พิจารณาถึงรูปแบบของการกระท า ก็แบ่งกวา้ง ๆ ไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือพฤติกรรมกา้วร้าวทางกาย 
และพฤติกรรมกา้วร้าวทางวาจา  



 8 

ทรงพล  ภูมิพฒัน์ (2541) กล่าววา่ พฤติกรรมกา้วร้าวเป็นการแสดงพฤติกรรมต่อบุคคล
หรือส่ิงท่ีเป็นเหตุใหเ้กิดความขบัขอ้งใจโดยตรงหรือทางออ้ม อาจใชว้ธีิทุบตี เตะ ต่อย 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2545) กล่าววา่ พฤติกรรมกา้วร้าว เป็นพฤติกรรมท่ีท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บ
ความเดือดร้อนเพราะการก่อเร่ืองต่าง ๆ ตามความต้องการของตนเองโดยไม่ค  านึงถึงความ
เดือดร้อนท่ีจะเกิดกบัผูอ่ื้น เช่น ทะเลาะววิาท ชกตี เตะต่อย ท าลายขา้วของ หรือพดูจาไม่สุภาพ  

บสัส์ (Buss, 1961 อา้งถึงในผกา สัตยธรรม, 2535) กล่าววา่ความกา้วร้าว คือการตอบ               
สนองส่ิงเร้าท่ีจะเป็นพิษเป็นภัยแก่อินทรีย์อ่ืน ๆ ส าหรับเด็กความก้าวร้าวเป็นปฏิกิริยาท่ีเด็ก
ตอบสนองต่อความไม่สมหวงัหรือความคบัขอ้งใจ เด็กกา้วร้าวจะมีพฤติกรรมแสดงออกท่ีท าให้
ผูอ่ื้นไดรั้บความเดือดร้อน ดว้ยการก่อเร่ืองต่าง ๆ ตามความตอ้งการของตนเอง โดยไม่ค  านึงถึง
ความเดือนร้อนของผูอ่ื้น 

เฟชบาช (Feshbach, 1959 อา้งถึงในภทัธิยา กฤษณะพนัธ์ุ, 2540) ให้ความหมายไว้
คลา้ยกนัวา่ ความกา้วร้าวเป็นการระบายอารมณ์ท่ีตึงเครียด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สตอร่ี (Story, 1984 
อา้งถึงในภทัธิยา กฤษณะพนัธ์ุ, 2540) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ มนุษยมี์ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งระบายความ
กา้วร้าวของตนเหมือนกบัการระบายแรงขบัทางเพศ และความกา้วร้าวเป็นความตอ้งการภายใน    
ของมนุษยเ์ช่นเดียวกบัความตอ้งการทางเพศและความหิว  

เบอร์โควิทซ์ (Berkowitz, 1964 อา้งถึงในภทัธิยา กฤษณะพนัธ์ุ, 2540) มีความเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัและไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกว่า พฤติกรรมกา้วร้าวเป็นการกระท ารุนแรงกวา่ปกติ เช่น 
เขียนกระดานแรง ๆ นัง่แรง ๆ กระแทกบงัตา หรือ บานประตูแรง ๆ และก่อให้เกิดความเสียหาย    
มีความมุ่งหมายท่ีจะท าร้ายหรือท าลายบางส่ิงบางอยา่ง 

สรุปไดว้า่พฤติกรรมใดท่ีบุคคลจงใจกระท าต่อบุคคลอ่ืนจะโดยตรงหรือโดยออ้มก็ตาม 
เม่ือท าใหบุ้คคลอ่ืนมีความรู้สึกไม่สบายใจในการกระท านั้น ๆ ถือวา่เป็นความกา้วร้าว ลกัษณะของ
ความกา้วร้าวอาจจะมีไดห้ลายรูปแบบ มีตั้งแต่การพูดจาถากถางเหน็บแนมให้เจ็บร้อนแก่คนอ่ืน 
จนกระทัง่ถึงการโจมตีด้วยก าลังกาย ด้วยความโกรธ ท าลายวตัถุส่ิงของทรัพย์สิน หรือท าร้าย
ร่างกายของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นความกา้วร้าวท่ีอยูใ่นขั้นรุนแรงอนัเป็นเหตุให้ทรัพยสิ์นเสียหายและ
เป็นอนัตรายถึงชีวติก็ได ้  

   

ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมก้าวร้าว  
 

ในทางจิตวทิยามีทฤษฎีท่ีอธิบายตน้ก าเนิดพฤติกรรมกา้วร้าวอยู ่3 ทฤษฎี คือ 
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1. ทฤษฎีสัญชาตญาณ ผูท่ี้สนับสนุนทฤษฎีน้ีคือ ฟรอยด์ (Freud, 1930 อา้งถึงใน           
ธีรพร อุวรรณโณ, 2525) เขียนไวว้า่ “แนวโนม้ท่ีจะกา้วร้าวมีมาตั้งแต่เกิดและเป็นสัญชาตญาณท่ี
เป็นเอกเทศของมนุษย์” ฟรอยด์เช่ือว่า สัญชาตญาณเป็นพลงัจิตอย่างหน่ึงท่ีเกิดจากแรงขบัของ
ร่างกายโดยธรรมชาติ พลงัของความกา้วร้าวก็เป็นเหมือนกบัพลงัอ่ืน ๆ เช่น พลงัของความตอ้งการ
ทางเพศ ซ่ึงจะตอ้งมีการระบายออกไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม การระบายออกน้ีอาจเป็นไป
ในรูปท่ีสังคมยอมรับ เช่น การแข่งขนักีฬาหรือการโตว้าที หรือในทางท่ีสังคมไม่ยอมรับ เช่นการท า
ร้ายร่างกาย หรือการด่าท่อกนั รากฐานของความกา้วร้าวน้ี ฟรอยด์เช่ือวา่เกิดจากสัญชาตญาณความ
ตาย (Death instinct) การระบายออกอาจมุ่งสู่ผูอ่ื้นหรือมุ่งสู่ตนเอง ซ่ึงในขั้นสุดทา้ยก็จะเป็นการ   
ฆ่าตวัตาย 

คอชแมน (Kaujman, 1966 อา้งถึงในธีรพร อุวรรณโณ, 2525) เห็นวา่ “ความกา้วร้าว
คือสัญชาตญาณในการต่อสู้ของสัตวแ์ละมนุษยท่ี์เคยมุ่งกระท าต่อสมาชิก ในตระกูล เดียวกนัมา
ก่อน” ความกา้วร้าวเปรียบเหมือนพลงังานท่ีมีการสร้างสมข้ึนในร่างกายมนุษยเ์หมือนกบัแรงดนัท่ี
สร้างสมข้ึนซ่ึงเม่ือถึงจุดหน่ึงก็จะตอ้งมีการระบายออกมา เสร็จแลว้ก็จะมีการสร้างสมพลงัข้ึนใหม่
อีกไม่มีท่ีส้ินสุด 

2. ทฤษฎีความคับข้องใจ – ความก้าวร้าว ทฤษฎีน้ีเสนอโดยนกัจิตวิทยากลุ่มหน่ึงท่ี
มหาวิทยาลยัเยลไดแ้ก่ มิลเลอร์ เมาเรอร์และเซียรส์ (Miller, Mowrer & Sears, 1939 อา้งถึงใน          
ธีรพร อุวรรณโณ, 2525) นกัจิตวิทยาเหล่าน้ีอธิบายว่า “การเกิดของความกา้วร้าวมกัเป็นผลจาก
ความคับข้องใจเสมอ” และ “ความคับข้องใจจะก่อให้เกิดแรงขับซ่ึงน าไปสู่ความก้าวร้าว            
บางรูปแบบเสมอ” ความคบัขอ้งใจในทฤษฎีน้ีหมายถึง สภาวะท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลถูกกนัไม่ให้ท า 
ไม่ใหบ้รรลุ หรือไม่ใหไ้ดส่ิ้งท่ีประสงค ์เช่นเด็กอยากไดข้องเล่นขณะท่ีเห็นในร้าน แต่พ่อแม่ไม่ยอม
ซ้ือให้ หรือเด็กอยากดูรายการโทรทศัน์รายการหน่ึง พ่อแม่ไม่ยอมเปิดให้ดู สถานการณ์ทั้งสองน้ี
เรียกไดว้า่ท าใหเ้ด็กเกิดความคบัขอ้งใจ 

3. ทฤษฎพีฤติกรรมก้าวร้าวที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางสังคม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
เน้นความส าคญัของการเรียนรู้ โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าพฤติกรรมก้าวร้าวนั้นเป็นส่ิงท่ีบุคคล
เรียนรู้ได ้ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเอง แบนดูรา รอส และรอส (Bandura, Ross & Ross, 1961 อา้งถึงใน    
สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2548) ท าการวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเลียนแบบการ
ทดลองอนัแรกเป็นการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวโดยการสังเกต แบนดูราและผูร่้วมงานไดแ้บ่งเด็ก
ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงให้เห็นตวัอย่างจากตวัแบบท่ีมีชีวิตแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว เด็กกลุ่มท่ี
สองมีตวัแบบท่ีไม่แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว และเด็กกลุ่มท่ีสามไม่มีตวัแบบแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว
ใหดู้เป็นตวัอยา่ง  
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การทดลองเร่ิมดว้ยเด็กและตวัแบบเล่นตุก๊ตาสักครู่หน่ึงประมาณ 1-10 นาที ตวัแบบลุก
ข้ึนต่อย เตะ ทุบ ตุ๊กตา ท่ีท าดว้ยยางแลว้เป่าลมฉะนั้นตุ๊กตาจึงทนการเตะต่อยหรือแมว้่าจะนัง่ทบั
หรือยืนก็ไม่แตก ส าหรับเด็กกลุ่มท่ีสอง เด็กเล่นตุ๊กตาใกล้ ๆ กับตวัแบบ แต่ตวัแบบไม่แสดง
พฤติกรรมกา้วร้าวใหดู้เป็นตวัอยา่ง เด็กกลุ่มท่ีสาม เล่นตุก๊ตาโดยไม่มีตวัแบบ หลงัจากเด็กเล่นตุ๊กตา
แลว้แมผู้ท้ดลองพาเด็กไปดูห้องท่ีมีตุ๊กตาท่ีน่าเล่นมากกว่า แต่บอกว่าห้ามจบัตุ๊กตา เพื่อจะให้เด็ก
รู้สึกคบัขอ้งใจ เสร็จแลว้น าเด็กออกไปจากห้องทีละคน ซ่ึงมีตุ๊กตาหลายชนิดวางอยูแ่ละมีตุ๊กตายาง           
ท่ีเหมือนกบัตุก๊ตาท่ีตวัแบบเตะต่อยและทุบรวมอยูด่ว้ย ผลการทดลองพบวา่ เด็กท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมีตวั
แบบแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว เตะต่อยทุบรวมทั้งนัง่ทบัตุ๊กตาเหมือนกบั
ท่ีสังเกตจากตวัแบบโดยแสดงค่าเฉล่ียของพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีแสดงโดยเด็กกลุ่มน้ีทั้งหมดสูงกว่า
ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กกลุ่มท่ีสองและกลุ่มท่ีสาม 
 

ชนิดและลกัษณะของพฤติกรรมก้าวร้าว 
 

1. ชนิดของพฤติกรรมก้าวร้าว ฉลอง ภิรมยรั์ตน์ (2521) ไดก้ล่าวถึงชนิดของพฤติกรรม
กา้วร้าวไว ้4 ประเภท คือ  

1.1 กระท าต่อบุคคล หรือส่ิงของท่ีเป็นตน้เหตุ และขดัขวางความตอ้งการ เช่น 
โกรธนอ้งท่ีเป็นตน้เหตุ ท าใหพ้อ่แม่ตีก็เลยชกและเตะนอ้ง  

1.2 กระท าต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีคลา้ยคลึงกบัตน้เหตุ เช่น ผูป่้วยโกรธและแสดง
พฤติกรรมต่อตา้นนางมิรันตรี ซ่ึงเป็นพยาบาลท่ีบงัเอิญมีลกัษณะท่าทางและใส่แวน่เช่นเดียวกบัแม่ 
พอเห็นหนา้พยาบาลคนน้ีท าใหคิ้ดถึงแม่ ซ่ึงขดัขวางความตอ้งการของเขาในอดีต ท าให้ผูป่้วยแสดง
ความโกรธและมีพฤติกรรมต่อตา้นทุกคร้ังท่ีเห็นพยาบาลคนน้ี 

1.3 กระท าต่อบุคคลหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะต่างจากตน้เหตุ เช่น โกรธสามีแล้ว
ท าลายขา้วของในบา้น  

1.4 กระท าต่อตนเอง เม่ือเกิดความโกรธแทนท่ีจะกระท าต่อส่ิงอ่ืน กลบัท าตวัเอง 
เช่น โกรธพอ่แม่แลว้ใชมี้ดกรีดแขนตนเอง โกรธสามีแลว้กินยาฆ่าตวัตาย 

2. ลักษณะของพฤติกรรมก้าวร้าว ฉลอง ภิรมยรั์ตน์ (2521) กล่าวว่าในกรณีท่ีบุคคลมี
ความขบัขอ้งใจดงักล่าวมาแล้ว บุคคลบางคนมิอาจจะทนภาวะเช่นน้ีอยู่ไดก้็ตอ้งการหาทางผ่อน
คลายโดยการปรับตวั ให้หายจากความตึงเครียดลง โดยการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวในทางท าลาย 
ซ่ึงแบ่งเป็นสองลกัษณะคือ   
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2.1 ก้าวร้าวโดยตรง (Direct Aggression) ซ่ึงเป็นการแสดงปฏิกิริยาตอบโต้
โดยตรงต่ออุปสรรคท่ีมาขดัขวางจุดมุ่งหมายของตน เช่น ทุบตี ขวา้งปา ท าร้ายบุคคลหรือส่ิงของ   
ท่ีเป็นตน้เหตุแห่งความขอ้งคบัใจ รวมทั้งการดุด่าวา่กล่าวหรือแสดงกิริยาตอบโตอ่ื้น ๆ ท่ีก่อให้เกิด
การเจบ็ร้อนต่อบุคคลนั้น 

2.2 ก้าวร้าวทางอ้อม (Displaced Aggression) ในกรณีท่ีบุคคลไม่อาจท าการ
กา้วร้าวโดยตรงต่อผูท่ี้มาขดัขวางหนทางไปสู่จุดมุ่งหมายของตนได้ จะดว้ยเหตุใดก็ตามบุคคลผู ้
แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวก็มกัจะหาหนทางไปเล่นงานบุคคลอ่ืน หรือส่ิงของอ่ืน เช่น ถูกเมียด่าจาก
บา้นท าอะไรเมียไม่ไดก้็มาเล่นงานลูกนอ้งในท่ีท างาน  

ความกา้วร้าวทางออ้มจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือบุคคลชั้นหัวหน้างานพึงระวงัให้มาก 
เพราะอาจจะท าให้การงานของส่วนรวมตอ้งกระทบกระเทือนจากการวินิจฉัยสั่งการท่ีผิดพลาด       
อนัเน่ืองจากสาเหตุน้ี นอกจากเสียงานแลว้ ตวัหวัหนา้เองก็อาจจะเสียบุคลิกภาพไปดว้ย 

ส าหรับเด็กการก้าวร้าวทางออ้มก็คือการท าร้ายเพื่อน ท าร้ายสัตว ์เน่ืองจากความไม่
พอใจท่ีถูกลงโทษจากทางบา้น หรือท่ีโรงเรียนรวมทั้งความรู้สึกอิจฉานอ้งก็ได ้
 

การสังเกตและประเมนิพฤติกรรมก้าวร้าว 
 
การสังเกตและการประเมินพฤติกรรม เป็นกระบวนการในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรม

ของบุคคลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือสามารถวดัไดใ้น            
เชิงปริมาณ มีวิธีการท่ีเป็นปรนยั โดยท่ีการสังเกตพฤติกรรมเป็นกระบวนการของการใช้ประสาท
สัมผสัของผูส้ังเกตในการรับรู้การเกิดข้ึนของพฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกสังเกต และมีการบนัทึกผล 
การสังเกตในทนัทีอย่างเป็นระบบโดยปราศจากการตีความ ขอ้มูลท่ีได้จากการสังเกตสามารถ
สะทอ้นถึงลกัษณะปัญหาหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดข้ึน ส่วนการประเมิน
พฤติกรรมเป็นการตดัสินตามเกณฑ์ปรนยัท่ีก าหนดเพื่อจ าแนกระดบัของพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการ
สังเกตพฤติกรรม การประเมินจึงปราศจากอคติหรือความล าเอียงใด ๆ เป็นการประเมินจากขอ้มูล
เชิงประจักษ์ซ่ึงไม่เป็นการตีตราให้บุคคลท่ีถูกปรับพฤติกรรมเกิดความรู้สึกทางลบ (อติวตัน์ 
พรหมาสา, 2549) 

1. การสังเกต 
 หลักการสังเกตเป็นการแสวงหาข้อเท็จจริงท่ีต้องการทราบโดยเฝ้ามองจาก

ปรากฏการณ์นั้นจริง โดยไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้ตวัและบนัทึกพฤติกรรมไวต้ามท่ีเห็นและได้ยิน       
การสังเกตเป็นการดูทั้งต่อหน้าและแอบดู เคร่ืองมือวดัแบบน้ีใช้ได้กบัเด็กทุกเพศ ทุกวยั ทุกชาติ   
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ทุกภาษา ดูเห็นทั้งตวัเด็ก และดูติดต่อนานเท่าไหร่ก็ได ้  (ชวาล แพรัตกุล อา้งถึงในวินยั  รังสินนัท,์     
(2539) 

 วิธีการสังเกตน้ีใช้ตาและหูเป็นเคร่ืองมือส าคัญ การดูและฟังจะต้องครบทั้ ง                  
5 ประการคือ 

1) จ  ากดัการดู การฟัง เฉพาะเร่ือง ๆ ไป  
2) ดูอยา่งมีความหมาย คือ เห็นแลว้ตอ้งแปลออก 
3) ดูดว้ยความพินิจพิเคราะห์ จนสามารถเห็นรายละเอียดของเร่ืองนั้น ๆ ได ้
4) ดูเสร็จแลว้ควรมีการบนัทึกไวใ้นสมองใหต้รงตามท่ีไดเ้ห็นและไดย้นิ 
5) ผูส้ังเกตควรใช ้Checklist หรืออ่ืน ๆ ควบคู่ไปกบัการสังเกตน้ีดว้ยเสมอ 

 ประเภทของการสังเกต แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การสังเกตแบบไม่เป็นทางการ หรือการสังเกตแบบไม่มีแบบแผน ได้แก่ การ

สังเกตท่ีผูใ้หญ่หรือพ่อแม่ ให้ความสนใจเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเด็กจะแสดงออกตามปกติเป็นประจ า
ไม่มีการควบคุมตวัแปรต่าง ๆ และไม่มีการจดบนัทึกพฤติกรรม การสังเกตแบบน้ีช่วยให้พ่อไดรู้้จกั
และเขา้ใจเด็กดีข้ึน แต่มกัมีจุดอ่อนในเร่ืองความล าเอียงของผูส้ังเกต 

 2. การสังเกตแบบเป็นทางการ หรือการสังเกตแบบมีแบบแผน เป็นแบบท่ีมีการ
ควบคุมตามหลกัวทิยาศาสตร์ นอกจากน้ีเพื่อเป็นการช่วยให้การสังเกตไดผ้ลดียิ่งข้ึน นกัจิตวิทยาจึง
ไดคิ้ดหาวิธีสังเกตเด็กให้รัดกุมยิ่งข้ึน โดยการสังเกตในห้องกระจก หรือท่ีเรียกวา่ กระจกทางเดียว 
(One way screen) เพื่อไม่ให้เด็กรู้ตวัในขณะท่ีถูกสังเกต เด็กจะไดแ้สดงหรือกระท าส่ิงต่าง ๆ 
ออกมาตามธรรมชาติจริง ๆ การสังเกตพฤติกรรมแบบน้ีมีการจดบนัทึกพฤติกรรมไว ้จึงให้คุณค่า
มากกวา่ เพราะช่วยใหค้รูไดเ้ขา้ใจการเปล่ียนแปลงและความเจริญงอกงามของเด็กตามล าดบัได ้

2. การประเมินพฤติกรรม 
 การประเมินพฤติกรรมด้วยวิธีการประเมินโดยตรง เป็นวิธีการท่ีไดรั้บความนิยม

มากท่ีสุดในนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม เน่ืองจากวิธีการประเมินโดยตรงสามารถบอกถึง
ลกัษณะของพฤติกรรมโดยไม่ตอ้งผ่านกระบวนการตีความ ซ่ึงวิธีการประเมินโดยตรงท่ีนิยมกนั
มากท่ีสุดคือ การสังเกตหรือตรวจสอบพฤติกรรม 

 การสังเกตหรือตรวจสอบพฤติกรรมจดัไดว้า่เป็นแนวทางการประเมินพฤติกรรมท่ี
ได้รับการยอมรับมากท่ีสุด และเป็นวิธีการหลักท่ีใช้ในการประเมินพฤติกรรม เพื่อท่ีจะดู              
การแสดงออกของพฤติกรรมในช่วงเวลาท่ีสังเกต แต่เน่ืองจากพฤติกรรมของบุคคลมกัจะแปร
เปล่ียนไปตามเวลา สถานท่ีและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 
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 1. สภาพการณ์และสถานท่ีท่ีสังเกตพฤติกรรม ทั้ งน้ีเน่ืองจากสภาพการณ์และ
สถานท่ีมีผลต่อการแสดงของพฤติกรรมของบุคคล จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดให้ชดัเจนลงไปวา่จะ
ท าการสังเกตในสภาพการณ์ใดและสถานท่ีใด การก าหนดนั้นข้ึนอยู่กบัลกัษณะของพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหา 

 2. จ  านวนคร้ังท่ีสังเกต ตามหลกัการทัว่ไปควรสังเกตพฤติกรรมทุก ๆ วนัและถ้า
เป็นไปได้ก็ควรจะสังเกตพฤติกรรมในทุก ๆ ชั่วโมงในช่วงเวลาท่ีคิดว่าพฤติกรรมเป้าหมายจะ
เกิดข้ึน 

 3. ความยาวนานของเวลาท่ีใช้ในการสังเกต ควรจะท าการสังเกตตลอดช่วงเวลาท่ี
พฤติกรรมเป้าหมายเกิดข้ึน 

 4. ควรจะสังเกตพฤติกรรมเม่ือใด ข้ึนอยูก่บัการเลือกวิธีการสังเกตวา่จะสังเกตแบบ
ใด   ถา้เลือกสังเกตแบบช่วงเวลา ก็อาจจะสุ่มสังเกตในช่วงเวลานั้น ๆ ในแต่ละวนัหรือตลอดทั้งวนั
ก็ได ้แต่ถา้เป็นการสังเกตแบบความยาวนานของเวลาก็ควรจะสังเกตตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของพฤติกรรม
ท่ีตอ้งการจะสังเกตจนกระทัง่พฤติกรรมนั้นยติุลง 

3. ขั้นตอนการสังเกตและประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขั้นตอนการสังเกตและประเมินพฤติกรรมกา้วร้าวดงัน้ี 
 3.1 สร้างแบบตรวจสอบ (Check list) พฤติกรรมกา้วร้าว ซ่ึงมีลกัษณะการประเมิน

วา่เด็กแต่ละคน ท า หรือ ไม่ท าพฤติกรรมกา้วร้าว ในช่วงเวลาท่ีสังเกตก่อนและหลงัการทดลองซ่ึง
ใชเ้วลาประมาณ 2 - 3 วนั เพื่อใหค้รบจ านวนเด็กทุกคนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ตามตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
ช่ือนกัเรียน................................................................................ ล าดบัท่ี............................... 
ล าดบัท่ี พฤติกรรมกา้วร้าว ท า ไม่ท า 

1 ตีเพื่อน   
2 กดัเพื่อน   
3 หยกิเพื่อน   
4 เตะเพื่อน   
5 ต่อยเพื่อน   

ฯลฯ 
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 3.2 เม่ือสังเกตและประเมินพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กแต่ละคนจนครบจ านวนเด็ก
แล้ว จึงมีการแจงนบัเป็นความถ่ีว่ามีเด็กจ านวนก่ีคนท่ีท าหรือไม่ท า ในแต่ละพฤติกรรมก้าวร้าว    
ดงัในตวัอยา่งโดยสมมุติวา่มีเด็กปฐมวยั 25 คน ดงัน้ี 
 

ล าดบัท่ี พฤติกรรมกา้วร้าว 
ท า 
(คน) 

ไม่ท า 
(คน) 

รวม 
(คน) 

1 ตีเพื่อน 15 10 25 
2 กดัเพื่อน 10 15 25 
3 หยกิเพื่อน 18 7 25 
4 เตะเพื่อน 3 22 25 
5 ต่อยเพื่อน 5 20 25 

ฯลฯ 
 

 3.3 น าผลการตรวจสอบ จ านวนเด็กท่ีแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวก่อน
และหลงัการทดลองไปเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งจ านวนหรือความถ่ี (frequency) ซ่ึงไดจ้าก     
การแจงนบัในแต่ละพฤติกรรมโดยใชไ้ค-สแควร์ ( 2 ) 
 

ความหมายและความส าคญัของการปรับพฤติกรรม 
 
1. ความหมายของการปรับพฤติกรรม 
 การปรับพฤติกรรมไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
 อติวตัน์ พรหมาสา (2549) กล่าวว่า การปรับพฤติกรรม เป็นกระบวนการจดัการ

เง่ือนไขการเรียนรู้ใหม่อย่างเป็นระบบให้แก่บุคคลเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ี
เหมาะสม การท่ีประจกัษ์ชดัวา่บุคคลมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาท่ีตอ้งการปรับพฤติกรรมหรือมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากกระบวนการปรับพฤติกรรมหรือไม่ จ  าเป็นตอ้งอาศยัการ
สังเกตและการประเมินพฤติกรรมเป็นเคร่ืองมือในการช้ีวดั 

 มนิต อินทะชุบ (2552) กล่าวว่า การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 
หมายถึง การประยุกต์หลกัพฤติกรรมมาใช้แกปั้ญหาพฤติกรรมของคน โดยมีความเช่ือพื้นฐานว่า
พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้ การแกไ้ขนั้นควรแกไ้ขท่ีการเรียนรู้  
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การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) คือ การน าเอาหลกัการและทฤษฏีต่าง ๆ 
ทางจิตวทิยาท่ีไดผ้า่นการวจิยั ทดสอบแลว้มาใชใ้นการศึกษาและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดว้ยวิธีการ
อยา่งเป็นระบบและเป็นวทิยาศาสตร์ (www.hrcenter.co.th, 2552) โดยเทคนิคในการปรับพฤติกรรม
มี 5 วธีิ คือ 

1. การควบคุมตนเองและการบงัคบัตนเอง คือการท่ีบุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรม 
หรือการกระท าของตนเองได้ โดยท่ีเขาสามารถเลือกพฤติกรรมเป้าหมายและกระบวนการท่ีจะ
น าไปสู่เป้าหมายนั้นดว้ยตวัเขาเอง การควบคุมตนเองและการบงัคบัตนเองถือวา่เป็นเป้าหมายส าคญั
ของการปรับพฤติกรรม เพราะการปรับพฤติกรรมมุ่งหมายท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลท่ี
ไม่พึงประสงคใ์หเ้กิดเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยท่ีเขาสามารถบงัคบัและควบคุมตนเองได ้ 

2. การสร้างพฤติกรรมใหม่ เป็นเทคนิคส าหรับใชใ้นการเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่โดย
การเสริมแรงต่อพฤติกรรมท่ีเราคาดหมายว่าจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีตอ้งการโดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนคือ ขั้นแรกเลือกพฤติกรรมเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน ขั้นตอนท่ีสอง เลือกตวัเสริมแรง
ทางบวกท่ีเหมาะสม ขั้นตอนท่ีสาม ลงมือปฏิบติัแต่งพฤติกรรมพร้อมกบัการให้การเสริมแรงคือ     
การให้รางวลัในพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งเหมาะสม แต่มีวิธีท่ีน่าสนใจคือ เทคนิคการเลียนแบบ 
ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้โดยอาศยัการสังเกตจากพฤติกรรมของตวัแบบซ่ึงได้แก่ พฤติกรรมท่ีเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี ซ่ึงพฤติกรรมของตวัแบบสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่ให้
บุคคลท่ีเราตอ้งการสร้างพฤติกรรมได ้

3. การลดพฤติกรรม หมายถึง การตดัทอนหรือลบพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ออกไป
ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวอาจจะสร้างปัญหาและความเดือดร้อนให้ตวัเองและผูอ่ื้นไดซ่ึ้งเราสามารถใช้
เทคนิคต่าง ๆ เช่น การลงโทษ ซ่ึงผูล้งโทษจะตอ้งเขา้ใจหลกัการในการลงโทษ ดงัน้ี 

3.1 ถ้าจะลงโทษต้องลงโทษให้รุนแรงท่ีสุดโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลวา่เคยไดรั้บโทษสถานใดมาแลว้ 

3.2 การลงโทษไม่ควรเพิ่มโทษอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เพราะอาจท าให้ผูถู้กลงโทษ
ค่อย ๆ ปรับตวัและทนต่อการลงโทษได ้จนท าใหก้ารลงโทษไม่ไดผ้ล 

3.3 ลงโทษทนัทีและทุกคร้ังท่ีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคป์รากฏข้ึน 
3.4 ควรใหแ้รงเสริมแก่พฤติกรรมท่ีพึงประสงคค์วบคู่กนัไปดว้ย 

4. การเพิ่มพฤติกรรมหรือคงพฤติกรรมไว ้เม่ือมีการเสริมสร้างพฤติกรรมใหก้บับุคคล 
5. การเบ่ียงเบนความสนใจ (Attention Turning) หมายถึง วิธีการปรับพฤติกรรมอยา่ง

หน่ึงท่ีท าให้บุคคลเปล่ียนความสนใจจากการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไม่
เหมาะสมไปสู่การกระท าอยา่งอ่ืน หรือต่อส่ิงอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา่โดยไม่มีการลงโทษหรือเสริมแรง   

http://www.hrcenter.co.th/
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(ธีระ ประพฤติกิจ, 2538) เช่น การให้เด็กท่ีก าลงัรังแกเพื่อนไปเล่นตามมุม หรือท ากิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค ์เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า การปรับพฤติกรรม คือ การน าเอาหลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปรับพฤติกรรมของคนเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่ให้บุคคลท่ีเราตอ้งการสร้าง
พฤติกรรมท่ีตอ้งการ ซ่ึงในการปรับพฤติกรรมนั้นตอ้งอาศยั การสังเกตและการประเมินพฤติกรรม
เป็นเคร่ืองมือช้ีวดั  

2. ความส าคัญของการปรับพฤติกรรม 
 ธีระ ประพฤติกิจ (2538) กล่าวว่า ความส าคัญหรือประโยชน์ของการปรับ

พฤติกรรมมีหลายประการเช่น 
2.1 ใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนโดยการเสริมแรงหรือยกยอ่งชมเชย ให้รางวลั

เด็กท่ีท าคุณความดี เช่น เรียนดีข้ึนเรียนไดท่ี้ 1 ของหอ้งหรือช่วยเหลือกิจกรรมของโรงเรียน เป็นตน้ 
2.2 ใช้ในชีวิตประจ าวนั เช่น ถ้าเราเคยเอาใจใส่ลูกจนเหลิงต่อมาเราท าเป็นไม่

สนใจเสียบา้ง พอเขารู้ว่าเราไม่พอใจไม่งอ้เขาก็อาจจะกลายเป็นคนท่ีกลบัมาเอาใจเรา หรือแสดง
พฤติกรรมดีข้ึนโดยสมคัรใจก็ได ้

2.3 ใช้ในการแก้ไขพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย เช่น          
การรักษาโรคมะเร็ง การป้องกนัและการบ าบดัโรคเก่ียวกบัระบบหวัใจ 

2.4 การน าไปประยุกต์ใช้ในสถาบันต่าง ๆ เช่น ในโรงพยาบาลปัญญาอ่อน 
สามารถใช้วิธีการให้เบ้ีย แลกรางวลัแก่คนไขท่ี้ท างานในห้องซักผา้ ในครัว โรงอาหาร ถา้คนไข้
แสดงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาก็จะไดเ้บ้ีย เพื่อน าไปแลกกบัส่ิงท่ีตนตอ้งการ เช่น ได้อยู่ในห้อง
ส่วนตวัแทนท่ีจะอยูป่นกบัคนไขอ่ื้น ๆ หรือไดลู้กกวาด ไดอิ้สระในการเล่นและท ากิจกรรมซ่ึงจะมี
ผลใหมี้พฤติกรรมทางสังคมดีข้ึน 

 2.5 การน าไปประยกุตใ์ชก้บัตนเองและคนใกลชิ้ด เช่น เวลาท่ีเราเห็นคนอ่ืนก าลงั
มุงกนัอยูห่นา้ท่ีรับเงินธนาคาร ซ้ือตัว๋ดูภาพยนตร์ หรือรับยาตามโรงพยาบาลอยา่งไร้ระเบียบ ถา้เรา
ตอ้งการให้เขาเขา้คิวอยา่งเป็นระเบียบเราก็ตอ้งทดลองดว้ยการเป็นตวัแบบ (Modeling) ดว้ยตนเอง
โดยยืนต่อจากคนใดคนหน่ึงท่ีตรงกบัช่องรับหรือจ่ายมากท่ีสุด แลว้ใช้วิธีการช้ีแนะให้คนท่ีมาที
หลงัท าตามเรา จะพบวา่ในไม่ชา้แถวก็เกิดข้ึนอยา่งมีระเบียบ 

2.6 น าไปประยุกต์ใช้กับชุมชน ดังเช่นชุมชนวอลเดนทูใช้หลักการเสริมแรง
ทางบวกเท่านั้น การลงโทษจะไม่เกิดข้ึนท่ีน้ีเด็ดขาด เฟรเชอร์ (Fraser) นกัวางแผนงานชุมชนน้ีคน
หน่ึงอธิบายวา่การเสริมแรงทางบวกใชไ้ดผ้ลไดอ้ยา่งไร “เรามีเสรีภาพมากข้ึนและไดรั้บความส าเร็จ
มากข้ึนในชุมชนและวฒันธรรมท่ีเราก าหนด เราสามารถควบคุมระบบสังคมทั้ง ๆ ท่ีทุกคนยงัรู้สึก
ว่าตวัเองอิสระเขาทั้งหลายสามารถท าอะไรก็ได้ท่ีเขาตอ้งการโดยท่ีไม่ต้องมีใครบงัคบั นั่นคือ 
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อิทธิพลของการเสริมแรงทางบวกท่ีเราใชท่ี้น่ี ซ่ึงไม่มีการคดัคา้นและปฏิวติั ดว้ยการวางแผนอยา่ง
ระมดัระวงัเราสามารถควบคุมไดทุ้กอยา่งไม่ใช่แค่เพียงพฤติกรรมเป้าหมายเท่านั้น แต่เรายงัสามารถ
ควบคุมแนวโนม้ของพฤติกรรม แรงจูงใจ ความปรารถนา และความตอ้งการไดอี้กดว้ย” (Skinner, 
1948 อา้งถึงใน ธีระ ประพฤติกิจ, 2538)  
  
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการปรับพฤติกรรม 

 
การปรับพฤติกรรมเป็นวิธีการน าเอาหลักการเรียนรู้และหลักพฤติกรรมท่ีได้จาก          

การทดลองมาใชเ้ปล่ียนแปลง หรือแกไ้ขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาให้เป็นพฤติกรรมท่ี พึงปรารถนา 
และเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาให้ถาวรข้ึน แนวคิดทฤษฏีท่ีกล่าวถึงในท่ีน้ีคือ ทฤษฏีการ
เรียนรู้ ทฤษฏีการเรียนรู้ดังกล่าว เน้นความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้ากับปฏิกิริยาตอบสนองหรือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความประพฤติของ
บุคคล ทฤษฏีการเรียนรู้ท่ีน ามาปรับพฤติกรรมมี 3 ประเภท คือ ทฤษฏีการเรียนรู้แบบคลาสสิก 
ทฤษฏีการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขการกระท า และทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 

1. ทฤษฏีการเรียนรู้แบบคลาสสิก (Classical Conditioning) เป็นทฤษฏีการเรียนรู้ท่ีเนน้
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้า และปฏิกิริยาตอบสนอง ส่ิงเร้าท่ีน้ีคือส่ิงเร้าภายนอกท่ีมากระตุน้ให้คน
แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นไปโดยอตัโนมติั เพราะพฤติกรรมของมนุษยไ์ม่ไดเ้กิดข้ึนอยา่งรู้ตวัทั้งหมด 
เช่น ถา้คนเอามือไปถูกเตาร้อน ๆ ก็จะหดมืออย่างรวดเร็ว ปฏิกิริยาตอบสนองเช่นน้ีไม่ไดเ้กิดจาก          
การเรียนรู้ แต่มนัจะเป็นไปโดยอตัโนมติั ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ไม่ไดเ้ป็นส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข ดงันั้นเม่ือ
น าส่ิงเร้าใหม่มาควบคู่กับส่ิงเร้าซ่ึงท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเป็นไปโดยอตัโนมติั หรือท่ี
เรียกว่าปฏิกิริยาสะทอ้น ส่ิงเร้าใหม่ท่ีมีความเป็นกลางจะท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีถูกวางเง่ือนไข เช่น
การทดลองของพาฟลอฟ (Pavlov) เจา้ของทฤษฏีสั่นกระด่ิงใหสุ้นขัฟังสุนขัจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ท่ีไม่อาจท านายได้ (อาจเฉย ๆ หรือกระดิกหาง) เม่ือเอาผงเน้ือใส่ปากสุนัข สุนัขจะน ้ าลายไหล 
ต่อมาเม่ือท าทดลองโดยสั่นกระด่ิง (ส่ิงเร้าท่ีเป็นกลาง) แล้วเอาผงเน้ือซ่ึงเป็นส่ิงเร้าท่ีท าให้
เกิดปฏิกิริยาสะทอ้นใส่ปากสุนขัอยา่งซ ้ า ๆ ในเวลาท่ีใกลชิ้ดติดกนัหลาย ๆ คร้ัง ในระยะหลงัเม่ือ
สั่นกระด่ิงเพียงอย่างเดียวสุนขัจะน ้ าลายไหล เพราะเกิดจากการเรียนรู้และเช่ือมโยงระหว่างเสียง
กระด่ิงกบัอาหารนัน่คือ แต่เดิมน ้ าลายของสุนขัไม่ไหลเม่ือไดย้ินเสียงกระด่ิง แต่เม่ือน าเสียงกระด่ิง
ควบคู่กับผงเน้ือน ้ าลายสุนัขจะไหลเม่ือได้ยินเสียงกระด่ิงอย่างเดียวในเวลาต่อมา เขียนเป็น
ไดอะแกรมไดด้งัน้ี 
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   สั่นกระด่ิง  ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีท านายไม่ได ้
       (CS)   (Unpredictable Response) 
   ผงเน้ือ   น ้าลายไหล 
   (UCS)   (UCR) 
   สั่นกระด่ิง 
   (CS) 
   ผงเน้ือ   น ้าลายไหล 
   (UCS   (UCR) 
   สั่นกระด่ิง  น ้าลายไหล 
   (CS)   (CR)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 2. ทฤษฏีการวางเงื่อนไขแบบสมัครใจ (Operant conditioning)ของสกินเนอร์ (Skinner. 
1904) ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม ตามแนวคิดของสกินเนอร์จะเน้นท่ีการเรียนรู้แบบ
สมคัรใจ (Operant conditioning) และกฎแห่งการเสริมแรง (Reinforcement theory) ซ่ึงเขาไดคิ้ดคน้
ทดลองจนยากท่ีจะแยกจากกันได้ คนทั่วไปเม่ือนึกถึงสกินเนอร์ มักนึกถึงเขาในแง่ผู ้เช่ือถือ
กฏเกณฑ์ S-R (ส่ิงเร้าและการตอบสนอง)  แต่หากผูใ้ดไดศึ้กษาทฤษฏีของเขาอย่างถ่ีถ้วนแลว้จะ
พบว่าเขาให้ความสนใจกฏเกณฑ์การเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบมากกว่าส่ิงเร้า (S)โดยตรง  
เขาเช่ือว่ากระบวนการเสริมแรงเป็นพลงักระตุน้ท่ีส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ หรือลบ
พฤติกรรมเก่า ๆ หรือสั่งสมลักษณะพฤติกรรมใด ๆ จนกลายเป็นลักษณะนิสัยหรือลักษณะ
บุคลิกภาพประจ าตวัของบุคคล  สกินเนอร์ยงัเน้นความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมใด ๆ ท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้แลว้โยงไปเก่ียวกบัพฤติกรรมอ่ืน ๆ เช่น เขาพบวา่บุคคลท่ีมีนิสัยกา้วร้าว มกัจะมีลกัษณะอ่ืน 
ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั เช่น ความเฉลียวฉลาดและความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง สกินเนอร์แสดงความเห็นว่า
พฤติกรรมทัว่ ๆไปมี 2 ชนิดคือ 
 1. พฤติกรรมแบบถูกเร้าให้ท า (Respondent Behavior) คือพฤติกรรมท่ีอยู่ภายใต ้  
การควบคุมของส่ิงเร้าโดยตรง เช่น การตอบสนองของสุนขั ในการทดลองของ พาฟลอฟ เด็กตกใจ
เม่ือไดย้นิเสียงดงั ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาสะทอ้นอตัโนมติัของร่างกายท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอก 
 2. พฤติกรรมแบบสมคัรใจ (Operant Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีปรากฏออกมา
โดยการกระท าของอินทรียเ์อง มากกวา่เกิดข้ึนเพราะถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า 
 สกินเนอร์สนใจศึกษาพฤติกรรมแบบท่ี 2 เป็นพิเศษ เขาเช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์
ส่วนมากเป็นไปในลกัษณะแสดงอาการกระท าต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อจุดมุ่งหมายบางอย่าง หรือเป็น
พฤติกรรมท่ีท าใหมี้ผลเกิดข้ึนเสมอ ไม่วา่กระท าดว้ยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ไม่วา่รู้ตวัหรือไม่รู้ตวั 

จบัคู่ 
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 การวางเง่ือนไขแบบสมคัรใจน้ี สกินเนอร์ท าการทดลองโดยใช้การเสริมแรงเข้า
ควบคุมการตอบสนอง เพื่อใหส้ัตวท่ี์ถูกทดลองกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ตามตอ้งการ เป็น 3 แบบคือ 
 1. การฝึกแบบให้รางวลั สัตวท่ี์น ามาทดลองนั้นเป็นสัตวท่ี์เขาท าให้มนัหิวอยูแ่ลว้ 
ฉะนั้นอาหารจึงเป็นตวัเสริมแรงท่ีมีคุณค่ามาก สัตวจึ์งลงมือกระท าเพื่อใหไ้ดรั้บรางวลั 
 2. การฝึกแบบให้หลบหนี ผูท้ดลองเตรียมกล่อง ให้มีโอกาสไดรั้บกระแสไฟฟ้า
อ่อน ๆ ไปแล่นอยูท่ี่พื้นกล่อง กระแสไฟฟ้าถูกตดัไดถ้า้คานในกล่องนั้นถูกกดลง เขาจบัหนูใส่กล่อง
แลว้ปล่อยใหก้ระแสไฟฟ้าแล่นท่ีพื้นกล่อง หนูถูกไฟฟ้าช๊อตก็รู้สึกเดือดร้อนวิ่งวุน่ไปมา บงัเอิญไป
กดคานกระแสไฟฟ้าถูกตดั หนูได้เรียนรู้ว่าการกดคานท าให้มนัสบายหายเดือดร้อน ถ้ามนัถูก
ไฟฟ้าช๊อตในคร้ังต่อไป มนัจะวิง่มากดคานตดัไฟฟ้า 
 3. ธีระ ประพฤติกิจ (2538) กล่าววา่ การฝึกแบบให้หลีกเล่ียง คลา้ยการฝึกแบบให้
หลบหนีท่ีมีลกัษณะพิเศษเพิ่มข้ึนขั้นหน่ึง คือ เพิ่มความซบัซ้อนก่อนปล่อยกระแสไฟฟ้าให้แล่นบน
พื้นกล่องโดยให้สัญญาณบางอย่างก่อน เช่น เปิดแสงไฟก่อนแลว้ค่อยปล่อยกระแสไฟฟ้าหลาย ๆ 
คร้ังจนกระทัง่หนูเรียนรู้โดยการเช่ือมโยง (S-R) ไดว้่าถา้มีแสงไฟ แลว้จะถูกไฟฟ้าช๊อตไดท้นัทีท่ี
เห็นแสงไฟ วิธีการวางเง่ือนไขแบบน้ีจึงเป็นตน้แบบของการวางเง่ือนไขแบบเบ่ียงเบนความสนใจ
ในการวจิยัคร้ังน้ี เช่นแทนท่ีครูจะลงโทษโดยตรงเหมือนการวางเง่ือนไขแบบท่ี 2 ของสกินเนอร์ ครู
กลับใช้วิธีสัมผสัเบา ๆ เรียกช่ือ หรือชักชวนเด็กไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น งานศิลปะ เล่นกีฬา      
เล่นตามมุมเสียก่อนท่ีเด็กจะแสดงพฤติกรรมแบบรุนแรงกบัเพื่อน โดยท่ีไม่ตอ้งมีการลงโทษแต่
อยา่งใดเลย และท่ีส าคญัคือเด็กจะสามารถเช่ือมโยงหรือเรียนรู้ไดว้า่ถา้มีสัญญาณจากครู เด็กจะได้
ระบายความคับข้องใจหรือความก้าวร้าวโดยการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงด้วยความสุข
สนุกสนานจนเป็นนิสัยต่อไปในการด าเนินชีวติประจ าวนั  
 3. ทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) แบนดูร่า (Bandura, 
1989, อา้งถึงในสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2539) เช่ือว่าการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนไม่จ  าเป็นต้องแสดง
พฤติกรรมออกมาทนัที แต่การเรียนรู้เป็นการได้มาซ่ึงความรู้ใหม่ ซ่ึงยงัไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งแสดง
ออกมา ดงันั้นการเรียนรู้ในแนวทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนภายในโดยไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงออกมาให้เห็น แต่ถา้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอกก็
เป็นการยนืยนัวา่เกิดการเรียนรู้ การท่ีแบนดูร่าเช่ือเช่นน้ีเพราะเขาเนน้การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการสังเกต
ตวัแบบหรือการเรียนรู้โดยการสังเกต เม่ือบุคคลสังเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ก็จะจดจ า
พฤติกรรมต่างๆ ของตวัแบบเอาไว ้แต่มิไดแ้สดงพฤติกรรมตามตวัแบบในทนัทีทนัใด ต่อมาเม่ือมี
โอกาสจึงไดแ้สดงพฤติกรรมนั้นออกมา เช่น เด็กสังเกตเห็นพฤติกรรมกา้วร้าวของพ่อแม่ท่ีมีต่อกนั 
เด็กก็จะจดจ าเอาไวซ่ึ้งขั้นตอนน้ีแบนดูร่าถือว่าไดเ้กิดการเรียนรู้ (ต่อมาเม่ือมีโอกาสเหมาะเด็กก็จะ
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แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวออกมาทนัที) การแสดงพฤติกรรมจึงสามารถอธิบายไดใ้นลกัษณะการมี
ปฏิสัมพนัธ์หรือเป็นตวัก าหนดซ่ึงกนัและกนัระหวา่งองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัรูปต่อไปน้ี 
                                      P 
 
 
 
    B           E 
 1. ระหวา่ง PB เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวับุคคล ไดแ้ก่ความคิด ความคาดหวงั 
ความเช่ือ ความรู้สึก การรับรู้ตนเอง เป้าหมาย ความตั้งใจกบัพฤติกรรม ปัจจยัดงักล่าวก าหนดวา่จะ
แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใด ในขณะเดียวกนัพฤติกรรมก็เป็นตวัก าหนดปัจจยัภายในตวับุคคล
ดว้ย คือ ตอบสนองความรู้สึก 
 2. ระหวา่ง  EP เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มและตวับุคคลส่ิงแวดลอ้มท่ี
อาจเป็นส่ือ ขอ้ความหรือตวัแบบจะกระตุน้ความคิดความคาดหวงั ความรู้สึก การรับรู้ตนเองและ
ลกัษณะอ่ืนๆ ของบุคคลโดยผา่นตวัแบบการอบรมสั่งสอนหรือการชกัจูงทางสังคม ในขณะเดียวกนั
บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองภายในต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย เช่น รายการทีวีจะกระตุน้ให้บุคคลรับรู้วา่
มีประโยชน์และท าใหเ้กิดความอยากดู เกิดการวางแผนท่ีจะดูและเลือกรายการทีวี การเลือกรายการ
ทีวกี็จะจดัสภาพแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบัความชอบของบุคคล 
 3. ระหวา่ง BE เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้ม นัน่คือ
พฤติกรรมจะเปล่ียนเง่ือนไขสภาพแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปจะเปล่ียนพฤติกรรมดว้ย 
เช่น บุคคลจะเปล่ียนรายการทีวี (ส่ิงแวดล้อม) ตามความชอบ เม่ือส่ิงแวดล้อมเปล่ียนก็จะท าให้
พฤติกรรมเปล่ียนไปดว้ย 
 ปัจจยั 3 ดา้น ซ่ึงเป็นตวัก าหนดซ่ึงกนัและกนัแต่ละตวัมีอิทธิพลไม่เท่ากนัและอาจจะ
เกิดข้ึนไม่พร้อมกนั  
 

การปรับพฤติกรรม 
 
ประภาพรรณ สุวรรณศุข และคณะ (2535) กล่าวว่า การปรับพฤติกรรมท่ีไม่พึง

ประสงคแ์ละเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์นั้น มีอยู่มากมายหลายเทคนิคดว้ยกนั แต่ท่ีใช้ง่าย
และเหมาะสมกบัเด็กในสภาพท่ีบา้นและโรงเรียนนั้นแบ่งออกเป็น 2 วิธีไดแ้ก่ วิธีการจดัการวาง
เง่ือนไขผลกรรม (Contingency Management) และวธีิการใชต้วัแบบ (Modeling)  

เม่ือ P = ตวับุคคล (Person) 
       B = พฤติกรรม (Behavior) 
       E = ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
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1. วิธีการจัดการวางเงื่อนไขผลกรรม (Contingency Management) แบ่งออกไดเ้ป็น   
3 ลักษณะใหญ่ๆด้วยกันตามลักษณะของผลกรรม ซ่ึงได้แก่การเสริมแรงทางบวก (Positive 
Reinforcement) การลงโทษและการเสริมแรงทางลบ (Punishment and Negative Reinforcement)    
การหยดุย ั้ง (Extinction) 
 1.1 การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) 
  การเสริมแรงทางบวก คือ การท าให้ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมเพิ่มข้ึน       
อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการไดรั้บผลกรรมท่ีพึงพอใจหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้น ซ่ึงผลกรรมท่ี
พึงพอใจเรียกว่า ตวัเสริมแรงทางบวก เช่น การท่ีเด็กชายดีมากยกมือข้ึนถามค าถามครูในชั้นเรียน 
ครูหนัมาตอบค าถามพร้อมทั้งชมเชยเด็กชายดีมากท่ีแสดงพฤติกรรมยกมือข้ึนถามค าถาม อนัเป็นผล
ท าให้เด็กชายดีมากยกมือข้ึนทุกคร้ังท่ีจะถามค าถามครูในชั้นเรียนของเด็กชายดีมากคงไวด้ว้ยตวั
เสริมแรงทางบวก (ความสนใจและค าชมเชย)  ตวัเสริมแรงทางบวกท่ีนิยมใช้ในทางเง่ือนไขผล
กรรม มีอยูด่ว้ยกนั 5 ชนิด คือ 
 1.1.1 อาหารหรือส่ิงท่ีเสพไดจ้ดัไดว้า่เป็นตวัเสริมแรงท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ตวัหน่ึง เน่ืองจากเป็นตวัเสริมแรงท่ีไม่ตอ้งวางเง่ือนไข แต่ทวา่ไม่นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  การใช้
อาหารหรือส่ิงท่ีเสพไดใ้หมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้น ควรจะใชใ้นช่วงท่ีเด็กก าลงัอยูใ่นสภาพท่ีหิว
อยู่เพราะถา้ใช้ในขณะท่ีเด็กรับประทานอาหารอ่ิมแลว้ อาหารท่ีใช้จะหมดสภาพเป็นตวัเสริมแรง  
ในขณะนั้นทนัที  
 1.1.2 แรงเสริมทางสังคม ไดแ้ก่ การยิ้ม การชมเชย การยอมรับ การกอดหรือ    
การมองตา เป็นต้น แรงเสริมทางสังคมถือได้ว่าเป็นตวัเสริมแรงท่ีต้องวางเง่ือนไข ซ่ึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งใช้คู่กบัตวัเสริมแรงอ่ืน ๆ และเม่ือแรงเสริมทางสังคมน้ีมีคุณสมบติัเป็นตวัเสริมแรงแล้ว     
จะท าให้เป็นตวัเสริมแรงท่ีมีประสิทธิภาพในการคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว้อีกดว้ย 
ตวัเสริมแรงทางสังคมแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 (1) แรงเสริมทางสังคมท่ีแสดงออกโดยใชค้  าพดูเช่น ค าชม ค ายกยอ่งเป็นตน้ 
 (2) แรงเสริมทางสังคมท่ีแสดงออกโดยใชท้่าทาง เช่น การแตะตวั การกอด   
การมองตา  การพยกัหนา้แสดงการยอมรับเป็นตน้ 
 1.1.3 หลกัของพรีแม็ค (Premack Principle) คือ การใช้กิจกรรมท่ีเด็กชอบท า
มากท่ีสุด หรือกิจกรรมท่ีเด็กท าบ่อยท่ีสุดมาเสริมแรงกิจกรรมท่ีเด็กชอบท านอ้ยท่ีสุด  

ในการใชห้ลกัของพรีแมค็เป็นตวัเสริมแรงนั้น ควรมีขอ้พิจารณาดงัน้ี 
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 1. ไม่สามารถท่ีจะให้การเสริมแรงไดท้นัทีท่ีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เกิดข้ึนอนั
อาจจะเป็นผลท าใหป้ระสิทธิภาพของตวัเสริมแรงนั้นลดลงได ้ยกเวน้แต่วา่กิจกรรมนั้นจะเป็นส่ิงท่ี
เด็กชอบท าจริง ๆ  

 2. กิจกรรมท่ีน ามาใช้ควรจะมีมากพอท่ีจะท าให้เด็กไดมี้โอกาสเลือก เพราะถา้มี
จ านวนกิจกรรมท่ีจ ากดัจะท าให้ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร เพราะเด็กและกลุ่มหรือแต่ละคนชอบกิจกรรมท่ี
ไม่เหมือนกนั 

3. ในการน ากิจกรรมมาใช้ควรจะต้องพิจารณาถึงหลักศีลธรรมด้วย อย่าให้ใช้
กิจกรรมท่ีจ าเป็นแก่ชีวติมาเป็นตวัวางเง่ือนไข  
 1.1.4 เบ้ียอรรถกร (Token Economy) คือการใช้เบ้ีย ดาว แตม้ หรือคะแนน    
เป็นตวัเสริมแรงโดยท่ีเบ้ีย ดาว แตม้ หรือคะแนนนั้นสามารถน าไปแลกเป็นตวัเสริมแรงอ่ืน ๆ ได้
มากกวา่ 1 ตวัข้ึนไป ท าให้เบ้ียอรรถกรมีคุณสมบติัเป็นตวัเสริมแรง แผ่ขยาย มีประสิทธิภาพสูงใน
การเป็นตวัเสริมแรงและมีโอกาสท่ีจะหมดสภาพการเป็นตวัเสริมแรงได้น้อยมาก  ในการใช้เบ้ีย
อรรถกรเป็นตวัเสริมแรงนั้น มีขอ้พิจารณาดงัต่อไปน้ี 
 (1) เป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก และสามารถคงพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปนั้นไดใ้นระดบัท่ีสูง 
 (2) สามารถน ามาเป็นตวัเช่ือมกบัตวัเสริมแรง ท่ีไม่สามารถให้ไดท้นัที เช่น  
การท่ีใช้อาหารหรือกิจกรรมบางอย่างเป็นตวัเสริมแรง พบว่าไม่สามารถท่ีจะให้อาหารหรือจดั
กิจกรรมให้เด็กไดท้นัทีท่ีเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ดงันั้นการให้เบ้ีย  อรรถกรจะสามารถ
ใช้แทนอาหารหรือกิจกรรมท่ีจะให้ในขณะนั้ นได้ ก็จะท าให้อาหารหรือกิจกรรมนั้ นยงัคง
ประสิทธิภาพสูงอยูต่่อไป 
 (3) เน่ืองจากเบ้ียอรรถกรเป็นตวัเสริมแรงชนิดแผข่ยาย นัน่คือสามารถน ามา
แลกตวัเสริมแรงไดม้ากกวา่ 1 ตวัข้ึนไป จึงไม่ก่อใหเ้กิดการหมดสภาพเป็นตวัเสริมแรง 
 (4) สามารถใช้ได้ง่าย และไม่รบกวนต่อพฤติกรรท่ีก าลงัท าอยู่ อย่างเช่น 
ขณะท่ีเด็กก าลงัท างานตามท่ีมอบหมาย ครูอาจจะน าเอาดาวไปติดท่ีโต๊ะของเขาได้โดยท่ีเขาไม่
จ  าเป็นจะตอ้งยติุการแสดงพฤติกรรมนั้นเลย 
 (5) สามารถใชเ้บ้ียอรรถกรเพียงตวัเดียวแทนตวัเสริมแรงตวัอ่ืน ๆ ไดจึ้งท า
ใหเ้กิดความสะดวกในการใช ้
 1.1.5 การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Informative Feedback) เป็นการช้ีให้เห็นว่าส่ิงท่ี
เด็กท านั้นไดผ้ลเป็นอย่างไร จากการท่ีรู้ตวัว่าส่ิงท่ีท านั้นได้ผลเป็นอย่างไร จะท าให้เกิดเป็นแรง
เสริมในการด าเนินกิจกรรมต่อไป 
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 หลกัในการท าใหต้วัเสริมแรงมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ 
 1. เสริมแรงทนัทีท่ีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์กิดข้ึน 
  2. ก าหนดเง่ือนไขของการเสริมแรงใหช้ดัเจน 
  3. ให้ปริมาณของตวัเสริมแรงอย่างเพียงพอ เพื่อให้พฤติกรรมคงอยู่โดยไม่ให้
เกิดการหมดสภาพเป็นตวัเสริมแรง 
  4. เลือกตวัเสริมแรงใหเ้หมาะกบัเด็กแต่ละคน 
  5. พยายามใชต้วัเสริมแรงหลาย ๆ ชนิด ๆ และใชห้ลาย ๆ สภาพการณ์ 
  6. พยายามใช้พฤติกรรมท่ีท าบ่อย ๆ และตวัเสริมแรงอ่ืน ๆ ท่ีอาจท าได้ใน
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
  7. พยายามใหเ้ด็กไดมี้ประสบการณ์ในการไดรั้บตวัเสริมแรง 
  8. พยายามลดหรือจ ากดัเง่ือนไขท่ีแข่งขนักบัเง่ือนไขท่ีตอ้งการจะใชใ้นการปรับ
พฤติกรรม 
 9. เสริมแรงทุก ๆ คร้ังท่ีพฤติกรรมพึงประสงคเ์กิดข้ึน 
  10. อาจใชต้วัแบบหรือการช้ีแนะช่วยในการเสริมสร้างพฤติกรรม 
 11. วางแผนในการค่อย ๆ ถอนตวัเสริมแรงออก เม่ือพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปนั้นไดเ้กิดข้ึนในระดบัท่ีสม ่าเสมอแลว้   
 1.2 การลงโทษและการเสริมแรงทางลบ 
  การลงโทษคือการให้อินทรีย์ไม่พึงพอใจหรือถอดถอนส่ิงท่ีอินทรีย์แสดง
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง อนัเป็นผลท าใหพ้ฤติกรรมนั้นยติุลง การลงโทษมกัจะมีผูท่ี้เขา้ใจผิดวา่
จะตอ้งเป็นการตี การดุ หรือการท าให้เจ็บปวด แต่ความจริงแลว้การลงโทษจะเป็นอะไรก็ไดท่ี้เป็น
ผลกรรมของพฤติกรรมนั้นแลว้มีผลท าให้การแสดงพฤติกรรมนั้นยุติลง ซ่ึงอาจจะเป็นเพียงแค่มอง
ตาดว้ย ความไม่พอใจ การโบกมือแสดงการไม่ยอมรับ หรือการแตะตวัเบา ๆ ตราบใดก็ตามท่ีตีเด็ก
แลว้เด็กยงัท าพฤติกรรมเดิมอยู ่แสดงวา่การตีนั้นยอ่มไม่ใช่การลงโทษ  แต่เป็นการเสริมแรงแทน 
 การลงโทษโดยการให้ส่ิงท่ีไม่พึงพอใจนั้น ไม่สมควรจะใชอ้ย่างยิ่ง แมว้า่จะเป็น  
การยติุพฤติกรรมท่ีไดผ้ลดีท่ีสุดก็ตาม จะท าใหเ้กิดผลขา้งเคียงท่ีเป็นปัญหาตามมา คือ 
 1. ท าให้เด็กเกิดปัญหาทางอารมณ์เน่ืองจากการลงโทษเป็นการบอกว่าอะไรท่ีไม่
ควรท า แต่ไม่ไดบ้อกวา่อะไรท่ีควรท า  ท าใหเ้ด็กเกิดความขบัขอ้งใจไม่รู้วา่ตนเองควรท าอยา่งไรดี 
 2. ก่อให้เกิดปัญหาหลีกหนีจากสภาพท่ีเป็นอยู่ เช่น การท่ีครูตีเด็กนักเรียนเม่ือ
นกัเรียนไม่ท าการบา้นมา  อาจจะเป็นผลท าให้นกัเรียนไม่ยอมมาโรงเรียนเลย  เพราะตอ้งการจะ
หลีกจากการถูกตี  
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 3. ท าให้เด็กท่ีถูกลงโทษนั้นมีพฤติกรรมท่ีกา้วร้าวมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการเก็บกด
อารมณ์ เช่น ตะโกนเสียงท่ีดงั  ปิดประตูอยา่งแรง เป็นตน้ 
 4. เป็นตวัแบบให้เด็กเกิดท าตาม  เน่ืองจากเด็กไดเ้ห็นวิธีแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ปรารถนาของผูใ้หญ่เป็นลกัษณะนั้น  เด็กจึงเรียนรู้ว่าการหยุดย ั้งพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์มีเพียง
วธีิเดียวคือการลงโทษ 
 5. ท าใหเ้กิดความติดใจในการใช ้และท าให้ใชบ้่อยข้ึน  เน่ืองจากไดผ้ลเท่ากบัเป็น
การเสริมแรงพฤติกรรมการท าโทษเด็กข้ึนไปอีก 
 1.3 การหยดุย ั้ง 
 การหยุดย ั้ง คือ การยุติการให้การเสริมแรงต่อพฤติกรรมท่ีเคยไดรั้บการเสริมแรง  
อนัเป็นผลท าใหพ้ฤติกรรมนั้นค่อย ๆ ลดลง  และอาจยติุไปในท่ีสุด 
 การหยดุย ั้งควรใชต่้อเม่ือ 
 1. รู้วา่อะไรคือตวัเสริมแรงต่อพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคน์ั้น และตอ้งสามารถควบคุม
ตวัเสริมแรงเหล่านั้นไดทุ้กตวั  ถา้ท าไม่ไดไ้ม่ควรใชว้ธีิการหยดุย ั้ง 
 2. รู้ว่าพฤติกรรมใดท่ีต้องการจะให้เด็กแสดงออก พร้อมทั้ งมีการจัดโปรแกรม
เสริมแรงพฤติกรรมนั้นดว้ย 
 การหยดุย ั้งใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด  ควรพิจารณาดงัน้ี คือ 
 1. พฤติกรรมท่ีตอ้งการจะให้ลดนั้น ไดรั้บการเสริมแรงแบบทุกคร้ังหรือแบบบางคร้ัง
บางคราว  พฤติกรรมท่ีได้รับการเสริมแรงแบบบางคร้ังบางคราว จะลดลงได้ช้ามากเม่ือใช้การ
หยดุย ั้ง  แต่จะลดลงอยา่งรวดเร็วถา้พฤติกรรมนั้นไดรั้บการเสริมแรงแบบทุกคร้ัง 
 2. จ  านวนแรงเสริมท่ีได้รับและระยะเวลาท่ีได้รับการเสริมแรง จะมีผลต่อการใช ้        
การหยดุย ั้งพฤติกรรมนั้น  ถา้พฤติกรรมใดไดรั้บแรงเสริมเป็นจ านวนมากจะท าให้การหยุดย ั้งไดผ้ล
นอ้ยมาก ในทางกลบักนัพฤติกรรมท่ีไดรั้บแรงเสริมเป็นจ านวนนอ้ยจะท าให้ลดลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ถา้ใชก้ารหยดุย ั้ง 
 3. รู้ตวัเสริมแรงท่ีท าใหพ้ฤติกรรมนั้นคงอยู ่การใชก้ารหยดุย ั้งจะไม่ไดผ้ลเลยถา้ไม่รู้ตวั
เสริมแรง 
 4. สามารถควบคุมแหล่งของแรงเสริมได้บางคร้ัง  อาจพบว่าแรงเสริมบางอย่างอยู่
นอกเหนือการควบคุมของผูใ้ชก้ารหยดุย ั้ง ถา้เป็นเช่นน้ีการใชก้ารหยดุย ั้งจะไม่ไดผ้ล เพราะถา้จะให้
ไดผ้ลจะตอ้งสามารถควบคุมแหล่งของแรงเสริมนั้นใหไ้ดทุ้กตวั 
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 5. ในกรณีท่ีพฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะของการเสริมแรงอยูใ่นตวัของมนั
เองการใช้การหยุดย ั้งจะไม่ได้ผล อย่างเช่นพฤติกรรมดูทีวี พฤติกรรมการเล่นเกมกับเพื่อนใน       
ชั้นเรียน 
 6. การหยดุย ั้งจะใชไ้ดผ้ลเป็นอยา่งมากถา้ใชคู้่กบัการเสริมแรงทางบวก 

2. การใช้ตัวแบบ (Modeling) 
  การใช้ตวัแบบเป็นวิธีการเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่โดยการให้อินทรียไ์ดมี้โอกาส
สังเกตพฤติกรรมของตวัแบบ  ซ่ึงการใชต้วัแบบใหไ้ดผ้ลนั้นควรท่ีจะท าดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ใชต้วัแบบให้แสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคห์ลาย ๆ คน โดยให้มีคนในหลาย 
ๆ ช่วงอายแุละมีทั้งเพศชายและเพศหญิง 
  2.2 ให้ตวัแบบนั้นมีลกัษณะใกลเ้คียงผูท่ี้สังเกตและอยู่ในสภาพแวดลอ้มคลา้ย ๆ 
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีผูส้ังเกตอยู ่
  2.3 เม่ือตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ควรท่ีจะมีการเสริมแรงต่อตวัแบบ
นั้นทนัที จะท าใหผู้ส้ังเกตเกิดการลอกเลียนแบบไดเ้ร็วข้ึน 
 แบนดูรา โรส และโรส (Bandura, Ross and Ross, 1961 อา้งถึงใน สมโภชน์  
เอ่ียมสุภาษิต, 2539) ยงัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่เด็กสามารถท่ีจะเรียนรู้การแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวไดโ้ดย
การสังเกตจากตวัแบบ เขาไดท้  าการทดลองโดยแบ่งเด็กออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกให้ดูตวัแบบตี
ตุ๊กตายาง กลุ่มท่ีสองมองดูตวัแบบท่ีไม่ไดแ้สดงความสนใจต่อตุ๊กตายาง  ส่วนกลุ่มสุดทา้ยไม่มี
โอกาสไดดู้อะไรเลย ในเวลาต่อมาเขาไดใ้ห้เด็กทั้ง 3 กลุ่ม ไดเ้ขา้ไปในห้องท่ีมีตุ๊กตายางโดยให้เขา้
ไปทีละกลุ่ม ผลปรากฏกลุ่มท่ีดูตวัแบบตีตุ๊กตายางมีจ านวนคร้ังของการตีตุ๊กตายางแตกต่างไปจาก
ทั้ง 2 กลุ่มท่ีเหลืออยา่งชดัเจน ในขณะท่ีทั้งสองกลุ่มท่ีเหลือไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการ
แสดงออกต่อตุ๊กตายาง  แสดงให้เห็นว่าการสังเกตตวัแบบท่ีกา้วร้าว (ตีตุ๊กตายาง) จะมีผลท าให้ผู ้
สังเกตเลียนแบบไดง่้าย 

 วาริน สิตา (2550) ไดเ้สนอวิธีการปรับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเด็กไวห้ลายวิธี
ดงัต่อไปน้ี 

 1. การใช้เหตุผล การให้เหตุผลตรงไปตรงมา ซ่ึงเด็กสามารถเขา้ใจ และมกัจะแกไ้ข
พฤติกรรมได ้ในเด็กเล็กการใชเ้หตุผลตอ้งง่าย สั้น ไม่พูดยืดยาว เช่น มีดเล่นไม่ได ้เพราะจะบาดมือ
หนู หนูปีนตน้ไมไ้ม่ได ้เพราะเด๋ียวตกลงมาเจบ็ เป็นตน้ 

2. การใช้ท่าทีท่ีหนักแน่นและจริงจงั เวลาท่ีผูใ้หญ่ตอ้งการให้เด็กท าอะไร แล้วเด็ก
อิดออดไม่ยอมท าวิธีท่ีได้ผล คือตอ้งพูดให้หนักแน่นและจริงจงัว่าให้ท าเด๋ียวน้ี อาจตอ้งใช้ท่าที
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ประกอบดว้ย เช่น เด็กไม่มาเขา้แถวครูใชว้ิธีพูดเตือน ถา้ยงัช้าอยูค่รูก็เดินเขา้ไปหาจบัท่ีมือเขาแลว้
พามาเขา้แถว 

3. การใชส่ิ้งทดแทน ในเด็กเล็กเวลาหา้มไม่ใหเ้ด็กท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ควรบอกเด็กไปดว้ย
วา่ส่ิงไหนท่ีท าแทนได ้เช่น เห็นเด็กเขียนฝาผนงัอยู ่หา้มไม่ใหท้  าเพราะสกปรก ก็ควรหากระดาษให้
เด็กเขียนแทน 

4. ให้สามารถแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก ควรให้เด็กรู้สึกว่าเม่ือมีความคิดเห็น
อยา่งไร ก็สามารถพดูออกมาไดอ้ยา่งอิสระ หรือรู้สึกอยา่งไรก็สามารถคุยช้ีแจงได ้เช่น เด็กตอ้งการ
ตดัสินใจเองในการเลือกของใชส่้วนตวั เล่นตามมุมการศึกษา 

5. การให้รางวลั เม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีถูกต้องเหมาะสมแล้ว เพื่อให้พฤติกรรมนั้น
เกิดข้ึนอีก ไม่หายไปควรให้รางวลัส าหรับพฤติกรรมนั้น อาจเป็นการกล่าวชมดว้ยวาจาหรือแสดง
กริยาช่ืนชม พอใจในพฤติกรรมนั้น เช่น ปรบมือ ยิม้ โอบกอด ลูบหวั เป็นตน้ 

6. การเลิกใหค้วามสนใจ เป็นธรรมชาติของเด็กทุกคน ท่ีตอ้งการไดรั้บความสนใจจาก
ผูอ่ื้น ฉะนั้นเม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เราอาจใช้วิธีเลิกให้ความสนใจ ขณะท่ีเด็กก าลงั
กระท าพฤติกรรมนั้น แต่หนัไปใหค้วามสนใจหรือให้รางวลักบัเด็กท่ีมีพฤติกรรมท่ีเราตอ้งการแทน 
ตวัอยา่งเช่น เด็กในห้องกลุ่มหน่ึงมีสมาธิในการฟังดีมาก นัง่ฟังอยา่งตั้งใจ ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงเล่นส่ง
เสียงรบกวนผูอ่ื้น ครูชมหรือบอกความรู้สึกท่ีครูพอใจในกลุ่มท่ีมีสมาธิในการฟัง ส่วนกลุ่มท่ีเล่นส่ง
เสียงรบกวนผูอ่ื้นครูเฉยไม่ให้ความสนใจ ในขณะเดียวกันก็คอยสังเกตพฤติกรรมกลุ่มนั้นด้วย    
เม่ือพบวา่มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคก์็กล่าวชมทนัที 

7. การเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูใ้หญ่ให้กบัเด็ก พฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยน์ั้นมา
เรียนรู้ภายหลงัจากเกิดมาแลว้ เด็กจะเอาอย่างผูใ้หญ่ท่ีอยู่ใกลชิ้ด โดยดูจากการกระท าของผูใ้หญ่
มากกวา่การสั่งสอนดว้ยวาจา เช่น สอนเด็กให้เก็บขยะแต่พบผูใ้หญ่เห็นพลาสติกอยูข่า้งหนา้ก็ยงัไม่
เก็บ เด็กก็จะไม่เช่ือค าสอนนั้นแต่จะเช่ือส่ิงท่ีเห็นคือไม่เก็บขยะ 
 

การปรับพฤติกรรมโดยวธิีการเบี่ยงเบนความสนใจ 
 

ธีระ ประพฤติกิจ (2538) กล่าววา่เทคนิคการปรับพฤติกรรมโดยวิธีการเบ่ียงเบนความ
สนใจเป็นวิธีการปรับพฤติกรรมอย่างหน่ึงท่ีท าให้บุคคลเปล่ียนความสนใจจากการกระท าอย่างใด
อย่างหน่ึง หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไม่เหมาะสมไปสู่การกระท าอย่างอ่ืน หรือต่อส่ิงอ่ืนท่ีเหมาะสม
กวา่โดยไม่มีการลงโทษหรือเสริมแรงทนัที ดงัวธีิเบ่ียงเบนความสนใจต่อไปน้ี 

 



 27 

ตัวอย่างรูปแบบการวางเง่ือนไขแบบสมัครใจเพือ่เบี่ยงเบนความสนใจ 
1. พฤติกรรมเป้าหมาย   

พฤติกรรมกา้วร้าวทุกชนิด ไดแ้ก่ ทุบ ตี หยกิ แยง่ของเล่น ด่า เตะ ต่อย ฯลฯ 
2. วตัถุประสงค ์   

 เพื่อลดพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวยั ทีละนอ้ยโดยไม่มีการลงโทษ 
 3. เทคนิควธีิการเบ่ียงเบนความสนใจ  

 เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวทุกคร้ังครูให้สัญญาณโดยการตกัเตือน ห้ามปราม 
แลว้ชักชวนไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเด็กสนใจเพื่อให้เด็กเรียนรู้ว่าการท ากิจกรรมเพื่อระบายความ  
คบัขอ้งใจดีกวา่การกา้วร้าว ดงัโปรแกรมในขอ้ต่อไป 

4. ลกัษณะโปรแกรม  
      R 

op  +   S 

2                    CR 

op   +   S 

2  
  เม่ือ R 

op   คือ พฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเด็กเป็นผูก้ระท าเอง 
  S 

2     คือ การเบ่ียงเบนความสนใจซ่ึงมีลกัษณะกลาง ๆ เช่น การสัมผสัตวัเด็ก
เบาๆ การดึงไปท ากิจกรรมอ่ืนท่ีน่าสนใจกวา่เพื่อลดพฤติกรรมกา้วร้าวทีละนอ้ยโดยไม่มีการลงโทษ 

CR 

op     คือ การเรียนรู้ของเด็กจากการวางเง่ือนไขวา่ถา้แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว 
จะตอ้งท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อระบายความคบัขอ้งใจแทนการลงโทษของครู     
   S 

2     คือ การเสริมแรงตนเองดว้ยความส าเร็จของงานหรือจากครูหลงัจากเด็ก
ลดหรือเลิกพฤติกรรมกา้วร้าว เพราะเรียนรู้แลว้ 
 5. การประเมินผลและติดตามผล 

  5.1 สังเกตพฤติกรรมของเด็กท่ีกา้วร้าวนั้นวา่ ลดลงหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 
           5.2 ติดตามผลว่าเด็กยงัแสดงพฤติกรรมแบบเดิมและกบัเพื่อนคนเดิมหรือคนอ่ืน 

หรือไม่เพียงใด 
           5.3 ถา้เด็กลดพฤติกรรมกา้วร้าวนั้นลงแลว้อาจมีการเสริมแรงดว้ยการชมหรือกอด 

เพื่อแสดงความช่ืนชมเด็กเพื่อใหพ้ฤติกรรมนั้นถาวร 
รุจา เจนวีระนนท์ (2552) กล่าวว่าเทคนิคการปรับพฤติกรรมนั้นใช้หลกัทฤษฎีการ

เรียนรู้ (Learning Theory) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วยให้เด็กไดเ้รียนรู้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
และเป็นท่ียอมรับของสังคม วธีิการปรับพฤติกรรมมีเป้าหมาย 3 เร่ือง คือ 

1. ลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
2. ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
3. สร้างพฤติกรรมใหม่ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กล่าวว่า การปรับพฤติกรรม
กา้วร้าวของเด็กปฐมวยัโดยชวนเด็กท ากิจกรรมท่ีเด็กสนใจหรือพาไปเล่นตามมุม เพื่อให้ระบาย
ความคบัขอ้งใจและปรับเปล่ียนอารมณ์ การเล่นจึงเป็นส่ิงท่ีเด็กชอบ เด็กจะมีจิตใจเบิกบานรู้สึก
เพลิดเพลินสนุกสนานกบักิจกรรมท่ีท า รู้จกัควบคุมตนเอง รู้จกัระงบัอารมณ์ท าให้สามารถปรับตวั
เองใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได ้

วนัเพ็ญ บุญประกอบ (2552) กล่าวในการเสวนาคร้ังหน่ึงท่ีโรงเรียนเพลินพฒันาว่า 
ท าไมตอ้งใส่ใจพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็ก เพราะถา้เราปล่อยให้เด็กมีพฤติกรรมกา้วร้าวและรุนแรง
เร่ือยไปจนถึงวยั 7 - 8 ขวบ โดยไม่เขา้ไปช่วยเหลือแก้ไข เด็กจะเติบโตข้ึนเป็นผูใ้หญ่ท่ีก้าวร้าว 
รุนแรง และท าร้ายผูอ่ื้น รวมทั้งท าร้ายตวัเองดว้ย ซ่ึงอนัตรายมาก ส่ิงท่ีพ่อแม่ควรท า คือ เม่ือเห็นลูก
มีพฤติกรรมไม่เหมาะไม่ควร ตอ้งเขา้ไปช่วยเขาปรับพฤติกรรมตั้งแต่เร่ิมตน้ อย่าปล่อยเลยไปโดย
เราสามารถเร่ิมฝึกใหเ้ด็กเรียนรู้ท่ีจะควบคุมตวัเอง และไม่ก่อพฤติกรรมกา้วร้าว รุนแรงไดต้ั้งแต่อาย ุ
2 - 3 ขวบ ถา้ปล่อยผา่นช่วงวยัน้ีไป เด็กจะชินกบัความกา้วร้าว ความรุนแรง ซ่ึงจะแกไ้ขไดย้ากและ
เด็กจะต่อตา้น  

อยา่งไรก็ตามคุณพ่อคุณแม่ไม่ควรคาดหวงัวา่ลูกเล็ก ๆ เขาจะเขา้ใจหรือเป็นอยา่งท่ีเรา
บอก ณ เวลานั้นหรือในช่วงอายุนั้น ๆ เพราะธรรมชาติของเด็กเขาจะค่อยๆ เรียนรู้ และพฒันาไป
ตามวยั ส่ิงท่ีพอ่แม่ควรท า คือ หนกัแน่น จริงจงั และยืนยนัในส่ิงท่ีถูกตอ้งอยา่งสม ่าเสมอและให้ลูก
ค่อย ๆ เรียนรู้พฤติกรรมท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง เม่ือถึงวยัท่ีเหมาะสมเขาจะมีพฤติกรรมตามท่ีเรา
คาดหวงัเอง 

พฤติกรรมก้าวร้าวขนาดท่ีเรียกว่ารุนแรง และต้องแก้ไข วิทยากรได้ให้กรอบการ
พิจารณาพฤติกรรมท่ีจดัวา่รุนแรงไว ้3 ประเด็น คือ 

(1) ท าร้ายผูอ่ื้น 
(2) ท าร้ายตวัเอง 
(3) ท าลายขา้วของ 
ทั้ง 3 ขอ้ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นขอ้ห้ามท่ีพ่อแม่จะตอ้งตระหนกัและใส่ใจ ไม่วา่แต่ละขอ้จะมี

ระดบัความรุนแรงมากน้อยแค่ไหน เช่น เด็กตีแม่เบา ๆ ผลกัเพื่อนเบา ๆ ก็จดัว่าเป็นพฤติกรรมท่ี
รุนแรง และจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือแกไ้ข ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นอุบติัเหตุ  

หัวใจส าคญัของการปรับพฤติกรรมลูก ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งเน้นในการปรับ แก้พฤติกรรม
รุนแรง พอ่แม่ตอ้งหนกัแน่นและเอาจริง แต่การเอาจริงในท่ีน้ีไม่ใช่แสดงอารมณ์รุนแรงเสียเอง ส่ิงท่ี
พอ่แม่พึงตระหนกัคือ ตอ้งมีสติ อยา่มีอารมณ์ หรือแสดงอารมณ์เกร้ียวกราดออกมา ในหลาย ๆ คร้ัง
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พ่อแม่อาจรู้สึกโกรธกบัพฤติกรรมของลูก ซ่ึงเป็นธรรมชาติท่ีพ่อแม่จะมีอารมณ์โกรธได้ แต่ตอ้ง
รู้จกัควบคุมและไม่แสดงออกใหลู้กเห็น  

นอกจากน้ีวิทยากรยงัไดย้กตวัอย่างการแสดงออกท่ีเหมาะสมของพ่อแม่ เช่น แม่พูด
บอกลูกดว้ยเสียงปกติวา่ “แม่โกรธแลว้นะ แต่เด๋ียวแม่จะมาจดัการ” แลว้ก็เดินจากไป ซ่ึงวิธีการน้ีจะ
ท าให้เด็กรู้ว่าคุณแม่เอาจริง และเรียนรู้ว่าพฤติกรรมของเขานั้ นไม่เหมาะสม ไม่ถูกต้องแต่
ขณะเดียวกนัเด็กก็รู้สึกไดว้า่แม่ยงัรักเขายงัอยูก่บัเขาและไม่ไดเ้กลียดเขา ซ่ึงจะไดผ้ลกวา่การท่ีแม่จะ
แสดงอารมณ์เกร้ียวกราดออกมา เม่ือลูกร้องไหอ้าละวาด การร้องไหอ้าละวาดของเด็กมี 2 กรณี คือ  

1. เด็กเอาแต่ใจตวัเอง ในกรณีน้ีพ่อแม่จะตอ้งใช้วิธีเพิกเฉยหรือไม่สนใจ โดยดูว่าลูก
ร้องไห้อาละวาดในบริเวณท่ีจะไม่เป็นอนัตราย หรือไม่ก็พาลูกไปอยู่ในบริเวณท่ีปลอดภยั แล้ว
ปล่อยให้เขาร้องไห้ให้เต็มท่ี อย่าไปบอกให้ลูกหยุดร้อง เพราะเด็กเล็กเขาไม่สามารถหยุดร้องได้
ทนัที วธีิน้ีจะท าใหเ้ด็กไดป้ลดปล่อยอารมณ์ โดยท่ีรู้สึกปลอดภยั เม่ือเด็กร้องไห้จนพอใจแลว้ เขาจะ
เขา้มาหา ก็ค่อยโอบกอดเขาไว ้ในเด็กบางคนเขาไม่สามารถหยุดร้องไดเ้ร็ว แต่เขาร้องไห้เบาลงแลว้ 
พ่อแม่ควรเขา้ไปหาเขา โอบกอดเขา แลว้พูดให้ก าลงัใจเขา เช่น แม่รู้นะวา่หนูพยายามจะหยุดร้อง
แลว้ แม่ดีใจท่ีหนูพยายาม ฯลฯ จากนั้นก็เบ่ียงเบนความสนใจเขา โดยอาจจะพาไปดูอะไรท่ีน่าสนใจ 
หรือชวนเล่น ส่ิงท่ีพอ่แม่พึงระวงัคือ อยา่ใหอ้ะไรถา้ลูกร้องในกรณีน้ี เพราะจะท าให้เด็กเรียนรู้ และ
เพาะบ่มพฤติกรรมกา้วร้าว รุนแรง  

2. เป็นผลจากสมอง ซ่ึงเป็นกรณีพิเศษท่ีพ่อแม่จะตอ้งสังเกตและเขา้ใจอารมณ์ของลูก 
และปรึกษาแพทยต่์อไป 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปรับพฤติกรรมก้าวร้าว  
 
งานวจัิยในประเทศ 
พชัรา พุ่มพชาติ (2533) ได้ท าการวิจยัเร่ืองอิทธิพลของเสียงดนตรีท่ีมีต่อพฤติกรรม

กา้วร้าวของเด็กปฐมวยั กลุ่มตวัอยา่งคือ เด็กท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว ชั้นอนุบาล อายุ 4-5 ปี โรงเรียน
อนุบาลวดัธาตุทอง เขตพระโขนงกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 8 คน กลุ่ม
ทดลองได้รับการจดักิจกรรมสร้างสรรค์ท่ีใช้เสียงดนตรีประกอบ และกลุ่มควบคุมได้รับการจดั
กิจกรรมสร้างสรรค์ปกติตามแผนการจดัประสบการณ์ เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วนั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสังเกตพฤติกรรมก้าวร้าว และแผนการจัดกิจกรรม
สร้างสรรค์(ศิลปะการศึกษา) พบว่า เสียงดนตรีช่วยลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวยัทั้ ง             
การก้าวร้าว โดยการกระท า และโดยค าพูด และการใช้เสียงดนตรีประกอบการจัดกิจกรรม
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สร้างสรรค์ ท าให้เด็กปฐมวยัมีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลงกว่า เด็กปฐมวยัท่ีได้รับการจดักิจกรรม
สร้างสรรคป์กติ 

ภทัทิยา  กฤษณะพนัธ์ุ (2540) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ผลของการใช้กิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมท่ีมีต่อการลดพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวยั ในการวิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงทดลอง
แบบ กลุ่มเด่ียวเพื่อเปรียบเทียบผลการสังเกตก่อนและหลงัการทดลองและติดตามผล กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นเด็กปฐมวยัอายุระหว่าง 4 - 5 ปี จ  านวน 10 คน ท่ีศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาลปีท่ี 2 ซ่ึงได้จากการ
สังเกตพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเด็กแสดงออกโดยใช้แบบสังเกต  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง ไดแ้ก่ 
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสังเกตพฤติกรรมกา้วร้าว
ของเด็กปฐมวยัตามช่วงเวลาท่ีก าหนด  ผลการวจิยัพบวา่ เด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมเสริมแผนการจดัประสบการณ์ปกติมีพฤติกรรมกา้วร้าวลดลง เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการ
จดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม อีกทั้งเม่ือส้ินสุดการทดลองแลว้พฤติกรรมกา้วร้าวนั้นยงัลดลงอยู ่

รังสิมา สีนะพงษพ์ิพิธ (2540) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองผลของการใชต้วัแบบในนิทานหุ่นมือ
ต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กวยัก่อนเขา้โรงเรียน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
นกัเรียนระดบัชั้นอนุบาล 3โรงเรียนอนุบาลพุทธรักษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 คน แบ่งเป็น
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย กลุ่มทดลองไดดู้ตวัแบบในนิทาน
ประกอบหุ่นมือท่ีแสดงทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม และกลุ่มควบคุมไดดู้นิทานประกอบหุ่นมือตาม
แบบเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสังเกตพฤติกรรมก้าวร้าวและนิทานประกอบ   
หุ่นมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ผลการวิจยัพบว่า เด็กท่ีมีระดบัพฤติกรรมกา้วร้าวสูงไดดู้ตวัแบบในนิทาน
ประกอบหุ่นมือท่ีแสดงทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสมมีพฤติกรรมกา้วร้าวลดลงมากกวา่เด็กท่ีมีระดบั
พฤติกรรมกา้วร้าวสูงท่ีไดดู้นิทานประกอบหุ่นมือตามแบบเรียน 

ฉัตรไชย  เสลา (2542) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ในการลด
พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวยัโดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงทดลองแบบกลุ่มเดียว เพื่อเปรียบเทียบ
ผลก่อนและหลงัการทดลองและติดตามผล ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ เด็กปฐมวยัอายุระหว่าง    
5 - 6 ปี ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นอนุบาลปีท่ี 2 จ  านวน10 คน ผลการวิจยัปรากฏวา่ เด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บ
การจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ มีพฤติกรรมกา้วร้าวลดลง เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนทดลอง และเม่ือ
เสร็จส้ินการทดลองแลว้พฤติกรรมกา้วร้าวยงัคงสภาพการลดลงอยู ่

ณรงคศ์กัด์ิ ติสจนัทร์ (2545) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองผลของการใชเ้ทคนิคการเสริมแรงแบบ
การเพิ่มพฤติกรรมอ่ืนท่ีพึงประสงค ์(DRA) และเทคนิคการเสริมแรงแบบยืดเวลา (DRL) ต่อการลด
พฤติกรรมกา้วร้าวส าหรับเด็กปฐมวยั กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กปฐมวยัอายุระหวา่ง 5 - 6 ปี จ  านวน 8 คน 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีคะแนนพฤติกรรมกา้วร้าวสูง ท าการสุ่มดว้ยวิธีการจบัฉลากเพื่อก าหนดเป็นกลุ่ม
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ทดลอง 2 กลุ่ม ๆ ละ 4 คน กลุ่มท่ี 1 ใชเ้ป็นกลุ่มเทคนิคการเสริมแรงแบบการเพิ่มพฤติกรรมอ่ืนท่ีพึง
ประสงค ์(DRA) และกลุ่มท่ี 2 ใชเ้ป็นกลุ่มเทคนิคการเสริมแรงแบบยดืเวลา (DRL) เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ 
แบบสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวแบบแบ่งช่วงเวลา เกณฑ์การให้ตวัเสริมแรงในเทคนิค  
การเสริมแรงแบบการเพิ่มพฤติกรรมอ่ืนท่ีพึงประสงค์ (DRA) เกณฑ์การให้ตวัเสริมแรงในเทคนิค
การเสริมแรงแบบยืดเวลา (DRL) แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว และแบบส ารวจตวัเสริมแรง 
ผลการวิจยัพบวา่ การใช้เทคนิคการเสริมแรงแบบการเพิ่มพฤติกรรมอ่ืนท่ีพึงประสงค ์(DRA) และ
เทคนิคการเสริมแรงแบบยดืเวลา (DRL) สามารถปรับพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวยัใหล้ดลงได ้  

นราวดี นิภาพฤกษ ์(2548) ผลการใชกิ้จกรรมศิลปะและการเสริมแรงทางสังคมเพื่อลด
พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเด็กปฐมวยั อายุ 4 - 6 ปี  
จ  านวน 48 คน ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้แบบสังเกตและแบบบนัทึกพฤติกรรมกา้วร้าว 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสังเกตและแบบบนัทึกพฤติกรรมกา้วร้าว กิจกรรม
ศิลปะ ไดแ้ก่ การละเลงสีดว้ยน้ิวมือ การขูดสีเทียนเป็นภาพ การป้ันดว้ยแป้งโด การป้ันดว้ยวสัดุท่ี
แปรรูปจากกระดาษหนงัสือพิมพ ์และการเสริมแรงทางสังคมจากครู และการเสริมแรงจากเพื่อน 
ผลการวิจยัพบว่า เด็กปฐมวยัมีพฤติกรรมกา้วร้าวทางกายและทางวาจาในระยะทดลองและระยะ
ติดตามผลลดลงจากระยะเส้นฐาน และเด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการฝึกกิจกรรมศิลปะและการเสริมแรง
ทางสังคมจากครูมีพฤติกรรมกา้วร้าวทางกายในระยะทดลองน้อยกว่าเด็กท่ีไดรั้บการฝึกกิจกรรม
ศิลปะและการเสริมแรงทางสังคมจากเพื่อน 

กานติมา สิริวิชชา (2550) ผลของกิจกรรมการเตน้บลัเล่ต์ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวยั กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กปฐมวยัเพศหญิง อายุ 5 - 6 ปี ไดม้าดว้ยการ
ประเมินพฤติกรรมกา้วร้าวจากเด็กทั้งหมด 30 คน แลว้เลือกเด็กท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวสูงสุดจ านวน 
15 คนเป็นกลุ่มทดลอง ใชแ้บบแผนการวิจยัแบบ One - Group Pretest - Posttest Design เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบแผนการจดักิจกรรมการเตน้บลัเล่ต์และแบบประเมินพฤติกรรม
ก้าวร้าวผลการวิจัยพบว่า เด็กปฐมวยัท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวเม่ือผ่านกิจกรรมการเต้นบัลเล่ต ์
พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวยัหลงัการจดักิจกรรมการเตน้บลัเล่ตล์ดลงกวา่ก่อนการจดักิจกรรม
การเตน้บลัเล่ต ์

งานวจัิยต่างประเทศ 
บราวล์และอีเลียต (Brown and Elliott, 1965 อา้งถึงในสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2539) 

ไดใ้ชแ้รงเสริมทางสังคม (ความสนใจและค าพูดยกยอ่ง) และการไม่สนใจปรับพฤติกรรมกา้วร้าว 
(ทางร่างกายและค าพูด) ของเด็ก 27 คน ท่ีมีอายุระหว่าง 3 - 4 ขวบ โดยไม่สนใจต่อพฤติกรรม
กา้วร้าวของเด็ก แต่จะใชแ้รงเสริมทางสังคมต่อเด็กทนัทีท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ผลปรากฏ
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วา่พฤติกรรมไม่พึงประสงคซ่ึ์งเกิดข้ึนโดยเฉล่ีย 64 คร้ังต่อวนั ไดล้ดถึง 43.4 คร้ัง ต่อวนั นอกจากน้ี
ยงัได้มีการปรับพฤติกรรมเด็กท่ีไม่เช่ือฟังและแสดงอาการด้ือดึงของเด็กอนุบาลคนหน่ึง โดยครู   
จะให้ความสนใจต่อพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และไม่สนใจต่อพฤติกรรมไม่เช่ือฟังและด้ือดึง           
ผลปรากฏว่าพฤติกรรมไม่เช่ือฟังและอาการด้ือดึงของเด็กลดลง และพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา
เพิ่มข้ึน 

โอเลรี และเบคเคอร์ (O’leary and Becker, 1967 อา้งถึงในสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 
2539) พบว่าเด็กท่ีมีความผิดปกติทางอารมณ์ อายุ 9 ขวบ จ านวน 11 คน มีพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์ 80% ของพฤติกรรมทั้งหมด เขาจึงสร้างกฎข้ึนในชั้นโดยก าหนดให้ทุกคนนั่งอยู่กบัท่ี   
มองมาท่ีหน้าชั้น ยกมือข้ึนถามตอบ ค าถาม ท าโต๊ะเรียนให้สะอาดจากนั้นจึงใช้เบ้ียอรรถกรโดย 
การจดเป็นแตม้ใส่ไวบ้นกระดาษบนโต๊ะของเด็กแต่ละคนซ่ึงแตม้ท่ีเด็กไดน้ั้นเป็นผลเน่ืองมาจาก
การประเมินพฤติกรรมของเด็กตามกฎท่ีตั้งไว ้โดยท่ีท าการประเมินวนัละ 5 คร้ัง (หลงัจากการสอน
ในแต่ละชั่วโมง) แต้มเหล่านั้นสามารถน ามาแลกเป็นขนมได้  ผลปรากฏว่าพฤติกรรมท่ีไม่           
พึงปรารถนานั้นลดลงเหลือเพียง 10 % ของพฤติกรรมทั้งหมด 

แล็ททอล (Lattal, 1969 อา้งถึงในสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2539) ประสบความส าเร็จ
ในการใช้หลักของพรีแม็ค ในการเสริมสร้าง พฤติกรรมการแปรงฟันของเด็กในค่ายฤดูร้อน        
โดยท่ีเด็กเหล่าน้ีไม่ชอบการแปรงฟันเลย แต่เขาพบว่าเด็กเหล่าน้ีชอบการว่ายน ้ ามากท่ีสุด เขาจึง   
วางเง่ือนไขวา่ถา้ใครอยากจะลงสระวา่ยน ้าตอ้งแปรงฟันเสียก่อน ผลปรากฏวา่เด็กแปรงฟันทุกคน   

ออสบอน (Osborne, 1969 อา้งถึงในสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2539) ไดใ้ชว้ิธีเดียวกนัน้ี
เสริมสร้างพฤติกรรมการนัง่อยูก่บัท่ีไดน้านถึง 15 นาที เขาจะมีสิทธิไดเ้วลาวา่ง 5 นาทีในตอนบ่าย 
แต่ถา้ไม่สามารถท าไดก้็จะตอ้งอยูใ่นชั้นท างานต่อไปผลปรากฏวา่พฤติกรรมการลุกจากท่ีนัง่ลดลง
ทนัที 

ฮอลและคณะ (Hall et al., 1971 อา้งถึงในสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2539) ไดใ้ช ้       
การหยุดย ั้งกบัแรงเสริมทางสังคมปรับพฤติกรรมการโตเ้ถียงของเด็กชายคนหน่ึงในระดบัมธัยม 
โดยท่ีเด็กคนน้ีจะโตเ้ถียงกบัครูของเขาตลอดเวลา โดยเฉล่ียประมาณ 7 คร้ังต่อวนั ฮอลและคณะ    
จึงบอกให้ครูเขาไม่สนใจท่ีจะโตเ้ถียงโดยให้เดินออกทนัทีท่ีเขาจะเร่ิมโตเ้ถียง และชมเชยเด็กคนน้ี
ทนัทีท่ีท างานโดยไม่โตเ้ถียง ผลปรากฏวา่พฤติกรรมการโตเ้ถียงของเด็กคนน้ีลดลงจาก 7 คร้ังต่อวนั
มาเป็นนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง ต่อวนั และภายใน 6 อาทิตยต่์อมาพฤติกรรมการโตเ้ถียงไม่มีปัญหาอีกต่อไป
เลย 

 


