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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือนสังกัด
กรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  พ.ศ.
2551 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน
สังกัดกรมการปกครองในจังหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 และ 2) เปรียบเทียบผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน
สังกัดกรมการปกครองในจังหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองใน
จงัหวดันครปฐม จ านวน 95 คน ซ่ึงไดจ้ากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีของยามาเน่    
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ในแต่ละชั้นภูมิใช้
วิธีการสุ่มอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ทางสถิติ สถิติท่ีใช้คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย             
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบที  (t – test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Multiple Contrast)       

 
สรุปผลการวจิัย 
  
 การศึกษาเร่ืองผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกัด
กรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  พ.ศ.
2551 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.89 เพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 42.11 อายุต ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.58 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากวา่  จ  านวน 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 
78.95  ส่วนใหญ่มีประเภทต าแหน่งทัว่ไป จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 85.26 ส่วนใหญ่มีระดบั
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ปฏิบติังานหรือปฏิบติัการ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 92.63 มีอายุราชการต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.05 และมีเงินเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.16 
 ตอนที่ 2 ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการ
ปกครองในจังหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.2551 
โดยรวมมีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดด้งัน้ี  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน   ดา้นสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นโอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของ
บุคคล  ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวมมีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ การจัดสรร
สวสัดิการมีความยุติธรรมแก่บุคลากรทุกระดบัชั้น รองลงมาคือ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ
ต่อค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการจดัสรรเป็นเงินออมไวใ้ชเ้พื่ออนาคต  
 2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพโดยรวมมีผลกระทบ
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ 
ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีในปฏิบติังานในหน่วยงานน้ี รองลงมาคือ หน่วยงานติดตั้งเคร่ืองมือป้องกนั
ภยั และสภาพแวดล้อมในหน่วยงานมีความปลอดภยัในการปฏิบติังานส่วนล าดบัสุดทา้ยคือ
หน่วยงานมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการปฏิบติังาน  
 3.  ดา้นโอกาสความกา้วหน้าและมัน่คงในงานโดยรวมมีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ ท่านไดค้วาม
เป็นธรรมในการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือน รองลงมาคือ ท่านเช่ือมัน่วา่หากปฏิบติังานในหน่วยงาน
น้ีต่อไปจะมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการ ส่วนล าดับสุดท้ายคือท่านได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถสูง  
 4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง โดยรวมมีผลกระทบอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ ท่าน
ไดแ้สดงความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี รองลงมาคือ ท่านคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์านท่ี
รับผิดชอบ และผูบ้งัคบับญัชาสอน หรือช้ีแนะ การท างานแก่ท่าน ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือหน่วยงาน
สนบัสนุนใหข้า้ราชการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เช่น การศึกษาต่อ การเขา้รับการฝึกอบรมฯ  
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 5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนโดยรวมมีผลกระทบอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ขอ้ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ 
หน่วยงานท่าน มีการยกยอ่งผูท่ี้ตั้งใจปฏิบติังาน รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการท างานเป็น
ทีม และเพื่อนร่วมงานยอมรับความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือท่าน
สามารถแสดงความคิดเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างานโดยรวมมีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ ท่านได้รับความ
เสมอภาคในดา้นโอกาสความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี รองลงมาคือ บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านเคารพสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั และท่านไดรั้บความเสมอภาคในการปฏิบติังาน 
ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อบงัคบับญัชาในเร่ืองเก่ียวกบังานได ้ 
 7.  ด้านจงัหวะชีวิตโดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับมาก คุณค่าอย่างหน่ึงในชีวิต 
รองลงมาคือ ท่านมีเวลาสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมงาน และท่านมีเวลาพกัผ่อนกบัครอบครัว   ส่วน
ล าดบัสุดทา้ยคือการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต  
 8.  ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับมาก   เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ ท่านมีภาพลกัษณ์ท่ี
ดีในสายตาประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ รองลงมาคือ ท่านเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสังคม และประชาชนมีความพึงพอใจต่อการท างานของท่าน ส่วนล าดับสุดทา้ยคือท่าน
ปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองใน
จงัหวดันครปฐมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานจากการใช้
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 แตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีเพศต่างกนัไดรั้บ
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลังจากการใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ.2551ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายไดรั้บผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลงัจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  พ.ศ.2551 
มากกวา่เพศหญิง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 2.  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีอายุต่างกนัไดรั้บ
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลังจากการใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
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เรือน พ.ศ.2551ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัเช่นเดียวกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 3.  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานหลงัจากการใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
เรือน พ.ศ.2551ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านจงัหวะชีวิต และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยขา้ราชการท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาโทได้รับผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลังจากการใช้
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มากกวา่ขา้ราชการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือต ่ากวา่ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 4.  ข้าราชการพลเรือนสังกัดกรมการปกครองในจังหวัดนครปฐมท่ีมีประเภท
ต าแหน่งต่างกนัไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลงัจากการใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้  
 5.  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีระดบัต าแหน่ง
ต่างกนัไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานหลงัจากการใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ.2551ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 6.  ขา้ราชการพลเรือนสังกัดกรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีอายุราชการ
ต่างกนัไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานหลงัจากการใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ.2551 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน และดา้นจงัหวะชีวิต
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
  ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ 
  โดยรวม ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี ไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานมากกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการต ่ากวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี       
มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการต ่ากวา่ 5 ปี และขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ
มากกวา่ 21ปี ไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการต ่ากวา่ 5 
ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน พบวา่  ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี       
ได้รับผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าขา้ราชการท่ีมีอายุราชการต ่ากว่า 5 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ดา้นจงัหวะชีวิต พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี ไดรั้บผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าขา้ราชการท่ีมีอายุราชการต ่ากว่า 5 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 7.  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีเงินเดือนต่างกนั
ไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลงัจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม และดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
  ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ขา้ราชการท่ีมีเงินเดือนมากกว่า 20,001 บาทไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า
ขา้ราชการท่ีมีเงินเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีเงินเดือน
ต ่ากวา่ 15,000 บาทไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ขา้ราชการท่ีมีเงินเดือน 15,001 
– 20,000 บาท และขา้ราชการท่ีมีเงินเดือนมากกวา่ 20,001 บาทไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานมากกวา่ขา้ราชการท่ีมีเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 

การอภปิรายผล 
  
 จากผลการวิจยัเร่ืองผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือน
สังกัดกรมการปกครองในจังหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือนสังกัดกรมการ
ปกครองในจงัหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.2551 
โดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองใน
จงัหวดันครปฐมมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายหลังจาก การใช้พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551  โดยมีผลกระทบในดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มาก
ท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าขา้ราชการฯมีความรู้สึกว่าตนเองและหน่วยงานมีภาพลักษณ์ท่ีดีใน
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สายตาประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ส่วนผลกระทบในท่ีรองลงมาคือ ด้านสิทธิส่วนบุคคลใน
สถานท่ีท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ขา้ราชการฯมีความรู้สึกวา่ไดรั้บความเสมอภาคในดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ส่วนดา้นท่ีมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ค่าตอบแทนท่ีขา้ราชการฯ ไดรั้บไม่เพียงพอต่อการจดัสรรเป็น
เงินออมไวใ้ชเ้พื่ออนาคต สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เรืองอุไร  อมรชยั (2550)  ศึกษา ปัจจยัดา้น
จิตลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมและรายดา้น
ย่อยทุกด้านของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งสูง  ผลการวิจยัของ นฤดล   มีเพียร (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบินไทยจ ากดั (มหาชน) พบวา่ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการวิจยัของ ฟ้าใส  
พุม่เกิด (2547: 71-73) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัสุขภาพจิตของผูช่้วยเหลือคนไขโ้รงพยาบาล
นพรัตนราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ ผูช่้วยเหลือคนไขข้องโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีมีคุณภาพชีวิต
การท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกดั
กรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  พ.ศ.
2551 จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่   
  2.1  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีเพศต่างกนั
ไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลงัจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
เรือน พ.ศ.2551  ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.
2551 บญัญติัให้ขา้ราชการทุกคนมีความเท่าเทียมกนั โดยไม่แบ่งแยกเพศ ท าให้การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนไม่ไดส่้งผลกระทบต่อเพศชายและเพศหญิงท่ีแตกต่างกนัมากนกั  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ บุญเรือน  สัจจธรรมนุกูล  (2546) พบว่า พนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั และมฆวรรณ  ชูสวรรณ์ (2545) ศึกษาทศันคติของขา้ราชการท่ีมีต่อการปฏิรูประบบ
ราชการ ศึกษากรณี : กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ทศันคติของ
ขา้ราชการกรมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีต่อการปฏิรูประบบราชการ จ าแนกตามเพศไม่มีผลต่อ
ทศันคติของขา้ราชการกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
  2.2  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีอายุต่างกนั
ไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลงัจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
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เรือน พ.ศ.2551 ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า อายุไม่ได้เป็นตวัก าหนดความส าเร็จของ
บุคคล แต่ข้ึนอยูก่บัการปรับตวัและความสามารถในการปฏิบติังานบุคคลนั้น ๆ มากกวา่ สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ มฆวรรณ  ชูสวรรณ์ (2545) พบว่า ทัศนคติของข้าราชการกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีต่อการปฏิรูประบบราชการ จ าแนกตามอายุไม่มีผลต่อทศันคติของขา้ราชการกรม
โรงงานอุตสาหกรรม  
  2.3  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนัไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานหลงัจากการใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัการศึกษาท่ีจบมา เพราะวฒิุการศึกษาไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีรับประกนัวา่ บุคคลนั้น ๆ จะประสบ
ความส าเร็จและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเสมอไป ทั้งน้ีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอาจข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการปฏิบติังานและการปรับตวัให้เขา้กบัองค์กรนั้น ๆ มากกว่า สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ บุญเรือน  สัจจธรรมนุกูล (2546) พบว่า พนกังานสาขาธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ฟ้าใส  พุ่มเกิด (2547)  พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 
  2.4  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีประเภท
ต าแหน่งต่างกนัไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลงัจากการใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ.2551  ให้ความส าคญักบัขา้ราชการในทุกต าแหน่งท่ีเท่าเทียมกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ น าชยั โชติประยรู (2541) พบวา่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านกังาน
แพทยใ์หญ่ จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั และ   
บุญเรือน   สัจจธรรมนุกูล (2546)พบว่า พนกังานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามต าแหน่งงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
  2.5  ข้าราชการพลเรือนสังกัดกรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีระดับ
ต าแหน่งต่างกนัไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลงัจากการใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการพล
เรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีระดบัต าแหน่งช านาญงานหรือช านาญการหรือ
อาวุโสหรือช านาญการพิเศษมีจ านวนนอ้ย เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัขา้ราชการในระดบัปฏิบติังาน
หรือปฏิบติัการจึงอาจไม่พบความแตกต่างกันได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มฆวรรณ  ชู
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สวรรณ์ (2545) พบว่า ทศันคติของขา้ราชการกรมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีต่อการปฏิรูประบบ
ราชการ จ าแนกตามระดบัต าแหน่งไม่มีผลต่อทศันคติของขา้ราชการกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
  2.6  ข้าราชการพลเรือนสังกัดกรมการปกครองในจังหวดันครปฐมท่ีมีอายุ
ราชการต่างกนัไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลงัจากการใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 แตกต่างกนั โดยขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี ไดรั้บผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าขา้ราชการท่ีมีอายุราชการต ่ากว่า 5 ปี  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการต ่ากวา่ 5 ปีมีความกระตือรือร้นในการท างานมากเน่ืองจากเพิ่งไดรั้บการ
บรรจุ และจบการศึกษาใหม่ ๆ จึงคาดหวงัวา่จะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนมาก ๆ ในทาง
ตรงกนัขา้มเม่ือถึงเวลาในการพิจารณาความดีความชอบขา้ราชการกลุ่มน้ีอาจไม่ไดรั้บการพิจารณา
เท่าท่ีควรซ่ึงต่างกบัขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปีซ่ึงมีผลการปฏิบติังานท่ีน้อยกวา่แต่กลบั
ไดรั้บการพิจารณาให้ไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงกวา่ ท าให้ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการต ่ากวา่ 5 ปี เกิด
ความรู้สึกถึงความไม่เป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
บุญเรือน  สัจจธรรมนุกูล (2546) พบว่า พนกังานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมแตกต่าง
กนั ฟ้าใส  พุ่มเกิด (2547) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของผูช่้วยเหลือคนไข ้โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  และสมพล  ประดบัผล (2547) 
พบวา่ อายรุาชการมีผลต่อการมีคุณภาพชีวติของขา้ราชการทหารชั้นประทวน  
  2.7  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีเงินเดือน
ต่างกันได้รับผลกระทบต่อได้รับผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานหลังจากการใช้
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าบุคคลากร
ส่วนใหญ่มียอดเงินคงเหลือจากการถูกหักช าระเงินกูจ้ากสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 
ไม่ถึงคร่ึงหน่ึงของยอดเงินเดือนของตนเอง ดงันั้นคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลจึงไม่ได้
ข้ึนอยู่กับเงินเดือนมากหรือน้อย แต่ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัมากกว่า 
กล่าวคือ คนท่ีมีเงินเดือนนอ้ย แต่ใชจ่้ายอย่างประหยดั และอดออมอาจมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ดีกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนมากแต่ใชจ่้ายฟุ่มเฟือยและมีภาระหน้ีสินเกินตวั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
น าชัย โชติประยูร (2541) พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลต ารวจ ส านกังานแพทยใ์หญ่ กรมต ารวจ จ าแนกตามระดบัเงินเดือนมีค่าเฉล่ียระดบั
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลการวิจัย ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้และข้อเสนอแนะส าหรับ
การศึกษาคน้ควา้และการวจิยัเก่ียวกบั  ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม กรมการปกครองควรส่งเสริมให้
ขา้ราชการจดัสรรค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นเงินออมไวใ้ชเ้พื่ออนาคต เพื่อให้มีค่าใชจ่้ายไวใ้ชใ้นยามท่ี
จ าเป็นโดยไม่เดือดร้อน และไม่ตอ้งกูเ้งินทั้งในและนอกระบบ  
 2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ กรมการปกครองควร
จดัหาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังานให้กบัขา้ราชการในสังกดั เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยั   
 3.  ดา้นโอกาสความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ผูบ้ริหารควรมอบหมายให้ขา้ราชการ
ปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้ความสามารถสูงบา้งในบางคร้ัง เพื่อให้ขา้ราชการนั้น ๆ ไดแ้สดงศกัยภาพของ
ตนเอง และใชเ้ป็นผลงานในการประเมินเพื่อเล่ือนในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 4.  ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง กรมการปกครองควร
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ขา้ราชการพฒันาตนเองตลอดเวลา เช่น สนบัสนุนให้บุคคลากรศึกษาต่อ 
หรือเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ในวิชาชีพของตนเอง เป็นตน้ เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานและใชใ้นการประเมินเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน 
 5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หน่วยงานตน้สังกดัของ
ขา้ราชการควรส่งเสริมใหข้า้ราชการสามารถแสดงความคิดเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยไม่
ปิดกั้นความคิดท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหาร หรือนโยบายจากหน่วยงานในระดบัท่ีสูงข้ึน  
 6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานควรรับฟัง
ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองเก่ียวกบังานถึงแมจ้ะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัผูบ้ริหาร    
ก็ตาม  
 7.  ดา้นจงัหวะชีวิต กรมการปกครองควรจดัสรรเวลาในแต่ละวนัและแต่ละสัปดาห์
ใหเ้หมาะสม เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีประสิทธิภาพ 
 8.  ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม กรมการปกครองควรจดัการปฏิบติักิจกรรม
เก่ียวกบัสาธารณประโยชน์เป็นประจ า เช่น การร่วมกิจกรรมงานบุญประเพณีในทอ้งถ่ิน การร่วม
บริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือการกุศล เป็นตน้ 
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 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
 1.  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ข้าราชการพลเรือนสังกัดกรมการ
ปกครองในจงัหวดันครปฐมควรจดัสรรค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นเงินออมไวใ้ชเ้พื่ออนาคต เพื่อให้มี
ค่าใชจ่้ายไวใ้ชใ้นยามท่ีจ าเป็นโดยไม่เดือดร้อน และไม่ตอ้งกูเ้งินทั้งในและนอกระบบ  
 2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ขา้ราชการพลเรือน
สังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมควรแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ในการปฏิบติังาน  
 3.  ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ขา้ราชการพลเรือนสังกัดกรมการ
ปกครองในจงัหวดันครปฐมควรแสดงศกัยภาพในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีเพื่อใช้เป็นผลงานใน
การประเมินเพื่อเล่ือนในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 4.   ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ขา้ราชการพลเรือนสังกดั
กรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมควรพฒันาตนเองตลอดเวลา เช่น ศึกษาต่อ หรือเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ในวิชาชีพของตนเอง เป็นตน้ เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาเพิ่มศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานและใชใ้นการประเมินเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน 
 5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ขา้ราชการพลเรือนสังกดั
กรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมควรแสดงความคิดเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยไม่ปิด
กั้นความคิดท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหาร หรือนโยบายจากหน่วยงานในระดบัท่ีสูงข้ึน  
 6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครอง
ในจงัหวดันครปฐมควรแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองเก่ียวกบังานถึงแมจ้ะมีความคิด
เห็นท่ีแตกต่างกบัผูบ้ริหารก็ตาม  
 7.  ดา้นจงัหวะชีวติ ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมควร
จดัสรรเวลาในแต่ละวนัใหล้งตวั เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานไดไ้ม่เต็มท่ี หรือใช้
เวลาในราชการใชใ้นการท ากิจกรรมส่วนตวัจนมากเกินไป 
 8.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองใน
จงัหวดันครปฐมควรปฏิบติักิจกรรมสาธารณประโยชน์บา้ง เช่น การร่วมกิจกรรมงานบุญประเพณี
ในทอ้งถ่ิน การร่วมบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือการกุศล เป็นตน้ 
              ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีผลกระทบกับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เช่น ความผกูพนัต่อองคก์าร และบรรยากาศขององคก์ร เป็นตน้ 
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 2.  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของบุคลากรกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐม 

   
 
 


