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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 การปฏิรูประบบราชการเป็นเร่ืองของความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ 
และระบบบริหารราชการแผ่นดินในระดบัมหภาคเพื่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีจะน าไปสู่การ
พฒันาโครงสร้างระบบและกลไกลของภาคราชการใหส้ามารถสนองตอบต่อความเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความตอ้งการของประชาชนและเอ้ือต่อการพฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหนา้ 
เพียงพอท่ีจะแข่งขนักบันานาประเทศทัว่โลก ซ่ึงการปฏิรูประบบราชการไทยไดเ้ร่ิมมีการปฏิรูป
ระบบราชการตั้งแต่สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ต่อมามีการขยาย
หน่วยงานเพื่อท่ีจะรองรับความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ของประเทศเป็นจ านวนมาก ความ
เติบโตของระบบราชการอย่างไม่มีขีดจ ากดั ก่อให้เกิดปัญหาข้ึนมากมายในระบบราชการปัจจุบนั 
ดงัท่ีอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ (อา้งถึงใน อาพร วเิชียรบุตร, 2547: 1) ไดก้ล่าวไวใ้นเอกสารของส านกังาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการวา่ ปัญหาหลกัของระบบราชการไทยในปัจจุบนัคือความลา้หลงั 
เน่ืองจากเป็นระบบท่ีไดใ้ชม้าเป็นเวลานาน และขาดการปรับปรุงตามสภาวะแวดลอ้มท่ี เปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา จึงไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาของเอกชน และสังคมโลก ลกัษณะส าคญัของความ    
ล้าหลังดังกล่าว ได้แก่ โครงสร้างขององค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ สลับซับซ้อน ขาดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล   ความคล่องตวัในการปฏิบติัภารกิจ และความสามารถในการปรับเปล่ียนตามยุคสมยั 
และการรวมอ านาจ 
 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการไดร่้างพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน   
ข้ึนใหม่เน่ืองจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญติัให้
ด า เนินการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน เพื่อก าหนดภารกิจของ
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน และส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนให้เหมาะสม 
ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ไดใ้ชบ้งัคบัมานานบทบญัญติั
บางประการไม่สอดคลอ้งกบัพฒันาการด้านการบริหารราชการท่ีเปล่ียนไป (ราชกิจจานุเบกษา, 
2551 : 52) 
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 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ส่ิงท่ีจะตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดก้็คือ ผลกระทบทั้ง
ในระดบับุคคล และองค์กร ซ่ึง มวัร์ (Moure อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์ ตนะวิไชย, 2534: 10) ไดเ้สนอ
ธรรมชาติเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง เง่ือนไขและผลกระทบซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลง สรุปไดว้่า
การเปล่ียนแปลงในสังคมหรือวฒันธรรมใด ๆ จะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วสม ่าเสมอและเป็นปกติ ซ่ึงจะ
ท าให้เกิดผลกระทบอย่างต่อเน่ืองทั้งในดา้นเวลา และสถานท่ี ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
จากการวางแผนหรือผลกระทบจากการเสนอวตักรรม โดยไม่มีใครสามารถหลีกเล่ียงผลกระทบ
ดงักล่าวได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความวิตกกงัวลของขา้ราชการกระทรวงมหาดไทยในผลกระทบจาก
การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงสรุปประเด็นท่ีส าคญัได ้2 
ประการ คือ 1) เม่ือปรับเปล่ียนไปสู่ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่แล้วจะเกิดผลกระทบต่อตนเอง
อยา่งไรบา้ง ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ีตนด ารงอยู่จะไปอยูแ่ท่งไหน และอยูใ่นระดบัใด จะท าให้ตนเองเสีย
สิทธิท่ีเคยได้รับอยู่ในปัจจุบัน ทั้ งในเร่ืองค่าตอบแทน และสวสัดิการหรือไม่ 2) ระบบการ
ประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจะส่งผลต่อความมัน่คงในอาชีพหรือไม่ และเม่ือปรับเปล่ียนไปสู่
ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่แลว้จะมีผลกระทบต่อระบบราชการให้ดีข้ึนกวา่ระบบเดิมหรือไม่ ไดแ้ก่ 
ระบบอุปถมัภ ์และระบบเส้นสาย จะหมดไปจากระบบราชการไทยหรือไม่ ระบบการประเมินผล
งานบุคคลจะเป็นอย่างไร และเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใด และระบบคุณธรรมท่ีเกิดข้ึนตาม พ.ร.บ. 
ใหม่ จะใชไ้ดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด  
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นลกัษณะการท างานท่ีท าให้
บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรั้บขณะปฏิบติังาน โดยมีปัจจยัพื้นฐานมาจาก
สภาพการด ารงชีวิตท่ีดี มีองคป์ระกอบท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานพร้อมทั้ง เกิดความรู้สึกท่ี
พึงพอใจเกิดขวัญก าลังใจในการท างานและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ และคณะ, 2540: 36) การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานถือว่า
เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองคก์าร ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อบุคคลท่ีปฏิบติังานใน
องค์การ กล่าวคือมีความสัมพนัธ์ในทางบวกระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความพึงพอใจใน
งานและชีวิต (Campbell et al. 1976: 236-237) อยา่งไรก็ตาม คุณภาพชีวิตการท างานก็คือความ
เป็นอยู่และการท างานท่ีท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีชีวิตการท างานท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็น
พื้นฐานของบุคคลแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) 
สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) โอกาสความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 4) 
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคคล 5) การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน 6) สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน 7) จงัหวะชีวิต 8) ความเป็นไประโยชน์ต่อสังคม 
(Walton, 1973: 12-16)  
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 กรมการปกครองเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย 
และความมัน่คงภายในประเทศ การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองทอ้งท่ี การอาสารักษา
ดินแดน เพื่อใหป้ระชาชนมีความมัน่คงปลอดภยัไดรั้บบริการท่ีสะดวกรวดเร็วและให้เกิดความสงบ
สุขในสังคมอย่างย ัง่ยืน หรือ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข”  ให้กับประชาชน ดูแลและเก่ียวข้องกับ
ประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย นอกจากภารกิจหลกัแลว้  ขา้ราชการกรมการปกครองตอ้งปฏิบติังาน
เพื่อขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลท่ีส าคญั เช่น การแกไ้ขปัญหาสังคมและความยากจน การแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด และภารกิจท่ีไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบในระดบัอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ มอบหมายให้
นายอ าเภอเป็นผูรั้บผิดชอบ ท าให้ภารกิจเหล่านั้นเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองท่ี
จะตอ้งมีภารกิจ ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนตามไปดว้ยแต่อตัราก าลงักลบัลดลง 
 จงัหวดันครปฐม แบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองนครปฐม อ าเภอ
ก าแพงแสน อ าเภอนครชยัศรี อ าเภอดอนตูม อ าเภอบางเลน อ าเภอสามพราน และอ าเภอพุทธมณฑล มี
ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองปฏิบติังานอยูท่ ั้งส้ิน 124 คน ผลกระทบจากการประกาศใช้
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ยอ่มส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของขา้ราชการพลเรือน สังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมดว้ยเช่นกนั  
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการพลเรือนสังกัดกรมการปกครองในจังหวัดนครปฐม  หลังจากใช้
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ว่ามีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
หรือไม่เพียงใด เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในสังกดักรมการ
ปกครองให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีตอ้งการให้ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนหลงัจากการประกาศใช้
พระราชบญัญติั ดงักล่าว 

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  
 1.  เพื่อศึกษาระดบัผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกดั
กรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  พ.ศ.
2551  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกดั
กรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  พ.ศ.
2551 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
  
 1.  ระดบัผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการ
ปกครองในจงัหวดันครปฐมจากการใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 อยูใ่น
ระดบัมาก   
 2.  ขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนัไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานจากการใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
  
 1.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชากรท่ีท าการวิจยัคร้ังน้ี คือ ข้าราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองใน
จงัหวดันครปฐม จ านวน 124 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 95 คน 
 2.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพล
เรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 ซ่ึงเป็นการส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองใน
จงัหวดันครปฐมโดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของวอลตนั (Walton, 1973 : 12-16) เป็น
กรอบการศึกษา   
 3.   ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
  จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมจากการใชพ้ระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ผูว้จิยัไดส้รุปตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 
  3.1  ตวัแปรอิสระ คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
   3.1.1  เพศ    
   3.1.2  อาย ุ   
   3.1.3  ระดบัการศึกษา  
   3.1.4  ประเภทต าแหน่ง  
   3.1.5  ระดบัของต าแหน่ง  
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   3.1.6  อายรุาชการ  
   3.1.7  เงินเดือน 
  3.2  ตวัแปรตาม คือ ผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการพลเรือน
สังกัดกรมการปกครองในจังหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   3.2.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
   3.2.2  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
   3.2.3  โอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
   3.2.4  โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคคล 
   3.2.5  การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
   3.2.6  สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน 
   3.2.7  จงัหวะชีวติ 
   3.2.8  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
  
 ผลกระทบ หมายถึง  ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการใชพ้ระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงอาจเป็นผลท่ีคาดหรือไม่ไดค้าดวา่จะเกิด ทั้งผลในทางบวก
และทางลบ 
 ข้ำรำชกำรพลเรือนสังกดักรมกำรปกครอง  หมายถึง  บุคลากรสังกดักรมการปกครอง
ท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ประกอบด้วย ปลัดอ าเภอ เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร 
เจา้หน้าท่ีปกครอง นกัวิชาการเงินและบญัชี เจา้หน้าท่ีบริหารงานการเงินและบญัชี เจา้พนักงาน
การเงินและบญัชี และเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัไปตามมิติการรับรู้ของแต่
ละบุคคล โดยผา่นประสบการณ์ในการท างานจนก่อให้เกิดความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจใน
การท างานข้ึน ซ่ึงเป็นการแสดงความรู้สึกใน 8 ดา้น ดงัน้ี 
 ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การท่ีบุคลากรสังกดักรมการปกครองท่ี
ปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่ง
เพียงพอกบัการมีชีวติอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั
งานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ  
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 สภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ  หมายถึง บุคลากรสังกดักรมการ
ปกครองท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดันครปฐมอยู่ในสภาพแวดล้อมของการท างานท่ีป้องกัน
อุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ  
 ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน หมายถึง บุคลากรสังกดักรมการปกครองท่ี
ปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน และ
มีหลกัประกนัความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน  
 โอกำสในกำรใช้และพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคคล  หมายถึง  บุคลากรสังกดั
กรมการปกครองท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมให้ความส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การ
พฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู่
อย่างเต็มท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็จะใช้การแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการ
ด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมพึงกระท าเป็นผลใหบุ้คคลประสบผลส าเร็จในชีวติ 
 กำรท ำงำนร่วมกันและควำมสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่
ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานอยา่งดี 
ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมองคก์าร   
 สิทธิส่วนบุคคลในสถำนทีท่ ำงำน หมายถึง การบริหารจดัการใหพ้นกังาน ไดมี้สิทธิใน
การปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนด
แนวทางในการท างานร่วมกนั โดยแต่ละบุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนตวั 
  จังหวะชีวติ หมายถึง การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมี
ความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
 ควำมเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีได้
รับผิดชอบต่อสังคม และผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและยอมรับว่าองค์การท่ีตน ปฏิบติังานอยู่นั้น
รับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิตการจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การ
ปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

 การวิจัยเร่ืองผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือนสังกัด
กรมการปกครองในจงัหวดันครปฐม จากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
ใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติการท างานของ วอลตนั (Walton, 1973 : 12-16) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  
ซ่ึงสรุปไดเ้ป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ประโยชน์ของกำรวจิัย 
  
 1.  ทราบระดบัผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกัด
กรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมจากการใช้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.
2551  
 2.  ทราบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสังกัดกรมการ
ปกครองในจงัหวดันครปฐมท่ีมีคุณลกัษณะสังคมท่ีแตกต่างกนั 
 3.  เป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพล
เรือนสังกดักรมการปกครองในจงัหวดันครปฐมให้สอดคลอ้งตามเจตนารมยข์องพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทต าแหน่ง 
5. ระดบัของต าแหน่ง 
6. อายรุาชการ 
7. เงินเดือน 

ผลกระทบต่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรพล
เรือนสังกดักรมกำรปกครองในจังหวดันครปฐมจำกกำรใช้

พระรำชบัญญตัิระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน 

 พ.ศ. 2551   
 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 2. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
 4. ดา้นโอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถ 
     ของบุคคล 
 5. ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
 6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน 
 7. ดา้นจงัหวะชีวติ 
 8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 


